Ty UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Exposicion a factores de riesgo psicosocial del personal de la compaiiia

Industrial de Productos Agropecuarios — Cipa S.A.

Erika Gonzalez Ortega

Nataly Zapata Lépez

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Choco
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion en Salud Ocupacional

Noviembre de 2021



Exposicion a factores de riesgo psicosocial del personal de la compaiiia

Industrial de Productos Agropecuarios — Cipa S.A.

Erika Gonzalez Ortega

Nataly Zapata Lopez

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar

al titulo de Administrador en Salud Ocupacional

Asesora
Stephanie Garcia Mancilla

Ingeniera Industrial. Magister en Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Antioquia y Choco
Sede Bello (Antioquia)
Programa Administracion en Salud Ocupacional

Noviembre de 2021



Dedicatoria
Dedicamos este trabajo a Dios por darnos la oportunidad de culminar esta etapa de nuestras
vidas, por fortalecernos en el camino y nunca dejarnos desfallecer ayuddndonos a superar todos los
obstaculos para lograr nuestro objetivo principal ser “Administradoras en Seguridad y Salud en el

Trabajo”.

A nuestras familias por sus consejos y apoyo incondicional en los momentos mas dificiles en los
cuales siempre nos animaron a continuar adelante y sacar lo mejor de nosotras, para lograrlo a través de

la fe y de insistir, persistir y nunca desistir como filosofia de vida.

Y finalmente a cada una de las personas que nos acompafiaron en este proceso de aprendizaje,
docentes y companieros que de forma directa e indirecta nos guiaron al cumplimiento de nuestros

logros, generandonos nuevos conocimientos tanto de vida como profesionales.



Agradecimientos

“Quiero agradecer en primer lugar a Dios por darme la oportunidad de tener personas
inmensamente maravillosas que me han ayudado a fortalecerme en este camino de vida profesional, en
segundo lugar, a mi pequeio motor de vida Emiliano Gonzalez Gonzalez, el cual cada dia me ensefia que
a pesar del cansancio y las dificultades que “yo puedo ser lo que Dios a profesado para mi vida”, en
tercer lugar, a los docentes de la Corporacién Universitaria Minutos de Dios, por su calidad humanay
profesional en la formacién desde el sery el hacer de futuros profesionales y en ultimo lugar, a la
compainiia Cipa S.A por abrirnos las puertas de su organizacién para llevar a cabo nuestro proyecto de
investigacion”.

Erika Gonzalez Ortega

“Quiero agradecer a Dios por darme la oportunidad de retomar mi carrera profesional y a todas
las personas que me apoyaron en este proceso de aprendizaje (familia, amigos, novio, compafieras de
estudio y compafieros de trabajo) infinitas gracias por su apoyo y comprension incondicional en los
momentos donde todo se tornaba mas critico”.

Nataly Zapata Lopez



Contenido
Ry e [ -] o] P OO PP TR PUTOTOUPRI 7
R = Yo [ =W = T 8
RESUIMEIN (it b e e s b e e e s e e e s s a b e e e s saba e e s sarae s 10
LY o1 1 T OO P ROV PSP PPOPRRPRRRT 11
T oo [V TeloiTe] o HR TP PSP PP PPRPION 12
CAPITULD |ttt 13
1  Planteamiento del ProblemMa ...... ... e e e e e e earaeas 13
1.1 DescripCion del Problema ........cei i s e e e aaeeeean 13
CAPTTULD 1l ottt 16
D © ¢ 1 =Y 1Y o 1P 16
2.1 (0] o 14N e TN = L] o 1=T | RSP SPR 16
2.2 (0] o[ 4\ e T =T o 1= f ol T3 PP 16
CAPTTULO Tl 1.ttt 17
3 JUSHIFICACION ettt ettt et e st et e st e s bt e e s be e e bt e e nabeesbaeenareenn 17
CAPITULO IV .ttt bbbt 19
4 MArco REFEIENCIAL...cu ittt ettt e b e sttt s bt e b e bt e sbeesaeeeanean 19
4.1 L gL =T ol Te (=] oL PSPPSR OPS PP 19
4.1.1 Antecedentes NACIONAIES ........cocui ittt sttt e be e s s 19
4.1.2 Antecedentes INtErNACIONAIES ........coiiiiiiiie ettt st et e s 22
4.2 Y Y Colo TN 1=Y - RSP 25
4.3 Y g ole I {<To T Tlo T PP PP PRSPPSO 28
CAPITULOD Veetttriieiiee sttt bbbt nb e 40
T |V =1 oo [o] (o =4 - PP PRPPPRNt 40
5.1 [} {eTe [NIRVAF:] [oF-TaTolcl s g T=1 o Yo [o] Lo ={ Tole H NSRS 40
5.2 (o] o] = Toi o] o O PP PP PRSP PROPION 40
53 Y LU Ty o = PPN 40
5.4  Técnica de recoleccion de infOrmacion .......c..ccocuerieriiiiiieiienee e 41
5.4.1 TECNICA SEIECCIONATA. ..ttt ettt h e st sttt be e bt e s ae e saeeeaeeeneeas 41

5.5 (Ol oYaToT=4 =11 1 - [ SRR 42



CAPTTULOD Vet ettt e et e et e et e et e et et e e e e ee et e et eae e et eaeeseeseeeeese s eeeeateneeeeeeeeeeesenseseeeneeneeananen 44
(SR o =11 - 740 13 PSRRIt 44

6.1 Descripcion del resultado baterias de factores de riesgo psicosocial de la compaiiia industrial de

productos agropecuarios — Cipa S.A del afio 2019 .......uiviiiciie e e e 44
6.2 Analisis iINfOrmacion reColeCtada.......cooveiiiiiiiii e 50
CAPTTULO VIl ettt bbb 63
7 Conclusiones Y reCOMENTACIONES ... .ueiiiiciiiieieiiiee ettt e e ettt e e eette e e e sbee e e e s beeeessbeeeessbeaeessseneesssseeeessnnes 63
7.1 CONCIUSIONES ..ottt ettt ettt et e sttt e s ab e e s bt e e bee e s bt e e sabeesabeesneeesabeeesnbeesabeesareeesareesnnnes 63
7.2 RECOMENAACIONES ....eeiiiieiiee ettt ettt et e st e s be e e s bt e s bt e e sateesabeeesabeeebeeesnteesaneeesareens 65
(7Y 1 LU0 V1 OO 67
8 REFEIENCIAS. ..ttt ettt st ettt b e bt bt sae e st e e te e beenreesaeeea 67
CAPITULD IX 1.ttt bbbt 73

9 F Y =) o 73



Tabla 1. Cronograma de actividades

Lista de tablas



Lista de figuras

T =(0 | - I R PPPPPPRE 44
e T=40 ] o 1 OO PP PP UPTRP PPN 45
e T=40 ] - T TSP PP PP UPTRPUPPTN 50
e T=40 ] o I PP PP UPT P UPPTTN 50
e T=40 ] o T TSP PO P PP PP RPUPPTN 51
T 40 ] - T TP PP RPUPPTTN 52
T (0| - 1 PPN 52
T (0] - IR T PPN 53
T (0] - 1R T PPPNS 53
T (0| - I O PPN 54
T (0| - T PPN 55
140 ] - T O P PP PUPPTTN 55
e T=40 ] - I 1 SO PP P PP PPTUPUPPTN 56
T 40 ] - T O PP RPPUPPTN 56
e T=40 ] - T R ST P PP TUPUPPTN 57
e T=q0 ] - T OO PP PP UPUPPTN 57
T (0| - T PPN 58
T (0| T J IS 59
T (0| T R TS 59
T (0| = 104 O S 60
T (0| = T A NS 60

T (0| - 120 PP PPPPPPTPPPPPPPRE 61



Figura 23

Figura 24



10

Resumen

El proyecto de investigacion que se desarrolld, fue la identificacién de la eficacia de las acciones
de promocidn, prevencién e intervencion de los factores de riesgo psicosocial implementados por la
compaiiia Industrial de Productos Agropecuarios — Cipa S.A. Seleccionando la sede Bello, Antioquia,
como la base poblacién y muestral para la aplicacion del cuestionario de percepcion de factores de
riesgo psicosocial, en la cual se contd con la participacidon de 50 trabajadores como muestra, de un total
de 193 trabajadores de planta de la sede en mencion.

Para poder llevar a cabo el logro del objetivo principal del proyecto de investigacion fue
necesario realizar una descripcion retrospectiva del resultado de las baterias de instrumentos de
evaluacidn de factores de riesgo psicosocial, correspondientes al afio 2019. En el cual se logré identificar
acciones de promocion, prevencién e intervencion, planteadas por el profesional idéneo encargado de
la aplicacién del instrumento dentro de la compaiiia, a las cuales, en mediana proporcién se les ha dado
implementacion, pero estas no son conocidas y/o socializadas con la poblacidn trabajadora en general.

La metodologia implementada en el proyecto de investigacidn fue cuantitativa — descriptiva, ya
que se logra a través de un proceso secuencial y probatorio, y, de tipologia descriptiva ya que la meta
del proyecto es describir los contextos y situaciones de una empresa. Siendo la metodologia que mas se
adapta al deber hacer de los objetivos planteados para llevar a cabo la culminacidn del proyecto de

investigacion, con la participacion de la compafiia Cipa S.A y sus trabajadores.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, dominios, dimensiones, riesgo, bienestar, calidad

de vida, consecuencias, acciones, promocion, prevencion e intervencion.
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Abstract

The research project that was developed was to identify the effectiveness of the actions of
promotion, prevention and intervention of psychosocial risk factors implemented by the company
Industrial de Productos Agropecuarios - Cipa S.A. Selecting the Bello, Antioquia headquarters as the
population and sample base for the application of the questionnaire for the perception of psychosocial
risk factors, in which 50 workers participated as a sample, out of a total of 193 plant workers at the
headquarters In mention.

In order to carry out the achievement of the main objective of the research project, it was
necessary to make a prospective description of the results of the batteries of assessment instruments
for psychosocial risk factors, corresponding to the year 2019. In which it was possible to identify
promotional actions, prevention and intervention, raised by the ideal professional in charge of the
application of the instrument within the company, most of which, although they have been
implemented, are not known and / or socialized with the working population in general.

The methodology implemented in the research project was quantitative - descriptive, since it is
achieved through a sequential and probative process, and descriptive, since the goal of the project is to
describe the contexts and situations of a business. Being the methodology that best adapts to the duty
to fulfill the objectives set to complete the research project with the participation of the company Cipa

S.A and its workers.

Keywords: psychosocial risk factors, domains, dimensions, risk, well-being, quality of life,

consequences, actions, promotion, prevention and intervention.
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Introduccién

Los factores de riesgo psicosocial estan latentes en todas las empresas sin excluir ningun tipo de
actividad econdmica, nimero de trabajadores y/o labor que estos desempefian para las mismas. Por lo
gue se convierte en un riesgo mas, al que se le deben aplicar controles de promocidn, prevencion e
intervencidén a través de acciones eficaces (entendiéndose como eficacia: acciones pertinentes a través
de soluciones creativas, por medio de las cuales se aprovechan al maximo los recursos) por medio de las
cuales se pretende eliminar, minimizar y/o controlar las afectaciones a la salud a corto, mediano y largo
plazo que pueda generar la exposicion al riesgo psicosocial y sus factores.

Cuando las empresas conocen el nivel de riesgo frente aspectos intralaborales, extralaborales,
individuales y de estrés de la poblacién trabajadora por periodos de tiempo determinados, se permite
establecer acciones concretas para sus efectos a nivel individual, colectivo y empresarial, ademas de
aportar a los programas de bienestar y calidad vida que la empresa, disefia, socializa e implementa
anualmente.

Por otra parte, cuando se tiene claridad sobre el concepto del nivel de riesgo de los factores
psicosociales dentro de la empresa se establecen acciones eficaces para la intervencién y prevencidn de
sus efectos a corto y mediano plazo, ademas se identifican aquellos trabajadores mas vulnerables con el
fin de intervenirlos de manera individual y confidencial desde lo fisico, psicoldgico y social; por lo que
este tipo de intervenciones aumenta el autoestima y el sentido de pertenencia de los trabajadores ya
gue van adquiriendo claridad en que son el activo mas importante de la empresa.

Por ultimo, cuando se aplican los instrumentos de evaluacién de factores de riesgo psicosocial a
la poblacién trabajadora, también es importante identificar la eficacia de las acciones de promocion,
prevencion e intervencidén que internamente desarrolla la empresa. Por ende, evaluar peridédicamente a
los trabajadores sobre el conocimiento y participacion en dichas acciones, permite generar coherencia

con el ser que se interviene y el hacer laboral de la organizacion.
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CAPITULO |
1 Planteamiento del problema
1.1 Descripcion del problema

Los factores de riesgo psicosocial estan presentes en todos los sectores econdmicos y tamafios
empresariales sin importar las caracteristicas de la poblacién, por lo que se convierte en un riesgo
comun para todas las organizaciones y el cual se debe promover, prevenir e intervenir con acciones
concretas que evidencien resultados a corto y mediano plazo. Esto debido a que son condiciones de
indole intralaboral, extralaboral e individuales que afectan la salud fisica, psicoldgica y social de la
poblacién trabajadora y por ende su desempeiio laboral.

En Colombia los factores psicosociales son definidos a través de la Resolucién 2646 de 2008
como: “los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelaciéon dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas” asi mismo
establece la diferencia entre los factores de riesgo psicosocial como “condiciones psicosociales cuya
identificacion y evaluacidn muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”
(Ministerio de proteccién social, 2008).

Por otra parte, el nivel normativo frente al riesgo psicosocial tiene un amplio contenido, pero
apenas hasta el afio 2019 mediante la Resolucidn 2404 del 22 de julio, se presenta una contextualizacion
integral sobre los diferentes aspectos relevantes en el tema, proporcionando a las empresas y diferentes
profesionales en la materia, guias mediante protocolos de promocidn, prevencion e intervencién para la
gestién adecuada del riesgo psicosocial.

Las empresas deben adoptar compromisos, responsabilidades y politicas que permitan
identificar tempranamente el nivel de riesgo psicosocial que presente la poblacion trabajadora en cada

uno de los dominios y dimensiones establecidos en la bateria de instrumentos para la evaluacién de



14

factores de riesgo psicosocial, con el acompafiamiento de profesionales idoneos frente al tema. Ademas,
internamente se debe evaluar la eficacia de las acciones de promocidn, prevencién e intervencion
definidas y aplicas por la organizacién, incluyendo en el nivel de participacién a la poblacién trabajadora
frente a la toma de decisiones con enfoque en acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Asi mismo se deben tener en cuenta las premisas fundamentales establecidas en la Resolucién
2646 de 2008 para la promocion, prevencién e intervencién de los factores de riesgo psicosocial y sus
efectos tales como: tener un enfoque dual en la promocidn de la salud, construir pilares en salud
enfocados hacia el bienestar y la calidad de vida de la poblacién trabajadora, comunicacién permanente,
confidencialidad respecto a la informacién sensible, continuidad de acciones con tiempo limitado e
ilimitado, abordaje interdisciplinar con personal interno y externo, ética, participacion y compromiso de
trabajadores y empleador, identificacion de los beneficios frente a las estrategias planteadas e
implementadas, definicién de objetivos y metas, priorizacién de necesidades y caracteristicas de
fortalecimiento, actividades educativas, integracién con el sistema de gestién en seguridad y salud en el
trabajo e identificar los casos en crisis.

Dicho lo anterior se encontrd que en la actualidad los sectores empresariales no tienen claridad,
ni objetividad sobre la importancia de la promocién, prevencion e intervencion de los factores de riesgo
psicosocial; algunas de esas empresas solo aplican el instrumento de las baterias por cumplir con la
normatividad, dejando atras las estrategias de promocidn, prevencion e intervencién y por ende las
premisas fundamentales establecidas en la norma. Por otro lado, aquellas que realizan gestiones frente
al riesgo no conocen la efectividad de dichas estrategias en la poblacidon trabajadora, por lo que no
subsanan las deficiencias, ni tampoco aportan a la identificacién temprana de condiciones que afectan a

la poblacién.
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Por lo anterior en dicho proyecto surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Las acciones y
estrategias de promocion, prevencién e intervencidn del riesgo psicosocial son eficaces en la compaiiia

industrial de productos agropecuarios — Cipa S.A.?
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CAPITULO II

2 Objetivos

2.1 Objetivo general
Identificar la eficacia de las acciones que implementa la compafiia industrial de productos
agropecuarios — Cipa S.A, respecto a la promocidn, prevencion e intervencidn de los factores de riesgo

psicosocial.

2.2 Objetivos especificos
- Describir el resultado de las baterias de riesgo psicosocial del afio 2019, de acuerdo a las
acciones y estrategias implementadas por la empresa.
- ldentificar cual es la percepcion que tienen los empleados de la compaiiia industrial de
productos agropecuarios — Cipa S.A, acerca de los factores de riesgo psicosocial.
- Proponer estrategias de promocion, prevencién e intervencion segun los hallazgos

encontrados.
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CAPITULO IlI

3 Justificacion

Este proyecto pretende encontrar respuestas acerca de la efectividad de las acciones y
estrategias de promocion, prevencién e intervencion de los factores de riesgo psicosocial de las
empresas donde diariamente la poblaciéon trabajadora esta expuesta a diferentes condiciones de riesgo

psicosocial, logrando asi llegar a una conclusidn que permita proponer estrategias de mejora.

Es importante precisar que actualmente es necesario conocer si la promocidn, prevencion e
intervencién de los factores de riesgo psicosocial se encuentran dentro de los procesos principales de las
organizaciones, incluyendo su cumplimiento con adherencia a condiciones organizacionales internas
para la poblacidon trabajadora, sin dejar por fuera el compromiso de la alta direccién frente al tema; todo
esto para que los factores de riesgo psicosocial de la empresa tengan acciones y estrategias eficaces y
continuas de acuerdo con los niveles que se identifiquen en cada uno de los dominios a través de la
evaluacidn anual de factores de riesgo psicosocial. Buscando asi generar responsabilidades en toda la
poblacién incluida también la alta direccidn, drea de talento humano y seguridad y salud en el trabajo,
teniendo claro que el compromiso y eficacia de las acciones y estrategias es fundamental para minimizar

y controlar los efectos a corto, mediano y largo plazo.

Es de saber que la participacién de todos los niveles jerarquicos en la gestion de los factores de
riesgo psicosocial, proporcionan mejores resultados frente a la promocién, prevencidn e intervencién de
los mismos, ademds un compromiso gerencial permite crear mecanismos efectivos para funcionar
satisfactoriamente y a su vez velar por que la poblacidon trabajadora participe activamente en las

acciones y estrategias a planear e implementar frente al riesgo psicosocial.
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La capacitaciéon en materia de factores y riesgo psicosocial, ademas de diferentes tematicas que
se encuentran en esta materia permiten abarcar y asegurar un conocimiento previo para la
identificacion temprana de necesidades y afectaciones fisicas, psicoldgicas y sociales que la poblacién
trabajadora puede manifestar; ya que en las acciones de promocion, prevencion e intervencidén no se
garantiza la cobertura total en seguimiento y monitoreo de la poblacién trabajadora. Por ende, la
capacitacién temprana y continua aporta herramientas importantes que benefician a todo el personal y

asi se logra prevenir y promover la salud fisica, mental y social a través de acciones conjuntas.

El riesgo psicosocial busca conseguir la mitigacién y control mediante acciones y estrategias de
promocidn, prevencién e intervencién de factores asociados a este riesgo, por lo que no solo se trata de
cumplimientos normativos y reglamentarios, sino de mejorar las condiciones de vida y bienestar de la
poblacién trabajadora; ya que no solo se evalian condiciones organizacionales sino también
interpersonales e individuales, generando integralidad en las acciones y estrategias de intervencidn

donde es conveniente incluir aquellos aspectos protectores para el trabajador.

Cuando la alta direccion de la organizacidon se propone a intervenir en este tema a la poblacién
trabajadora se puede evidenciar el aumento de la productividad y desempefio laboral, minimizando el
ausentismo y la rotacidn del personal, asi como afectaciones a la salud psicoldgicas, fisicas y sociales; ya

gue se identifican como una pieza estratégica dentro del desarrollo organizacional.

El proyecto busca el disefio e implementacion de un cuestionario de percepcion sobre los
factores de riesgo psicosocial de la organizacion, integrando los diferentes entornos en los cuales el
trabajador se desarrolla como individuo y profesional; permitiendo asi identificar si las acciones y

estrategias de promocidn, prevencién e intervencion son eficaces frente al tratamiento del riesgo.
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CAPITULO IV
4 Marco Referencial
4.1 Antecedentes

En el desarrollo del proyecto de investigacidn sobre factores de riesgo psicosocial, se
encontraron algunos referentes que apoyan la contextualizacidn tedricamente a nivel nacional e
internacional sobre el tema en mencién, los cuales serdn descritos brevemente en los siguientes
apartados:

4.1.1 Antecedentes nacionales

Dentro de los antecedentes nacionales se tomaron tres referentes de interés:

En primer lugar, el proyecto de investigacién de Cucunuba et. al. (2020) de la corporacion
universitaria — Uniminuto, sede Bogota, del programa especializacién en gerencia de riesgos laborales,
seguridad y salud en el trabajo, donde los aspectos mas relevantes fueron:

- Pregunta de investigacion: “¢Qué nivel de riesgo psicosocial se presenta en los
colaboradores de la empresa Gestar Innovacion SAS? (p. 14)

- Objetivo general: “identificar y evaluar el nivel de riesgo psicosocial en los
colaboradores de Gestar Innovacién SAS y proponer estrategias de mitigacién y
prevencion” (p.15)

- Disefio metodolégico:

Tipo de estudio cualitativo — descriptivo de corte transversal, la empresa
ubicada en la ciudad de Bogotd, cuenta con 142 trabajadores de los
cuales se tomd una muestra no probabilistica de 114, los cuales se
encontraban en modalidad de teletrabajo y contaban con caracteristicas

especificas tales como: edades entre los 18 y 58 afos, género femenino
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y masculino, con vinculacién laboral de planta y llevar laborando
minimo 5 meses en la empresa. (p. 35)

El instrumento utilizado para la recoleccidn y analisis de la informacidn fue las baterias de
instrumentos de evaluacién de factores de riesgo psicosocial, donde de acuerdo a los autores Cucunuba
et. al. (2020, p.75), se identificd los factores que mas riesgo generan en la poblacién tales como:
relaciones familiares, situacion econdmica del grupo familiar, liderazgo, relaciones sociales en el trabajo,
control sobre el trabajo y recompensa. De dichos factores se generaron recomendaciones de control,
mitigacién y control enfocadas al programa de bienestar, convivencia y prevencién del riesgo, ademas
de capacitaciones de desempefio y competencias y plan de incentivos para el personal.

En segundo lugar, el proyecto de investigacién de Findlay et. al. (2019) de la universidad CES,
sede San Juan de Pasto, del programa especializacidn en gerencia de seguridad y salud en el trabajo,
donde los aspectos mas relevantes identificados fueron:

- Pregunta de investigacion: “¢Cual es el nivel de riesgo psicosocial en los constructos
intralaboral, extralaboral y de estrés que conforme a las variables que evaluda la bateria
de instrumentos para la evaluaciéon de factores de riesgo psicosocial en los funcionarios
de la Secretaria General de la Alcaldia Municipal de Pasto en el 2019?” (p. 21)

- Objetivo general: “determinar el nivel de riesgo psicosocial en los constructos de las
condiciones intralaborales, extralaborales y cuestionario para la evaluacién del estrés,
conforme a la operacionalizacion de las variables definidas en la bateria de factores de
riesgo psicosocial para una muestra de los trabajadores en la secretaria general de la
alcaldia municipal de pasto en el 2019”. (p.22)

- Diseiio metodolégico: Tipo de estudio cualitativo, donde la muestra fue por
conveniencia del investigador, después de sensibilizar a los funcionarios para que la

muestra llegara hacer lo mas confiable posible. (p. 52)
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El instrumento utilizado en el trabajo del campo fue “la bateria de instrumento para la
evaluacidn de factores de riesgo psicosocial, contando con una participacion de 27 trabajadores”, donde
los autores Findlay et. al. (2019, p.117 y 118) identificaron factores con puntajes altos tales como:
control sobre el trabajo, liderazgo, relaciones sociales, recompensa y estrés. Planteando
recomendaciones para su control y mitigacién como: sistema de vigilancia epidemiolégica,
capacitaciones sobre el manejo del estrés, manejo de conflictos, trabajo en equipo, liderazgo positivo y
la creacidn de programas de bienestar que involucren a los trabajadores y a sus familias.

En tercer y ultimo lugar, el proyecto de investigacion de Pérez et. al. (2019) de la corporacién
universitaria — Uniminuto, sede de la ciudad de Bogota, del programa especializacion en gerencia de
riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo, donde los aspectos mas relevantes identificados
fueron:

- Pregunta de investigacion: “¢indagar cudles son los factores del riesgo psicosocial que
estdn causando el ausentismo e incapacidades y malestar en los trabajadores de la
compaiiia Cl Bogota Emerald Mart SAS?”. (p. 14)

- Objetivo general: “disefiar una propuesta de programa para la prevencion, intervencion
y monitoreo de los factores del riesgo psicosocial de los trabajadores de la compafiia Cl
Bogota Emerald Mart SAS.”. (p.16)

- Disefio metodolégico:

Tipo de estudio cualitativo — proyectivo, se tomé una muestra de 8
trabajadores, con caracteristicas especificas tales como: edades entre
los 27 y 53 afios, con estabilidad laboral de 3 meses a 22 afios al servicio

de la empresa. (p. 29 - 30)
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En el desarrollo del disefio metodoldgico se realiza una breve descripcidn de los 8 participantes
identificando edad, antigliedad en el cargo, actividades que realizaban, preexistencias laborales y
condiciones personales de cada individuo. Respecto a los instrumentos aplicados se establecen dos: la
bateria de instrumento para evaluacién de factores de riesgo psicosocial y una encuesta
semiestructurada; asi mismo se establece un procedimiento de seis fases en total para poder llevar a
cabo la aplicacidén de los dos instrumentos.

Por ultimo y en busca de dar respuesta a la pregunta de investigacion, se encontré por parte de
autores del proyecto Pérez et. al. (2019, p. 94 - 95) que existen deficiencias en las buenas relaciones
laborales, comunicacién en los diferentes niveles jerarquicos, liderazgo y niveles considerables de estrés
en la poblacidon trabajadora, entre otros aspectos que afectaban el ausentismo y el clima laboral en Ia
empresa. Por lo que se establecieron recomendaciones con enfoques interdisciplinarios en aspectos
laborales y sociales, asi como la integracion con el sistema de gestidn en seguridad y salud en el trabajo
de la empresa.

4.1.2 Antecedentes internacionales

Con el fin de ampliar la informacion recolectada sobre los factores de riesgo psicosocial, se
referencian tres proyectos de investigacion de nivel internacional:

En primer lugar, la tesis de grado de Gatica (2018) de la universidad de Chile, del programa
magister en gestidn de personas y dinamica organizacional, donde los aspectos mas relevantes
identificados fueron:

- Pregunta de investigacion: “icémo evaltan los trabajadores de la empresa, las cinco
dimensiones que abarca el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosocial?”. (p.9)

- Objetivo general: “Evaluar las dimensiones de riesgo psicosocial en la empresay
analizar los resultados, para proponer acciones para mejorar el bienestar psicosocial de

los colaboradores”. (p.9)
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- Disefio metodolégico: Enfoque cualicuantitativo — descriptivo, exploratorio de tipo
tedrico — empirico. (p.26 - 27)

La principal fuente de informacién fue el cuestionario SUSESO-ISTAS 21, “el cual es el
instrumento utilizado para lograr detectar la existencia y magnitud de factores relacionados con los
riesgos psicosociales en la organizacidn, para luego generar y planificar acciones de intervencion en
busca de disminuir la incidencia y prevalencia de problemas de salud mental en los trabajadores
relacionados a estos riesgos y prevenir futuras exposiciones a los mismos”. (P.30)

Segun el autor Gatica (2018) los resultados obtenidos para la investigacion fueron en un nivel de
riesgo alto las exigencias psicoldgicas, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, trabajo activo y
desarrollo de habilidades. Asi mismo el autor establece acciones de mejora, algunas de las cuales se
mencionan a continuacion: planificacién del trabajo, tareas y responsabilidades claramente definidas,
pausas y tiempos de descanso, involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones, fomentar la
participacién de los trabajadores en la mejora de las condiciones laborales, habilitar areas de
esparcimiento y relajo, entre otras.

En segundo lugar, el informe final del trabajo de graduacién de Mejia (2016) de la universidad
técnica de Ambato - Ecuador, del programa psicologia industrial, donde los aspectos mas relevantes
identificados fueron:

- Pregunta de investigacion: “ide qué manera inciden los riesgos Psicosociales en el
desempefio laboral del area Administrativa del I.E.S.S., Hospital de Latacunga Provincia
de Cotopaxi?”. (p.7)

- Objetivo general: “determinar la incidencia de los riesgos psicosociales en el

desempefio laboral.”. (p.9)
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- Disefio metodolégico: Enfoque cualicuantitativo — exploratorio, descriptivo,
correlacional y explicativo. Con una poblacidn muestral total de 40 personas, siendo el
total poblacional de la empresa.

La principal fuente de informacién fue la aplicacidn de cuestionarios ya disenados, con el fin
comprobar la hipétesis inicial establecida por el autor donde define “que los riesgos psicosociales
inciden directamente en el desempefio laboral del drea administrativa el hospital I.E.S.S de Latacunga
provincia de Cotopaxi en el afio 2015” (p. 50). De acuerdo al autor Mejia (2016) los resultados obtenidos
para la investigacion fue que los factores psicosociales que mads generan afectacién en el personal
administrativo de la empresa eran los cambios fisicos, carga mental, cambios sociales y conductuales
con los compaiieros de trabajo, estrés, ansiedad, deficientes relaciones interpersonales e inexistentes
canales de comunicacién. Por lo que se establecen algunas recomendaciones por parte del autor tales
como: dar a conocer al personal el concepto de riesgo psicosocial y las consecuencias a corto y largo
plazo, creacién de canales de comunicacion en todos los niveles jerarquicos, creacién de pausas activas
con un rango de 10 minutos y la creacidn de terapias de relajacidn no prolongadas que aportaran a la
psiquis del personal administrativo.

En tercer y ultimo lugar, referenciamos el proyecto de investigacion de Blakman (2014) de la
universidad de Guayaquil - Ecuador, del programa magister en seguridad, higiene industrial y salud
ocupacional, donde los aspectos mas relevantes identificados fueron:

- Pregunta de investigacion: “¢determinar cudles fueron los factores psicosociales que
estuvieron presentes y fueron los causantes para que los conductores que transportan
clinker (cemento en proceso) de la empresa Mamut Andino sufrieran accidentes?”.
(p.18)

- Objetivo general: “El desarrollo de esta investigacién fue determinar cuales fueron los

factores psicosociales que estuvieron presentes y fueron los causantes para que los
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conductores que transportan clinker (cemento en proceso) de la empresa Mamut
Andino sufrieran accidentes, para asi poder diseiiar un plan estratégico y minimizar el
indice de accidentabilidad en un 30% en relacién al afio anterior por este tipo de
factores de riesgos”. (p.19)

- Diseiio metodolégico: Trabajo documental y de campo, basado en metodologia
explorativa, descriptiva y explicativa, donde se ejercieron caracteristicas experimentales
sobre los hechos ocurridos.

Las principales fuentes de informacién fueron “encuestas que contenian preguntas relacionadas
a los riesgos psicoldgicos que estarian expuestos los conductores y test psicolédgico aplicado,
implementando metodologias como STAS 21, PSQCAT21, COPSOQ, la del Instituto de Salud Laboral y la
bateria para conductores BC que miden la personalidad bajo tres tipologias; la superior (S), la de tipo (N)
(deficiente), el tipo (I) intermedio. Ademas, se aplicardn encuestas al personal, entrevistas personales y

consultas bibliograficas” Blakman (2014, p. 25 - 26).

4.2 Marco legal

A continuacidn, se exponen algunos aspectos relevantes de la base juridica sobre el riesgo
psicosocial y los factores de riesgo psicosocial en Colombia, los cuales son determinantes tedricos en el
desarrollo del proyecto de investigacion:

- Ley 1090 de 2006, por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
psicologia en Colombia, e incluye el cddigo deontoldgico y ético, que sefiala como
principio general el buen uso de métodos de evaluacion y la confidencialidad de la
informacion recolectada en el ejercicio de esta disciplina. Esta normatividad es una base
conceptual respecto a la idoneidad de profesionales en materia psicosocial, sin dejar

pasar por alto la licencia como especialistas en seguridad y salud en el trabajo; ya que
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aportan al establecimiento de medidas de promocidn, prevencién e intervencion del
riesgo psicosocial dentro de las empresas desde diferentes aspectos organizacionales y
entornos en los cuales se desarrolla el trabajador.

Resolucidn 2646 de 2008, por medio de la cual se establecen disposiciones y definen
responsabilidades para la identificacién, evaluacion, prevencién, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Siendo la primera norma donde se establecen parametros para la aplicacién de baterias
de instrumentos de evaluacion de factores de riesgo psicosocial y por ende la
promocién, prevencion e intervencion del riesgo psicosocial; por ende, es una de las
bases normativas para el desarrollo del proyecto de investigacion, debido a que
contiene las premisas fundamentales para una adecuada gestién del riesgo psicosocial
en las organizaciones.

Resolucién 0652 de 2012, articulo 11, en el cual se establece que las areas responsables
de la gestion humana y de los programas de salud ocupacional (actualmente sistemas
de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo) deben “desarrollar las medidas
preventivas y correctivas de acoso laboral, con el fin de promover un excelente
ambiente de convivencia laboral, fomentar relaciones sociales positivas entre todos los
trabajadores de empresas e instituciones publicas y privadas y respaldar la dignidad e
integridad de las personas en el trabajo”. Por lo que se considera uno de los primeros
garantes normativos en materia de acoso laboral y que debe gestionarse por parte de
los comités de convivencia laboral de la empresa, como medida para prevenir e

intervenir las conductas de acoso laboral dentro de las empresas.
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Ley 1616 del 2013, por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan
otras disposiciones. Esta norma incluye la obligacién de realizar acciones para la
promocién de la salud mental, la prevenciéon del trastorno mental en dmbitos laborales
y reitera la obligacién de los empleadores respecto al monitoreo de los factores de
riesgo psicosocial como parte de las acciones del sistema de gestidn en seguridad y
salud en el trabajo. Por lo que integra varios aspectos de condiciones organizacionales
como lo es la salud mental y el riesgo psicosocial, conjugando esto en los diferentes
niveles de promocion, prevencién e intervencién.

Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Mediante el cual se establecen acciones de eliminacidn, mitigacién y
control de los riesgos y peligros existentes en los ambientes de trabajo y se determinan
otras disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, las cuales van ligadas
con la gestién de los riesgos dentro de los entornos laborales debido a su planear, hacer,
verificar y actuar.

Resolucién 2404 de 2019, por medio de la cual se adopta la bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la
promocién, prevencidn e intervencion de factores psicosociales y sus efectos en la
poblacién trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras disposiciones. Esta
norma podria considerarse la mas completa en Colombia en materia de promocion,
prevencion e intervencién de factores psicosociales; ya que brinda guias y protocolos
bases para la adecuada gestidon del riesgo en las empresas, por lo que es el principal

referente normativo para el desarrollo del presente proyecto de investigacion.
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4.3 Marco tedrico

En cuanto a nuestro objetivo de investigacién es importante mencionar un poco sobre la historia
de la compaiiia industrial de productos agropecuarios — Cipa S.A, la cual nace el 04 de marzo de 1968
como empresa dedicada a la produccion de alimentos balanceados para animales y sales mineralizadas.
La cual funcionaba en un local de 300 metros cuadrados en el sector de Guayaquil, en Medellin,
Antioquia. Su maquinaria era un pequeiio molino de martillos y tres palas como mezcladora manual.

Sus ventas eran de 50 toneladas mensuales y contaba con tres operarios en la planta y cuatro
personas en administracién. Durante los primeros afios solo existian las lineas de cerdos y ganaderia los
cuales eran productos en harina. En 1969 se compro el lote donde esta ubicada la planta de Bello
(Antioquia) y se comenzd la construccion de las bodegas en 1970, donde actualmente se encuentra
ubicada su sede principal, a finales de 1971 se trasladé la empresa a este local contando con un molino
nuevo, dos mezcladoras verticales y una enmieladora, estas ultimas fabricadas en Medellin.

En 1972 se empieza a tener un crecimiento sostenido en todos los aspectos de la empresa,
ademas de crear nuevos productos de lecheria y porcicultura, se fabricaban sales mineralizadas como
complemento de la nutricidn animal. En 1978 se decidio incursionar en la linea de avicultura para lo cual
se construyé el laboratorio de control de calidad y mas oficinas. Cipa crece considerablemente en la
linea de avicultura, principalmente en Ponedoras, llegando a constituirse en la linea bandera 'y
reconocida en el mercado como la de mejor calidad.

En 1981 nacen nuevos productos en las lineas de Mascotas, Piscicultura, Conejos y Codornices.
En 1986, se inicia la construccidén de una nueva planta vertical, con dosificacion sistematizada. Se
traslada la planta de sales a un local en Itagli. En 1987 comienza a funcionar la nueva planta de Bello. El
crecimiento de la empresa se acelera sostenidamente, alcanzando participacion en el viejo caldas, lo

gue impulsa la construccion de la planta de Cartago.
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En 1996 empieza operaciones la planta en Cartago (Valle) para lograr la participacién en otros
mercados, esta planta con mayor capacidad y tecnologia de punta para el proceso de produccion,
ademas, se comenzd un enfoque administrativo hacia el mejoramiento de procesos y técnicas
operativas para imprimirle mayor dinamismo y flexibilidad a la compaiiia.

En el afio 2000 la Compaiiia inicia un proceso de reestructuracidn administrativa y financiera,
estableciendo dreas, funciones y responsabilidades en cabeza de profesionales independientes de la
familia Soto. En agosto de 2002 se obtiene la certificacidn del Sistema de Gestién de la Calidad bajo la
norma ISO 9000; Sistema de Gestidn de la Calidad para la produccién y comercializacién de alimentos
balanceados para animales y sales mineralizadas.

En el afio 2010 se consolida la compra del 42% de la Compaifiia por parte de un Conglomerado
multinacional de origen americano, Seaboard Corporation. En el afio 2012 se da inicio al proceso para
formar parte del mercado de la Genética porcina en Colombia. En el afio 2013 se inician las operaciones
para ser parte del negocio de Proteina animal con la linea de Porcicultura. En el afio 2016 se inaugura
una nueva planta en Mosquera, Cundinamarca, con capacidad de produccion de 4.500 ton/mes.

Ademas, se aumenta la capacidad de produccién en la planta Bello con una tercera linea de
peletizado. En el aflo 2017 obtienen la recertificacidn del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma
ISO 9001:2015, ademds cuenta con certificacion Icontec bajo la ISO 14001.

En el segundo trimestre del afio 2019 entra en operacién el sistema de multiplicacidn genética
Danbred, después de un crecimiento sostenido, a lo largo de 53 afos de permanencia en el mercado,
participa entregando nutricién, desarrollo y bienestar al sector pecuario; diversificAndose en cuatro
unidades de negocio: Alimentos Balanceados, Tecnologia Genética, Produccién Pecuaria y Mascotas.
Actualmente cuenta con certificacién I1ISO 14001

Con base en la informacién anterior se evidencia una compafiia con un crecimiento importante

alo largo de los 53 afios de trayectoria en el mercado y la actualmente cuenta con una planta de
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personal a nivel nacional de 557 trabajadores, en las diferentes plantas de produccién y granjas
porcicolas, lo que cada vez impulsa mas a la compafiia a su crecimiento continuo en busca de los mas
altos estandares de calidad.

Por consiguiente, y después de un breve recorrido histdrico de la compafiia a lo largo de los
anos, nos adentramos en los referentes tedricos sobre los factores de riesgo psicosocial a nivel nacional
e internacional, donde (Moreno, 2011) establece que “existen tres formas de referirse a los aspectos
psicosociales: como factores psicosociales, como factores psicosociales de riesgo y como riesgos
psicosociales”. Los factores psicosociales son definidos por la Organizacién Internacional del Trabajo y el
mismo autor como una correlacidn con los factores organizacionales ya que ambos “expresan la
importancia que tienen los factores sociales en la conducta y en la salud de los trabajadores, positiva y
negativamente”, por otra parte el autor alude también a los factores psicosociales de riesgo como
“condiciones psicosociales del trabajo como la cultura corporativa, el clima laboral, el estilo de liderazgo
o el disefio del puesto de trabajo, factores que como tales pueden ser positivos o negativos” y por
ultimo define el riesgo psicosocial como “situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de
dafar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o mentalmente. Los riesgos psicosociales
son situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud”. Por lo que las
definiciones anteriores aportan claridad sobre conceptos similares en materia psicosocial en el ambito
laboral y cuya afectacidn a corto, mediano y largo plazo va ser negativa en la salud del trabajador
expuesto.

Cuando se hace referencia a factores de riesgo psicosocial se tiene un Unico fin, de acuerdo a lo
planteado por (Renteria et. al., 2008), el cual es intervenir los aspectos criticos para “brindar bienestar y
salud a cada uno de los trabajadores de la empresa, siendo este el objetivo principal de toda

organizacién en el mundo, ya que es importante que los trabajadores gocen de un nivel de vida
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saludable para cumplir satisfactoriamente con todas sus obligaciones y, de esta forma, lograr las metas
planeadas por dichas organizaciones”.

Pero no siempre es tan facil la identificacion e intervencidn de los factores psicosociales dentro
de las empresas, ya que hablando de la aplicacion de baterias de instrumentos de evaluacién de factores
de riesgo psicosocial se debe contar con el consentimiento del trabajador para su participacién dentro
de la medicidn y por ende su previa intervenciéon. Aun asi, también es claro y lo reafirma (Cuesta, 2019)
cuando estable que” todo esto producto de que las situaciones de la vida laboral, se convierten en tan
impredecibles, incontrolables o ambas a la vez, que el trabajador percibe inestabilidad tanto social, fisica
y emocional”. Por lo que no solo es suficiente con una intervencién a nivel intralaboral, sino que
también se debe realizar a nivel extralaboral e individual, desde la promocién y prevencion de los
factores psicosociales a nivel empresarial.

Por consiguiente y como lo establece (Rivera, 2019) “los factores psicosociales comprenden
aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales en una interrelacidn dinamica influyen en la salud y el
desempeiio de las personas” en los diferente entornos donde se desarrolla, por lo que la afectacién en
cualquiera de los aspectos anteriormente mencionados pueden generar afectaciones a corto, mediano y
largo plazo. Lo cual hace primordial la promocidn, prevencién e intervencién de las condiciones que
generan riesgos para el trabajador y la poblacidn con la que este interactua.

Cuando se habla de riesgos y peligros en el entorno laboral, todos los riesgos existentes tienen
la misma capacidad de generar dafio a los trabajadores, pero aun asi y como lo expone (Mufioz et. al.,
2018) “los factores de riesgos psicosociales son los que mas pueden alterar o favorecer el crecimiento
del individuo, tanto dentro como fuera de la organizacién; por lo cual es importante que tengan en
cuenta que cuando se fomenta el desarrollo del individuo mejora la calidad de vida laboral y social de la

persona, mientras los factores desfavorables perjudican la salud y el bienestar”, siendo primordial la
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identificacion temprana de dichos factores en el planteamiento oportuno acciones de intervencion que
minimicen las afectaciones generadas por dicho riesgo o que favorezcan las condiciones psicosociales
para el trabajador en los entornos laborales.

Asi mismo es importante considerar que, aunque el trabajador aun estando en desempeio de
sus funciones profesionales, continta siendo un individuo social, por lo que aspectos ambientales,
laborales y personales cotidianos van a afectar la productividad y la interaccién con los demas; por lo
que las jornadas de 8 o0 10 horas diarias de trabajo van a generar agotamiento en el trabajador, sino se
implementan pausas activas de trabajo, ademas y como lo referencia (Amaya et. al., 2019) otras
dificultades cémo “las de movilidad en grandes urbes, o la necesidad de utilizar tiempo extra laboral en
la formacién permanente de nuevos conocimientos y competencias para respuesta a las necesidades y
expectativas de los mercados” hace que el trabajador este en constante exposicidn a situaciones de
estrés, lo cual empieza a generar afectaciones en la salud; por ende, incrementa el ausentismo y los
accidentes laborales.

Por otra parte, y segun (Arrieta et. al., s.f) “los riesgos psicosociales tienen relacién con el tipo
de organizacion” por lo que el sector econédmico al cual hacen parte y por ende la actividad econdmica,
son factores que influyen en los aspectos psicosociales; ya que se llevan a cabo variaciones de acuerdo a
las funciones que realizan los trabajadores, no siendo iguales los factores psicosociales de los
trabajadores netamente administrativos, a los trabajadores de produccién. Por lo tanto, ante un estudio
y analisis sobre factores de riesgo psicosocial el nivel porcentual ante los dominios y dimensiones puede
variar entre un area y otra.

En relacidn con la promocion, prevencidn e intervencion de los factores psicosociales, siempre
es primordial aplicar estos tres aspectos, pero aun cuando hablamos de prevenciéon y como lo reafirma
(Garcia et. al., 2013) “cuando no existe una prevencidon adecuada de los riesgos psicosociales (entre los

gue se encuentran el estrés laboral, la fatiga, la adicion al trabajo, el sindrome del quemado, la
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conflictividad, el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo), y no se da una prontay
adecuada respuesta por parte de los empleadores a estas problemdticas tan concretas, siempre se
produce un dafio para la persona afectada, o incluso para otras personas de la misma organizacion

|”

empresarial”, ya que es desde la prevencién donde se aplican acciones para que el riesgo no se
materialice a través de afectaciones en la salud de la poblacién trabajadora.

También cabe sefialar que “la exposicidn a los factores de riesgo psicosocial en el lugar de
trabajo esta asociada con multiples efectos perjudiciales para la salud, como problemas mentales,
cardiovasculares u osteomusculares” (Benavides et. al., 2002). Por tal razén las afectaciones generadas
por factores de riesgo psicosocial van integradas con la salud mental, bienestar y calidad de vida del
trabajador, debido a que la afectacién en la salud del trabajador se genera desde lo fisico, emocional,
mental y social.

Por lo cual, (Salamanca et. al., 2018) define que “los riesgos psicosociales se han convertido en
un tema de estudio de gran importancia en la organizacién, por su grado de afectacion en el individuo;
su origen prevalece por aspectos ambientales u organizacionales del entorno laboral”, lo que lleva a que
el contenido tedrico y/o reglamentario no se aleja de lo conocido por la mayoria de autores y expertos
en el tema. Lo que se convierte en un riesgo de dificil intervencidn al momento de establecer acciones
concretas y eficientes; ya que las implementadas por las empresas en gran mayoria tienden a ser
subjetivas de acuerdo a la participacion de los trabajadores.

Otro rasgo mencionado por (Findlay et. al., 2019) es que los “factores psicosociales pueden
convertirse en condiciones de riesgo segun la intensidad y tiempo de exposicidn, causando diferentes
efectos en la salud del trabajador a nivel fisico, psiquico o social; y a nivel organizacional puede generar:
ausentismo, rotacidn, accidentalidad y bajo desempefio” por lo que claramente se evidencia que las

afectaciones no solo son a nivel individual sino empresarial, siendo primordial las acciones de

promocion, prevencién e intervencion.
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Asi mismo y segun lo afirma (Cucunuba et. al., 2020) “Los riesgos psicosociales generan gran
impacto en el rendimiento y productividad de las organizaciones, estos riesgos varian dependiendo de la
actividad econémica de la empresa, el lugar en el que se encuentra ubicada, la interaccién de la
empresa con el medio ambiente, etc. Los factores mencionados anteriormente, influyen e impactan de
manera directa en los colaboradores, generando estrés, ansiedad u otras alteraciones psicoldgicas”, por
ende, son factores que no se pueden pasar por alto por parte de los empleadores o confundir con
factores gerenciales o de orden administrativo; ya que las afectaciones pueden incrementar los dafios
empresariales, colectivos e individuales.

A su vez el constante desarrollo de conceptos psicosociales laborales desde el afio 2008 con la
Resolucién 2646 hasta el afio 2019 con la Resolucién 2404, han generado una aceptacidon y compromiso
por las intervenciones desde la disciplina de la psicologia en integracidn con la seguridad y salud en el
trabajo, permitiendo a las empresas tener un nuevo aliado frente al cambio y por medio del cual se
pretende entender las emociones y pensamientos de la poblacidn trabajadora, a través de instrumentos
que evaluen los contextos intralaborales, extralaborales e individuales sin dejar pasar por alto la
sintomatologia asociada al estrés. Lo que convierte en una premisa fundamental la flexibilidad
empresarial para conocer la realidad que ahonda en la organizacion (Pérez, 2019).

En cuanto a una adecuada identificacion de los factores psicosociales en la poblacidn
trabajadora, es importante generar instrumentos que segun (Arenas y Andrade, 2013, p. 102) incluyan
“experiencias subjetivas y psicosociales de los trabajadores, las cuales demuestran una mayor validez
predictiva al comprobar la relacion entre dimensiones del entorno laboral y los problemas en la salud,
especialmente, aquellos que se derivan de la exposicidn prolongada a situaciones que generan estrés”,
convirtiéndose en factores diferenciales al momento de las intervenciones gestionadas ante el riesgo.

Por otro lado, es importante hablar de la innovacion empresarial ya que la misma esta presente

en los diferentes sectores econdmicos, incidiendo en el incremento de factores intralaborales, para
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aquellos trabajadores que llevan muchos afos al servicio de la empresa y a los cuales les genera mas
frustracién adaptarse a los cambios tecnoldgicos. Lo cual incide altamente en el comportamiento y el
rendimiento en términos de produccién, por lo que identificar las habilidades de adaptacién al cambio
de cada uno de los individuos, minimizara los riesgos en los trabajadores y en la produccién empresarial
(Tabares y Alvarez, 2019).

Segun (Aguilldn et, al., 2020) “a nivel mundial, se ha establecido que la industrializacion es la
causante de la presencia de factores de riesgo psicosocial en los paises en desarrollo” debido a los
cambios que se genera en las condiciones laborales, ya que, a mayor industrializacion, mayor
productividad y por ende mayor carga de trabajo para la poblacién trabajadora, aplicando asi la clara
relacién entre estrés y trabajo, generando afectaciones psicosociales en la salud de los trabajadores.

Asi mismo, (Pedrozo, 2010) establece que “los cambios en las empresas, provocados a partir de
la reincorporacion de tecnologias, muestran modificaciones en la organizacién del trabajo, en las
relaciones laborales, asi como la adaptacién de las fuerzas productivas y de las relaciones de produccion.
En el plano empresarial y profesional los cambios que se dan a nivel tecnoldgico y en los procesos
productivos modifican constantemente los conocimientos requeridos para desenvolverse en la vida
laboral. Las exigencias de calidad y las exigencias de rendimiento, impactan en las percepciones de las
personas” por lo cual la adaptacidon a los cambios también es considerada un factor psicosocial, no solo
por lo que genera en el dmbito laboral, sino por los aspectos interrelacidnales de los equipos de trabajo
y las areas funcionales de la organizacion.

Dentro de los procesos internos organizacionales es primordial que el personal tenga
habilidades de adaptacion a los diferentes cambios organizacionales que se puedan presentar, pero aun
asi esto no quiere decir que el desarrollo de dichas habilidades elimine la exposicidn a factores de riesgo

psicosocial. Por lo que para minimizar las afectaciones por cambios organizacionales es importante

integrar el clima laboral con la adaptacion, como lo describe (Abelld et. al., 2013) “el clima laboral se
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relaciona de manera unidireccional con las caracteristicas personales, lo que evidencia el papel de las
diferencias en la adaptacion organizacional, lo cual afecta procesos como la toma de decisiones, la
comunicacion, la motivacion, la solucién de problemas, la productividad y la realizacién personal, entre
otros”.

Por otro lado, es importante considerar que los trabajadores son el elemento primordial de las
empresas ya que “involucran la vida, integridad fisica, salud y bienestar en el desarrollo de las
actividades laborales; por lo que los empleadores acogen el deber de preservar la salud, integridad y
bienestar a través de acciones de intervencion que minimicen la exposicidn a los riesgos que pueden
afectar su salud”, (Blakman, 2014, p.23), convirtiendo en un compromiso gerencial la busqueda de
condiciones apropiadas para el desarrollo de las labores del trabajador y la prevencidn de los riesgos y
peligros existentes en los entornos de trabajo.

Cuando a nivel empresarial no se tiene la concepcion del bienestar laboral como premisa para
establecer controles sobre los riesgos existentes en la empresa, se llega al desconocimiento de los
riesgos y peligros existentes en los ambientes de trabajo y para el caso en mencidn “los riesgos
psicosociales y sus consecuencias negativas como el estrés laboral, ansiedad, enfermedades
profesionales, generan pérdidas econdmicas para la empresa debido a la desercién laboral y la rotacién
de personal y para los trabajadores debido a las afectaciones en la diferentes dimensiones fisicas,
psicoldgicas y sociales” segun Mejia (2016, p. 11).

Actualmente un porcentaje significativo de grandes empresas ha dado un lugar prioritario a los
procesos de bienestar laboral y calidad de vida dentro de las organizaciones, “debido a que se ha
evidenciado el incremento en el desempefo y productividad laboral, cuando se brindan mejores
ambientes de trabajo y entornos saludables para la poblacién trabajadora, lo que correlaciona
positivamente con factores fisicos, psiquicos y sociales, de acuerdo con lo planteado por Gatica (2018,

p.11).
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Posteriormente y después de una amplia contextualizacidn a nivel nacional e internacional de
algunos autores, es importante consolidar lo que se establece a nivel normativo a través de los
diferentes mecanismos establecidos por el Ministerio de Trabajo (2019) en los ultimos afios, iniciando
con la Resolucién 2404 de 2019 donde se establecen los mecanismos para la identificacién, promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales en las empresas a través de:

- La bateria de instrumentos para la evaluaciéon de los factores de riesgo psicosocial,
“instrumento que permite establecer la presencia o ausencia de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral y extralaboral, asi como los efectos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo”, a través de un cuestionario tipo A o B de acuerdo al cargo
desempefiado en la organizacidon por el trabajador y el cual se aplica de manera
peridédica de acuerdo al nivel de riesgo de la empresa.

- Guia técnica general y protocolos para la promocién, prevencién e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora, cuyo enfoque de
acuerdo con la Resolucién 2404 (2019, p. 6) es una “ herramienta de promocion de la
salud y los factores protectores, la intervencién de los factores de riesgo y la prevencién
de los factores adversos en la salud de las personas, como componente del sistema de
gestidon en seguridad y salud en el trabajo — SGSST y como mecanismo de intervencion
de los factores de riesgo identificados a través de la bateria de instrumento para la
evaluacidn de factores de riesgos psicosociales”.

Los mecanismos anteriormente mencionados son un aporte esencial para la promocion,
prevencion e intervencién de los factores de riesgo psicosocial dentro de las empresas, lo que lleva a los
empleadores a no solo aplicar instrumentos de evaluacion sino dispone de herramientas para gestion

del riesgo, desde las areas de talento humano y seguridad y salud en el trabajo.



38

Por consiguiente, la bateria de instrumento para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial,
evalua los siguientes aspectos con sus respectivos dominios y dimensiones, de acuerdo Ministerio de
Proteccién Social (2010):

Intralaboral: Demandas del trabajo (demandas cuantitativas, de carga mental, emocionales,
exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo fisico, jornada de trabajo,
consistencia del rol, influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral), control (control y autonomia
sobre el trabajo, oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas, participacion y manejo
del cambio, claridad del rol, capacitacion), liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (caracteristicas
del liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacién del desempefio, relacién con los
colaboradores y/o subordinados), recompensa (reconocimiento y compensacidn, recompensas
derivadas de la pertinencia de la organizacién y del trabajo que se realiza).

Extralaboral: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, comunicacion y relaciones
interpersonales, situacidon econémica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno,
influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo, desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda.

Condiciones individuales: Corresponden a las caracteristicas socio demograficas y propias del
trabajador.

Asi mismo la guia técnica general de promocion, prevencidn e intervencién de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacidon trabajadora, es un documento en el cual se contextualizan
aspectos primordiales de factores de riesgo psicosocial a nivel nacional con referentes normativos a
nivel nacional e internacional, divulgan las premisas establecidas en la Resolucion 2646 de 2008 para la
promocién, prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, se reafirman roles 'y
responsables, acciones de deteccidn de necesidades de promocion, prevencidn e intervencion,
procedimientos de actuacidon para la prevencidn e intervencién, entre otros aspectos de relevante

interés para los factores de riesgo psicosocial (Ministerio de Trabajo, 2015).
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Por ultimo, el protocolo de acciones de promocidn, prevencién e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral, establece ampliamente acciones a través de diferentes
herramientas técnicas para que las empresas las adopten y adapten de acuerdo a su actividad
econdmica y nivel de riesgo, segun Ministerio de Trabajo (2015). Por ende, los indicadores de gestion
frente a los factores de riesgo psicosocial serdn mds objetivos respecto a las acciones de promocidn,
prevencion e intervencion, minimizando asi aspectos subjetivos que se podrian presentar en

herramientas no aprobadas e implementadas por las empresas.
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CAPITULO V
5 Metodologia
5.1 Enfoque y alcance metodolégico

La metodologia implementada para este proyecto de investigacién es de enfoque cuantitativo,
debido a que se identificaran valores porcentuales en el cuestionario por medio del cual se recolectaran
los datos, asi mismo y teniendo en cuenta lo considerado por (Hernandez Sampiere, 2014, p. 4) como
“un proceso secuencial y probatorio” y de tipologia descriptiva ya que de acuerdo al mismo autor “la
meta del grupo investigador es describir los contextos y situaciones de una comunidad” en este caso
empresarial.

Siendo asi la metodologia que mas se adapta a los objetivos planteados en el segundo capitulo
del documento y la que mas se integra con el deber hacer de la investigacion sobre los factores de riesgo
psicosocial en la compafiia industrial de productos agropecuarios — Cipa S.A.

El alcance planteado para este proyecto tiene como caracteristica principal la sede ubicada en el
municipio de Bello, Antioquia, pretendiendo asi proponer estrategias de promocion, prevencién e
intervencién que coadyuven en la eficacia de las ya implementadas.

5.2 Poblacion

La poblacién objeto del proyecto de investigacidn serdn los trabajadores de la compafiia
industrial de productos agropecuarios — Cipa S.A, sede Bello, Antioquia. Tomando una poblacién total de
193 trabajadores.

5.3 Muestra

La muestra se realizara bajo un muestreo no probabilistico, debido a que la poblacién debe
contar con caracteristicas especiales para participar en el cuestionario tales como:

- Antigliedad en la empresa superior a 12 meses.

- Deben ser empleados de planta con contrato a término fijo y/o indefinido.
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Por lo que la muestra total serd de 50 trabajadores, abarcando un 25.91% de la poblacién

trabajadora de la sede Bello.
5.4 Técnica de recoleccién de informacion

En primer lugar, se describe el resultado de las baterias de riesgo psicosocial del afio 2019, con
el fin de identificar el nivel de riesgo alto y muy alto en cada una de las dimensiones intralaborales,
extralaborales y de estrés. Por consiguiente, con la informacidn seleccionada sobre resultado Vs eficacia
de las acciones implementadas por la empresa, se disefiard un cuestionario de aplicacién individual con
15 preguntas cerradas, enfocadas a la percepcién que tienen los empleados de la compaiiia industrial de
productos agropecuarios — Cipa S.A, sede Bello, Antioquia, acerca de los factores de riesgo psicosocial.

Por ende, para el disefio de las preguntas se tuvo en cuenta resultado de las baterias de riesgo
psicosocial en los dominios mas criticos y la eficacia de las acciones implementadas por la empresa para
la promocidn, prevencidn e intervencién de los factores de riesgo psicosocial.
5.4.1 Técnica seleccionada

Con el fin de identificar las variables de interés referentes a la eficacia de las acciones que
implementa la compaiiia industrial de productos agropecuarios — Cipa S.A, sede Bello, Antioquia,
respecto a la promocion, prevencidn e intervencion de los factores de riesgo psicosocial, se aplicard un
cuestionario autoadministrado (Ver Anexo 1. Cuestionario de Percepcion de Factores de Riesgo
Psicosocial) con preguntas cerradas a través de los correos electrénicos corporativos a la muestra, como

instrumento de recoleccion de datos.



5.5 Cronograma
Tabla 1

Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

MESES

Septiembre

Octubre

Noviembre

Consultas internet,
bases de datos y
biblioteca Rafael Garcia

Herreros.

Descripcion del
problema, formular la
pregunta de
investigacion,
establecer los objetivos
de la investigacion:
objetivo general y
objetivos especificos,
justificacion del

proyecto.

Consultas internet,
bases de datos y
biblioteca Rafael Garcia

Herreros.

Planteamiento del
marco referencial:
antecedentes, marco

legal y marco tedrico.

Disefio metodoldgico:
enfoque metodolégico,
tipo de investigacion,

poblacién, muestra,




instrumento de
recoleccion de datos,
plan de recolecciény
analisis de la
informacion,
cronograma de

actividades.

Aplicacién de los
instrumentos definidos
previamente para la
recoleccion de los
datos en trabajo de

campo.

Hallazgos: organizar los
datos recolectados en
el trabajo de campo,
analisis de los datos

recolectados.
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Plantear las
conclusiones y

recomendaciones.

Plantear la
introduccidon, resumen,
referencias
bibliograficas y anexos

del proyecto.

Socializacién del
proyecto de

investigacion.

Tabla 1. Actividades realizadas durante la estructuracion y planteamiento del proyecto de

investigacion, fuente propia.
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CAPITULO VI

Hallazgos

6.1 Descripcion del resultado baterias de factores de riesgo psicosocial de la compaiiia

industrial de productos agropecuarios — Cipa S.A del afio 2019.

El instrumento de evaluacion de factores de riesgo psicosocial, fue implementado en la

compaiiia industrial de productos agropecuarios — Cipa S.A, en el mes de mayo de 2019 a 503
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trabajadores siendo este el total de la planta de personal de la compafiia de los cuales participaron 409

a nivel nacional y 320 correspondientes a la sede Bello. Por lo que el presente documento contiene una

breve descripcién de los factores con riesgo alto y muy alto de la compaiiia correspondientes al personal

de la sede del municipio de Bello, Antioquia.

Realizando un andlisis al informe brindado por ARL SURA, entidad encargada de realizar la

evaluacidn de factores de riesgo psicosocial, se encontraron los siguientes datos de interés

correspondientes a la sede en mencidn:

Figura 1

Niveles de Riesgo Muy Alto - Agrupacion General

it

Agrupador

GRANJA SANTA CLARA
CALIDAD

GRANJA LA LEY
CONTABILIDAD
FINANCIERA

GRANJA EL RECREO
MANTENIMIENTO
SISTEMAS
INVENTARIOS

10 GERENCIA

11 COMPRAS

12 GRANJA SAN JUAN
GRANJAS
ADMINISTRACION

14 GRANJA LA CARMELITA
15 PRODUCCION

16 GESTION HUMANA

17 COMERCIAL

18 LOGISTICA

VONOUVNLEWN =

Liderazgo
Y

Relaciones sobre el
Sociales en Trabajo

el Trabajo
9%
0%
0%

Control

0%
4%
0%
0%
11%
8%
12%
0%
14%

Demandas
del
Trabajo

0%
4%
0%
0%
11%
8%

Recompensas

0%
0%
0%
0%
0%
0%
8%
0%
0%
0%
0%
25%
12%
8%
9%
7%
18%
8%

Constructo
Extralaboral

0%
4%
0%
17%
0%
0%
4%
0%
5%

0%

11%
38%

12%

17%
9%
7%

10%
0%

Sintomas
asociados
al Estrés

0%
4%

-13%

22%
0%
8%
8%
0%
0%
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Figura 1. Tomado del informe baterias de evaluacién de riesgo psicosocial de la compaiiia industrial de

productos agricolas — Cipa S.A.

Figura 2
Niveles de Riesgo Muy Alto y Alto - Agrupacion General
Liderazgo
y Control Demandas Sintomas
# Agrupador Reladones sobre el del Recompensas Ecx%r::;g:g I asociados
Sociales en Trabajo Trabajo al Estrés
el Trabajo
1 CALIDAD 4% 16% 12% 4% 4% 8%
2 GRANJA SANTA CLARA 9% 18% 18% 9% 0% 9%
3 GRANJA LA LEY 0% 14% 0% 29% 43% 29%
4 CONTABILIDAD 6% 6% 0% 11% 39% 50%
5 GERENCIA 9% 0% 9% 9% 0% 45%
6 GRANJA EL RECREO 0% 15% 15% 15% 8% 31%
7 MANTENIMIENTO 27% 12% 23% 12% 8% 12%
8 FINANCIERA 33% 33% 22% 11% 0% 0%
9 INVENTARIOS 23% 23% | _41% 9% 9% 5 14%
GRANJAS
10 ADMINISTRACION 24% 6% 41% 12% 29% 35%
11 SISTEMAS 20% 20% 40% 20% 0% 20%
12 GRANJA LA CARMELITA 25% 17% 33% 8% 25% 42%
13 COMPRAS 33% 33% 11% 11% 22% 44%
14 GESTION HUMANA 20% 33% 20% 33% 27% 40%
15 PRODUCCION 41% 38% 43% 25% 19% 21%
16 COMERCIAL 38% 33% 38% 30% 18% 38%
17 GRANJA SAN JUAN 25% 50% 38% 50% 63% 13%
18 LOGISTICA 42% 42% 38% 25% 13% 38%

Figura 2. Tomado del informe baterias de evaluacién de riesgo psicosocial de la compaiiia industrial de
productos agricolas — Cipa S.A.

Para poder comprender el nivel porcentual de riesgo por drea, es primordial conocer el nimero
de trabajadores que hacen parte de cada proceso de la sede y que participaron en la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial:

Gerencia: Con un total de 12 trabajadores en el drea de los cuales participacién 11 en la
aplicacion del instrumento.

Gestion humana: Con un total de 15 trabajadores en el area de los cuales se obtuvo su
participacidn total.

Logistica: Con un total de 32 trabajadores en el area de los cuales participacidon 24 en la

aplicacion del instrumento.
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Contabilidad: Con un total de 19 trabajadores en el drea de los cuales participacién 18 en la
aplicacion del instrumento.

Comercial: Con un total de 50 trabajadores en el area de los cuales participacion 40 en la
aplicacién del instrumento.

Sistemas: Con un total de 5 trabajadores en el drea de los cuales se obtuvo su participacion
total.

Inventarios: Con un total de 29 trabajadores en el area de los cuales participacién 22 en la
aplicacién del instrumento.

Financiera: Con un total de 9 trabajadores en el drea de los cuales se obtuvo su participacién
total.

Mantenimiento: Con un total de 31 trabajadores en el area de los cuales participacién 26 en la
aplicacion del instrumento.

Calidad: Con un total de 27 trabajadores en el drea de los cuales participacion 25 en la
aplicacién del instrumento.

Produccion: Con un total de 152 trabajadores en el area de los cuales participacién 116 en la
aplicacién del instrumento.

De las anteriores areas, en los procesos de calidad se presentdé un nivel bajo respecto a los
diferentes dominios y dimensiones evaluados, seguido de gerencia donde el riesgo medio se sitda en la
sintomatologia asociada al estrés con una asignacion porcentual del 45% y alcanzando el umbral del
50%.

Las demas areas presentan variacidn en los niveles de riesgo de acuerdo a los siguientes

dominios:
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Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo. Pueden
ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales, emocionales, de responsabilidad,
del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo (Ministerio de Proteccién Social, 2010, p. 20).

En esta dimensién presento un valor porcentual alto y muy alto para las siguientes areas:
mantenimiento (23%), financiera (22%), inventarios (41%), sistemas (40%), gestion humana (20%),
produccién (43%), comercial (38%) y logistica (38%).

Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y tomar
decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacidn. La iniciativa y autonomia, el
uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacidon y manejo del cambio, la claridad de rol
y la capacitacidn son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo (Ministerio
de Proteccién Social, 2010, p. 20).

En esta dimensidon presento un valor porcentual alto y muy alto para las siguientes areas:
financiera (33%), inventarios (23%), sistemas (20%), compras (33%), gestién humana (33%), produccion
(38%), comercial (33%) y logistica (42%).

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores y cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de un area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccidn que se establece con otras
personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las caracteristicas
de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la retroalimentacion del
desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesién

(Ministerio de Proteccion Social, 2010, p. 20).
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En esta dimensidon presento un valor porcentual alto y muy alto para las siguientes areas:
mantenimiento (27%), financiera (33%), inventarios (23%), sistemas (20%), compras (33%), gestion
humana (20%), produccién (41%), comercial (38%) y logistica (42%).

Recompensa: este término trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus
contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de retribucion: la
financiera (compensacion econémica por el trabajo), de estima (compensacion psicoldgica, que
comprende el reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de
promocién y seguridad en el trabajo. Otras formas de retribucién que se consideran en este dominio
comprenden las posibilidades de educacion, la satisfaccion y la identificacidon con el trabajo y con la
organizacién (Ministerio de Proteccion Social, 2010, p. 20).

En esta dimensidon presento un valor porcentual alto y muy alto para las siguientes areas:
sistemas (20%), gestion humana (33%), produccion (25%), comercial (30%) y logistica (25%).

Respecto a las dimensiones extralaborales, tales como: tiempo fuera del trabajo, relaciones
familiares, comunicacidn y relaciones interpersonales, situacion econédmica del grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo,
desplazamiento vivienda — trabajo —vivienda. Se presentd un umbral con riesgo alto y muy alto en las
siguientes areas: contabilidad (39%), compras (22%), gestién humana (27%).

Por ultimo, las dreas que presentaron un umbral de riesgo alto y muy alto para la sintomatologia
asociada al estrés, fueron: contabilidad (50%), gerencia (45%), sistemas (20%), compras (44%), gestion
humana (40%), produccion (21%), comercial (38%) y logistica (38%)

Dentro del informe brindado por la entidad encargada de la aplicacion del instrumento se
establecieron algunas recomendaciones de intervencion, de acuerdo al resultado que obtuvo cada
dominio, en las que se encontraron: disefio y fortalecimiento del plan de formacion, inducciény

reinduccion, claridad de rol como pilar del desempefio, construccidn ajuste persona — trabajo, fomento
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de mecanismos formales de comunicacién, servicio de asistencia al trabajador, gestion de cargas de
trabajo, implementacién de modalidad de teletrabajo, aprovechamiento integral de habilidades y
destrezas individuales, enriquecimiento de puestos de trabajo, participacién efectiva en los grupos de
trabajo, gestion de las pausas del trabajo, rotacion de puestos de trabajo, mejoramiento participativo de
las condiciones psicosociales del trabajo, conciliacién de entornos intra y extralaboral, disefio del
Sistema de Vigilancia Epidemioldgico de Riesgo Psicosocial, dar a conocer los resultados individuales a
las 102 personas que puntuaron en riesgo alto y muy alto en sintomatologia asociada a estrés dentro del
marco de la prevencién segundaria en el sistema de vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial,
realizar un plan de intervencién de los riesgos psicosociales identificados con prioridad alta y muy alta
alineados con la realidad contextual de la organizacidn; donde se realicen verificaciones periddicas
dentro del plan de trabajo para evaluar si el riesgo continua en ese nivel o hay tendencia a bajar,
socializar los resultados del diagndstico de factores psicosociales a todo el personal de la organizacion,
realizar el analisis de los resultados con cada drea de manera que se pueda tener una mejor
comprension de los mismos, integrar las acciones o intervenciones que se lleven a cabo con los
programas de seguridad y salud en el trabajo, asi como a los programas de mejoramiento continuo y de
calidad en la empresa, anexar los factores psicosociales como prioridad alta en la Identificacién de
peligros, evaluacién y valoracidn en los riesgos y ejecutar las actualizaciones anuales segin Decreto
1072 de 2015.

Con base en la informacién anterior se pretenden desarrollar el objetivo general del proyecto de
investigacion que es identificar la eficacia de dichas acciones implementadas por la compaiiia; lo cual se
define mas ampliamente dentro de los numeral 6. Hallazgos, inmerso en el proyecto de investigacidony a
través del cual se da cumplimiento al tercer objetivo especifico del proyecto por medio de la propuesta
de estrategias de promocidn, prevencion e intervencidn segun los hallazgos encontrados en el trabajo

de campo.



6.2 Anadlisis informacion recolectada

A continuacidn, se presentan los datos recolectados en la aplicacién del cuestionario sobre la
percepcion de factores de riesgo psicosocial, en la compafiia industrial de productos agropecuarios —
Cipa S.A

Figura 3
Edad

1. ;jCual es tu edad?

Mas detalles

30

Menaor de 18 afios 0 25
Entre 18 y 24 afics 7

20
Entre 25y 34 afios 27
Entre 35y 44 afios 9

i
Entre 45 y 54 afios ]
Mayor de 34 afios 1 l .

o | | | | _ —

]

-
u

Figura 3. Elaboracidn propia con base en la compaiiia industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
La edad que mas predomina estd representada por 27 trabajadores entre los 25 y 34 afios,
seguida por 9 trabajadores entre 35 y 44 afos.

Figura 4
Genero

2. ;Con gque genero se identifica mas?

Mas detalles

@ Masculine 27
@ Femenino 2z

@ Preferiria no contestar 1
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Figura 4. Elaboracidn propia con base en la compaiiia industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
La figura representa que de la poblacidon trabajadora 27 son hombres, mientras que 22 son

mujeres y una 1 persona prefiere no contestar.

Figura 5
Area
3. ;En cual area desempeia sus funciones?
Ias detalles @ Insights
.Co"nercial 2
.- Mantenimiento 4
14
@ Contabilidad 7
.Ca'cad 5]
1o
. Gestion Humana 14
2
@ Logistica 5
6
. Financiera £
4
@ Compras 0 I
: B i =
@ NN NN
.Invsntarics 5]
.Ge’encia 1

Figura 5. Elaboracidn propia con base en la compaiiia industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

De acuerdo con la figura el mayor nimero de trabajadores corresponde al area de
gestiéon humana con 14 trabajadores, seguido de contabilidad con 7 trabajadores, calidad e inventarios
con 6 trabajadores, logistica con 5 trabajadores, mantenimiento con 4 trabajadores, financiera con 3
trabajadores, comercial y sistemas con 2 trabajadores, gerencia con 1 trabajador y compras no presento
participantes. Para un total de 50 trabajadores dando cumplimiento a la muestra no probabilistica

planteada como base.



Figura 6
Tipo de cargo
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IMas detalles @ Insights

@ /=fatura con personal a cargo.

. Analista

@ Auwsiliar y/o asistente administ...

@ Operario y/o servicios general...

4. ;Qué tipo de cargo desempena?

12

17

12

Figura 6. Elaboracidn propia con base en la compaiiia industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

Del total de trabajadores, 17 desempefian cargos de auxiliares y/o asistentes administrativos, el

12 desempenfian cargos de jefatura con personal a cargo y operarios, el 9 desempefian cargos de

analistas. Por lo que segln la grafica se evidencia un igual porcentaje de evaluados de las jefaturasy los

operarios.

Figura 7
Nivel de estudios

Mas detalles & Insights
@ Primaria 1
. Bachillerato 13
@ Técnico 10
@ Tecnslogo 9
@ Profesional 7
@ MNinguno o

5. ;iCual es su nivel de estudios completo y aprobado?

Figura 7. Elaboracién propia con base en la compaiiia industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

La figura representa que, del total de la muestra 17 trabajadores son profesionales, 13

bachilleres, 10 técnicos, 9 tecnélogos y 1 trabajador solo realizo la primaria.
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Figura 8
Antigiiedad en la compafiia

6. ;Hace cuanto tiempo que trabaja en la empresa?

Mas detalles @ Insights

@ Menos de un afio 7
@ Entre 125 afios 28
@ cEntre 52 10 afios 9
@ Vias de 10 afios b

Figura 8. Elaboracidn propia con base en la compaiiia industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
Del total de trabajadores, 28 han estado al servicio de la compaiiia entre 1 a 5 afios, 9

trabajadores entre 5 a 10 afios, 7 trabajadores menos de un afio y 6 trabajadores mas de 10 afios.

Figura 9
Sintomatologia asociada al estrés
7. iHa presentado en los dUltimos dos meses sintomas asociados al estrés como dolores de
cabeza, dolores musculares, ansiedad, negatividad, desinterés por el trabajo y sobre carga de
trabajo?
Mas detalles & Insights
@ Siempre 0
@ Casisiempre 3
@ Algunas veces 18
@ Casinunca 16
@ Munca 13

Figura 9. Elaboracién propia con base en la compaiiia industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

De acuerdo con la figura, 18 trabajadores manifiestan haber presentado en “algunas veces” de
los ultimos dos meses sintomatologia asociada al estrés como: dolores de cabeza, dolores musculares,
ansiedad, negatividad, desinterés por el trabajo y sobre carga de trabajo. Seguido de 16 trabajadores

gue manifiestan que “casi nunca” presentan dicha sintomatologia, 13 que manifiesta que “nunca”
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sintomatologia y 3 trabajadores que manifiesta que “casi siempre” presentan dicha sintomatologia. Este
ultimo, grupo representando un 0.06% del total de la poblacidn.

Figura 10
Atributos de los jefes de drea

8. ;Considera que su jefe de area cuenta con atributos tales como: resolucion de conflictos,
trabajo en equipo, empatia, apoyo, interaccion y comunicacion?

Ias detalles @ Insights

@ Sempre 31
@ Casisiempre 13
@ Algunas veces 3

@ Cssinunca 1

. Munca 0

Figura 10. Elaboracion propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

De acuerdo con la figura, 31 trabajadores consideran que “siempre” los jefes de drea cuentan
con atributos tales como: resolucién de conflictos, trabajo en equipo, empatia, apoyo, interaccién y
comunicacion. Seguido de 13 trabajadores que consideran que “casi siempre” sus jefes de drea cuentan
con dichos atributos, 5 trabajadores que consideran que “algunas veces” sus jefes de area cuentan con
dichos atributos y 1 trabajador considera que “casi hunca” su jefe de area cuenta con dichos atributos.

Por lo que agrupando los “algunas veces” y “casi nunca” estos representan un 0.12% de la poblacién.
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Figura 11
Relaciones sociales en el trabajo

9. ;Considera que tiene buena interaccion con los demas compaferos de trabajo?

Mas detalles (D Insights

@ sSiempre 30
@ Casisiempre 17
@ Algunas veces 3
@ Casinunca 0
@& MNunca 0

Figura 11. Elaboracidon propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
Del total de trabajadores, 30 consideran que “siempre” tienen una buena interaccién con los
demas compafieros de trabajo, 17 consideran que “casi siempre” y 3 consideran que “algunas veces”.

Este Ultimo grupo representando el 0.06% del total de la poblacién.

Figura 12
Carga de trabajo
10. ;Considera que su trabajo es desgastante por la cantidad de tareas que desarrolla en el dia?
Ivds detalles
@ Siempre 1
. Casi siempre 4
@ Algunas veces 25
@ Casinunca 13
@ Munca 7

Figura 12. Elaboracidon propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

De acuerdo con la figura 25 trabajadores consideran que “algunas veces” su trabajo es
desgastante por la cantidad de tareas que desarrolla en el dia. Seguido de 13 trabajadores que
consideran que “casi nunca” su trabajo es desgastante, 7 trabajadores que considera que “nunca” es
desgastante, 4 trabajadores que consideran que “casi siempre” es desgastante y 1 trabajador considera
que “siempre” es desgastante. Por lo que agrupando los “casi siempre” y “siempre” representan un 1%

del total de la poblacidn.
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Figura 13
Influencia, autonomia y control sobre el trabajo

11. ;Tiene influencia, control y autonomia sobre las tareas del cargo?

Mas detalles @ Insights

@ siempre 7
@ Casisiemprs 27
@ Algunasveces b
@ Casinunca 0

Munca 0
o

Figura 13. Elaboracidon propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
Del total de la poblacién trabajadora, 27 trabajadores manifiestan que “casi siempre” tienen
influencia, control y autonomia sobre las tareas del cargo, 17 trabajadores manifiestan que “siempre” y

6 trabajadores manifiestan que “algunas veces”. Este ultimo representando 0.12% del total de los

trabajadores.
Figura 14
Claridad del rol
12. ;Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?
Mas detalles @ Insights
. Siempre 39
. Casi siempre 10
@ Algunas veces 0
@ Casinunca 1
@ Nunca 0

Figura 14. Elaboracion propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
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Del total de la poblacién trabajadora, 39 trabajadores manifiestan que “siempre” saben que
tareas son de su responsabilidad, 10 trabajadores manifiestan que “casi siempre” y 1 trabajador

manifiesta que “casi nunca”. Por lo que este Ultimo representa un 0.02% del total de los trabajadores.

Figura 15
Liderazgo
13. ;Recibe ayuda y apoyo de su jefe inmediato?
Mas detalles
@ Giempre 32
@ Casisiempre g
@ Algunas veces g
@ Casinunca 0
@ Nunca 0

Figura 15. Elaboracion propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

De acuerdo a la figura, 32 trabajadores manifiestan que “siempre” reciben ayuda y apoyo de sus
jefes de area y 9 trabajadores manifiestan que “casi siempre” y “algunas veces” con igual numero de
trabajadores para ambos items. Por lo que “algunas veces” representa 0.18% del total de los
trabajadores.

Figura 16
Condiciones extralaborales

14. ;Los problemas personales y/o familiares afectan su trabajo?
Mas detalles
@ Siempre 0
@ Casisiempre 0
@ Algunas veces O
@ Casinunca 25
@ MNunca 16

Figura 16. Elaboracion propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
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Teniendo presente una de las dimensiones con mas alta puntuacién en el informe de bateria de
instrumentos para la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial, se planted la actual pregunta, donde
se encontré que 25 trabajadores manifiestan que “casi nunca” los problemas personales y/o familiares
afectan su trabajo, seguido de 16 trabajadores que manifiestan que “nunca” y 9 trabajadores que
manifiestan que “algunas veces”. Este Ultimo representando un 0.18% del total de los trabajadores.

Figura 17
Cumplimiento diario de deberes

15. ;Le alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia sus deberes?

has detalles @ Insights
@ sSiempre 12

@ Casisiempre 17 “
Algunas veces 18

Casi nunca 2

Munca 1

Figura 17. Elaboracion propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

Del total de la poblacion trabajadora, 18 trabajadores manifiestan que “algunas veces” les
alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia sus deberes, 17 trabajadores manifiestan que “casi
siempre”, 12 trabajadores manifiestan que “siempre”, 2 trabajadores manifiestan que “casi nunca” y 1

trabajador manifiesta que “nunca”. Por lo que agrupando “algunas veces”, “casi nunca” y “nunca”

representan un 42% del total de los trabajadores.
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Figura 18
Demandas ambientales
16. ;Se siente comodo en su trabajo?
Mas detalles @ Insights
@ Siempre 24
@ Casisiempre 14
@ Algunas veces z
@ Casinunca ol
@ MNunca o

Figura 18. Elaboracidn propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

De acuerdo con la figura, 34 trabajadores manifiestan que “siempre” se sienten comodos en su
trabajo, 14 trabajadores manifiestan que “casi siempre” y 2 trabajadores manifiestan que “algunas
veces”. Estos ultimos representando un 0.04% del total de la poblacion.

Figura 19
Acciones promocion, prevencion e intervencion - Plan de formacion anual

17. ;Tiene conocimiento del plan de formacion anual de su area?
Mas detalles P Insights

@ si 2z
@ Mo

)
]

Figura 19. Elaboracidon propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

Dentro de las acciones de promocidn, prevencion e intervencidn recomendadas a la compaiiia
por parte del profesional encargado de aplicar el instrumento, se planted el plan de formacion anual, de
los cual 28 trabajadores manifiestan que “no” tienen conocimiento del plan formacién anual de su drea
y 22 trabajadores manifiestan que “si” lo conocen. Por lo que el “no” representa el 56% del total de la

poblacion.
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Figura 20
Sistema de vigilancia epidemioldgico de riesgo psicosocial

18. ;Tiene conocimiento si la empresa desarrolla el Sistema de Vigilancia Epidemiologico de
Riesgo Psicosocial?

Mas detalles & Insights
@ s 26
@ Mo 24

Figura 20. Elaboracidn propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

Dentro de las acciones de promocidn, prevencion e intervencién recomendadas a la compaiiia
por parte del profesional encargado de aplicar el instrumento, se planted desarrollar el Sistema de
Vigilancia Epidemioldgico de Riesgo Psicosocial, de los cual 26 trabajadores manifiestan que “si” lo
conocen y 24 trabajadores manifiestan que “no” lo conocen. Este ultimo grupo poblacional
correspondiente al 52% del total de los trabajadores.

Figura 21
Plan de bienestar laboral

19. ;Tiene conocimiento del plan de bienestar laboral?

I3z detalles @ Insights
. S 3
. Mo 19

Figura 21. Elaboracion propia con base en la compaiiia industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
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Dentro de las acciones de promocidn, prevencion e intervencién recomendadas a la compaiiia
por parte del profesional encargado de aplicar el instrumento, se planted establecer mejoras en el plan
de bienestar laboral, por lo que 31 trabajadores manifiestan que “si” conocen el plan de bienestar
laboral y 19 trabajadores manifiestan que “no” lo conocen. Este Ultimo grupo representando un 38% del
tal de la poblacion.

Figura 22
Socializacién del resultado ultima aplicacion baterias de factores de riesgo psicosocial

20. ;Conoce usted el ultimo resultado de la medicion del riesgo psicosocial de su area?

Ias detalles

® s 10
® o 40

Figura 22. Elaboracidn propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
De acuerdo con la figura 40 trabajadores manifiestan “no” que conocen el ultimo resultado de la
medicion de factores de riesgo psicosocial y 10 trabajadores manifiesta que “si” conocen el resultado.

III

Por lo que el “no” representan un 80% de la poblacién.

Figura 23
Participacion de los trabajadores

21. ;Ha participado en el planteamiento de acciones y estrategias de intervencidn del riesgo
psicosocial para su area?

Més detalles @ Insights
®s 3
® o 35

Figura 23. Elaboracion propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.
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De acuerdo con la figura 35 trabajadores manifiestan que “no” participan en el planteamiento
de acciones y estrategias de intervencién de riesgo psicosocial de sus dreas y 15 trabajadores
manifiestan que “si” participan; por lo que el “no” representa un 70% de los trabajadores.

Figura 24
Conocimiento de las acciones de promocion, prevencion e intervencion

22. ;Conoce usted acciones de promocian, prevencidn e intervencion de riesgo psicosocial que
implemente actualmente la empresa?

Mas detalles @ Insights
@® s 19
® 1

Figura 24. Elaboracion propia con base en la compania industrial de productos agricolas — Cipa S.A.

Del total de la poblacidn trabajadora, 31 trabajadores manifiestan que “no” conocen las
acciones de promocidn, prevencion e intervencion del riesgo psicosocial que implementa la empresay
19 trabajadores manifiestan que “si” las conocen. Por lo que el “no” representa 62% de los trabajadores.

Los trabajadores que manifestaron que “si” conocen las acciones de promocién, prevencion e
intervencién del riesgo psicosocial que implementa la empresa, referencian algunas como:

- Semana de la salud, capacitaciones, actividades extramurales, actividades de bienestar y

pausas activas.

- Atencidn psicoldgica gratuita para los trabajadores y acompafiamiento social.

- Actividades recreativas, intervenciones grupales de coaching de manejo de emociones,

trabajo en equipo, apoyo de intervencidn individual con coaching, actividades de bienestar

laboral.
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CAPITULO VII
7 Conclusiones y recomendaciones
7.1 Conclusiones

El resultado de la bateria de instrumentos de factores de riesgo psicosocial aplicada en el afo
2019, presenta un nivel de riesgo medio para la sede Bello debido a que 4 areas presentan un nivel de
riesgo muy alto frente las dimensiones intralaborales. Ademas 5 areas de la sede en mencién presentan
un nivel de riesgo alto, respecto a la sintomatologia asociada al estrés, siendo un factor primordial en las
acciones de promocidn, prevencion e intervencion.

Por otra parte, la eficacia de las acciones de promocidn, prevencidon e intervencién solo abarcan
un 50% de las necesidades de los factores de riesgo psicosocial, ya que las actividades son conocidas por
un bajo porcentaje de la poblacidn trabajadora, pese a que las mismas se realizan, esto sucede debido a
gue por lo general son los mismos que estan vinculados a los procesos de gestion humana quienes
conocen dichas acciones dentro de la compaiiia ya que son los responsables de su aplicacién; lo que
evidencia que las acciones de promocidn, prevencion e intervencién no son socializadas con la poblacion
trabajadora en general sino con aquellos vinculados directamente en las actividades de implementacidn.

Por ende, la acciones de promocidn, prevencion e intervencién establecidas e implementadas
por la compaiiia, de acuerdo a las recomendaciones brindadas por el profesional idédneo, no son
eficaces, debido a que el instrumento de evaluacion se aplicé en el afio 2019, a la fecha no se ha vuelto
aplicar por directrices gubernamentales por la pandemia del Covid-19, lo que lleva a que las acciones
implementadas no sean conocidas, no abarquen el total de la poblacién y/o los trabajadores no tienen
claridad sobre la finalidad de las mismas lo que los lleva al desconocimiento de la finalidad de las

acciones.
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Se aplicé el cuestionario sobre percepcion de factores de riesgo psicosocial a 50 trabajadores de
un total poblacional de 193 correspondiente a la sede Bello, de la compaiiia industrial de productos
agropecuarios — Cipa S.A, donde se evidencio que en el dominio de relaciones en el trabajo y liderazgo la
poblacién presenta un riesgo medio en estos factores, debido a que la mayoria de trabajadores
manifiestan una adecuada interaccion con sus companeros de trabajo y el jefe de area.

En el dominio de carga de trabajo, claridad del rol, control y autonomia del trabajo la poblacién
presenta un riesgo medio, debido a que la mayoria de trabajadores manifiestan que sus actividades
diarias no son desgastantes, tienen control y autonomia en el desarrollo de las mismas y conocen sus
responsabilidades dentro de la organizacion.

Respecto a las acciones de promocidn, prevencién e intervencion recomendadas en el afio 2019
por el profesional encargado de aplicar la bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial, tales como: plan de formacién anual por areas, socializacion del informe de la Ultima
aplicacion de la evaluacién de riesgo psicosocial, participacion en el planteamiento de acciones y
estrategias de intervencion, conocimiento de las acciones de promocidn, prevencién e intervencion. Se
identificd un riesgo alto y muy alto, debido a que gran parte de la poblacién trabajadora no conoce, ni es
participe de dichas acciones por parte de la empresa. Exceptuando el sistema de vigilancia
epidemioldgico donde gran parte de la poblacién manifiesta que conoce el mismo.

Por otra parte, no se socializan los resultados de la evaluacién de los factores de riesgo
psicosocial con los trabajadores, por lo que la poblacién trabajadora no conoce el nivel de riesgo
psicosocial del area en la que desarrolla sus funciones, asi como las acciones para mitigar las
afectaciones a la salud a corto, mediano y largo plazo por exposicién a dicho riesgo.

Por ultimo, se proponen estrategias de promocion, prevencién e intervencion las cuales seran

descritas ampliamente en el siguiente numeral 7.2 Recomendaciones.
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Recomendaciones

Continuar con los servicios de psicologia gratuita brindada a todos los trabajadores por
parte de la compaiiia.

Socializar anualmente y por areas el plan de bienestar laboral, con el fin de que los
trabajadores tengan conocimiento de las actividades que la compaiiia disefia e
implementa para su bienestar y calidad de vida.

Implementar pausas activas fisicas y cognitivas de 5 a 10 minutos en las areas donde se
presentan altos niveles de estrés.

Fomentar la participacion de los trabajadores en la mejora de condiciones de trabajo, lo
cual se vera reflejado en la productividad.

Identificar periddicamente los niveles de estrés de la poblacién trabajadora, con el fin
de llevar un comparativo sobre su variacion por periodo; asi como la eficacia de las
acciones de intervencion disefiadas e implementadas.

Fomentar la participacion de los trabajadores en el disefio del plan de formacién anual
por area, ademas se socializar este con los trabajadores después de ser aprobado por el
area correspondiente.

Disefiar un buzén donde los trabajadores sean participes en el planteamiento de
acciones del plan de bienestar de la compaiiia.

Dar continuidad a las acciones de promocidn, prevencién e intervencion planteadas en
el sistema de vigilancia epidemioldgico de factores de riesgo psicosocial, pese a que por
directrices gubernamentales no se puede aplicar la bateria de instrumento para la
evaluacidn de factores de riesgo psicosocial, hasta que no sea levantado el estado de

emergencia nacional por Covid-19.
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Aplicar y socializar la evaluacidn de factores de riesgo psicosocial con la poblacidn
trabajadora por dreas, cuando sea levantado el estado de emergencia nacional por
Covid-19.

Establecer indicadores de resultado para conocer la eficacia de las acciones de
promocidén, prevencién e intervencién aplicadas por la compaiiia.

Fomentar actividades de apoyo social que abarquen el total de las dreas de la compaiiia.
Tener como base el protocolo de acciones de promocidn, prevencidn e intervencidn de
los factores de riesgo psicosocial y sus efectos en el entorno laboral, establecido por el
Ministerio de Trabajo, para establecer acciones adicionales de acuerdo al nivel de riesgo

y sector econémico de la compaiiia.
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CAPITULO IX
9 Anexos

Anexo 1. Cuestionario — Percepcién de factores de riesgo psicosocial.
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