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Resumen

El presente trabajo de grado opcidn investigacion titulado Disefio De Una Estrategia Para
Disminuir La Tasa De Accidentalidad En Una Microempresa Del Sector De La Construccién
Empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S De La Ciudad De Medellin Para El Afio
2020, cuya problemética se centra en el conocimiento en materia de SST en colaboradores, ya
que, al no tener los conceptos claros ante una situacion puntual de riesgo, este puede
materializarse en un accidente. Por ello, se articula con la siguiente pregunta de investigacion:
¢Los conocimientos en colaboradores en materia de SST influyen en los accidentes laborales
dentro de las organizaciones? En consecuencia, se propone el siguiente objetico general Disefiar
una estrategia para disminuir la tasa de accidentalidad en una microempresa del sector de la
Construccion - Empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin
Para El Afio 2020. En este sentido, el presente trabajo de grado se enmarca dentro de un enfoque
cuantitativo tipo descriptivo. El estudio se efectuo en la empresa Constructores Antioquefios
Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin, Colombia, aplicandose la encuesta en 13 trabajadores
entre 10 hombres y 3 mujeres aproximadamente. Finalmente, el presente trabajo de grado, se

materializ6 en una estrategia para disminuir la tasa de accidentalidad del sector construccion.

Palabras claves: Seguridad y Salud en el trabajo, Accidentalidad, factores de riesgo,

enfermedades laborales.
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Abstract

The present research option degree work entitled Design Of A Strategy To Reduce The
Accident Rate In A Microenterprise Of The Construction Sector Empresa Constructores
Antioquefos Asociados SAS De La Ciudad De Medellin For The Year 2020, whose problem
focuses on knowledge in the field of OSH in collaborators, since, by not having clear concepts in
a specific situation of risk, this can materialize in an accident. For this reason, it is articulated
with the following research question: Does the knowledge of collaborators in OSH matters
influence workplace accidents within organizations? Consequently, the following general
objective is proposed: Design a strategy to reduce the accident rate in a micro-enterprise in the
Construction sector - Empresa Constructores Antioquefios Asociados SAS of the city of
Medellin For the year 2020. In this sense, the present work of degree is framed within a
descriptive quantitative approach. The study was carried out in the company Constructores
Antioquefios Asociados S.A.S in the city of Medellin, Colombia, applying the survey to 13
workers between 10 men and 3 women approximately. Finally, the present degree project

materialized in a strategy to reduce the accident rate in the construction sector.

Keywords: Safety and Health at work, Accidents, risk factors, occupational diseases.



Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo sigue siendo la disciplina encargada del estudio de
factores de riesgo, busca reducir lesiones y enfermedades de origen laboral, sin embargo, la tasa
de accidentalidad sigue en aumento, a pesar, de todas las posibles estrategias preventivas que
existen. El factor humano sigue siendo una variable que dificilmente se ha podido llegar a
solucionar. Ya que es una variable dificil de controlar. En consecuencia, se plantea disefiar una
estrategia de mitigacion de accidentes de trabajo en la Microempresa Del Sector De La
Construccion Empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S De La Ciudad De Medellin
Para El Afio 2020. Considerando que un “SG-SST” es el desarrollo de un proceso 16gico por
etapas, basado principalmente en la mejora continua, herramienta suma mente importante que
deberd incluir una politica, un objetivo, organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora, para con ello: anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la “seguridad y la salud” en los espacios laborales
(Mintrabajo Ley 1562 de 2012 Art. 1), es indispensable generar todo tipo de instrumentos y
programas que prevengan accidentes laborales en especial en aquellos sectores donde

mayormente se presentan, reduciendo aquellos dafios en la salud.

La seguridad y salud en el trabajo, es principalmente la encargada de identificar las causas
basicas o inmediatas de cada riesgo que se puedan presentar, cuando se realiza un buen analisis y
se identifican oportunamente las causas se pueden construir mecanismos compensatorios y
eficaces que permitan intervenir de manera positiva en la fuente, medio e individuo y, asi,
minimizar el impacto del riesgo proporcionando ambientes seguros que garanticen el bienestar

de los colaboradores, esto se puede lograr a través de proyectos de investigacion permitiendo



proponer estrategias en condiciones y disefiadas especificamente para la labor, de ahi, que las
propuestas vayan encaminadas a capacitaciones y formacion en temas orientados al
mejoramiento continuo y la sensibilizacion, es importante enfocar toda la atencion en el personal
y este a su vez tenga informacidn clara de los riesgo que se encuentran expuestos, de esta
manera, se creen culturas de autocuidado que permitan al colaborador conocer y centrarse en los
medios de prevencion y hacer buen uso de ellos, en pro de prevenir accidentes o enfermedades
laborales que afecten considerablemente los intereses de la organizacion y los de los

colaboradores.

Por ello, surge la siguiente propuesta Disefio De Una Estrategia Para Disminuir La Tasa De
Accidentalidad En Una Microempresa Del Sector De La Construccion Empresa Constructores

Antioquefios Asociados S.A.S De La Ciudad De Medellin Para El Afio 2020.



CAPITULO |

1 Tema: Sistemas De Gestién En Seguridad Y Salud En El Trabajo.

1.1 Subtema: Conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢A cudl de las sublineas de investigacion que ha identificado se articula ese tema 'y por

quée?

1.2 Sublinea De Investigacion: Promocidn, Prevencion, Cultura, Educaciéon Y
Emprendimiento En Seguridad Y Salud En El Trabajo

La presente sublinea de investigacion se relaciona con el tema a investigar, ya que, los
resultados obtenidos se articulan con esta, al determinar las categorias de anélisis en relacion con
los conocimientos requeridos para mitigar la tasa de accidentalidad en relacion con los SG-SST
en la organizacion constructores antioquefios asociados S.A.S de la ciudad de Medellin para el
2020; alternativa y estrategias de prevencion que se podran validar cientificamente, mediante

este estudio.

¢Cudles serian los aportes de conocimiento que haria este proyecto a la sociedad, al

programay a las instituciones o empresas?

Como aporte a la sociedad, se marcaran pautas que serviran de sustento a otros
estudiantes, cuya opcion sea el trabajo de grado y cuyas sublineas de investigacion estan
relacionadas con la tematica del presente trabajo de grado, mediante el uso de técnicas e
instrumentos posibilitadores de resultados en posteriores estudios en relacién con la tematica del

presente trabajo de grado.



Como aporte al programa, contribuiré al desarrollo de mejores procesos académicos,
dirigidos al cumplimiento de objetivos plasmados por la Institucion educativa en la construccion
de aprendizajes para los estudiantes, llevando a la construccion de un documento final como

aporte al conocimiento y a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Como aporte a las instituciones o empresas, tras el desarrollo del presente trabajo de grado,
se espera que se den aportes significativos en materia de estrategias para la prevencion de
accidentes laborales en la disciplina de Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion

constructores antioquefios asociados S.A.S de la ciudad de Medellin para el 2020.

TITULO: CONOCIMIENTOS EN SST EN TRABAJADORES, COMO ESTRATEGIA
DE MITIGACION DE LA TASA DE ACCIDENTALIDAD EN RELACION CON LOS SG-
SST EN LA ORGANIZACION CONSTRUCTORES ANTIOQUENOS ASOCIADOS S.A.S

DE LA CIUDAD DE MEDELLIN PARA EL 2020

PROBLEMATICA: Falta de conocimientos en Seguridad y Salud en el Trabajo en

colaboradores incrementa la accidentalidad dentro de las organizaciones



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Describir el problema.

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una disciplina de gran importancia en la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales, sin embargo, la gran mayoria de empresas no adoptan
esta medida como forma de prevencion ante situaciones de peligro, incrementando la estadistica
nacional en materia de accidentalidad y enfermedad laboral. Sin embargo, la tasa de
accidentalidad, se viene manteniendo a pesar de las medidas de prevencion que se implementan
dentro de las organizaciones, esto debido, a que, garantizar eliminar todos los accidentes
laborales provocados por factores de riesgo laboral, no es posible, pues, estos dependen de otras
variables, en especial del mismo colaborador; concientizarse y auto cuidarse en miras de que su
salud no sea perturbada. EI conocimiento en materia de SST juega un papel muy importante, ya
que, al no tener los conceptos claros ante una situacion puntual de riesgo, este puede

materializarse en un accidente.

Ahora bien, existen sectores economicos muy vulnerables, en el que, los accidentes
laborales son mortales, producto de la actividad laboral y, en consecuencia, dejan pérdidas
humanas y materiales, que en Gltimas se traduce en sanciones y altas pérdidas econémicas, al
tener que reparar economicamente a las familias, reemplazar instalaciones, maquinaria averiada

y otros, resultado de situaciones humanas que pudieron haberse prevenido.

Normativamente la seguridad y salud en el trabajo cumple un papel muy importante
referente a los riesgos laborales, ya que, a través de esta, se invita a cada empresa a cumplir una

serie de requisitos obligatorios, que, en el no cumplimiento se veran comprometidas legalmente



ante el Ministerio De Trabajo y cuya norma Decreto 472 de 2015 establece las sanciones para

quienes incumplan las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otro lado, la actividad laboral a largo plazo puede llegar a desencadenar una
serie de efectos fisioldgicos, producto de la exposicién del cuerpo humano a peligros muy
propios de cada labor. A pesar de que, el Gobierno Nacional hace esfuerzos en la construccién de
politicas publicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como forma de
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, en sectores como: construccion, industria,
manufactura y metalmecanico, no son lo suficientemente efectivas y siguen generando la mayor
tasa de accidentalidad y enfermedades laborales, desmejorando las condiciones de salud en los
colaboradores. Por ello, el presente estudio se ejecutara en el sector de la construccion en la

empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin para el 2020.

En consecuencia, cada organizacion asume un compromiso ante sus trabajadores,
encargandose de proteger eficazmente la vida y salud de sus empleados, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las diferentes tareas a realizar dentro de la
organizacion, agotando todas las instancias que el DECRETO 1072 DE 2015 en su Capitulo 6.
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en su Articulo 2.2.4.6.24 las medidas
de prevencion y control, en las, que, establece adoptar como forma de prevencion: La
sustitucion, la eliminacion, los controles de ingenieria y los controles administrativos, agotando
todas estas instancias hasta finalmente no quede mas opcion que adoptar los elementos de

proteccion personal (EPP) necesarios para prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

En relacién con lo anterior, al igual que el empleador, el colaborador debe asumir unas

responsabilidades y deberes para un 6ptimo funcionamiento del sistema de prevencion; dentro de



las responsabilidades, el colaborador debe asistir a capacitaciones con el Gnico objetivo de
generar conocimiento y actitud en materia de SST y tener conceptos a su disposicion ante
situaciones de peligro. Sin embargo, se evidencia que estas capacitaciones en temas relacionados
con esta area, no ayudan a mitigar, se desconoce el ¢por qué? se siguen presentando accidentes o
enfermedades, si muchas empresas fortalecen y amplian las capacitaciones anuales en materia de

SST para la mitigacién situaciones de peligro, que, finalmente se terminan materializando.

2.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

2.2.1 Principal

A partir de la descripcion del problema, surge el siguiente interrogante a investigar:

¢ Los conocimientos en colaboradores en materia de SST influyen en los accidentes

laborales dentro de las organizaciones?

2.2.2 Especificas

¢Las capacitaciones en SST son suficientes dentro del plan anual del SG-SST?

¢La informacion expuesta en las diferentes capacitaciones en materia de SST son de interés

para los colaboradores?

¢Las estrategias utilizadas dentro de las capacitaciones realizadas por las organizaciones

son pertinentes para atraer el interés de los colaboradores?

¢En qué porcentaje los temas expuestos en las diferentes capacitaciones son manejados por

los colaboradores?



¢ Los colaboradores utilizan los conocimientos en materia de SST para mitigar accidentes

laborales dentro de las organizaciones?

¢Qué tanto conocen de SST los colaboradores dentro de su organizacion?



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia para disminuir la tasa de accidentalidad en una microempresa del
sector de la Construccion - Empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de

Medellin Para El Ao 2020

3.2 Obijetivos especificos

- Elaborar instrumento de investigacion como herramienta de recoleccion de
informacion en la poblacion objeto de estudio en la empresa Constructores Antioquefios

Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin para el afio 2020

- Aplicar instrumento de investigacion a la poblacion objeto de estudio en la

empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin para el afio 2020

- Interpretar los resultados obtenidos a partir de las categorias de analisis en
relacion con los conocimientos requeridos en Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa

Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin para el afio 2020.



4 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En cuanto a su importancia, el presente trabajo al demostrar que el grado de conocimientos
en SST en colaboradores como estrategia de mitigacion influye en la reduccidn de la tasa de
accidentalidad en relacion con los SG-SST en sector empresarial de la ciudad de Medelliny, en
consecuencia, evidenciando mejora de los sistemas de prevencion de las organizaciones,
generando en trabajadores, un cambio de perspectiva en sus aprendizajes, como una forma de
valorar la comprension de conceptos y contenidos en relacién con la SST, segun estandares
establecidos por el Gobierno Nacional e Institucional, logrando generar procesos mas seguros y
la dependencia en la mayoria de ellos, de la toma de decisiones a partir de estos, al poder valorar

en cada momento las condiciones y aplicarlos en pro de su seguridad y bienestar.

Al mismo tiempo, la investigacion es importante, porque podria lograr en las empresas el
fortalecimiento de los programas de capacitacion que se pueden generar dentro del plan anual de
capacitaciones, fortaleciendo los conocimientos en trabajadores, al desarrollar competencias
eficaces en materia preventiva y de seguridad, generando conocimiento verdadero y de gran
ayuda dentro del personal y, no basados en supuestos, capacitaciones que realmente no son de

importancia y pierden la credibilidad ante los trabajadores.

En este sentido, el estudio se justifica desde el punto de vista tedrico, pues a partir de la
presente investigacion se generard nuevo conocimiento basado en estrategias innovadoras,
empleando el método cientifico de investigacion: deductivo, orientado al mejoramiento de los
Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de las organizaciones, facilitando

ventajas, optimizando aplicaciones y lineamientos, con la finalidad de dar respuesta actualizadas



e innovadoras a los diferentes contextos y problematicas que existen dentro de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Desde el punto de vista préctico, el estudio se justifica por cuanto sus resultados
motivaran en las organizaciones, estrategias encaminadas al mejoramiento de la comprension de
los diferentes procesos en materia de SST en colaboradores, contribuyendo a reducir las
dificultades que no se evidencian en los trabajadores y que les cuesta comprender, lo cual
contribuira en el desarrollo de procesos mas seguros, eficaces, positivos y significativos,
dirigidos al cumplimiento la normatividad establecida por los Gobiernos de turno y plasmados en

las politicas de SST existentes dentro de las empresas.

Desde el punto de vista metodologico, el presente estudio se justifica, por tanto,
tiene un valor epistemologico y metodoldgico, basandose en la apropiacion de técnicas e
instrumentos, con los cuales se procesa la informacion adquirida, convirtiéndolas en
conclusiones y propuestas sintetizadas, a partir de estas, se marcara con indicaciones y
recomendaciones que seran sustento a otros estudiantes con opcion de grado cuyas sublineas de
estudio estén relacionadas con el tema del presente trabajo de grado, mediante el uso de técnicas
e instrumentos posibilitadores de resultados en posteriores estudios frente a los Sistemas de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Desde el punto de vista social, el presente estudio se justifica desde el componente
social que maneja La Corporacidn Universitaria Minuto de Dios, en relacion con sus politicas y
los aportes que se deben dar desde el sector académico, para satisfacer las demandas de los
diferentes sectores, en especial el sector de las PYMES, sectores cuya inversion en SG-SST se

hace dificil y, cuyas condiciones en muchos contextos no son ni las minimas posibles en materia



de seguridad y salud, a partir de ello, se puedan satisfacer las demandas y necesidades de estos
sectores, dando una oportunidad de mejora y enriquecer del conocimiento generado por estos
trabajos de investigacion. Y, en consecuencia, puedan acceder a diferentes entornos
posibilitadores de mejora de las condiciones en materia de SST, para que a futuro puedan
interactuar con estos conocimientos y reducir las brechas en los diferentes contextos sociales,
involucrandose para dar soluciones a otras problematicas que en estos sectores se relacionan con

la SST.

A partir de lo anterior descrito, el presente estudio se justifica, desde el punto de
vista de politica publicas, politicas instituciones e internacionales que se establecen en los
diferentes convenios regionales, nacionales e internacionales establecidos por el Gobierno
Colombiano suscritos por los Ministerios de Trabajo y salud, por cuanto existe una demanda y
obligacion a nivel nacional en la reduccion de la tasa de accidentalidad y enfermedad producto

de la actividad laboral.



CAPITULO II

5 MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se presentaran los antecedentes del presente trabajo de investigacion y las
bases teoricas resultado de investigaciones anteceden a la presente tematica de investigacion, de

la siguiente manera:

5.1 Antecedentes de investigacion

El primer aspecto de esta etapa tratara sobre algunos antecedentes de investigacion que

dada su naturaleza son de importante presentacion en este estudio, a saber:

5.1.1 Antecedentes nacionales

En cuanto a, Borda, A. (2019), en su trabajo de grado titulado Plan de Capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente para los Trabajadores de la Central de
Abastos del Tequendama, Girardot, Cundinamarca, cuyo tema abordado es la falta de
conocimientos en gestion ambiental y seguridad y salud en el trabajo, afectando directa e
indirectamente la salud y el bienestar de los trabajadores de esta central en Cundinamarca. Su
objetivo proponer un plan de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente
para reducir riesgos en trabajadores y comerciantes. Mediante una metodologia con enfoque
mixto (Cualitativo y cuantitativo) y relacionando las técnicas de recoleccion de datos entre los
que se utilizaron en este proyecto fueron: la observacidn, visitas de campo, entrevistas y
encuestas. Finalmente, se propone un plan de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo y

Medio Ambiente con el fin de que los trabajadores y comerciantes conozcan los riesgos a los



cuales se encuentran expuestos, medidas preventivas en riesgos laborales, promover el

autocuidado, y la gestion ambiental responsable.

Del mismo modo, Mahecha, M., Vasquez, E. y Galindo, M. (2015) en su trabajo de grado
titulado Educacion en Salud y Seguridad para los comités paritarios de Seguridad y Salud en el
trabajo en la ciudad de Tunja, Colombia, cuyo objetivo general se enmarco en construir una
propuesta para desarrollar el proceso educativo en salud y seguridad dirigida a los Comités
Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST). Basados sobre la metodologia de
enfoque cualitativo, descriptivo, en el que se aplico una entrevista en profundidad a 32
COPASST activos. Cada entrevista se transcribio e interpreto a partir de la verificacion con los
participantes, la busqueda de enunciados significativos, la organizacion en grupos de temas, la
descripcion en forma exhaustiva y la validacion con los participantes. La informacion se ubico
en las categorias planeacion, organizacion, desarrollo, evaluacién y retroalimentacion,
obteniéndose las siguientes categorias emergentes: responsables de la gestion de los procesos;
planeacion, sitio y frecuencia de las sesiones educativas; temas tratados; modalidad de las
sesiones; participacion/desarrollo de las sesiones; comprension de los temas; aplicabilidad a la
cotidianidad y al entorno laboral, aplicabilidad para la vida personal/laboral y para la
organizacion a partir de las categorias emergentes y de acuerdo al marco conceptual sobre
educacion en salud de adultos y en salud y seguridad para los trabajadores. Finalmente, se
construy6 una propuesta metodologica participativa para el desarrollo de los procesos educativos

con los COPASST.

Ademas, Camelo, A. et al. (2018) en su trabajo Propuesta pedagdgica basada en la
neuroeducacién en Seguridad vial en el marco del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En

El Trabajo para conductores en la ciudad de Bogota, Colombia, cuyo objetivo general fue



disefiar una propuesta pedagdgica basada en la neuroeducacion en seguridad vial en el marco del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para conductores, propiciando el
desarrollo de habilidades en gestién emocional, social, cognitiva y habitos saludables, con miras
a mejorar el comportamiento humano, para favorecer los niveles de desempefio en las
competencias de conduccion, como una alternativa de construccion de paz en las vias y reducir la
accidentalidad en ellas. Se utiliz6 una metodologia con enfoque investigativo cualitativo y la
metodologia de investigacion-accion, donde se utilizaron como herramientas de recoleccién de la
informacion: observacion participante, diario de campo y talleres de intervencién, que dieron
como resultado los cuatro componentes estructurales de la propuesta pedagogica. Concluyendo
que la movilidad requiere estrategias innovadoras de aprendizaje de acciones de autorregulacion,
de entrenamiento mental y de resolucion de conflictos y sugieren la continuidad de este proyecto
con la inclusion de los demas actores viales: peatones, bici usuarios, etc. abordando niveles de
desempefio en las competencias generales laborales de interaccion como una alternativa de

construccioén de paz en las vias, entre otras.

5.2 Antecedentes Internacionales

De igual manera, Casaverde, M., Lozada, M. y Otero, P. (2018) cuyo trabajo internacional
se titula programa educativo sobre Seguridad Y Salud En EI Trabajo frente a los conocimientos
de los trabajadores de limpieza publica municipal en la ciudad de San Juan de Lurigancho,
PERU, cuyo objetivo general propuesto fue evaluar la influencia de un programa educativo sobre
seguridad y salud en el trabajo frente a los conocimientos de los trabajadores de limpieza publica
municipal del distrito de San Juan de Lurigancho, PERU, metodologia basada enfoque

cuantitativo y cuya informacion se obtuvo por un cuestionario. Concluyendo, que el Programa



Educativo influy6 en los conocimientos sobre seguridad y salud de los trabajadores de limpieza

publica municipal.

Guardando relacion, Tapia, 1. y Torres, T. (2015) en su trabajo de grado titulado las
Dimensiones culturales sobre seguridad y salud ocupacional de trabajadores de una empresa de
manufactura Prefarmacéutica desarrollado en la ciudad de Guadalajara, México, su objetivo
general propuesto analizar las dimensiones culturales sobre seguridad y salud ocupacional de
trabajadores, a través de la teoria del consenso cultural con un disefio metodoldgico cualitativo.
Se reclutaron 40 trabajadores en dos grupos (asociados y empleados) y se colectaron 399 c6digos
integrados en seis familias por grupo. Se identificaron tres dimensiones culturales (salud,
seguridad y metas) en ambos grupos. Finalmente, se identifican estas dimensiones, existiendo un
conocimiento e informacion suficiente sobre los aspectos positivos y preventivos de la seguridad
y la salud ocupacional en la empresa; sin embargo, la interpretacion de la informacion colectada
para la estructuracion de las dimensiones culturales refleja aun resistencia, lo que demanda

involucrarse mejor, en el caso de los empleados con un mayor nivel de liderazgo (asociados).



6 Marco legal

Las politicas publicas en Colombia establecen la normativa en materia de seguridad y salud
en el trabajo, cumpliendo un papel muy importante como referente dentro de las organizaciones,
forma de garantizar que estas cumplan los minimos estandares, como forma de prevencion ante
los diferentes riesgos presentes en el entorno laboral, pues atreves de ellos, cada empresa debe
cumplir una serie de requisitos, materializando las medidas suficientes para reducir accidentes y
enfermedades laborales, estableciéndose los pardmetros y estandartes minimos, que por medio
del Decreto 1562 de 2012 modifico el sistema de riesgo laborales y se dictan otras disposiciones

en materia de salud ocupacional, como forma de garantizar y preservar la salud en el trabajo .

De igual manera, la Resolucion 2400 de 1979 la cual establece “las disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad” que seran de obligatoria aplicacion a todos los establecimientos
de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dictan para cada centro de
trabajo en particular, “con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y

bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades.”

Ademas, cada organizacion asume un compromiso ante sus trabajadores, ya que estas
seran las encargadas de proteger eficazmente la vida y salud de sus empleados, manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y seguridad en las diferentes tareas a realizar dentro de su
organizacion, como también los implementos necesarios para prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.

Asi mismo, cada organizacion se vera comprometida ante la implementacion de

programas de prevencion, cuya finalidad sera la promocién y prevencion de la salud frente a los



factores de riesgo laborales. La existencia de estos programas puede contribuir a salvaguardar las
vidas, disminuir riesgos y sus posibles consecuencias fisioldgicas. Presentando de esta manera
importantes beneficios de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, de tal forma, que
al cumplir cada uno de los estandares en Seguridad y Salud en el Trabajo planteados
normativamente puede verse un aumento de la productividad y del rendimiento de cada

individuo, establecido en el reglamento del sector del trabajo Decreto 1072 de 2015.

Hay que mencionar, ademas, que la Resolucion 0312 de 2019 define “los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST aplicables a todos
los empleadores y contratantes de personal, donde se especifican el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento”, los cuales deben ser abordados por el

sector empresarial y estrictamente obligatorios para la implementacion.

En cuanto a, el area de seguridad y salud en el trabajo podra capacitar idéneamente al
personal encargado de tal manera que se sensibilice y se pueda desarrollar un plan de promocion
y prevencion apropiado, para lograr identificar las fuentes generadoras, los controles existentes y
las acciones respetivas a tomar, ya que, el riesgo laboral lo podemos encontrar en cada una de las
actividades de tipo laboral. De igual manera, el area de seguridad y salud en el trabajo permite
llevar a cabo todo un proceso de capacitacion y entrenamiento logrando, asi, la disminucion de
accidentes y un buen rendimiento de trabajo. Y finalmente, se establezcan las multas para
quienes incumplan las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidas en el decreto

Decreto 472 de 2015.



7 Marco Tedrico

En este aparte del Marco teérico Conceptual se expondran los referentes tedricos que
soportan las diferentes posturas existentes a ser asumidas por el investigador en el presente

estudio, de la siguiente manera:

Algunos autores Cooper, (2000) y D’ Andrade, (2003) definen la cultura como “la herencia
social entera de un grupo, incluye cultura material y estructuras externas, acciones aprendidas,
representaciones mentales de varios tipos, y en su contexto”, Que de una u otra manera, son
asimiladas por la poblacion de una comunidad en especial con temas relacionados con la SST en
las empresas, siendo utilizadas como forma de proteccidn ante riesgos laborales. Concepto que
se puede relacionar como estrategia de mitigacion dentro de las organizaciones de los peligros

que den origen a los accidentes y enfermedades laborales.

De igual manera, para Mahecha, M., Vasquez, E. y Galindo, M. (2015) “la educacion en la
salud es un proceso planificado y sistematico de comunicacion, de ensefianza- aprendizaje,
orientado a facilitar la adquisicion, eleccién y mantenimiento de conductas saludables, para
reducir las practicas de riesgo para la salud”, de esta manera el colaborador se convierte el actor
principal responsable de su salud, pues, tener un SG-SST eficiente no es garantia de reducir al
100% los accidentes de tipo laboral. todas estas estrategias dentro de lo posible, ayudaran en
gran medida a minimizar los factores de riesgo laboral y, en consecuencia, reducir accidentes de

este tipo, pero dependeran involucrar al colaborar, garantizando se minimicen en lo posible.

Sin duda alguna, un SG-SST no garantizara reducir en su totalidad accidentes, para ello, es
indispensable que el colaborador se involucre en estos procesos, generando una cultura de auto

cuidado, también se requiere que todos los colaboradores asuman una responsabilidad y un auto



cuidado; Los efectos fisioldgicos generan gran desgaste en el cuerpo humano, estos pueden ser
efectos leves o graves, y de igual manera, la consecuencia en el organismo que se llegue a
presentar; es de gran importancia, conocer los conceptos basicos en materia de SST, mantener
capacitado al personal es de gran ayuda al momento de mitigar una situacion, esto permitira
prevenir accidentes y, en consecuencia, garantizara la salud en los colaboradores. EI panorama
de accidentes laborales no es alentador, y cada vez las muertes por los efectos producto de la
actividad laboral se incrementan, los indicadores son preocupantes y alarmantes, los sistemas de
gestion deben ser contundentes en la reduccion de los mismos, por ello, se requiere de personal
idoneo que garantice programas y trabajos eficaces. Pero las variables que influyen en un
accidente dificilmente se pueden controlar en su totalidad. Para salas 1999, se requiere de la
aplicacion de didacticas que garanticen la prevencion mediante la obtencion de conocimientos y

la generacion/aplicacion de comportamientos saludables.

Para la Red Europea de Promocién de la Salud en el Trabajo (European Network for
Workplace Health Promotion, enwhp) considera la educacion en salud laboral como un proceso
transformador que promueve la adquisicion de conocimientos, el cambio de actitudes y la
generacion de practicas saludables que incluya la formacion y la capacitacion para la salud y
seguridad en el trabajo, teniendo en cuenta las necesidades de los individuos y la organizacion

(Marquéz, 2014).

Para describir la importancia que tiene el area de la seguridad y salud en el trabajo sobre
los riesgos laborales, es imprescindible entender, primero, que tales riesgos son inherentes a la
actividad laboral, cualquiera que sea su ambito, esto debido a que los peligros se encuentran

presentes en nuestro diario vivir, y, en el lugar de trabajo, hacen parte de la actividad laboral.



Masso (2015) plantea en sus hallazgos indican que la participacion de los trabajadores
parece estar mejor explicada por las diferencias en las préacticas de gestion de los SG-SST, que
por la denominada cultura de la seguridad. Frick (2011) sugiere que, ademas de la participacion
activa de los trabajadores en el caso especifico de la prevencion de accidentes (y enfermedades),
estos y sus representantes requieren ejercer una influencia ascendente en la estructura de la
organizacion, intencién que puede resultar yendo en contravia con los intereses externos de los

directivos y la administracion de las empresas cuando de un SG-SST se trata.

Entonces, la Seguridad y Salud en el Trabajo cumple un rol fundamental para garantizar
que, cualquiera que sea la labor a realizar y, en la cual se requiera la utilizacion, el trabajador
esté realmente entrenado para desempefiar su labor de la mejor manera posible y reduciendo al
minimo el nivel de riesgo presente, todo esto promoviendo la adquisicion de maquinaria y
materia prima de excelente calidad, asegurando un conocimiento exhaustivo no solo del trabajo a
realizar segun la asignacion de tareas, sino también de los elementos a utilizar dentro de ellas,
estableciendo y sefializando los niveles permisibles basados en la norma, dotando al personal de
los elementos de proteccion certificados segun las necesidades de cada labor, promoviendo la
facilidad de acceso a un reporte instantaneo en caso de que alguna situacion de riesgo se presente
en ocasion a las labores para las cuales fue contratado el trabajador; todo esto con el fin de
asegurar que se pueden llevar a cabo todas las actividades necesarias, sin que esto signifique

poner en riesgo la salud y seguridad de la poblacion trabajadora.

ElI SG-SST no puede funcionar debidamente sin la existencia de un didlogo social eficaz,
ya sea en el contexto de comités paritarios de seguridad o salud, o de otros mecanismos como los

convenios colectivos. Se deberia brindar a los trabajadores y sus representantes la oportunidad de



tomar parte plenamente, a través de la participacion y de consulta directas, en la gestion de la

SST en la organizacion (Nayra, 2018).

Para la OIT, (2011), en la etapa de evaluacion y vigilancia se deberian elaborar, establecer
y examinar periédicamente todos los procedimientos. Estos procedimientos deberian definirse en
los diferentes niveles de la gestion. En este proceso se debe de permitir la identificacion de fallas
o deficiencias en el SG-SST y adoptar registros para su revision y su futura adopcion de medidas

preventivas y correctivas necesarias para eliminar o controlar los peligros asociados al trabajo.

De otro lado, existen cuestionamientos respecto de la mejor forma que la legislacion puede
tener para influir efectivamente en la SST, aspecto en el cual la nocion de los sistemas ha sido de

bastante ayuda para responder a estas preguntas (Hermanus, 2007).

La importancia del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo radica en fomentar los
entornos de trabajo seguro, siendo papel principal en permitir a las organizaciones identifiquen y
controlen los riesgos, mitigar los accidentes producto de la actividad laboral y las zonas de
peligro que puedan existir, implementar sistemas de prevencién acorde a la normatividad
nacional e internacional vigente y mejorar el la seguridad en las zonas que generan riesgo en
relacion con la salud y los activos de una empresa, rol principal de garantizar la integridad de los
trabajadores, gracias al SST los empleados reciben capacitacion creando una cultura preventiva
en el trabajo; el factor de riesgo es generador de muchos accidentes e incluso llegar a generar la
perdida de la capacidad laboral, representando un alto costo por indemnizaciones y, ain mas por
dafio moral. Todos los accidentes que da lugar a lesiones se presentan muchas veces en el lugar
de trabajo debido a no contar con el personal competente, maquinas adecuadas, equipos y

herramientas dotadas, programas de prevencion, proteccion, autocuidado, suministro de



elementos de proteccion personal certificados y todo aquello que es papel fundamental del SG-
SST, que entre sus objetivos esta el evitar el peligro, dafio o riesgo como condicion para lograr el

bienestar y calidad de vida del trabajador.

En tal sentido, Mejia, R. et al. (2018) en su tesis titulada Conocimientos de Seguridad y
Salud en el Trabajo en dos hospitales de Lima-Peru, manifiesta que, a pesar de que la mayoria de
los médicos obtuvo un buen nivel de conocimientos, el resto de profesionales no tuvo el
conocimiento adecuado. Esto debe ser tomado en cuenta para las capacitaciones y la generacion
de politicas que mejoren la situacion. Es muy posible, que, debido al desarrollo cognitivo y a los
conocimientos en salud, se facilite el aprendizaje y la aplicacion de los conceptos en SST que a

otros niveles dentro de la estructura jerarquica de las empresas.

En cuanto al desempefio de los SG-SST en pequefias y medianas empresas, Arocena y
Nufiez (2010) alertan que existe suficiente evidencia que indica que el riesgo de sufrir un
accidente de trabajo es mayor en una pequefia empresa que en una mediana y, frente a las
grandes empresas, denominadas macroempresas, estas Ultimas tienen sistemas solidos y son mas
vulnerables en cuanto factores de riesgo se trata, debido principalmente a la baja inversion que
realizan en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, recursos que no se tienen a la hora de

implementar y ejecutar los SG-SST.

Realidad que se vive en Colombia, actualmente la normatividad colombiana se manifiesta
en las grandes y en muy pocas medianas y pequefias empresas, las primeras en su mayoria con
certificacion, puesto que, sus contrataciones les exige el cumplimiento de estos requisitos, por
otro lado, una gran mayoria de medianas y pequefias no cuentan con un sistema de prevencion en

riesgos eléctricos y mecanicos, debido a muchos factores, los altos costos y desconocimiento de



la norma, principalmente hacen que no se implemente; si se realizara un estudio, se evidenciaria
que la mayoria de empresas no cuentan con un sistema de prevencion en diferentes riesgos, por
ello, implementarlo genera ventajas importantes, entre estas las de proteger a los colaboradores
quienes manipulan o estan expuestos a riesgos laborales; dentro de los requisitos y normas
figuran: la resolucion 2400 de 1979 (Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo) y la GTC 45 guia para la
identificacion de peligros y valoracién de riesgos para prevencion de factores de riesgo que se

involucran en los procesos de puesto de trabajo.

Sin embargo, la normatividad “NO” se aplica a todos los sectores, sectores como
medianas, micro y pequefias empresas son objeto de amenaza de factores de riesgo, exposicion
de colaboradores a peligros y como consecuencia accidentes y enfermedades laborales, puesto
que desconocen los SG-SST o en muchos casos se ve como un gasto y “NO” una forma de
prevencion y mejoramiento de salud en los trabajadores, por lo general, son menos vigiladas o

controladas por los entes reguladores.

Frick (2011), indica que los directivos y administradores se orientan preferiblemente por
resolver asuntos de corto plazo, en lugar de atender asuntos que comprometen la salud y la
seguridad de los trabajadores en el largo plazo. Muchas organizaciones desde su direccion, creen
que no es de vital importancia implementar medidas de SST en esta materia, debido a que su
actividad economia principal no se relaciona con otros riesgos. En consecuencia, gran error al
considerarlo, puesto que, son fuente principal de sustento para toda actividad econémica y da
origen a una gran cantidad peligros en materia de riesgo, que se pueden llegar a materializar en

un accidente de trabajo.



Por Gltimo, una cosa es implementar el SG-SST y, otra muy diferente, es que exista un
programa de prevencion en especial aplicado a todo tipo, del cual carecen en un alto porcentaje

las organizaciones.

En particular muchas empresas cuentan con un marco de actuacién para desarrollar sus
actividades de prevencion y administrar la seguridad y la salud de los trabajadores, que cuando
es formalizado para cumplir con las obligaciones legales adquiere el nombre de SG-SST

(Yazdani et al., 2015).

De esta manera, podemos ratificar, que, los riesgos laborales estan presente en la mayoria
de las actividades que realizamos a diario en nuestra vida cotidiana, los trabajadores deben tener
conocimientos frente a la accion y los efectos que conlleva realizar este tipo de labores, para lo
cual, los profesionales en Seguridad y Salud en el Trabajo deberan cumplir una funcién
impecable de salvaguardar la vida de estos colaboradores por medio de capacitaciones y
actividades que ayuden a identificar los diferentes tipos de riesgos originados por la accion de la
actividad laboral asignada dentro de la empresa. Asi, como los factores que influyen o que
pueden provocar un accidente de tipo laboral. Dentro de todas las laborales que demandan un
riesgo la seguridad y salud en el trabajo cumple una labor fundamental, la cual se enfoca
principalmente en las medidas de prevencion, a través de la implementacion de estrategias que
contribuyan con la mejora de las condiciones y ambiente de trabajo, asi como el analisis,
mitigacion, control, eliminacién y evaluacién de los riesgos existentes, de igual manera, velar
por la correcta utilizacién de materiales de trabajo y de proteccion personal regidos por las
normas reglamentarias que se encuentran destinadas a garantizar la proteccion de los

trabajadores frente al riesgo laboral.



Por ello, también se empez6 a marcar una tendencia internacional, logrando consolidar la
legislacion en SST en un conjunto de estatutos que la abarcara integralmente, asi como también

lograr amalgamar la responsabilidad institucional por la SST (Hermanus, 2007).

La implementacion correcta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
dentro de las empresas dedicadas a este tipo de actividades, posibilita no solo el prevenir y evitar
accidentes de trabajo que dejen como consecuencias secuelas fisicas y psicoldgicas en los
colaboradores, sino que, disminuye costos economicos provocados por una eventualidad laboral
derivada de los fallos humanos que se puedan presentar y, en consecuencia, se materialice en un
accidente. Niskanen et al. (2014) indican que uno de los principales cambios que se han
producido en las décadas recientes, en relacion con la regulacion de la SST en muchos paises, es
el cambio que se ha dado en sus enfoques. En principio se privilegiaba el prescriptivo el cual se
contaba con un detallado conjunto de normas legales y estandares técnicos especificos, pero

posteriormente se dio paso a un enfoque proactivo y basado en procesos.

Robens (1972) buscé que se ampliara la perspectiva en SST y que la organizacion tuviera
mas consideracion con el trabajo y con las personas, seguido de un compromiso entre
empleadores y trabajadores y el deber de los empleadores por administrar la SST en una base

continua.

Como uno de los factores mas influyentes para tener en cuenta en la mejora de la
efectividad de los SG-SST, especialmente de la OHSAS 18001, se tienen: compromiso de la
direccidn, participacion de los empleados, suministro de recursos financieros, entrenamiento,

evaluacion del riesgo, definicion de responsabilidades, comunicacion difusién de actividades y



resultados en seguridad y salud en el trabajo. Igualmente, dentro de las barreras que enfrentan los
SG-SST para alcanzar su efectividad esta el inapropiado uso de las herramientas de auditoria, las

cuales pueden causar una falla en el disefio mismo del sistema (Robson et al., 2010).

Vega (2016) expresa que el foco del trabajo ha cambiado y ahora esta en una
autorrealizacion y experiencia humana donde se hace necesaria una sustentacion en elementos

alineados de forma estratégica para llegar al éxito empresarial.

De otro lado Scand (2016) incluye como reto adicional, la forma de organizacion de la
labor de inspeccion y vigilancia y el entrenamiento mismo de esos inspectores y la tan invocada

participacion de los trabajadores.

Finalmente, Frick et al. (2000) plantean la necesidad de orientar los SG-SST tomando
distancia del enfoque prescriptivo y buscando la proactividad en estos. Asi, por ejemplo, sugiere
que los SG-SST antes que disefiarse pensando en formular soluciones especificas que respondan
igualmente a regulaciones prescriptivas, deben orientar a los empleadores a tener una vision
programatica, completa y preventiva de la SST (por sus siglas en espariol Seguridad y Salud en

el Trabajo).

7.1 Glosario

EPP: Elementos de Proteccion Personal

Factor de Riesgo: Es la presencia material de los elementos, sustancias, objetos o falla
humana necesarios para que se pueda presentar una situacion de peligro, condiciones minimas

para que se presente una posible lesion en el organismo o pérdidas materiales.



Riesgo Laboral: Es la probabilidad de que un evento ocurra, es decir, la posibilidad de que

una fuente sea capaz de producir lesion o dafio a la salud

Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en terminos de enfermedad o lesion

a las personas, 0 una combinacién de estos (NTC-OHSAS 18001).

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo



CAPITULO Il

8 DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico se define segiin Herndndez y Baptista (2014) como “el plan o
estrategia concebida para obtener informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema”, siendo este el plan integral que responde de una manera clara,
concisa, acertada y no ambigua a los interrogantes planteados en el presente estudio, de tal modo,
se construyan conclusiones y recomendaciones para mitigar el problema planteado. A partir de
esta perspectiva, el disefio de la presente investigacion se define como no experimental,

transversal y de campo.

Al hacer referencia al tipo de disefio no experimental, Hernandez y Baptista (2014),
mencionan que se realiza “mediante la observacion de situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene el control directo
sobre dichas variables, ni se pueden influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos” (152).

Ademas, para Hernandez y Baptista (2014) los estudios transversales son aquellos que
“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelaciones en un momento dado” (p.154). Es por lo anterior que el
presente trabajo de grado recolecta los datos en un solo momento, aplicAndose el instrumento
una sola vez, para obtener la informacion necesaria y poder dar respuesta al interrogante

planteado.



Por ultimo, la investigacion serd de campo, pues esta tendra lugar donde se desarrollan las
situaciones objeto de estudio, es decir, Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad

de Medellin.

8.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

En este sentido, el presente trabajo de grado se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo,
ya que el procesamiento de la informacién y de datos obtenidos, se realizara bajo un tratamiento
estadistico, permitiendo dar respuesta a profundidad a la problematica antes planteada. Para
Hernandez y Baptista (2014) “se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos

estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones”.

En el mismo orden de ideas, el método cientifico a utilizar en el presente trabajo de grado,
sera el deductivo, pues se pretende hacer un estudio del fenémeno o problema desde lo general a

lo particular, tal como se pretendera realizar la indagacion em el tema objeto de estudio.

En tal sentido, autores como Bisquerra (1996) sustentan sobre lo antes expuesto, que para
utilizar el método deductivo se debe partir de una premisa general para sacar conclusiones sobre

un caso particular.

8.2 Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion, opcion trabajo de grado, desarrollara sus diversos aspectos
metodoldgicos bajo el tipo de investigacidn descriptiva, dada la importancia de describir los

hechos tal como se presentan en la realidad. De acuerdo con Hernandez (2010) cuando menciona



que “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.”. (p98)

8.3 Poblacién y la muestra

Toda investigacion debe establecer el total de individuos a quienes realizaré el estudio.
Para Chavez (2007) “es el universo de estudio de la investigacion, sobre el cual se pretende
generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los

sujetos, unos de otros”. (p.162)

Con relacion a la poblacion objeto de estudio, estara representada por el personal total de la
empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin, correspondiente

al afo 2020.

Cuando la poblacion objeto de estudio es muy extensa, como lo es el presente estudio, se
procedera a tomar una muestra que los pueda representar y esta sea significativa. A esto
Bavaresco (2013), refiere que “cuando se hace dificil el estudio de toda la poblacion, es
necesario extraer una muestra, la cual no es mas que un subconjunto de la poblacion, con la que

se va a trabajar”. (p. 92)

Con relacion a la muestra, la misma esta representada por el personal Constructores

Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin, siendo la distribucion la siguiente.



Tabla 1. Poblacién de estudio
Constructores Antioqueiios
Asociados S.A.S

Contadores

Personal

Mercadeo

Arquitecto

Oficial Pluma

Tecndlogo

Técnico

Cortador de bloque

Almacenista

Aseadora

WlkRr|kr|Rr|R[R]|R|R|R]|N

Ayudantes

Total

=
w

Fuente: Constructores Antioquefios Asociados S.A.S (2020)

8.4 Instrumento para recoleccion de datos

Como etapa importante de la presente investigacion, seleccionar el instrumento
para recolectar la informacion, suma valor, puesto que, contribuye a obtener resultados mas
cercanos a la realidad. Para abordar esta etapa, se seleccionara la encuesta, siendo eficiente para
este tipo de estudios, esta consiste en recolectar informacion, para posteriormente tabular,
analizar y finalmente concluir sobre el problema de estudio del presente trabajo de grado. Tal
cual, como lo manifiesta Sierra (1996) “es una técnica de observacion no directa de los hechos,
como sucede con la observacion simple, sino a través de manifestaciones realizadas por los

propios interesados” (p.305)

El estudio se efectuara en la empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la
ciudad de Medellin, Colombia, aplicandose la encuesta en 13 trabajadores entre 10 hombres y 3

mujeres aproximadamente, los cuales conforman la poblacién objeto de estudio de la presente



investigacion de acuerdo con los establecido anteriormente, la informacidn que se recolecta es
referente para determinar las categorias de andlisis en relacion con los conocimientos requeridos
en Seguridad y Salud en el Trabajo como estrategia de mitigacion de accidentalidad en la
empresa objeto de estudio. El estudio se realizara durante el periodo enmarcado entre agosto y

noviembre de 2020, fecha estimada en la que seré presentado el trabajo de grado.

En relacién a los instrumentos, entre los mas utilizados dentro se encuentra
encuesta. Para efecto del presente estudio se utilizara esta, cuya naturaleza mejor se adapta y es
pertinente a los propdsitos de la investigacién. Esto lo reafirma Sierra (1996) quien expresa que
“consiste en un conjunto de preguntas, preparadas cuidadosamente, sobre l0s hechos y aspectos
que interesan en una investigacion” (p.306). En consecuencia, este contiene detalles de lo que se

quiere conocer en relacion con el problema objeto de estudio.

En relacion a la encuesta, sefiala Bavaresco (2013), que “...es el instrumento que mas
contiene los detalles de la poblacion que se investiga tales como: variables, dimensiones e

indicadores”. (p. 100)

Desde este aspecto, la recoleccion de la informacion se llevara a cabo mediante la
aplicacion de una encuesta, contenida de 30 preguntas con un escalamiento de cinco (5)
alternativas de respuestas (5. siempre; 4. casi siempre; 3. algunas veces; 2. casi hunca; 1. nunca),
el cual estara dirigido a las fuentes de informacion (trabajadores), dando respuesta al objetivo

general planteado en el presente estudio.



8.5 Plan de recoleccion y andlisis de la informacion

1. Se disefian y construyen los instrumentos de recoleccion de datos.

2. Desarrollo del plan de recoleccion de datos, mediante la realizacién de un trabajo de
campo, el cual consiste en la aplicacion del instrumento en las poblaciones y muestras

seleccionadas.

3. Anadlisis de los datos: mediante tratamiento estadistico para obtener medias, medianas,

frecuencias y porcentajes, a fin de generar el correspondiente analisis de la informacion obtenida.

4. Discusion de las propuestas con distintos autores y basamentos legales con los datos
resultantes del instrumento de recoleccion de datos analizados, a fin de dar cumplimiento a los

objetivos de la investigacion propuestos.

5. Establecimiento de propuestas, conclusiones y recomendaciones.

6. Resefia de referencias bibliograficas y anexos.

Autor, fuente propia (2020)



Tabla 2: Cronograma de actividades

Mes Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Semana 1/2/3|4(1/2(3|4|1(2|3|4|1(2|3|4

Actividad

1. Defina la idea/tema/problema que se desea investigar | x | x

2. problema de investigacion X | X |x

3. Marco referencial X |X|x

4. Disefio metodoldgico X | x

5. Hallazgos X

6. Conclusiones y recomendaciones X

7. Referencias y organizacién X

8. Socializacion X

Autor, fuente propia (2020)



CAPITULO IV

9 RESULTADOS

A partir del presente capitulo, se realiza un analisis y la interpretacion de los datos
producto de la recoleccion de datos y el célculo estadistico de la informacién obtenida emitida
por la poblacién objeto de estudio en la presente tesis de opcion de grado. En tal sentido, la
informacion obtenida se interpreta a la luz de la teoria resefiada en capitulos anteriores, dando
respuesta al planteamiento del problema propuesto, confirmadas con los resultados obtenidos en

las categorias de analisis.

9.1 Categoria 1: Conceptos en Seguridad y Salud en el Trabajo

En la presente categoria 1 conceptos generales, se analizan los conceptos generales en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que los colaboradores o trabajadores de la empresa
Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin representados en las
gréficas 1, 2, 3y 4, y que deberdn manejar como estrategia de mitigacion y prevencion,
indicando el conocimiento que manejan y dando un panorama posible, de lo que puede llegar a

representar ante los peligros en las zonas de trabajo.



@ Seguridad v Saneamiento Total

@ Seouridad v sefalizacion en el Trabajo
O Salud v Sequndad en el Trabajo

@ Seguridad vy Salud en el Trabajo

Grafica 1: Las siglas SST significan

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

En el presente indicador, la poblacién objeto de estudio, manifesto, tener claro el concepto
de las siglas SST; se evidencia en la gréfica 1, que el 100% de la poblacién encuestada tiene
claro el significado de las siglas SST, permitiendo de entrada, conocer que no se desconoce en su

totalidad la Seguridad y Salud en el Trabajo.

@ Medicina Preventiva

@ Elementos de Proteccion Personal
& Seguridad Industrial

@ Seguridad v Salud en el Trabajo

Grafica 2: Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades

Fuente: Elaboracidén propia (2020).

Sin embargo, a pesar de que los trabajadores identifican las siglas de SST (Seguridad y

Salud en el Trabajo), esto no da garantia de que se maneje el concepto o definicion de esta, ya



que, como se observa en la gréfica 2, la poblacion objeto de estudio, manifestd correctamente en
un 55,6%, pero en 44,4% defini6 incorrectamente esta definicion. Por ello, es claro que no toda
la poblacion objeto de estudio es consciente de la importancia de esta disciplina, y que, puede
Ilegar a convertirse en un factor de riesgo para este porcentaje de la poblacion, el no tener
presente el objeto de esta disciplina al finalmente prevenir lesiones y enfermedades en las

actividades laborales que se relacionen.

@ Encargada de la prevencion de las
lesiones v enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, v 1a protec. .

@ Conjunto de actividades encaminadas a
la promocion y control de la salud de los
trabajadores.

Equipo de trabajo donde se abren
espacios de participacion para gl mejo...

@ Forma parte de las estrategias que las
empresas adoptan para crear mejores. .

Grafica 3: La seqguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Ademas, profundizando en el concepto o definicion de esta disciplina a partir de la
normatividad vigente en Colombia, se observa en la grafica 3, un mayor desconocimiento, pues
tan solo un 33,3% de la poblacion encuestada, manifiesto definir correctamente la Seguridad y
Salud en el Trabajo normativamente, esto supone, otros interrogantes que deberan ser abordados

en posteriores investigaciones relacionados con el presente trabajo de grado.



@ Salvaguardar los bienes materiales.

@ Mejorar las condicionas, el meadio
ambiente de trabajo, |a salud en el
trabajo, el bignestar fisico, mental v
social de los colaboradores en todas |...

Mejorar las condiciones la salud en el
trabajo, el bienestar fisico, mental y
social de los colaboradores en todas |...

@ Nejorar las condiciones la salud de los
trahajadores.

Grafica 4: El objeto de la Seguridad y Salud en el Trabajo es

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Como se afirmo anteriormente, la variable de estudio sigue siendo negativa, puesto que, en
la grafica 4, se observa que sigue manifestandose este comportamiento, dado que, la mayor parte
poblacién representada por un 55,5%, respondio erréneamente el objeto de la Seguridad y Salud
en el Trabajo. De esta manera, sigue siendo objeto de preocupacion, ya que en un alto
porcentaje en la poblacion objeto de estudio presenta desconocimiento, caracterizado como una
causa basica de los accidentes de trabajo y esta presente en la poblacion trabajadora de la
empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin, siendo un factor

importante de influencia en la generacion de accidentes de trabajo.

9.2 Categoria 2: Normatividad

Al mismo tiempo, se encuentran los conocimientos normativos que cada trabajador debera
manejar en relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello, En la gréafica5, 6y 7 se

representan los datos obtenidos relacionados con la categoria 2: normatividad.



@ Resolucion 2400 de 1979
@ Decreto 1072 de 2015

@ Resolucion 1111 de 2017
@ Resolucion 0312 de 2019

Grafica 5: E/ decreto Unico reglamentario del sector trabajo
Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Como se observa en la grafica 5, la problematica sigue manifestdandose en la categoria 2
normatividad, se evidencia que en un 55,6% la poblacidn objeto de estudio desconoce la norma
reguladora y reglamentaria del sector del trabajo en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y, se
observa, ademas, que, aun se sienten representados por la Resolucién 1111 de 2017, sin tener
conocimiento que ya esta fue derogada por la actual Resolucién 0312 de 2019. Impacto que se vera

sentir, al momento de que se presente un accidente o enfermedad de tipo laboral.

@ Resolucion 2400 de 1979
@ Decreto 1072 de 2015

@ Resolucion 1111 de 2017
@ Resolucion 0312 de 2019

Grafica 6: La norma que define los estdndares minimos del sistema de gestion de la sequridad y salud en el
Trabajo es

Fuente: Elaboracidén propia (2020).

No obstante, en la gréfica 6, se contrasta con la gréafica anterior, existiendo una diferencia
marcada, puesto que el 100% de la poblacion encuestada, manifiesta conocer la norma que

define los estandares minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo,



siendo esto muy positivo, a partir de ello, se puede buscar una oportunidad, replantear y
direccionar el enfoque que tiene la Seguridad y Salud en el Trabajo para los trabajadores de la

empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin.

@ Decreto 2644 de 1994
@ Decreto 1607 de 2002
@ Decreto 1072 de 2015
@ Resolucion 0312 de 2019

Grafica 7: La norma por el cual se expide la Tabla unica para las indemnizaciones por pérdida de la capacidad
laboral entre el 5% y el 49.99% y la prestacion econémica correspondiente.

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

9.3 Categoria 3: Riesgos Laborales

En la misma linea de estudio, se encuentran los conocimientos en trabajadores relacionados

con la categoria 3: Riesgos Laborales, representados en la grafica 8,9, 10 y 11.

@ Es |a probabilidad de gue un evento
ocurra, es decir, la posibilidad de que
una fuente sea capaz de producir lesi. .

@ Es |a presencia material de los
elementos, sustancias, ohjetos o falla
humana necesarios para gue se pued.

@ Fuente, situacion o acto con potencial
de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o una combinac...

@ Todas las opciones

Grafica 8: Riesgo laboral

Fuente: Elaboracidon propia (2020).



Avanzando en el presente analisis, se puede observar en la grafica 8, la tendencia del
comportamiento a lo negativo, donde una gran parte de la poblacion en un 44,4% no responde
correctamente a la definicién de riesgo laboral, generando dificultad al poder identificar dentro
de las zonas de trabajo un posible riesgo emanado de la actividad que se realiza dentro de la
empresa. Se puede interpretar, que, ante un eventual peligro en la zona de trabajo, el empleador
dificilmente lograria identificarlo y, en consecuencia, no puede llegar a tomar una decision

positiva ante tal situacion de riesgo y poder mitigarlo ante un eventual accidente laboral.

@ Es la probabilidad de que un evento
ocurra, es decir, la posibilidad de que
una fuente sea capaz de producir lesi. .

@ Es la presencia material de los
elementos, sustancias, ohjstos o falla
humana necesarios para gue se pued...
Fuente, situacion o acto con potencial
de dafio en términos de enfermedad o
lesion & las personas, o una combinac. .

@ Todas las opciones

Grafica 9: Un factor de riesgo

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

De igual modo, para que exista la posibilidad de que se presente un riesgo laboral este
dependera, finalmente, de los factores de riesgo que se encuentren asociados al mismo. Sin
embargo, este concepto es importante de conocer y de manejar dentro de los colaboradores, de
este modo, se puede observar en la grafica 9, que en el 100% de la poblacion, no pueden llegar a
diferenciar un factor de riesgo dentro de la zona de trabajo. Ademas, se puede observar que el
55,6% Y el 44,4% definen erroneamente el factor de riesgo. Al fortalecer este concepto en

trabajadores, se puede llegar a reducir algun tipo de accidente ligado a la actividad diaria que



realiza, pues puede reconocerlo, reportarlo y, en consecuencia, mitigarlo. Favoreciendo su

entorno laboral, su seguridad y su bienestar dentro de la empresa.

@ Es la probabilidad de gue un evento
ocurra, es decir, la posibilidad de que
una fuente sea capaz de producir lesi...

@ Es la presencia material de los
elementos, sustancias, ohjetos o falla
humana necesarnos para gue se pued. ..
Fuente, situacion o acto con potencial
de dafio en términos de enfermedad o
lesion & las personas, o una combinac...

@ Todas las opciones

Gréfica 10: Peligro

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

En relacidn con la presente categoria de analisis, conocer la definicion de peligro, es de
vital importancia, pues reconocer las fuentes, situaciones o actos potenciales de dafio, puede ser
una medida de prevencidn, mitigacion y proteccion ante los posibles riesgos laborales,
salvaguardando la salud de los trabajadores dentro de las empresas. No obstante, se puede
observar en la grafica 10, la tendencia a lo negativo de este indicador, ya que se sigue
evidenciando el desconocimiento de las definiciones claves en relacion con la Seguridad y Salud
en el Trabajo en empleados, en especial sobre peligro, se evidencia que un 55,6% y 44,4% de la
poblacidn encuestada tiene definiciones incorrectas al respecto, es decir, el 100% de la poblacion

no tiene la remota idea de lo que define al peligro dentro de las organizaciones.



@ Riesgo Cuimico - fuga de gas - gases vy
vapores

@ Riesgo Eléctrico - conexiones eléctricas
en mal estado - elementos de maquina
herramientas
Riesgo mecanico - atrapamisnto en
maguinaria - alta y baja tension

@ Riesgo biomecanico - Altas
temperaturas en la zona de trabajo -
Esfuerzo

Gréfica 11: Riesgo laboral, factor de riesgo y peligro

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Es importante que los colaboradores identifiquen los riesgos, factores de riesgo y los
peligros relacionados en la zona de trabajo, esto permitira reportarlos, y posterior a ello, el area
encargada buscara las estrategias de prevencion para mitigarlo. Sin embargo, la realidad es otra,
al evidenciarlo en la grafica 11, la poblacion objeto de estudio en un 44,4%, manifiesta
erroneamente poder definir en la zona de trabajo los riesgos, los factores de riesgo y los peligros
asociados a la actividad laboral. Esto en realidad agudiza la situacion de riesgo que se le puede

presentar a un colaborador, por no reconocer las situaciones ajenas a la actividad laboral.

9.4 Categoria 4: Elementos de proteccion Personal

En la presente categoria 4, se encuentran los conocimientos en trabajadores relacionados

con los Elementos de Proteccion Personal, representados en la grafica 12, 13y 14.



@ Elemento de proteccion Personal

@ Equipo preventivo personal
Equipo de proteccion

@ Equipo de proteccion Personal

Grafica 12: Las siglas EPP

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Una de las formas de reducir el impacto que pueda generar un riesgo laboral, es el uso de
EPP (Elementos de Proteccion Personal), para ello, es importante concientizar a los trabajadores
y resaltar los beneficios de usarlos, sobre todo, como forma de reducir el dafio ante algun factor
de riesgo. Podemos observar en la grafica 12, que el 44,4% no tiene claro el concepto de EPP
(Elemento de Proteccion Personal), es posible deducir, que probablemente no se conozca a
profundidad las ventajas del uso de estos elementos. Es un comportamiento negativo del
indicador, que finalmente, puede, en cierto momento responder y proteger ante una situacion de

peligro.

@ Froporcionar a cada trabajador, sin
costo para éste, elementos de
proteccion personal en cantidad con |

@ Froporcionar a cada trabajador, sin
costo para éste, elementos de
proteccion personal en calidad acorde....
Debera demostrar gue suministra
oportunamente y ensefia a utilizar a sus
trabajadores los elementos de protecc. .

@ Todas las opciones

Grafica 13: Obligaciones del empleador.

Fuente: Elaboracidon propia (2020).



Ademas, conocer las obligaciones del empleador en materia de suministro de Elementos de
Proteccidn Personal a colaboradores, es importante, ya que, el colaborador debera conocer las
caracteristicas de los EPP que le asignan, garantizando salvaguardar y reducir el impacto ante un
facto de riesgo laboral. Pero, en la grafica 13, se evidencia que un 55,6% no conoce las
obligaciones que el empleador debe asumir frente al suministro de Elementos de Proteccion
Personal. Muy seguramente, sin darse cuenta, el colaborador habra recibido EPP que no
corresponde a las caracteristicas pertinentes para mitigar el impacto ante situaciones de peligro,

incrementando posiblemente los dafios en el cuerpo humano.

@ Utilizar adecuadamente las
instalaciones de la empresa, los
elementos de trabajo, los dispositivos
para control de riesgos v los equipos.

@ Mantener adecuadamente las
instalaciones de la empresa, los
elementos de trabajo, los dispositivos...
Conservar el orden y aseo en los
lugares de trabajo.

@ Todas las opciones

Grafica 14: Deberes del trabajador

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Oh sorpresa al evidenciar los resultados en la grafica 14, los colaboradores en su mayoria
no conocen las obligaciones de su empleador, sin embargo, el 100% de la poblacién objeto de
estudio, conoce sus deberes y obligaciones en relacion con los EPP (Elementos de Proteccion

Personal).



9.5 Categoria 5: Sefializacion

@ Atraer la atencion sobre lugares, objetos
0 situaciones que puedan provocar
accidentes u originar riesgos a la salu._

@ Fomentar un lenguaje universal, que se
puede entender en cualguier parte del
mundo.

@ Evitar en la medida de lo posible, el uso
de palabras en la sefializacion de
seguridad.

@ Todas las opciones

Grafica 15: La sefalizacion

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

En las graficas 15, podemos observar, que, aunque un 88,9% define de forma correcta la
sefializacion, un 44,4% de la poblacion no tiene idea la importancia de la normalizacién de
sefiales y colores de seguridad ver grafica 16. Es decir, la poblacion objeto de estudio, relaciona
la sefial o el dibujo que representa cada imagen y se da una idea del posible riesgo. Pero no lo

relaciona normativamente.

@ Atraer la atencion sobre lugares, objetos
o situaciones gue puedan provocar
accidentes u ornginar riesgos a la salu. .

@ Fomentar un lenguaje universal, que se
pueds entender en cualquier parte del
mundo.

@ Evitar en la medida de o posible, el uso
de palabras en la sefializacion de
seguridad.

@ Todas las opciones

Grafica 16: La normalizacion de sefiales y colores de sequridad

Fuente: Elaboracidon propia (2020).



@ Amarrillo, Azul, verde y rojo
@ Amarrillo, Azul, naranja vy rojo
Amarrilo, café, verde y rojo
@ Amarrillo, Azul, verde y Negro

Grafica 17: Los colores mds utilizados en sefializacion de seguridad

Fuente: Elaboracidon propia (2020).

De este modo, podemos validar las graficas anteriores, puesto que se logra validar en la
grafica 17, que, en un alto porcentaje alrededor del 55,6% de la poblacién objeto de estudio, no
conoce el significado de cada color, como se mencion6 anteriormente, el colaborador identifica
la imagen y la relaciona con lo que cree y su experiencia le hace creer, sin embargo, no la
relaciona con el significado del color, incrementando el riesgo que finalmente se puede

materializar.

9.6 Categoria 6: Accidente laboral

La categoria 6: Accidente laboral, indicador de gran importancia, reconocer los incidentes
de los accidentes laborales, es muy importante, ya que, mitigar un incidente, es asegurar que no

se presente un accidente laboral.



@ Enfermedad laboral

@ Condicién insegura
Acto inseguro

@ Accidente Laboral

Grafica 18: Circunstancias o condiciones fisicas que pueden causar lesiones o alteraciones en la salud. Por
ejemplo: mdquinas sin proteccion, puestos de trabajo mal disefiados, ruido, iluminacidn deficiente, polvo en el
ambiente, entre otras.

Fuente: Elaboracidon propia (2020).

Por ello, podemos evidenciar en la grafica 18, indicador tendiente a lo negativo, puesto que
el 55,6% de la poblacion objeto de estudio, no tiene claro el concepto de condicion insegura, al
confundirlo con otros conceptos. Es importante, identificar los conceptos relacionados en la
Seguridad y Salud en el Trabajo, forma de mitigacion, la mayora de situaciones presentadas y
accidentes laborales, se presentan por los fallos humanos, que finalmente depende de los
colaboradores, causas basicas que se definen y que son dificil de identificar, pues son variables

ajenas a los trabajadores.

@ El contraido como resultado de la
exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del...

@ Todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, v
gue produzca en el frabajador una lesi.
Causas reales que se manifiestan
detrds de los sintomas; razones porla. .

@ Circunstancias que se presentan
justamente antes del contacto; por lo_ .

Grafica 19: Accidente laboral

Fuente: Elaboracidon propia (2020).



En la gréafica 19, el indicador se manifiesta positivo, puesto que la poblacion objeto de
estudio, manifiesta en un 100%, definir el concepto de accidente laboral, esto es muy relevante,
ya que, el colaborador es consciente de actuar normativamente ante una eventual situacion de

peligro, garantizando prevenir y proteger su salud.

@ Accidente de trabajo

@ Enfermedad Laboral
FPeligro

@ Incidente

Grafica 20: La amputacion de dedo por el atrapamiento en maquina es

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

El conocimiento sobre accidentes laborales en la poblacion objeto de estudio, se puede
validar en la gréfica 20, al evidenciar que el 100% identifica un accidente de tipo laboral frente a
un accidente de origen coman. Al igual, que el concepto de peligro, que al igual, se puede validar
en la grafica 21, al identificar que es un incidente en la zona de trabajo. Destacando la importante

de poder los identificar y, a partir de esos, mitigar los accidentes laborales.



@ Feligro

@ Enfermedad Laboral
O Incidente

@ Accidente Laboral

Grafica 21: La caida de andamio sin lesién alguna

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

9.7 Categoria 7: Enfermedad laboral

Finalmente, se analiza la categoria 7: Enfermedad laboral, conocimientos que poseen los
trabajadores en la empresa Constructores Antiogquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin

objeto de estudio y representados en las graficas 22 y 23.

@ El contraido como resultado de la
exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del. .

@ Todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, v
que produzca en el trabajador una lesi. ..

0 Causas resles que s manifisstan
detras de los sintomas; razones por la. .

@ Circunstancias que se presentan
justamente antes del contacto; porlo...

Grafica 22: Enfermedad laboral

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

El comportamiento que representa el indicador de la grafica 22, enfermedad laboral,
comportamiento tendiente a lo negativo, puesto que, el 55,6% de la poblaciéon objeto de estudio, define
erroneamente este concepto, preocupante, se podria definir esta situacion, pues los trabajadores sin

darse cuenta, que una enfermedad puede ser “contraida como resultado de la exposicion a factores de



riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”

definida en la ley 1562 de 2015, estd repercutiendo en su salud en el tiempo.

@ ODolor de cabeza

@ El hurnout o Desgaste profesional
Fatiga visual

@ Todas las opciones

Grafica 23: Un ejemplo de enfermedad laboral

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

De igual manera, la poblacién objeto de estudio, relaciona cualquier sintoma con
enfermedad laboral, esto se puede evidenciar en la grafica 23, puesto que el 100% de | poblacion

objeto de estudio, considera un dolor de cabeza o fatiga visual como enfermedad laboral.

@S
@ Mo

Tal vez
@ Mo sabe

Grafica 24: Considera que la Seguridad y Salud en el Trabajo ayuda a reducir accidentes y enfermedades laborales

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Finalmente, se puede evidenciar en la grafica 24, que la poblacion objeto de estudio en un
55,6% Considera que la Seguridad y Salud en el Trabajo ayuda a reducir accidentes y

enfermedades laborales, pero todavia queda mucho por trabajar, ya que, el otro 44,4% no confia



en la Seguridad y Salud en el Trabajo como forma de mitigar las lesiones y enfermedades

producto de la relacion laboral.



CAPITULO IV

10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Una vez finalizado el presenta trabajo de grado opcidn investigacion, los investigadores

estan en condicién de establecer las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general del estudio, se alcanzé a clasificar los conocimientos en
trabajadores requeridos en Seguridad y Salud en el Trabajo como estrategia de mitigacion de
accidentalidad en la empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de
Medellin para el afio 2020. Ademas, se logro en la presente investigacion, luego de analizar los
datos recolectados y los resultados obtenidos, generar los elementos necesarios para hacer
posible las recomendaciones y posibles mejoras al momento de implementar los Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. De tal manera, se mitiguen los factores de riesgo
que se puedan presentar en las zonas de trabajo desde los conocimientos en Seguridad y Salud en

el Trabajo que poseen los trabajadores y en consecuencia se prevengan los accidentes laborales.

Ademas, las conclusiones resultado de los objetivos especificos se presentan a

continuacion:

Se logro elaborar instrumento de investigacion como herramienta de recoleccion de
informacion en la poblacion objeto de estudio en la empresa Constructores Antioquefios
Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin para el afio 2020, con las categorias de conocimiento
mas relevantes, que pueden influir a la hora de que se presente un peligro y este se materialice en

un accidente laboral dentro de la organizacién. De igual manera, como se plante6 en la



justificacion del presente trabajo, a partir de la elaboracion del instrumento, se marcé con
indicaciones y recomendaciones que seran sustento a otros estudiantes con opcion de grado
cuyas sublineas de estudio estén relacionadas con el tema del presente trabajo de grado, mediante
el uso de técnicas e instrumentos posibilitadores de resultados en posteriores estudios frente a los

Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otra parte, se aplicé el instrumento de investigacion tipo cuestionario a la poblacion
objeto de estudio en la empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de
Medellin, instrumento cuantitativo como se planteé en el disefio metodoldgico, relacionado con
la problematica del presente trabajo, realizando la recoleccion de informacion, que luego fue
sistematizada, ofreciendo una informacion estadistica , lo que permitié realizar el anélisis y la
interpretacion de la informacion contenida en los mismos, reconociendo la problemaética objeto

de estudio dentro de la empresa.

Finalmente, se pudo analizar e interpretar los resultados obtenidos a partir de las categorias
de analisis en relacidn con los conocimientos requeridos en Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin, permitiendo
elaborar recomendaciones para la empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S en la
relacion conocimientos requeridos en Seguridad y Salud en el Trabajo, buscando desarrollar

estrategias de mitigacion de accidentes de tipo laboral presentes en las zonas de trabajo.



10.2 Recomendaciones

Una vez concluido el presente trabajo de grado opcion investigacion, los investigadores

sustentan y consideran las siguientes recomendaciones:

Concientizar a los trabajadores de la empresa Constructores Antioquefios Asociados S.A.S
de la ciudad de Medellin, la importancia de los conocimientos en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, resaltando la importancia y como estos pueden ante una situacion de peligro,

reducir los factores de riesgos laboral origen de la actividad laboral.

De igual manera, hacer importante las capacitaciones que se puedan ofrecer en la empresa
en las diferentes tematicas relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que, estas, se
convierten en espacios para evadir horas laborales, utilizacion masiva de celulares, salida y
entrada permanente a responder llamadas telefonicas, utilizacion de la cafeteria del evento y muy

poco para el objeto o fin del evento.

Hay que mencionar, ademas, que, se debe valorar las capacitaciones al fin del evento, pero
haciendo énfasis en el trabajador, es decir, evaluando y valorando que tanto se apropio del
conocimiento impartido y relacionado con las tematicas de Seguridad y Salud en el Trabajo
objeto de las capacitaciones, garantizando asi, el compromiso y deber del trabajador,

reglamentado por la normatividad vigente dentro de la organizacion.

10.2.1 Plan de accién

Una vez analizado e interpretado los datos aportados por la poblacion objeto de estudio,
los investigadores estan en la posibilidad de aportar el plan de accidn para mitigar los accidentes

de tipo laboral, resumido en etapas y actividades de aprendizajes, a saber



1. Temética y pregunta guia.

En este aspecto del plan de accidn, se seleccionaré un tema relacionado a la realidad de los
trabajadores y que le permita al lider del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollar
los objetivos cognitivos y competencias establecida en materia de prevencion como forma de
mitigar accidentes. Después, el lider o capacitador presentara una pregunta guia abierta en
relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo ayudando a detectar los conocimientos previos

sobre el tema.

2. Grupos de trabajo. El lider o capacitador organizara grupos de minimo 3 trabajadores.

3. Producto Final. Se entregara por cada grupo de trabajo un caso para su estudio, el cual,

deberé dar las posibles soluciones y sustentarlo frente a los demas trabajadores.

4. Discusion: Se genera la discusion en torno a cada caso de estudio, en el cual, se plantea
la postura de cada grupo frente a normatividad vigente. Para ello, el capacitador contrastara con

la norma cada estudio de caso, generando claridad en la comunidad trabajadora.

5. valuacion: Se evaluara al final de cada capacitacion la tematica estudiada, garantizando

conocer la efectividad de cada encuentro.

6. Trabajo Extra: finalmente los trabajadores desarrollaran una tarea con la tematica que
presento mayor dificultad. Podra desarrollarse bajo diferentes formatos: un folleto, una
campafa, una presentacion, un poster, cartelera, una investigacion sencilla o un video. Es

importante seguir la rabrica propuesta por el lider o capacitador.



Por lo anterior, es necesario desarrollar estudios posteriores, que encaminen a profundizar
en tematicas relacionadas con el presente trabajo de grado, a su vez, conduzcan a realizar
diagndsticos mas precisos como estrategia de solucion a los muchos interrogantes que se puedan
presentar en el presente trabajo de grado y nuevas propuestas que a partir de la presente

investigacion surjan.

Finalmente, aplicar los procedimientos contenidos en el presente trabajo de grado, como
estrategias innovadoras dentro del plan de capacitacion de las empresas en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, como una forma de incorporarlas, permitiendo desarrollar nuevas

propuestas, que sean replicable a otras empresas que presenten iguales problematicas.
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Anexos

DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA DISMINUIR LA TASA DE
ACCIDENTALIDAD EN UNA MICROEMPRESA DEL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION EMPRESA CONSTRUCTORES ANTIOQUENOS ASOCIADOS

S.A.S DE LA CIUDAD DE MEDELLIN PARA EL ANO 2020

Estimado colaborador, soy estudiante de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO, actualmente me encuentro realizando un estudio de investigacion cientifica
modalidad opcion de grado como requisito para obtener el Titulo profesional de Administrador
De Salud Ocupacional, y cuyo proposito es Disefiar una estrategia para disminuir la tasa de
accidentalidad en una microempresa del sector de la Construccion - Empresa Constructores

Antioquefios Asociados S.A.S de la ciudad de Medellin Para El Afio 2020.

Para este fin, el estudio esta orientado hacia colaboradores, en el cual se presenta un
cuestionario confidencial, que no representa ningun riesgo para su privacidad y seguridad.
Ademas, se garantiza que ninguna persona ajena al estudio conocera sus datos personales, 0 sus
respuestas al cuestionario (cuyos resultados seran publicados de forma genérica 'y no

individualizada). Completar el cuestionario le tomara entre 5 a 10 minutos.

Agradecemos su participacion, queé sera de gran relevancia para la construccion de
conocimiento en la disciplina Seguridad y Salud en el Trabajo en pequefias y medianas empresas
en Colombia. En caso de comentarios, dudas o consultas, puede comunicarse a los siguientes
correos electronicos: jroseromeji@uniminuto.edu.co; smercadomun@uniminuto.edu.co;

yjimenezarr@uniminuto.edu.co



mailto:yjimenezarr@uniminuto.edu.co

1. Las siglas SST significan

A. Seguridad y Saneamiento Total
B. Seguridad y sefializacion en el Trabajo
C. Salud y Seguridad en el Trabajo

D. Seguridad y Salud en el Trabajo

2. Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
A. Medicina Preventiva
B. Elementos de Protecciéon Personal

C. Seguridad Industrial

D. Seguridad y Salud en el Trabajo

3. La seguridad y Salud en el Trabajo es

A. Encargada de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y la proteccién y promocion de la salud de los trabajadores.

B. Conjunto de actividades encaminadas a la promocién y control de la salud de los
trabajadores.
C. Equipo de trabajo donde se abren espacios de participacion para el mejoramiento de las

condiciones laborales y de la promocion de la Salud y la seguridad laboral.

D. Forma parte de las estrategias que las empresas adoptan para crear mejores condiciones
laborales para sus colaboradores.

4, El objeto de la Seguridad y Salud en el Trabajo es

A. Salvaguardar los bienes materiales.



B. Mejorar las condiciones, el medio ambiente de trabajo, la salud en el trabajo, el bienestar
fisico, mental y social de los colaboradores en todas las ocupaciones.

C. Mejorar las condiciones de salud en el trabajo, el bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores en todas las ocupaciones.

D. Mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

5. El decreto Unico reglamentario del sector trabajo

A. Resolucion 2400 de 1979
B. Decreto 1072 de 2015
C. Resolucion 1111 de 2017

D. Resolucion 0312 de 2019

6. La norma que define los estandares minimos del sistema de gestién de la seguridad y
salud en el Trabajo es

A. Resolucion 2400 de 1979
B. Decreto 1072 de 2015
C. Resolucion 1111 de 2017

D. Resolucion 0312 de 2019

7. La norma por la cual se expide la Tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de la
capacidad laboral entre el 5% y el 49.99% y la prestacion econémica correspondiente.

A. Decreto 2644 de 1994
B. Decreto 1607 de 2002

C. Decreto 1072 de 2015

©

Resolucion 0312 de 2019



8. Un riesgo laboral es

A. Es la probabilidad de que un evento ocurra, es decir, la posibilidad de que una fuente sea
capaz de producir lesion o dafio a la salud.

B. Es la presencia material de los elementos, sustancias, objetos o falla humana necesarios
para que se pueda presentar una situacion de peligro, condiciones minimas para que se presente
una posible lesién en el organismo o pérdidas materiales.

C. Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las
personas, o una combinacion de estos.

D. Todas las anteriores
9. Un factor de riesgo es
A. Es la probabilidad de que un evento ocurra, es decir, la posibilidad de que una fuente sea

capaz de producir lesion o dafio a la salud.

B. Es la presencia material de los elementos, sustancias, objetos o falla humana necesarios
para que se pueda presentar una situacion de peligro, condiciones minimas para que se presente
una posible lesién en el organismo o pérdidas materiales.

C. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesién a las
personas, o una combinacién de estos.

D. Todas las anteriores

10. Un peligro es

A. Es la probabilidad de que un evento ocurra, es decir, la posibilidad de que una fuente sea
capaz de producir lesion o dafio a la salud.

B. Es la presencia material de los elementos, sustancias, objetos o falla humana necesarios
para que se pueda presentar una situacion de peligro, condiciones minimas para que se presente
una posible lesién en el organismo o pérdidas materiales.



C. Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las
personas, o una combinacion de estos.

D. Todas las anteriores

11. En su respectivo orden, una de las siguientes opciones se define como riesgo laboral,
factor de riesgo y peligro

A. Riesgo Quimico - fuga de gas - gases y vapores

B. Riesgo Eléctrico - conexiones eléctricas en mal estado - elementos de maquina
herramientas

C. Riesgo mecanico - atrapamiento en maquinaria - alta y baja tension

D. Riesgo biomecanico - Altas temperaturas en la zona de trabajo - Esfuerzo

12. Las siglas EPP significan

A. Elemento de proteccion Personal
B. Equipo preventivo personal
C. Equipo de proteccion

D. Equipo de proteccion Personal

13. Una de las obligaciones del empleador es

A. Proporcionar a cada trabajador, sin costo para éste, elementos de proteccion personal en
cantidad con los riesgos reales o potenciales existentes en los lugares de trabajo.

B. Proporcionar a cada trabajador, sin costo para éste, elementos de proteccién personal en
calidad acordes con los riesgos reales o potenciales existentes en los lugares de trabajo.

C. Debera demostrar que suministra oportunamente y ensefa a utilizar a sus trabajadores
los elementos de proteccidn personal.

D. Todas las anteriores



14. Un deber del trabajador es

A. Utilizar adecuadamente las instalaciones de la empresa, los elementos de trabajo, los
dispositivos para control de riesgos y los equipos de proteccién personal que el patrono
suministre.

B. Mantener adecuadamente las instalaciones de la empresa, los elementos de trabajo, los
dispositivos para control de riesgos y los equipos de proteccién personal que el patrono
suministre.

C. Conservar el orden y aseo en los lugares de trabajo.

D. Todas las anteriores

15. La sefializacion es

A. Atraer la atencion sobre lugares, objetos o situaciones que puedan provocar accidentes
u originar riesgos a la salud. Indicar la ubicacién de dispositivos o0 equipos que tengan importancia
desde el punto de vista de la seguridad.

B. Fomentar un lenguaje universal, que se puede entender en cualquier parte del mundo.
C. Evitar en la medida de lo posible, el uso de palabras en la sefializacion de seguridad.
D. Todas las anteriores

16. La normalizacién de sefiales y colores de seguridad sirve para

A. Atraer la atencion sobre lugares, objetos o situaciones que puedan provocar accidentes
u originar riesgos a la salud. Indicar la ubicacién de dispositivos o equipos que tengan importancia
desde el punto de vista de la seguridad.

B. Fomentar un lenguaje universal, que se puede entender en cualquier parte del mundo.
C. Evitar en la medida de lo posible, el uso de palabras en la sefializaciéon de seguridad.

D. Todas las anteriores



17. Los colores més utilizados en sefalizacion de seguridad son

A. Amarrillo, Azul, verde y rojo
B. Amarrillo, Azul, naranja y rojo
C. Amarrillo, café, verde y rojo
D. Amarrillo, Azul, verde y Negro

18. Son todas las circunstancias o condiciones fisicas que pueden causar lesiones o
alteraciones en la salud. Por ejemplo: maquinas sin proteccién, puestos de trabajo mal
disefiados, ruido, iluminacion deficiente, polvo en el ambiente, entre otras.

A. Enfermedad laboral
B. Condicion insegura
C. Acto inseguro

D. Accidente Laboral

19. Se denomina accidente laboral a

A. El contraido como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

B. Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

C. Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales ocurren
los actos y condiciones subestandares o inseguros.

D. Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir.

20. La amputacién de dedo por el atrapamiento en maquina es



A. Accidente de trabajo

B. Enfermedad Laboral
C. Peligro
D. Incidente

21. La caida de andamio sin lesién alguna se considera

A. Peligro

B. Enfermedad Laboral
C. Incidente

D. Accidente Laboral

22. Se denomina enfermedad laboral a

A. El contraido como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

B. Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

C. Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales ocurren
los actos y condiciones subestandares o inseguros.

D. Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir.



23. Un ejemplo de enfermedad laboral es

A. Dolor de cabeza

B. El burnout o Desgaste profesional
C. Fatiga visual

D. Todas las anteriores

24, Considera que la Seguridad y Salud en el Trabajo ayuda a reducir accidentes y
enfermedades laborales

SI

NO
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Anexo 1: Encuesta Mitigacion De La Tasa De Accidentalidad (SG-SST)
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