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Resumen

El proceso de sistematizacion de la préctica profesional se enfoco en la tematica:
Panorama de riesgo locativo, ya que con los resultados que se obtuvieron mediante la préactica, se
evidenciaron ciertas debilidades en cuanto a la distribucion de espacios y acatamiento de
recomendaciones en torno a los hallazgos encontrados en las diferentes areas de la empresa
Digitex Internacional, siendo muy basico el desarrollo de las actividades ya que se realizaban por
medio de formatos de inspeccion , y aunque cuentan con las herramientas para intervenirlo de la
mejor manera, en el momento estan pasando por un traslado de oficinas y aumento considerable
de procesamiento de informacion fisica lo cual genera considerablemente volumen en cuanto al
almacenamiento. Como objetivo principal de este trabajo se realiza la Sistematizacion de la
Practica Profesional se basa en la difusion de la informacion para la comunidad académica y con
el fin de dar a conocer este proceso de aprendizaje, el cual tiene como enfoque el riesgo locativo,
teniendo en cuenta el sistema de sefializacion la cual se realiz6 por medio de metodologias cuyas
herramientas fueron de inspeccion , investigacion y levantamiento de informes con enfoques
preventivos hacia el personal y finalmente el analisis critico de la experiencia , sus resultados no
solo académicos sino a nivel personal, aciertos y desaciertos que permitieron recibir el
aprendizaje , es importante también concluir este ciclo profesional donde se resalta una vez mas
la importancia de la reconstruccion de estas experiencias no solo con fines académicos sino
también empresariales.

Palabras clave: Riesgo Locativo, factores de riesgo, Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, panorama, sefializacion, sistematizacion, reestructuracion, recomendaciones,

formatos, inspecciones, orden, aseo, plan, seguimiento, control.
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Abstract.

The process of systematizing professional practice focused on the topic: Locative risk
panorama, since with the results obtained through practice, certain weaknesses were evidenced in
terms of the distribution of spaces and compliance with recommendations regarding the findings
found in the different areas of the Digitex International company, the development of activities
being very basic since they were carried out through inspection formats, and although they have
the tools to intervene in the best way, at the moment they are going through a number of offices
and a considerable increase in the processing of physical information, which generates a
considerable volume in terms of storage. The main objective of this work is the Systematization
of Professional Practice is based on the dissemination of information for the academic
community and in order to publicize this learning process, which focuses on locative risk, taking
into account account of the signaling system which was carried out by means of inspection,
research and reporting tools methods with preventive approaches towards the personnel and
finally the critical analysis of the experience, its results not only academic but also on a personal
level, successes and mistakes that allowed receiving the learning, it is also important to conclude
this professional cycle where the importance of reconstructing these experiences is highlighted

once again not only for academic but also business purposes.

Keywords: Locative Risk, risk, risk factors, Occupational Health and Safety Management
System, overview, signage, sistematization, restructuring, recomendations, formats, inspections,

order,cleaning, plan, monitoring,control.
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Introduccion

El presente trabajo tiene como proposito dar a conocer a la comunidad académica la
sistematizacion de la practica profesional, especificamente la temética de reestructuracion de
sefializacion bajo el marco del riesgo locativo, la cual se desarrollé6 mediante una serie de
inspecciones de rutina, ademas del levantamiento de recomendaciones y la concientizacion de

los empleados en torno a las conductas y comportamientos frente a la exposicion de este peligro.

La importancia de esta sistematizacion radica en generar una conciencia basada en la
investigacion y formacion no solo académica sino también profesional, mediante la cual se
permite identificar diversas problematicas en un entorno, y ademas de esto, herramientas y

referentes tedricos para realizar dicha intervencidn o solucién del mismo.

Con lo anterior, se refleja la intencion de seguir en constante busqueda de conocimiento y
de recoleccion de informacion necesaria, ademas de los soportes y evidencias que se generaron a

través de la experiencia adquirida mediante la sistematizacion de la préctica profesional
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Justificacion.

En la empresa Digitex internacional se detecto una desactualizacion importante en la red
de sefializaciones, este hallazgo se obtuvo por medio de un diagnostico que se realiz6 basado en
evidencias fotogréaficas y por medio de inspecciones de rutina. La pretension y objetivo de esta
propuesta de mejora se basa en la instalacion, actualizacion, y sefializacion correcta de los
espacios adaptados en la compafiia, debido al traslado de oficina y con él la variacion de su
orden, aseo y division de espacios demarcados correctamente.

La aplicacion de esta propuesta buscaba reestructurar de nuevo las sefializaciones y la
ubicacion de las mismas, no solo por la imagen llamativa para los empleados sino también para
realizarla bajo el marco del riesgo locativo que presentaba la empresa con el traslado, ya que
habia areas con alteracién en el orden y aseo de la misma y no se tenia control suficiente sobre
ello.

Es importante sistematizar la tematica y la experiencia vivida en la practica profesional
ya que surge la necesidad de difundir dicha informacidn y conocimientos obtenidos a la
comunidad académica, el impacto que genera con esta es mostrar de alguna manera las
herramientas y metodologias utilizadas no solo para detectar una problematica sino también
evaluar la manera de intervenir seguin permita la organizacion.

El aporte que se espera dejar con la sistematizacion es una base para investigaciones
futuras de quienes deseen intervenir sobre este tema, ademas del precedente que se deja por
escrito en la compafiia para que desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo se tenga

conocimiento de la misma y puedan generar acciones de mejora.
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Objetivos.

Objetivo general.

o Difundir la experiencia de aprendizaje obtenida en el desarrollo de la préctica profesional
como Administradora en Salud Ocupacional en el plan de reestructuracion de sefializacion,

realizado en la empresa Digitex internacional en el periodo 2020-2.

Objetivos especificos:
o Generar recomendaciones a partir de los aprendizajes significativos y las lecciones
aprendidas en la practica profesional para la optimizacion de los procesos de la intervencion a
nivel de riesgo locativo.
o Analizar desde una perspectiva critica los resultados obtenidos en el plan de
reestructuracion de sefializacion ejecutado en la préactica profesional para proponer acciones
de mejora a nivel académico y empresarial.
o Socializar la experiencia y el aprendizaje de practica sistematizados para que sirvan como

modelo de implementacion en reestructuraciones locativas en otras empresas.
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1. Contextualizacion.

1.1. Descripcion de la empresa:

1.2. Resefia historica:

La empresa MICROCOLSA GRUPO DIGITEX S.A.S fue fundada en la ciudad de
Cartagena de Indias en el afio de 1983.

Su objetivo social fue brindar el servicio de microfilmacion y arreglo de archivos a las
empresas ubicadas en la Costa Atlantica, principalmente en Barranquilla, Cartagena y Santa
Marta.

Con el avance tecnoldgico, MICROCOLSA entra como pionero en la digitalizacion de

documentos hacia los afios de 1993.Actualmente la compafiia trabaja con base en cinco areas

definidas.
J Gerencia de Tecnologia.
o Gerencia de Proyectos.
o Gerencia de Desarrollo de Software.
o Gerencia Administrativa.
o Gerencia Comercial.

Los procesos administrativos, comerciales y operativos de la compafiia cuentan con un
sistema de calidad basado en la mas moderna metodologia de trabajo. Cabe anotar que nuestra
compaiiia cuenta con un gran potencial tecnolégico, gracias al alto grado de satisfaccion logrado
por nuestros proveedores, quienes cuentan a su haber con la certificacion 1SO.

Digitex, multinacional con mas de 25 afios de experiencia en el desarrollo de soluciones

tecnoldgicas para la gestion de clientes y procesos operativos y eficientes para grandes empresas,
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ha adquirido MICROCOLSA S.A.S., empresa colombiana dedicada a la digitalizacién
documental. Con esta adquisicion, la compafia amplia su oferta de servicios a nivel global.

Esta adquisicion se enmarca en la estrategia de crecimiento que la compafiia viene
desarrollando durante los tltimos afios y podré beneficiar a sus clientes tanto en Colombia como
en el resto de paises en los que Digitex esta presente. A partir de este momento nuestra razon
social cambio a MICROCOLSA GRUPO DIGITEX S.A.S. D. Angel Parra, presidente del Grupo
Digitex destaco que “para Digitex, como grupo multinacional es importante continuar creciendo
y ofreciendo nuevos servicios a todos los clientes. La adquisicion MICROCOLSA, una empresa
con mas de 30 afios de experiencia en su sector, no solo fortalece y amplia nuestra oferta de
servicios, sino que nos abre nuevas oportunidades de negocio en los paises en los que estamos
presentes”

En el afio 2019 realizaron un tipo de alianza con la empresa COMDATA GROUP la cual

funciona actualmente como marca de Digitex Internacional.

1.3.1dentificacidn y caracterizacion de la empresa.

Empresa DIGITEX INTERNACIONAL

Nit 900.038.933-6

Direccion y teléfono Calle 10 sur - 51 A 55 Centro de
Negocios del Sur -5605310 ext. 102

Tipo de sociedad Privada

Numero de empleados 200

Tiempo que lleva en el mercado 33 afos

Sector al que pertenece Comercio y Servicios
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1.4.0rganigrama de la empresa.

R

JEFES DE OPERACIONES

COORDINADORES DE PROYECTO EN LA CIUDAD_‘

|

/ Sus awdliares de dividen en: \

Figura 1. (Digitex.comunicacion personal. septiembre 2020)

1.5. Misién
En un mundo que cambia hoy en dia, la digitalizacién alcanza la madurez e impacta en
todos los sectores. Este nuevo entorno significa que los clientes interactian mas y esperan mas
en téerminos de experiencia con las marcas: el cliente es el rey, el cliente lo es todo.
(Digitex.2018)
1.6. Vision
Nuestros servicios, desde la externalizacion de interacciones y procesos de clientes hasta

la consultoria de experiencia del cliente, se centran por completo en un objetivo: ayudar a
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nuestro cliente a maximizar el valor para el cliente, creando la combinacion inteligente de

personas, procesos Yy tecnologia. (Digitex.2018)

1.7.  Ambicion:
Deseamos transformar el presente y disefiar el futuro de los negocios de nuestros clientes
y de nuestra industria. A nivel mundial y en cada pais en el que estamos presentes, nuestro
objetivo es ser reconocidos como los mejores en interaccion con los clientes y gestién de

procesos. (Digitex.2018)

1.8. Valores Corporativos:

o Excelencia: Buscamos la Excelencia y hacemos que las cosas sucedan.

o Lealtad: Nos ganamos la confianza del cliente y desarrollamos lealtad de
los empleados todos los dias.

o Innovacién: Creemos en la innovacion como una forma de pensar.

o Diversidad: Confiamos en un equipo internacional por que abarcamos la
diversidad cultural.

o Confianza: Apoyamos a las comunidades donde trabajamos y vivimos.

(Digitex.2018)

1.9. Estrategia:
“Dar forma y lograr excelencia en la interaccion con el cliente y gestion del proceso”
o Valor significativo: Lo que justifica el interés del cliente por la

experiencia de marca, Profesionales con experiencia.
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. Valor de relacion: ;Como interactia la marca con el cliente?, socios
estratégicos.
o Valor emocional: Lo que crea afecto para la marca, empatia inspiradora.
o Valor transaccional: Lo que vende la marca mas alla de servicios y

soluciones, incremento del valor del cliente. (Digitex.2018)

2. Dependencia o area donde se desarroll6 la préactica profesional:

La dependencia sobre la cual se desarroll6 la practica es la Sede de Medellin de la
empresa, la cual cuenta con dos oficinas asi: La oficina 201 cuenta con los lockers, un cafetin, el
cuarto del servidor, puestos de digitacion y dos bafos. La oficina 202 cuenta con una entrada,
puestos administrativos, puestos operativos como por ejemplo de digitadores, escaneadores y
preparadores, también cuenta con un cuarto de servicios generales, cuarto til, dos bafios y

bodega de almacenamiento.

2.1. Problemética

En la sede de Medellin de dicha empresa se realizé el traslado de la oficina 210 a la 202,
quedando ubicada de la siguiente manera:
En la oficina 201 quedara ubicada la parte operativa como: digitadores, preparadores, escaneo,
entre otros. (cabe aclarar que dichas oficinas se encuentran en el mismo piso, se dividen por una
puerta y una ventana).

En la oficina 202 se encuentra parte la operativa, soporte tecnoldgico, y administrativos,
En medio del traslado se evidencia el arrume de objetos, cajas y objetos pendientes por

mantenimiento en la oficina de tecnologia, generando asi un riesgo locativo importante.
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Después de realizar la inspeccion locativa de la empresa, se identifica que la sefializacion
que actualmente se encuentra instalada, esta deteriorada y frecuentemente se debe realizar su
cambio ya que esta impresa en un material inadecuado por lo que facilmente se dafia.

Adicional a esto, no esta actualizada ya que se han realizado algunos cambios
organizacionales en cuanto a reubicacion de puestos.

En cuanto a la contingencia por la cual estamos pasando a nivel mundial y teniendo en cuenta los
protocolos establecidos por las autoridades competentes en nuestro pais, la empresa no cuenta
con la sefializacion y demarcacion adecuada que indique de la mejor manera visible: zonas de
desinfeccion, lavado de manos, entre otros. Por lo que es importante realizar su
instalacion/cambio para dar cumplimiento al protocolo de bioseguridad.

2.2. Rol como practicante.

Como estudiante en la experiencia de practica y ademas empleado de esta empresa en el
cargo de auxiliar operativo de archivo, mis funciones se desempefiaron basicamente en las
inspecciones de rutina las cuales se realizaban de manera semanal, capacitaciones al personal
tanto operativo como administrativo, realizacion del analisis de vulnerabilidad , programacién y
ejecucidn de la semana de la salud, entrega y organizacion de dotacion , levantamiento de
recomendaciones respecto a los hallazgos encontrados en las inspecciones , realizacion de pausas
activas, sin embargo, para el desarrollo del ejercicio de practica profesional se gener6 un
proyecto el cual fue la reestructuracion de sefializaciones dentro del marco del riesgo locativo.

En cuanto a los limitantes, el suministro de la informacion por parte de la empresa fue un
poco dificil ya que manejan un alto nivel de confidencialidad y en varias ocasiones no se pudo
obtener cierta informacidn por esta razén, también la disposicion del personal para acatar las

recomendaciones.
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Referente a las oportunidades de mejora tuvo énfasis la iniciativa en la toma de
decisiones, la investigacion de las situaciones presentadas a lo largo de la practica profesional.

Planear: Mejorar el panorama de riesgo locativo y sefializacion para las oficinas de la
sede de Medellin de la empresa Digitex Internacional por medio de las herramientas de
inspeccion y metodologias enfocadas en el orden, aseo y distribucion de espacios.

Hacer: Se realizaron las actividades programadas, como las inspecciones, capacitaciones,
analisis de vulnerabilidad, simulacros de evacuacion entre otros para reforzar la educacion hacia
el personal de la problemaética existente y algunos aspectos en SST.

Verificar: Con base en los resultados arrojados se levantaron diferentes recomendaciones
las cuales requieren de seguimiento y control ademas de los formatos de inspecciones de rutina
que se realizan periddicamente.

Actuar: Bajo los precedentes que se dejaron por escrito, y las capacitaciones al personal,
se reestructuro una parte de la sefializacion y reubicacion de enseres y espacios en las oficinas,
sin embargo, queda pendiente la intervencion de un area la cual se considera peligrosa ya que

presenta una alteracion importante en el riesgo locativo de estas oficinas.
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3. Estado del Arte.
Se realiza la investigacion de antecedentes por medio de tesis, investigaciones, consultas

en bases de datos, entre otros, encontrando lo siguiente:

A nivel internacional:

En Guayaquil-Ecuador dos autores de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Ciencias de
la Produccion, realizaron como proyecto de graduacién disefio sistema de seguridad industrial en
el laboratorio de termo fluidos de la FIMCP-ESPOL. “En dicha investigacion encontraron que en
Son las sefiales que dan un mensaje general o informacién de seguridad, obtenido por una
combinacion de color y de forma geométrica, la cual mediante la adicion de un simbolo gréfico o
texto determinan la condicion del riesgo o la accidon a tomar en caso de emergencia”. (Zarate &
Cordero,2012). La ausencia de la demarcacién y sefializacion en las organizaciones se presenta
en un alto porcentaje, por ello se realizan investigaciones que van enfocadas en higiene y
seguridad industrial lo cual apoya este proceso desde lo operativo y con una perspectiva directa
en cuanto a seguridad y prevencion de accidentes o bien, de una muerte.

A nivel nacional:

En Colombia, el autor Ricardo Guzman Sierra realizd el analisis en la empresa
Multidimensionales.S.A.S. cuyo objetivo fue desarrollar un plan de mejoramiento para el sistema
de seguridad y salud en el trabajo Durante el recorrido realizado evidencio diferentes
condiciones inseguras en los puestos y areas de trabajo, por lo cual se plante6 al equipo de SST
realizar recorridos diarios con el fin de hacer inspecciones mas detalladas y puntuales por cada
area, luego de cada inspeccion la idea fue generar reportes donde se recomienden acciones
correctivas o preventivas, Adicionalmente, la falta de sefializacion en varios puntos de

instalaciones, en los almacenes por ejemplo para indicar los riesgos asociados a las estructuras,
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con el objetivo de generar alertas visuales de la existencia de estos riesgos y de esta manera
motivar de alguna manera el compromiso de autocuidado de los trabajadores, propiciar
seguridad y evitar accidentes futuros.. (Sierra,2017)

Por su parte, en la empresa Mac Pollo. Como lo indica Neyhi Edarly Florez Vega, de la
Universidad de Santo Tomas, realizd una investigacion para su tesis de grado y en sus hallazgos
detect6 que algunas sedes requerian la ubicacion y reemplazo de sefializacion, y para ello se intervino
modificando los planos de emergencia y con ello la reubicacion y reemplazo de las sefializaciones.
Finalmente, se cumplieron con los requerimientos propuestos por medio de herramientas como
inspeccion, visitas de rutina y disefiando formatos para evaluar las condiciones y
comportamientos inseguros, adicional a esto se llevé a cabo al cumplimiento de las
investigaciones laborales pendientes y el seguimiento a la documentacion respecto al Sistema de
Vigilancia Epidemiologico y al COPASST. (Vega,2017)

En la ciudad de Cartagena, Jennifer Ramirez Londofio propuso el disefio e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo la empresa
TINTURARTE. Se habla de la sefializaciéon como una herramienta de seguridad que permite,
estimular visualmente la reaccion o condicion de una persona para actuar frente a una situacion
emergente y por ello, se desarroll6 el software que permitiria implementar la sefializacion y
demarcacion para todas las areas. Cabe anotar, que este software contiene informacion de
caracter empresarial y quien lo maneje debe tener no solo conocimiento sino criterio profesional
para que funcione correctamente. (Londofo,2015)

El autor Alfredo Jose Pertuz, realizé un proyecto de trabajo seguro en alturas en la
sefializacion maritima del caribe, cuyo objetivo fue disefiar este programa revisando sus

actividades y procedimientos durante el mantenimiento en dos comisiones en el caribe para el
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cumplimiento de los requerimientos. En los hallazgos, encontrd que alli se realizan trabajos en
altura con torres metalicas sin dar cumplimiento a la norma, es por esto, que la Sefalizacion
Maritima del Caribe en pro de mejorar, y tomando como ejemplo el SEMAC realiza
sefnalizaciones a manera de cercamientos en todos los sectores de trabajo los cual evita el transito
de personas sin EPP exigidos en este tipo de actividad laboral. (Vega,2018)

Por su parte, el siguiente autor ha decidido realizar la implementacion del SG-SST con el
fin de dar cumplimiento al marco legal y asegurar el bienestar laboral en la compafia
Americancol College Of Interpersonal Devolpement S.A.S. Su objetivo es sensibilizar y
concientizar a la comunidad de la empresa con el fin de tener individual para la implementacion
del SG-SST. La sefializacion tuvo un papel importante en este, ya que se unifico al plan de
evacuacion y la respuesta ante este en la actividad laboral. (Valbuena,2019)

Por otro lado, en el Hotel Suriki Caribe en el Municipio de Necocli, bajo la investigacion
James Arley Imbachi propone de manera estratégicamente la implementacion de estdndares
minimos en el SG-SST.

El problema que se evidencio es la ausencia del SG-SST. Aunque este contaba con el
cumplimiento de algunos aspectos como medidas sanitarias, uso de sefializacion y EPP no era
suficiente. Uno de sus propositos, fue evitar el desorden y delimitar los espacios que sirven para
el desarrollo de diferentes operaciones importantes en el trabajo. (Imbachi,2020)

Aunque en otro sentido, cuatro autores investigaron de la Universidad EAN investigaron
la determinacion de los factores de riesgo locativos que disminuyen el desempefio laboral en los
trabajadores de empresa Jugos la Jarra. Esta necesidad surge ya que se presentaron una serie de
eventualidades en el afio 2018 como: caidas de los trabajadores y accidentes en su lugar de

trabajo y aunque no fueron graves, estas fueron objeto de estudio donde se detectaron algunas
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causas como deslizamientos en areas himedas, obstaculizacion en areas comunes y elementos
mal ubicados. Finalmente se implementaron acciones preventivas frente a las mejoras locativas
para seguridad de los empleados. (Carlosama, Mejia, Bonilla & Cordoba, 2019).

En la ciudad de Bogota, varios autores, realizaron la propuesta de estudiar la
accidentalidad con relacion al riesgo mecanico en un establecimiento de Carnicos. Cuyo objetivo
fue identificar los riesgos que actualmente inciden en la ocurrencia de este tipo de accidentes En
diferentes inspecciones realizadas, detectaron la falta de sefializacion no solo en las zonas que lo
requieren sino también en los objetos de trabajo, esto hace que los espacios visualmente sean
mas inseguros y que por desconocimiento del empleado se pueda generar un accidente de
trabajo. En conclusion, se instalan controles para las identificaciones oportunas de peligros con
finalidades preventivas. (Jaimes Sanchez & Aragon Cepeda,2018)

Siguiendo las investigaciones basadas en el estudio de la accidentalidad, los siguientes
autores realizaron una propuesta de intervencion para la problematica en la empresa BTP
medidores y accesorios en la ciudad de Bogota, cuyo objetivo general fue la realizacion de esta
por medio de la resolucion 1111 de 2017.Como resultado de sus hallazgos locativos encontraron
que, no contaban con salidas de emergencia suficientes ni rutas alternas para estas, las areas de
maquinaria no contaban con demarcacion de seguridad, ademés también se encontr6 que las
areas de procesos quimicos y almacenamiento de sustancias no contaba con su debida
demarcacion correspondiente. Como consecuencia, sus recomendaciones se basan en la
capacitacion de personal y disminucion de la tasa de accidentalidad. (Gonzalez, Gutierrez Diaz,

& Pulido Gomez ,2018)



Reestructuracién Sefializacién
25

4. Referente Conceptual.

4.1. Marco tedrico.

En cuanto al riesgo locativo, (Prevencionar,2015,) hace referencia a las Condiciones de la
zona geografica, las instalaciones o areas de trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas
pueden ocasionar accidentes de trabajo o perdidas para la empresa. Se incluye las diferentes
condiciones de orden y aseo, la falta de dotacion, sefializacion o ubicacion adecuada de
extintores, la carencia de sefializacion de vias de evacuacion, estado de vias de transito, techos,
puestas, paredes.

Este factor de riesgo locativo, es una de las causas mas importantes de accidentes de
trabajo, ya que constituyen una condicion permanente de la labor, por lo tanto, las caracteristicas
positivas 0 negativas que posean, son una constante durante toda la jornada laboral y de ellas
dependerd, en alto grado, la seguridad, el bienestar y la productividad de los trabajadores. (p.1)

En Colombia, la normativa que rige este tipo de riesgo es la Resolucion 2400 de 1979,
puntualizando los articulos del 17 al 38 y 158 al 167.Se clasifica de la siguiente manera:

-Estructuras y areas de circulacion, distribucion y servicios.

-Pisos y techos los cuales deben permanecer limpios y libres de obstaculos que puedan
impedir el paso, ademas del espacio entre objetos como maquinas y otros enseres.

-Escaleras y barandas, Deben de ser deslizantes y adicional a esto tener descansos y
plataformas por los menos de cada 10 mts de altura. Se sugiere la implementacion de estas como
canal de comunicacion locativo, ademas que las escaleras fijas deben contar con barandas. Sin

embargo, se sostiene la recomendacion del mantenimiento orden y aseo de las mismas.
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Un factor muy importante en este tipo de riesgo es el orden y aseo, segin (Prevencionar,
2015) para la salud, la seguridad, la calidad de los productos y en general para la eficiencia del
sistema productivo. También son factores esenciales para la convivencia social, tanto dentro del
hogar como de nuestra comunidad. Una empresa maneja estandares adecuados de orden y aseo,
cuando: Realiza un almacenamiento correcto de materiales (materia prima, producto en proceso
y producto terminado). Cuenta con una disposicion correcta de desperdicios. Realiza la remocion
rapida de derrames y un mantenimiento periddico de las edificaciones. También incluye el
control de escapes, derrames o goteras y se promueve el aseo personal. Se disminuyen los
riesgos de accidentalidad. (p.1).

Por su parte, (Arl sura, 2021) plantea la importancia del orden y aseo de la siguiente
manera:

Las malas condiciones de orden y aseo, se encuentran dentro de las causas mas frecuentes
de accidentes laborales, retrasos en los proyectos, dobles trabajos, disminuye la productividad,
sobre costos y necesidad de acudir a esfuerzos fisicos con sus correspondientes consecuencias.
(p-1)

Como refuerzo a esta medida, ARL SURA hace la invitaciéon como parte estratégica de
minimizar el riesgo en las empresas, y a su vez para la prevencion de accidentes:

-La sefializacion, ayudard a evitar que el personal se distraiga en lugares donde sus
recorridos requieran concentracion.

-Mejoras y mantenimiento locativo, algunos aspectos como la iluminacion, estabilidad de
los pisos, adecuadas barreras entre otros, favorecen considerablemente el desplazamiento del

personal.
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-Ubicacion logica y ergondmica de objetos o cargas, Si se manejan productos u objetos
los cuales requieren movimiento con frecuencia, la idea es destinar espacios 6ptimos para
ubicarlos a una altura media. Por su parte, en el piso solo deberan estar los que requieran ayuda
mecanica como montacargas y demas.

-Organice la distribucion del trabajo priorizando, el ritmo de trabajo el cual debe ser lento
para mayor acogida por parte del empleado, rotacion periddica de tareas para que el manejo de
las caras sea liviano, tiempos establecidos para las pausas activas, desarrollar un espacio de la
jornada para tratar temas de salud y seguridad.

Frente al concepto del presente riesgo, (M. M Mancera, M. T. Mancera, M. R. Mancera y
J.R. Mancera ,2012) dice,

Al hablar de riesgos locativos se hace referencia a todos aquellos riesgos inherentes a las
instalaciones fisicas del sitio de labor, como son los espacios de trabajo y las estructuras propias
de la edificacion: pisos, techos, ventanas, barandas, ventilacion, entre otras que se explicaran, y a
procesos como el orden y la limpieza (p.19)

Este tipo de riesgo torna insistente durante las jornadas de trabajo, lo cual hace parte de
una de las causas mas frecuentes de accidentalidad, y dependiendo de su severidad puede afectar
tanto la produccion como el bienestar en los trabajadores. Sin embargo, aunque este riesgo se
presenta en la mayor parte de instalaciones, su control no requiere de una inversion importante,
pero, los accidentes de trabajo se pueden evitar realizando la implementacion de controles
correctos, ademads de la productividad que se espera cuando un empleado hace su labor bajo un
ambiente de trabajo seguro, esto trae como consecuencias beneficios cuando se decide adoptar

los planes de seguridad para los riesgos locativos. (Manciera et al .2012)
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En cuanto a los aspectos relevantes para este tipo de riesgos, el autor (Manciera et
al .2012) difiere que:

hace parte de los riesgos locativos y que no todas las veces es tenido en cuenta en los
procesos de seguridad ocupacional. Una empresa es ante todo una organizacion que se encarga
de coordinar el trabajo de unos empleados calificados en su labor, materias primas, maquinaria,

herramientas para lograr un producto terminado, y la clave del éxito puede estar en la
eficiencia de todo este proceso. La seguridad ocupacional no solo reduce accidentes en el
entorno laboral, también puede ayudar a la productividad de una empresa, incluso, las compafiias
reconocidas por su excelencia se caracterizan por mantener en sus instalaciones la pulcritud y el
orden como premisa. (p.31).

Para la deteccion de los peligros referentes al riesgo en mencion, el personal de seguridad
y salud en el trabajo debera realizar la revision de las instalaciones, por lo tanto, el no
cumplimiento de cualquier item afectard considerablemente el resultado de los indicadores.
Dicho esto, (Manciera et al .2012) propone los siguientes peligros para su identificacion:

-Vias de evacuacion deficientes o ausencias de salidas de emergencia, es decir, lo que
puede generar inconvenientes al momento de evacuacion por parte del personal.

-Distribucion inadecuada de espacios, lo cual puede ocasionar incomodidades por parte
del personal.

-Escaleras defectuosas y mal disefiadas, pueden ocasionar caidas a distinto nivel.

-Pasillos con poco espacio.

-Espacios deficientes en cuanto al aire libre o volumen de area por trabajador.
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-Fuentes de ventilacion natural insuficiente, lo que ocasiona manifestacion de
inconformidades por aumento de temperatura.

-Pisos resbalosos, con obstaculos los cuales pueden ocasionar accidentes.

-Disefio inapropiado de las locaciones, incumpliendo la normatividad de la construccion
en lo que respecta a las medidas y planes de evacuacion.

-Desaprovechamiento de la luz natural.

Cada uno de los factores anteriormente mencionados, pueden traer como consecuencia
alteraciones no solo en la seguridad sino también en la comodidad y el confort del personal. Es
necesario que se tengan en cuenta la magnitud que cada uno de ellos conlleva, y para ello es
necesario no solamente la valoracion del riesgo sino también el grado de peligrosidad existente
en el momento (p.24,25)

En este tipo de riesgo, el plan de emergencia juega un papel fundamental no solo para el
control del mismo, sino también la afectacion de este sino se tiene en los estandares correctos, es
por esto que (Manciera et al .2012) define que:

Las salidas de emergencia deben de garantizar la integridad y seguridad del personal en
caso que se presente una situacion que conlleve a una evacuacion. Cuando se habla de esta se
hace referencia a no solo a la puerta de salida, sino también al plan del trayecto o ruta que debe
seguir el trabajador desde su puesto de trabajo, hasta la salida que se encuentra a al exterior de la
edificacion la cual se considera segura. Para ello es necesario el cumplimiento de los requisitos
como lo es:

-Iluminacion: Contar con sistemas eléctricos de emergencia el cual propicie iluminacién

fija en caso de algun incidente.
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-Ventilacion: Contar con un sistema de ventilacion el cual impida asi sea por un corto
tiempo la aparicion de humo en los casos de incendios, este se hace durante el tiempo que dure la
evacuacion.

-Senalizacion: Es fundamental, ya que, si existe una adecuada sefializacion, la evacuacion
se hara con mas rapidez. Esta debe ser clara en cuanto a la direccion, colores y reflectivas en el
caso de ausencia de luz.

-Espacios: Las escaleras, pasillos y puertas que estan asignados para la evacuacion deben
de estar libres de obstaculos, ademas de identificar los llamados “cuellos de botella” para evitar
aglomeraciones y transito lento al momento de la emergencia.

-Numero: En lo posible, deben de tener varias salidas emergentes, las cuales tendran
como objetivo el direccionamiento de las personas de una parte de la edificacion (p.27)

Para el riesgo locativo es un factor importante la tematica de la sefializacion de seguridad
y salud en el trabajo, frente a este punto (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo,
2009) define que:

Es una sefializacién que refiere a un objeto, actividad o situacion determinadas,
proporciona una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad o a la salud en el trabajo
mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefial luminosa o acustica, una
comunicacion verbal o una sefial gestual, segun sea su procedencia (p.11).

Por lo anterior, es necesario se precisen los tipos de sefializacion:

-Prohibicion: Prohibe el desarrollo de ciertos comportamientos que pueda provocar un
peligro.

- Advertencia: Advierte sobre un peligro o un riesgo.

-Obligacion: Obliga a adoptar un comportamiento determinado.
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-Salvamento o socorro: Proporciona indicaciones referentes a salidas de emergencia,
primeros auxilios o equipos de salvamento.

-Indicativa: Proporciona otro tipo de informacion diferente a las anteriores.

-En forma de panel: Por su combinacion geométrica y de colores proporciona un tipo de
informacion basada en la visibilidad mediante una iluminacion intensa,

- Adicional: Es un tipo de sefializacion que, junto con otra, propician informacion
complementaria.

-Color de seguridad: Se le atribuye un color especifico el cual tiene una relacién directa
con la seguridad y salud en el trabajo.

-Simbolo o Pictograma: Es una imagen que se utiliza sobre la sefial, la cual permite
describir u obligar a tener cierto comportamiento en torno a un riesgo o peligro.

-Luminosa: Es emitida por medio de un sistema translucido, iluminado el cual permite
que aparezca asi mismo sobre una superficie.

-Acustica: Se emite de manera sonora, por medio de un dispositivo adecuado sin la
intervencion de voz humana o sintética.

-Comunicacion verbal: Por el contrario, a la anterior, esta se emite con la voz humana o
sintetica.

-Gestual: Este tipo de sefiales se emiten mediante un movimiento o disposicion o las
manos de forma codificada con el fin de guiar a las personas que estén realizando actividades
gue constituyan un peligro o riesgo.

Teniendo en cuenta que la sefalizacion debe de utilizarse siempre en los riesgos que
existan en el ambiente laboral, en las situaciones de emergencia y también hacer parte de las

medidas preventivas existentes como herramienta. Es por esto que, (Instituto Nacional de
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Seguridad e Higiene en el trabajo, 2009) propone cuatro criterios sobre los cuales se debe
emplear la sefalizacion:
e Llamar la atencion de los trabajadores para comunicar los riesgos y peligros
existentes, ademas de prohibir u obligar.
e Alertar a los trabajadores cuando se presente una situacion emergente, referente a
la evacuacion o el uso de medidas de proteccion.
e Facilitar a los trabajadores la localizacion de diferentes medios de proteccion,
instalaciones o primeros auxilios.

e Orientar a los trabajadores cuando realicen maniobras peligrosas.

Sin embargo, la sefializacion no debe sustituir las medidas preventivas de proteccion, esta
debera utilizarse cuando las medidas organizativas no hayan eliminado los riesgos o de
reducirlos de alguna manera, como tampoco debe reemplazar la informacién y formacion en

seguridad y salud en el trabajo hacia el personal. (p.12)
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4.2. Marco Conceptual.

Para la comprension de la terminologia manejada en la sistematizacion, es necesario
definir el concepto de los términos relevantes utilizados en la misma.

Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de 6rdenes del empleador o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del
lugar y horas de trabajo. (Gtc 45, 2010)

Accidn correctiva: Es la accion tomada para la eliminacién de una no conformidad o de
una situacién indeseable. (Ministerio del Trabajo, 2014)

Accidn preventiva: Esta accion se toma para eliminar o mitigar las causas que generan el
riesgo o una situacion indeseada. (Ministerio del Trabajo, 2014)

Actividad rutinaria: Corresponde a la actividad que hace parte de un proceso de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable (Gtc 45,2010).

Actividad no rutinaria: Corresponde a la actividad que no se ha planificado ni
estandarizado, dentro de un proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine
como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion (Gtc 45,2010).

Acto o comportamiento inseguro: Se refieren a todas la acciones y decisiones humanas,
que pueden causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccidn, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la
falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras. (Arl Sura, 2021)

Amenaza: Se refiere al peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o

causado, o inducido por la acciéon humana de manera accidental, se presente con una severidad
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suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también
dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de
servicios y los recursos ambientales. (Ministerio de trabajo,2014)

De una manera mas general, se habla de amenaza cuando nos referimos a los Factores técnicos,
naturales o sociales capaces de perturbar la integridad fisica de las personas o causar dafo al
medio ambiente. (Valderrama, 2017)

ATEP: Accidente de trabajo y enfermedad profesional. (Arl Sura, 2021)

Ausentismo: Son aquellos dias perdidos de labor. También se incluyen las horas de
ausencia de trabajo sumadas son consideradas ausentismo. (Arl Sura, 2021)

Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area- a cielo
abierto que tiene como destino una actividad econémica en una empresa determinada.
(Ministerio de trabajo,2014)

En términos generales también se puede definir como el lugar en el que laboran los
trabajadores de una empresa; también se denomina como Sucursal. (Arl Sura, 2021)

Ciclo PHVA: Procedimiento I6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y
determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo
los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los. mayores beneficios en la seguridad
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y salud de los trabajadores. (Ministerio de trabajo,2014)

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Son aquellos factores y elementos que
puedan generar significativamente riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. En esta
definicion se incluyen: Las caracteristicas locales, entre las cuales esta las instalaciones,
maquinarias y equipos, los agentes de riesgo tales como: bioldgicos, quimicos, fisicos,
dependiendo de su nivel de presencia, ademas de lo anterior mencionado, se incluye la
programacion y organizacion de las actividades laborales y para esta se tienen en cuenta factores
ergondémicos y psicosociales. (Ministerio de trabajo,2014)

Condicion insegura: Hace referencia a todo elemento de los equipos, la materia prima,
las herramientas, las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un
peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo determinadas
condiciones puede generarun incidente. (Arl Sura, 2021)

Consecuencia: Se refiere al resultado en términos de lesion o enfermedad, es decir, la
materializacion de riesgo expresado de forma cualitativa o cuantitativa (Gtc45,2010)

Demarcacion: Es la determinacion y sefializacion de los limites de un terreno o area. (Arl
Sura, 2021)

Diagnostico de condiciones de trabajo: Es el resultado del proceso sistematico para
identificar, localizar y valorar aquellos “elementos, peligros, factores que tienen influencia
significativa en la organizacidn con respecto a la generacion de riesgos para la seguridad y salud
de los trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion:

- Las caracteristicas generales locativas, equipos, productos, y demas Utiles existentes en

el lugar de trabajo.

- El origen de los peligros ya sean quimicos, bioldgicos, y fisicos presentes en el ambiente
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de trabajo y sus correspondientes consecuencias, concentraciones o niveles de
presencia.

- La organizacion y ordenamiento de las labores, incluyendo los factores ergonémicos y

psicosociales.

Eficacia: Es la capacidad de lograr el resultado que se espera tras la realizacion de una
accion. (Ministerio de trabajo,2014)

Eficiencia: Es la relacion existente entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados (Ministerio de trabajo,2014)

Emergencia: Es toda aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que puede afectar a la empresa. Este requiere de revisiones prioritarias coordinacion de brigadas
de emergencias, primeros auxilios y en algunos casos ayudas externas dependiendo de la
situacién. (Ministerio de trabajo,2014)

Enfermedad profesional: Se define como todo estado patoldgico que sobreviene como
consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el empleado o del medio en que se
ha visto obligado a trabajar, bien sea determinados por agentes fisicos, quimicos, o biolégicos
(Gtc 45,2010).

Equipo de proteccion personal (EPP): Es un elemento disefiado cuya finalidad es evitar
que la persona entre en contacto con un peligro al que se encuentre expuesto. Aunque este
equipo ayuda a la prevencion no elimina el riesgo, por eso se utiliza como recurso para controlar
el riesgo. Estos quipos han sido disefiados para usarse en diferentes partes del cuerpo para
realizar las actividades. Algunos de estos son: casco, caretasde acetato, gafas de seguridad,
protectores auditivos, respiradores mecanicos o de filtro quimico,zapatos de seguridad, entre

otros. (Arl Sura, 2021)
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Evaluacion del riesgo: Es el proceso para determinar el nivel del riesgo asociado a la
probabilidad y el nivel de consecuencia.

Evento Catastrofico: Es un acontecimiento inesperado que afecta significativamente la
funcion de la empresa y la productividad, incluye dafios en las instalaciones, en la cadena de
trabajo, en algunos casos se genera destruccion total o en un area en especifico. (Ministerio de
trabajo,2014)

Exposicion: Situacion en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros.
(Gtc 45, 2010)

Factor de riesgo: Segun la OMS, un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o
exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.
(Oms,2021)

Factor de riesgo locativo: Todo lo que tiene que ver con sefializacion, estructuras, pisos y
techos. (Arl Sura, 2021)

Identificacidn del peligro: Es el proceso para reconocer si existe un peligro y definir
sus caracteristicas (Gtc 45,2010).

Incidente: Evento relacionado con el trabajo, en el que ocurri6 o pudo haber ocurrido
una lesion, enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (Gtc 45,2010).

Nivel de consecuencia (ND): Corresponde a la medida de la severidad de las
consecuencias (Gtc 45,2010).

Nivel de deficiencia (ND): Corresponde a la magnitud de la relacion esperable entre (1)
el conjunto de peligros detectados y su relacién causal directa con posibles incidentes y (2), con
la eficacia de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo (Gtc 45,2010).

Nivel de exposicion (NE): Situacion de exposicion ante un peligro que se presenta en un
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tiempo determinado durante la jornada laboral (Gtc 45,2010).

Nivel de probabilidad (NP): El producto del nivel de deficiencia por el nivel de
exposicion (Gtc 45,2010).

Nivel de riesgo: Se trata de la magnitud del riesgo, el cual resulta del producto del nivel
de probabilidad por el nivel de consecuencia (Gtc 45,2010).

Peligro: Es la fuente, situacion o acto con alto potenciar de causar dafio en la persona,
equipos o instalaciones de la empresa. (Ministerio de trabajo,2014)

Probabilidad: Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda
producir consecuencias (Gtc 45, 2010)

Proceso: Conjunto de actividades que se relacionan o interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados (Gtc 45,2010).

Registro: Es un documento que se presenta para dar a conocer los resultados obtenidos o
proporciona evidencias de las actividades desempefiadas. (Ministerio de trabajo,2014)

Riesgo: Es la combinacién de la probabilidad que ocurra una o varias exposiciones a
situaciones peligrosas y la severidad del dafio que puede causar esta. (Ministerio de trabajo,2014)

Riesgo aceptable: Corresponde al riesgo que ha sido reducido a un nivel que la
organizacion puede tolerar, respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad
y salud en el trabajo (Gtc 45,2010).

Sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo: Es una sefializacion que se refiere a un
objeto o situacidn, indica una obligacion en seguridad y salud en el trabajo, en forma de panel,
con un respectivo color y ya sea de forma visual o gestual. (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo, 2009).

Valoracion de los riesgos: hace referencia al proceso donde se evaltan los riesgos que
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surgen de uno o varios peligros, teniendo en cuenta la suficiencia de los controles que ya existen

y decidir si el (los) riesgos son aceptables o por el contrario no lo son. (Gtc 45,2010).

4.3.Marco Legal
El desarrollo de la propuesta que se realizo en la practica profesional, bajo el marco del

riesgo locativo se hizo bajo la siguiente normatividad:

Ley 9 de enero de 1979, por medio de la cual se dictan medidas sanitarias.

En el articulo 28 por ejemplo se habla del almacenamiento de basuras por periodos
prolongados que impidan el aparecimiento de roedores y plagas ya que esta condicion afecta la
estética del lugar.

Entre las obligaciones que tiene el empleado, se encuentra en el articulo 84, el cual dicta
ambientes seguros y adopcion de medidas preventivas y correctivas para evitar accidentes de
trabajo, ademas de proporcionar a los entes encargados la facilidad para la realizacion de
inspecciones e investigaciones que sean necesarias en las areas de trabajo.

Por su parte, el articulo 90 y 93 se complementan para contemplar condiciones sobre
localizacion y construccion ademas de la demarcacion en las areas de circulacion las cuales
deben estar completamente demarcadas, y contar también con la sefalizacion adecuada para
prevenir accidentes.

En cuanto a la estructura del espacio, los articulos 94 y 206, hablan de la infraestructura
del lugar, es decir, de que todo espacio que se considere trabajo en alturas o que conlleve a un

peligro o riesgo debe de estar sefalizado. (Congreso de Colombia, 1979)
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Resolucion 2400 de 1979, por el cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en establecimientos de trabajo.

Establece en su articulo 29 que, en todos los sitios de trabajo, incluyendo pasadizo y areas
comunes se deben de mantener buenas condiciones de higiene y limpieza.

Sin embargo, el articulo 202, dicta que en todos los sitios de trabajo donde se lleven
a cabo operaciones con maquinaria, ademas de sus instalaciones locativas deberan utilizar los
colores recomendados por la ASA (American Standard Association para la identificacion de
elementos y materiales que determinen o prevengan riesgos los cuales puedan causar accidentes

o enfermedades laborales. (Ministerio del Trabajo,1979)

Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del
sector trabajo.

En el articulo 2.2.4.6.25. se dan a conocer los aspectos minimos para considerar en el
plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, entre ellos la inspeccion periddica
no solo de todos los equipos de alarma y emergencias sino también la sefalizacion y sistemas de
alerta segun este definido en el SG-SST, esto con el fin de comprobar su funcionamiento.

(Ministerio del Trabajo,1979)

Resolucion 0312 de 2019, Por la cual se definen estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST.

En el capitulo IV el cual emite las disposiciones comunes para todas las empresas ,
empleadores y contratantes , puntualmente en el articulo 20 del presente apartado , habla de que

el SG-SST es responsabilidad de cada empleador o contratante , y que este podra asociarse a los
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procedimientos y actividades de capacitacion , asi como también a las brigadas de emergencia ,
evacuacion y sefializacion , no obstante se debe de tener en cuenta que cada empresa es

responsable del cumplimiento e implementacion de este sistema. (Ministerio del Trabajo,1979)

Resolucion 0916 de 2016, por la cual se modifica el reglamento de higiene y seguridad
industrial, establecen responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo en el Instituto
Nacional de Salud y se dictan otras disposiciones.

En el articulo 2, se establece el compromiso sobre el cual se determina el cumplimiento
de las disposiciones legales los cuales deben asegurar la prevencion de accidentes y aparicion de
enfermedades laborales para la implementacion de actividades correspondientes a medicina
preventiva y que estas concuerden con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el articulo 4, se dan a conocer los factores de riesgo existentes por medio de la tabla
de clasificacion de factores de riesgo, entre los cuales el riesgo locativo corresponde a las
condiciones de seguridad.

En términos generales, dicha resolucion plantea la descripcion de los roles de los
miembros de la organizacion, ademads de los recursos para ello como lo son la induccion,

entrenamiento y formacion, publicidad y obligatoriedad (Instituto Nacional de Salud, 2016).
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5. Metodologia.

Para el desarrollo de la practica profesional, inicialmente se comenzo con la
elaboracion del diagnostico el cual consistia en identificar una problematica o situacion
que requeria la intervencion por medio de una propuesta de mejora, luego se designaron
una serie de actividades que se hacian con una periodicidad semanal, las cuales consistian
en realizar apoyo a la sede de Medellin por medio de la gestion y diligenciamiento de
formatos y documentos.

Las actividades que estaban programadas en el cronograma fueron:

. Realizacion de pausas activas al personal 2 veces en el dia. (estas se realizaban en
horas de la mafiana y de la tarde. Estas pausas consistian no solo en ejercicios de estiramiento
fisico sino también de actividades interactivas como el rompecabezas que ensefiaba
caracteristicas de cada riesgo).

o Apoyo a la realizacion y diligenciamiento del analisis de vulnerabilidad. (La
interlocutora, solicito el apoyo para la realizacion del mismo, y de esta manera entregarlo ya que
este analisis se enviaba a la sede de Bogota que es donde se encuentra la sede principal de la
empresa a nivel nacional).

o Sensibilizaciones y capacitaciones de temas que estaban ya programados en el
cronograma de plan de trabajo anual por parte de SST a nivel nacional. (Estas sensibilizaciones
se realizaban una vez al mes con los cuatro temas de cada semana, el cual estaba programado en

el plan de trabajo anual correspondiente a SST, en €l se le hablaba a los empleados temas como
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la diabetes, violencia intrafamiliar y femenina, cumplimiento de protocolos COVID, cuidado
visual, entre otros.)

. Diligenciamiento y gestion de los formatos de rutina los cuales hacen parte de un

formato macro de inspecciones nacionales tales como:

- Formato de inspeccion de botiquines: Este formato cuenta con 24 items cuya
finalidad es revisar detalladamente los existentes y faltantes del botiquin junto con la
lista de chequeo de elementos basicos del mismo.

- Formato de inspeccion de extintores: Este formato cuenta con 12 items, los cuales
contienen informacion descriptiva de cada extintor, recarga presente y proxima,
observaciones.

- Formato de inspeccion ergondmica: Este formato incluye 12 items, los cuales se
diligenciaban bajo el criterio de cumplimiento o no cumplimiento, ademas de las
observaciones y recomendaciones para cada persona y situacion ergondmica.

- Formato de inspeccion de sillas: Este formato por su parte, cuenta con 12 items los
cuales evaluaban el cumplimiento o no del estado del enser como lo es la cojineria,
rodachines, palancas, entre otros.

- Formato de inspeccion de orden y aseo: Este formato el cual fue una parte
fundamental para el desarrollo de la practica, contiene 5 items los cuales evaluan el
cumplimiento de diferentes aspectos como, obstaculizacion en pasillos, orden y aseo
en las plataformas de la oficina, observaciones de los hallazgos y su respectivo

responsable de area.
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- Formato de inspecciones nacionales: En este formato en particular se retinen todos los
hallazgos encontrados en las inspecciones antes mencionadas. Cuenta con 3 pestafias
las cuales son:

- Estadisticas: En esta pestafia se encuentra la presentacion grafica del nivel de riesgo
en el que se encuentra la sede por medio del siguiente calculo: Cantidad de hallazgos
encontrados en cada riesgo (sea tipo I, II, III, o IV) / la totalidad de items que estén en
la matriz, es decir, el total de los hallazgos registrados.

- Medellin: En esta pestafia se encuentra la informacion basica de la empresa,
descripcion, objetivos y alcance de esta inspeccion. Ademas de contar con 8 items
aproximadamente, los cuales acogen la informacion encontrada y evaltian segun el
criterio: nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de probabilidad, nivel de
consecuencia, nivel de riesgo, y aceptabilidad. Ademas de las evidencias fotograficas
y descripcion de cada hallazgo.

- Matriz acciones de mejora: En esta pestaia se encuentra la matriz de acciones de
mejora, la cual cuenta con 21 items los cuales describen los hallazgos, acciones
correctivas o de mejora si lo requiere, tiempo y responsables de ejecucion,
observaciones.

o Diligenciamiento y seguimiento de los formatos referentes a los protocolos de
bioseguridad por la contingencia del COVID-19: Se realizaba de 2 maneras. La primera, son los
formatos de rutina donde al entrar y al salir se diligenciaba los formatos con la temperatura y
sintomas de cada empleado, sin embargo, hay un segundo formato que es a nivel general,

contiene alrededor de 80 items. En el se realiza el registro, seguimiento y evaluacion de los
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protocolos de bioseguridad por la contingencia ademas de la revision del stock de los insumos
como tapabocas, gel, alcohol, entre otros.

. Programacion y ejecucion de la semana de la salud, actividades y participacion
por parte del personal: Para el desarrollo de esta actividad, se realizaron por parte de la empresa a
nivel nacional, eventos virtuales junto con la caja de compensacién y algunas con el apoyo de la
EPS, sin embargo, a nivel de sede, se llevd a cabo en 3 momentos:

-Primer momento: Hébitos saludables de alimentacion por medio de diapositivas.

-Segundo momento: Espacio de relajacion por medio de ejercicios de respiracion, en el
cual se asigno un lugar de las oficinas para que los empleados estuvieron comodos, con musica
relajante y estuvieran en la actividad alrededor de 20 minutos.

-Tercer momento: Se realiz6 la actividad de un juego ludico llamado “concéntrese”, el
cual consistia en memorizar, cada ficha tenia una igual y el objetivo de este es encontrar la pareja
de este por medio de la memorizacion.

Por medio de las actividades descritas anteriormente se permitié detectar el aspecto el
cual requeria de manera inmediata participacion e intervencion y por ello surge la propuesta de
mejora para reestructurar la sefializacion dentro de marco del riesgo locativo.

La metodologia principal utilizada en este proceso fue la observacion y el analisis por
medio de la herramienta del formato de la inspeccidon de orden y aseo, el cual cuenta con
informacion puntual acerca del orden que se maneja en las oficinas, de la distribucion del
espacio, de los responsables de los hallazgos que se detecten y no menos importante , las
observaciones y recomendaciones que se hacen en pro de mejorar.

Una vez realizada esta inspeccion de rutina , los resultados se incluian en el formato de

inspeccion macro el cual se llama “ Inspecciones nacionales”. Este formato lo que hace, es reunir
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los hallazgos de todos los formatos de rutina, y de esta manera evaluar su riesgo, su probabilidad
de generar un accidente, su evidencia fotografica y lo méas importante, determinar controles de
seguimiento o de intervencion si asi lo requiere.

Al inicio, fue un poco dificil actuar sobre la problematica, puesto que todavia habia
enseres y objetos de la oficina anterior y el espacio con el que se contaba en la oficina no era el
mas prudente para organizarlos. En este orden de ideas, y por medio de la herramienta de
inspeccion se realizo un seguimiento basado en la observacion, organizacion y el analisis del
espacio con el que se podia contar y a su vez la colaboracion por parte de cada encargado del
area para la realizacion de la misma.

Estrategias: Ejecucion de la metodologia llamada “las 5 S”. Esta metodologia es de
origen japonés que tienen como significado (Clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion,
disciplina). El nombre este método se da por la inicial de sus 5 principios (Seiton , seiso,
seiketsu, shitsuke). Se considera que su creador fue Kaoru Ishikawa ingeniero quimico quien se
considera gran impulsor de este método. (Arl,2021)

Adicional a esta metodologia, el seguimiento continuo del formato de orden y aseo.

Metas: El almacenamiento y distribucion adecuada en los espacios que requieren
intervencion en cuanto a la sefalizacion y organizacion locativa. Ademas de la prevencion de
accidentes de trabajo a causa de estos factores locativos.

Acciones: Realizacion de las inspecciones por areas, analisis de recursos y espacios a
intervenir, plan de accion por areas para mejorar.

Recursos requeridos: Los espacios requeridos para la organizacion del orden y aseo,
insumos de papeleria y demarcacion, cajas para empaque y para depuracion si asi se requiere,

personal que labore en el area para apoyo.
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Impacto esperado: La organizacion directa hacia el orden y aseo, de las oficinas de la
sede de Medellin y a su vez disminuir el riesgo por este factor y prevenir los accidentes de

trabajo por medio de estas acciones de mejora.
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6. Interpretacion critica.

El proceso de practica profesional es un enfrentamiento a la realidad mediante el cual se
pone a prueba los conocimientos adquiridos a lo largo de un periodo académico bastante
prolongado, en el la teoria se hace profunda, obligatoria, pero sobre todo necesaria a tal punto
que cada acto que se ejecute debe de tener como base estos aprendizajes. Dicho esto, es
necesario compartir por medio de la sistematizacion de practica toda la teoria aplicada en el
escenario, el conocimiento obtenido por la experiencia y ademads la formacion no solo académica
sino profesional que se adquiere una vez culmina dicho proceso, es por esto, que la
interpretacion serd presentada en tres momentos , tres fases las cuales fueron clave para lograr el
desarrollo de esta experiencia y por medio de la cual se logra encaminar de alguna manera a la
sistematizacion de la practica profesional.

Cabe aclarar, que, aunque cada fase cuenta con una serie de actividades que se tornan
repetitivas siempre hay un factor diferenciador, siempre hay una funcion mas por la cual se hace
diferente cada cumplimiento de las actividades que fueron delegadas mediante el rol de
practicante, sin embargo, es necesario resaltar las retroalimentaciones ya que en algunas
ocasiones se repiten los mismos errores muchas veces de manera inconsciente.

El primer momento inicia cuando se cita a la induccion por parte del interlocutor para dar
a conocer las rutas de los formatos, explicacion de cada uno de ellos y socializacion basica en lo
que concierne al cumplimiento de las politicas establecidas en Seguridad y Salud en el Trabajo
por la compaiia. Una vez se da esta informacion se procede a la profundizacion de los formatos
a realizar lo cual fue de una manera muy bdsica ya que en el momento la persona encargada de

realizarla estaba trasladando su oficina para el espacio designado en la parte operativa , teniendo
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en cuenta que en este momento se presentaba la contingencia sanitaria por el COVID-19,
entonces de alguna manera fue una explicacion bastante superficial pero un poco clara para
iniciar por primera vez la ejecucion y aplicacion de algunas actividades.

Una vez realizado el proceso de induccidn y capacitacion, se comienza a dar accion a los
formatos establecidos, visitar los puestos de trabajo para realizar las inspecciones
correspondientes y no menos importante la presentacion de estos mismos a final de mes como lo
dicta la instruccion ,En este punto de inicio, comienzan las etapas de inquietud y de duda , pero
también de razonamiento donde se comienza de alguna manera con los cuestionamientos y
preguntas internamente como estudiante, donde se evalua que las inspecciones van mas alla de
una observacion escrita, de la valoracion de una situacion que posiblemente signifique un riesgo,
que pueda repercutir en un mediano plazo a un accidente de trabajo, es decir, en un sinfin de
sucesos que por la ignorancia del momento no se tienen en cuenta. Para analizar mas a fondo este
primer momento, en el cual se establece con el interlocutor las bases de la comunicacion que son
fundamentales para el desarrollo no solo de las actividades sino del cumplimiento a cabalidad de
cada directriz y de esta manera tener confianza para manifestar las dudas que surgen mediante el
rol de practicante, sino también el alcance que de alguna manera se tiene bajo este rol.

En un segundo momento, comienza la fase de la retroalimentacion, pero también el
ingreso de una serie de actividades, como bien se menciona anteriormente se hacen repetitivas,
pero, en el rol como practicante tienen como finalidad apoyar al area de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Como ejemplo de las nuevas actividades, comienza la semana de la salud, interaccion
por medio de pausas activas, gestion y cumplimiento del protocolo de bioseguridad y con lo
anterior, importantes falencias en la comunicacion con la interlocutora, y con la delegacion de

ciertas actividades, puesto que algunas de ellas fueron netamente realizadas bajo el rol de
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practicante, pero que de cierta manera requerian apoyo por parte del area y no se tuvo lo
suficiente. Ademas, con la presentacion periodica de las inspecciones se presentaron ciertos
contratiempos lo cual aumento la tension un poco nuevamente con la interlocutora. En medio de
esta situacion la solucion como practicante fue entablar una conversacion con la persona
encargada esto con el fin de que se realizara la retroalimentacion correspondiente y a su vez
mejorar en lo posible completamente la comunicacion para evitar estos desaciertos a futuro.

Analizando esta situacion, presento dos percepciones ya que esta fase fue una de las mas
dificiles que se presentaron a lo largo del proceso. Una de ellas es la receptividad y el
entendimiento al momento de ejecutar una directriz, es decir, conocimiento al detalle, iniciativa y
siempre llevar los resultados mas alla de lo basico. La eliminacion del miedo como limitante para
actuar, también fue una ensefianza y personalmente, considero que es una de las mas relevantes,
puesto que este sentimiento de temor, comienza a generar barreras las cuales bloquean no solo el
conocimiento sino la actitud de aprendizaje.

Este tercer momento se vuelve muy importante a nivel personal, ya que se deja de ver el
proceso de practica como un tema netamente profesional y académico para tomarlo como un reto
personal el cual genera la sensacion de querer cumplirlo a cabalidad. Realicé una introspeccion
junto con las observaciones que se me habian hecho, ademés de un andlisis con las acciones que
habia ejecutado en pro de la propuesta y esto tuvo como resultado, tomar una muy buena
iniciativa, y de cierta manera apropiarme de mi conocimiento, confiar en el y de esta manera
actuar con base en lo que ya habia aprendido. Por parte de la interlocutora se me delegé cierta
“autoridad” para actuar en algunas situaciones y también para intervenir dando sugerencias sobre

cO6mo solucionarlo.
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Entorno a esta situacion presentada por el tema de reestructuracion de sefializacion bajo
el marco del riesgo locativo se presento una situacion frente a la cual pese a los esfuerzos no
pude culminar el total del desarrollo de la propuesta y eso de cierta manera genero a nivel
personal un poco de frustracidon ya que soy una persona que siempre le gusta terminar lo que
comienza y mas , este proyecto que como ya se habia mencionado era de suma importancia, pues
se esta poniendo en practica los conocimientos adquiridos a lo largo del periodo tedrico y
académico de la carrera profesional.

Hay un 4rea en la empresa, que corresponde al personal de tecnologia y mesa de soporte
técnico. Este espacio corresponde a un salon en medio del pasillo, en el cual se estan
almacenando equipos tecnoldgicos, cableado, sillas en mal estado, y demas enseres
pertenecientes a la antigua oficina administrativa. La situacién problema con esta area en
especifico es el limitante que presenta el personal para acatar las recomendaciones entorno al
cuidado bajo el marco del riesgo en mencidn y también el exceso de confianza referente a una
situacion de riesgo por el peligro en el que se encuentran en este momento. En conjunto con la
interlocutora, quien es la encargada de Seguridad y Salud en el trabajo de la sede de Medellin, la
solucion fue emitir dos comunicados de recomendaciones los cuales se componen de
capacitacion sobre el riesgo al que se encuentran expuestos en este momento, posibles
consecuencias para su salud en caso de ocurra una eventualidad, la normativa que rige el riesgo,
y medidas preventivas ademads de las acciones de mejora que se proponen para mitigar el peligro
existente. Dicho lo anterior, se realiza el seguimiento y se dejan por escrito para que desde el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo se realice seguimiento a esta situacion mediante el
precedente no solo de las inspecciones realizadas mes a mes sino también de las

recomendaciones y capacitaciones que se realizaron en su momento.
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Finalmente, realizando un analisis en general del proceso de aprendizaje se concluye que
la obtencion de conocimiento mediante la practica es bastante relevante, porque en este momento
académico y profesional es donde se confirma que la teoria sin practica esta incompleta, en esta
carrera como en muchas otras, la teoria, la norma, los conocimientos previos a la practica juegan
un papel fundamental en el desarrollo de la misma.

Como aprendizaje en términos generales se obtuvo confianza, en mis capacidades, en mis
decisiones, aunque muchas veces no sean acertadas, entendi que todo es un proceso y que en
algunas ocasiones los resultados no son lo que quizas se espera, sin embargo, también aprendi a
recibir con la mejor actitud las retroalimentaciones, correcciones y demds observaciones que
puedan mejorar no solo mi proceso a nivel profesional sino también personal.

Un punto a resaltar, el cual tuvo una funcion de apoyo fue el uso de la normatividad, es
decir, cada accion, cada decision, cada paso que se quiera dar en este tema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, debe de ir acompafiado de un soporte legal, de una instruccion que definitivamente
es la base para cada intervencion que se quiera realizar. Esto lo entendi por diversas situaciones
que me ocurrieron, por que simplemente no se puede hablar de intervenir cuando no hay bases
que sustenten lo que se esta transmitiendo no solo para la empresa sino para los afectados
directamente que son los empleados.

Adicional de la organizacion para las actividades, es fundamental realizarlo mediante un
cronograma donde las tareas, actividades, y responsabilidades no solo se cumplan sino también
para darle un orden y de esta manera tener claridad de lo que ya se realizo, lo que esta pendiente
y lo que a futuro se debe realizar.

Sin embargo, en cuanto a las limitantes que se presentaron en este proceso en términos

generales , podemos hablar de : la falta de comunicacion asertiva, exceso de confianza al
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momento de emitir una indicacion o recomendacion como medida preventiva, falta de
participacion por parte de los colaboradores en las actividades no solo de rutina como las pausas
activas sino también en las actividades que se realizan en pro de la salud y el bienestar, en las
encuestas y temas referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo .

Cabe resaltar que estas limitantes, hacen parte del desarrollo continuo del proceso de
aprendizaje, pues no se puede dejar de lado que en algunas ocasiones este tipo de obstaculos
fortalecen el conocimiento, y a nivel personal forjan el caracter para que en los momentos donde
se siente fragilidad, indecision, temor, se pueda salir delante de la mejor manera.

En conclusion, tanto el proceso de practica profesional como el proceso de
sistematizacion de la misma, funcionan en conjunto de la mejor manera no solo para el
aprendizaje y obtencioén de conocimiento sino también influyen de manera directa en la
formacion personal del ser humano, son diversas maneras de aprender, pues una funciona desde
la teoria y la otra funciona desde la experiencia.

Por parte de las empresas, me parece importante que se presenten este tipo de
oportunidades y mas cuando las personas no ejercen su carrera, pero tienen la intencion de sacar
un espacio para continuar el proceso practico de conocimiento por medio de esta.

En este periodo de practica, me encontré con muchas experiencias, sensaciones,
aprendizajes y quizas desaciertos que realmente hacen parte fundamental del aprendizaje
profesional, y personal. En cuanto a la parte académica y formativa por parte de la universidad
solo tengo palabras de agradecimiento, puesto que hubo acompafiamiento y una excelente
orientacion desde el inicio, siempre enfocandose hacia la mejora continua.

Como estudiante de la universidad UNIMINUTO y su Programa Administracion en Salud

Ocupacional, me siento muy agradecida y enriquecida en la parte profesional por el proceso
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académico que he llevado a cabo hasta el momento, me parece que la modalidad y el ciclo de
aprendizaje son herramientas que me ayudaron muchisimo para sacar este proyecto de mi vida
adelante.

En general, las medidas para optimizar los hallazgos encontrados mediante esta
experiencia se basan en la realizacion de espacios para la fomentacion de un ambiente el cual
tenga como fundamento la comunicacion asertiva entre los empleados y el personal a cargo de
SST, ademas de la capacitacion periddica con un enfoque académico en relacion con los riesgos
a los que se encuentran expuestos mediante su labor diaria.

No obstante, aunque muchos de estos ya se propician, se considera necesario generar
motivacion, la cual permita de manera ludica e innovadora permitir que el personal se involucre
directamente en el desarrollo de la problemadtica y también haga parte de las acciones de mejora
que seguramente tendran como resultado una disminucion considerable del nivel de riesgo en el
que se encuentra actualmente. Su importancia radica en que este tipo de peligros y de riesgos
tiene una cobertura global en cuanto a la afectacion a cada persona, teniendo en cuenta no solo el
aforo de personal asistencial sino también el tema del manejo del espacio por temas referentes a
almacenamiento de cajas por contingencias de procesamiento documental entregadas por los

clientes.
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7. Conclusiones.

-Como resultado general, se logra difundir la experiencia de aprendizaje la cual se obtuvo
por medio del desarrollo de la sistematizacion de practica profesional como Administradora en
salud ocupacional en el plan de reestructuracion de sefializacion realizado en la empresa Digitex
internacional.

-Se generan recomendaciones enfocadas en el aprendizaje significativo para la adopcion
de medidas preventivas alrededor de las condiciones de seguridad, direccionadas de manera
puntual a las conductas del personal en cuanto al cuidado de la salud.

-Se realiza el analisis correspondiente desde una perspectiva critica, evaluando cada
momento del proceso y reconstruccién de la experiencia obtenidos mediante el plan de
reestructuracion de sefializacién cuya finalidad es la proposicion de acciones de mejora no solo a
nivel académico sino también empresarial.

- Finalmente, se realiza la socializacion de la Sistematizacion de la practica profesional,

cuyo objetivo es ser un modelo de implementacion para futuras investigaciones locativas.
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8. Recomendaciones.

-Para la empresa, se sugiere realizar un enlace, relacion o integracion de las inspecciones
locativas y de orden y aseo para el plan de emergencias, esto con el fin de que se tenga un
panorama en tiempo real en cuanto a las condiciones de seguridad y sus posibles mejoras.
Ademas de la ampliacion de este tipo de peligros que afectan de manera directa el desarrollo y la
ejecucion del plan de emergencias referente a la infraestructura del espacio.

-En futuras investigaciones se recomienda inicialmente realizar un diagndstico previo a la
situacién actual de la organizacion en materia de condiciones de seguridad, cumplimento y
aplicacién de la normativa en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo, y finalmente plan de
accion el cual debe contener acciones de mejora y por ende se seguimiento continuo de la
misma.

-Para la comunidad académica, es importante que adopte un entorno de
investigacion mediante el precedente que se deja por medio de esta sistematizacion ya que es
relevante para el aprendizaje no solo como profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo sino

también, para el desarrollo de actitudes y pensamientos criticos como persona.
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