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TEMA

Identificacion de las causas basicas e inmediatas de accidentes de trabajo, que afectan

principalmente miembros superiores (manos), en la constructora Soluciones Civiles S.A

Sub-linea de investigacion

Seguridad y Salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés especial.

Esta sub-linea nos sirve para priorizar la informacion que tenemos acerca de los
accidentes de trabajo que afectan principalmente miembros superiores (manos) en empresas de la
construccion, y de esta manera lograr disminuir la accidentalidad que se genera a partir del
desarrollo de sus actividades diarias en este sector, contribuyendo al bienestar y conservando su
integridad fisica, mejorando las condiciones de trabajo que puedan desencadenar situaciones

lamentables.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, estudia la accidentalidad ocurrida en el periodo 2018-2019, en
la empresa constructora Soluciones Civiles S.A, a la construccién de obras civiles, con base en
este estudio se puede generar un analisis detallado de las causas que originan los accidentes de
trabajo con lesiones en manos, permitiendo que la empresa adopte este proyecto como base para

la investigacion idonea de futuros accidentes que se presenten en similares condiciones.

Al indagar en temas como accidentes laborales, investigacion de accidentes laborales y
valoracion de riesgos, se identifica que las empresas en Colombia carecen de recurso documental
para una buena gestion al momento de realizar un debido proceso de reconocimiento e
investigacion de estas condiciones. De este modo, el presente proyecto de investigacion,
describe los accidentes de trabajo ocasionados por las causas inmediatas y causas basicas
implicitas en las labores de la construccion que afectan en su mayoria los miembros superiores

(manos).

Es significativo tener conocimiento y control de todas y cada una de las tareas que
desarrollan los colaboradores, al igual, que un reconocimiento pleno de las condiciones bajo las
cuales realizan estas actividades, méas aun, cuando hablamos de trabajos en los que intervienen
directamente las manos con la manipulacion de herramientas manuales, herramientas mecanicas
y manejo de cargas. Es aqui donde se aumenta la posibilidad de accidentes laborales con lesiones
en manos, debido a las condiciones laborales de alto riesgo, las cuales deben ser identificadas y

previamente valoradas por la empresa.
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Segun las estadisticas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el informe
del Dia mundial sobre la seguridad y la salud en el trabajo, “Alrededor del 4% del Producto
Interno Bruto (PI1B) mundial se pierde con el costo de las bajas, las muertes y las enfermedades
en forma de ausencias al trabajo, tratamientos y prestaciones por incapacidad y por

fallecimiento” (OIT, 2005).

Por otra parte, la federacion de Aseguradores Colombianos refiere en una de sus
publicaciones, que en el afio 2016 cada once horas y media un trabajador murié debido a un
accidente laboral y que el promedio de accidentalidad laboral en Colombia correspondi6 de 62
accidentes cada hora, lo que equivale a 1.487 casos diarios, lo que demuestra que los controles
actualmente implementados por las empresas no son suficientes, pues el indice de accidentalidad

no disminuye.

Segun lo expuesto, es evidente la necesidad de reconocer las verdaderas condiciones en

las que ejecutan las tareas los colaboradores en el sector constructor.

A partir de los resultados encontrados en el trabajo de investigacion, es importante
nuevamente valorar las condiciones laborales de la constructora Soluciones Civiles S.A y sus

medidas de intervencion aplicadas.
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RESUMEN

El presente documento es el informe de la investigacion como parte del requisito trabajo

de grado del titulo de Administrador en Salud Ocupacional de la Universidad Uniminuto.

Este trabajo contiene el resumen de las causas que ocasionaron los eventos de accidentes
en la constructora Soluciones Civiles S.A, obra la vida es bella, aqui se identifican las causas
basicas e inmediatas de los accidentes ya ocurridos durante el periodo de 2018-2019, los cuales
afectaron principalmente los miembros superiores (manos), identificando las mejoras continuas y
pertinentes, aplicar metodologias practicas como intervencion para evitar que los eventos ya
ocurridos se materialicen nuevamente, buscando con ello, agilizar el proceso investigativo, para

dar cumplimiento a la norma.

Conociendo de primera mano los factores que han ocasionado la ocurrencia de los
accidentes e identificando si hay factores externos como personales que influyen en la incidencia

de los mismos y que afectan los miembros superiores especificamente manos.

Palabras Claves

Accidentes de trabajo, Causas basicas, Construccion en Colombia.



Proyecto de Grado 2020-1

ABSTRACT

This document is the report of the research as part of the degree work requirement of the

title of Administrator in Occupational Health of the Uniminuto University.

This work contains the summary of the causes that caused the accident events in the
Constructora Soluciones Civiles SA, life is beautiful work, here the basic and immediate causes
of the accidents that occurred during the period of 2018-2019 are identified, which They mainly
affected the upper limbs (hands), identifying continuous and pertinent improvements, applying
practical methodologies as an intervention to prevent events that have already occurred from
materializing again, thereby seeking to streamline the investigative process, to comply with the

standard.

Knowing first-hand the factors that have caused the occurrence of accidents and
identifying whether there are external or personal factors that influence their incidence and that

affect the upper limbs specifically hands.

Keywords

Work accidents, Basic causes. Construction in Colombia
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cudles son las principales causas basicas e inmediatas que inciden en los accidentes de
trabajo, afectando en su mayoria miembros superiores (manos) de los trabajadores de la empresa

Soluciones Civiles S. ¢A, en el periodo 2018-2019?

10
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La constructora analizada se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, departamento
de Antioquia, fue fundada como una sociedad andénima regida por las leyes colombianas
establecidas en el cdigo de comercio. Actualmente su representante legal es la sefiora Maria del
Pilar Posada, es una firma que se dedica a la practica de la construccién e ingenieria y mediante
sus diferentes procesos atiende a las siguientes actividades:

e Construir

e Gerenciar

En la actualidad la constructora cuenta con 11 centros de trabajo, 282 empleados directos,

1.727 empleados como contratistas.

En Colombia, la resolucion 1401 de 2007, establece las obligaciones y requisitos
minimos para realizar las investigaciones de incidentes y accidentes laborales, con el fin de
identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar las medidas
correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo Yy evitar su ocurrencia, por
tal motivo, posterior a ocurrir un accidente de trabajo se debera proceder a realizar la
investigacion bajo los parametros de resolucion en mencidn, esto con el fin de llegar a la causa

raiz, y asi realizar las mejoras pertinentes.

Segun Fasecolda en el afio 2018 de cada 100 trabajadores de construccion afiliados 8.7
sufrieron un accidente de trabajo en el sector, lo cual permite cuestionar ¢por qué el trabajo en el

sector construccion genera un mayor indice de accidentalidad? Es de esta manera que se decide

11
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analizar los indices de accidentalidad en ésta empresa, observando que, en el afio 2019, de 11
accidentes laborales, 8 de ellos han afectado los miembros superiores (mano), por tal motivo se
inicia una investigacion mas a fondo, para asi llegar a la causa raiz, e implementar acciones
necesarias desde la fuente, medio e individuo, y asi lograr disminuir notablemente el indice de

accidentalidad y ausentismo.

12
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OBJETIVO GENERAL

Identificar las condiciones de riesgo asociado a las actividades laborales que ejecuta el
personal operativo de la empresa, identificando asi mismo las causas basicas e inmediatas que
ocasionaron los accidentes de trabajo que involucran los miembros superiores (manos) en la

constructora, durante el periodo 2018-2019.

Objetivos especificos
e ldentificar las condiciones y actos inseguros, que conllevan a la materializacion de
los accidentes de trabajo en la constructora.
e Determinar las causas inmediatas y basicas puntuales que ocasionan los accidentes
de trabajo, y que afectan directamente los miembros superiores (manos).
e Generar un plan de accion efectivo que evite la ocurrencia de accidentes laborales en

periodos futuros por las causas identificadas previamente.

13
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JUSTIFICACION

Para el normal desarrollo de las actividades laborales, todas las personas deben utilizar
sus manos para realizar los trabajos asignados, desde una secretaria para las funciones de
digitacidn, hasta un maestro de obra para la construccion con materiales. Asi la tarea no implique
el 100% de la intervencion de las manos para el total desarrollo, en la mayoria de los accidentes
laborales ésta parte del cuerpo es la que mas se ve afectada. En la empresa analizada, sus
trabajadores deben realizar actividades desde el disefio de obra, hasta la construccion de la

misma, por lo tanto, todas estas personas se veran expuestas a los riesgos presentes.

El trabajo en el sector construccion esta considerado como una actividad de mayor riesgo,
dado a que gran parte de la accidentalidad ocurre en este sector, labores que al desarrollarse
requieren de una planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion de tareas para su
intervencidn, estipulando estandares y procedimientos para minimizar los peligros, evitando la
accidentalidad en el sector construccidn, debido al alto indice de accidentalidad que se viene
presentando a causa de golpes, contusion o aplastamiento, ocasionados por herramientas,

implementos, utensilios y maquinaria de trabajo.

14
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MARCO REFERENCIAL

Antecedentes
Titulo Autor — Afio Lugar Muestra Instrumentos Resultados
Caracterizacion de la Laura Patricia Colombia | 80 operarios | Caracterizacion de la Las manos y los dedos son las partes

accidentalidad laboral en
manos de una empresa

accidentalidad y matriz | mas lesionadas en un 37%; los cargos

Echeverria Lara, .
de riesgos, se recolecto | de ayudante raso y avanzado son los

del sector eléctrico de Nina Maria la informacion a través | que mas accidentes sufrieron, y el dia
barranquilla en el Pérez Duarte de la observacién de la semana donde se presenta la
periodo 2014-2016 como directa no participante | mayor accidentalidad es el viernes
base para el disefio de un que permitié analizar al | con un 23%, los agentes de lesion son
modelo de gestion para | 2017 operario. Los datos las herramientas en un 87% vy las

la prevencion y control fueron organizados, maquinas en un 17%.

de factores de riesgo en tabulados y procesados

las manos del personal en Excel.

operativo.
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procesos Yy encuestas
aplicadas a los

colaboradores.

Titulo Autor — Afio Lugar Muestra Instrumentos Resultados
Estudio de la Elizabeth Jaimes | Colombia | 100% del Informacion de la El 77% de la poblacion trabajadora
accidentalidad . personal L
. . Sénchez . empresa tales como evaluada en la empresa Carnicos

relacionada con riesgo operativo

mecénico en el que realizan | investigaciones de Plaza Carnes ha presentado un

S?gadbdig?ézr:;?cgi Plaza L\:Aeagéz: Aragon ggt:jvelsggti S accidentes laborales, accidente relacionado con riesgo

Carnes. corte, estadisticas de mecanico y que las causas son
porcinado ausentismo, entre otros, | relacionadas con descuido,
de carne,
operacion de | igualmente se desconcentracion, omitir el uso de
?rlglri?]g. Un realizaran EPP o afan. El 23% de la poblacion
total de 15 | observaciones de los no ha sufrido accidentes relacionados
trabajadores.

con riesgo mecanico.
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por dos métodos, ILCI
(Positiva 2009)
(International Los
Control Institute)
empleado para el
analisis de las pérdidas
de las causas de los
accidentes e incidentes
de trabajo y el método
Normativo Americano,
para codificar las
causas directas y

categorias analiticas.

Titulo Autor — Afio Lugar Muestra Instrumentos Resultados
Andlisis de las causas y A. Gonzélez, 117 Revision documental De los 117 casos de accidentalidad,
consecuencias de los Colombia | accidentes 116 casos fueron presentados por
) J. . de los FURAT

accidentes laborales de origen ] hombres y 1 caso presentado por una
ocurridos en dos Bonilla, laboral (Formatos Unicos de mujer. De igual manera, los datos
proyectos de . arrojan que el 20% de los accidentes
construccion. M. Reporte de Accidente laborales reportados han generado

Quintero, de Trabajo), matriz de | lesién en mano, siendo este el

C. Reyes, analisis de causas de porcentaje mas significativo, con un

total de 23 casos.
A. accidentes de trabajo y
Chavarro. el documento utilizado
por la ARL constituido
2016

17
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Titulo

Autor — Afio

Lugar

Muestra

Instrumentos

Resultados

Diagnostico de
factores de riesgo
relacionados con la
accidentabilidad de
mano en
trabajadores de una
empresa
refresquera.

Gabriela Betzabé
Pérez-Manriquez,
Monica Sanchez
Aguilar, Guadalupe
Gonzélez Dias,
Eduardo Oliva
Lopez, Ignacio
Enrique Pedn

Escalante.

2012

Zacateco- México.

Poblacion
trabajadora de
ventas, compuesta
por 206 ayudantes y
81 agentes.

Estudio
observacional,
descriptivo y
longitudinal llevado
acaboen la
poblacion
trabajadora de
ventas de una
cooperativa
productora de

bebidas frutales.

Los factores de
riesgo relacionados
con accidentes de
mano identificados

y jerarquizados son:

en primer lugar los
psicosociales
derivados de
Organizacion
Laboral (ritmo
acelerado de la
actividad) y la
Condicion Insegura
(traslado del
personal en la
defensa trasera del
camidn); en
segundo lugar se
encontraron los

Ergonémicos

18
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Titulo

Autor — Afio

Lugar

Muestra

Instrumentos

Resultados

(movimientos
repetitivos, manejo
manual de cargas),
junto con el Acto
Inseguro (omision
del uso del equipo
de proteccion
personal), y la
Condicion Insegura
(tipo de unidad,
puerta y material
transportado; y falta
de capacitacion);
finalmente en tercer
lugar los
psicosociales de
Organizacion
Laboral (jornada
indefinida minima
de 8 horas maxima
de 14) y Condicion

Insegura (objetos

19
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accidentes de
trabajo, una
prioridad en salud
publica

Benavides, Jordi
Delelos, Joan
Benach, Consol

Serra

2003

Benavides, Jordi
Delelos, Joan
Benach, Consol

Serra

2003

Titulo Autor — Afio Lugar Muestra Instrumentos Resultados
punzocortantes en
cajas).

Lesiones por Fernando G. Barcelona No Fernando G. El nimero total de

AT, con bajas en
jornadas en el afio
2002 y 2003,
alcanzo la cifra de
971.406 y 906.638
episodios, ello
significa que cada
dia se producen en
Espafa algo mas de
2,500 AT, en
jornadas con baja.

Tabla 1. Antecedentes Fuente: Elaboracion propia

20
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Marco Legal

Norma Legal Articulo Aplicable Descripcion

Ley 9 de 1979 e 112-205-206 e Todas las maquinarias,
equipos y herramientas
deberén ser disefiados,
construidos, instalados,
mantenidos y operados
de manera que se
eviten las posibles
causas de accidente y
enfermedad.

e Todas las edificaciones
deberan estar dotadas
de elementos
necesarios para
controlar y combatir
accidentes por fuego
de acuerdo con las
reglamentaciones que
existan al respecto.

e Toda edificacion o
espacio que pueda
ofrecer peligro para las
personas, debera estar
provisto de adecuada

sefializacion.

Resolucion 2400 de 1979 e 266295 e Requisitos de
seguridad que deben

cumplir las maquinas,

21



Proyecto de Grado 2020-1

355 -370

371 - 387

equipos y aparatos en
general. Maquinas,
herramientas y
maquinas industriales.
De las herramientas de
mano.

De las herramientas de

fuerza motriz.

Ley 1562 de 2012

El Gobierno se
propone modernizar el
Sistema de Riesgos
Laborales, en
inclusion, cobertura 'y
equidad. Se modifica
el sistema de riesgos
laborales y se dictan
otras disposiciones en
materia de salud
ocupacional.
Concepto de accidente

de trabajo

Resolucion 1401 de 2007

1-16

Se reglamenta la
investigacion de
incidentes y accidentes
de trabajo. Establece
las obligaciones y
requisitos minimos
para realizar la
investigacion de
incidentes y accidentes

de trabajo.

22
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Resolucién 156 de 2005 e 1-12 e Seadoptan los
formatos para el
reporte de accidente de
trabajo y enfermedad
profesional; los cuales
tienen como objetivo
dar aviso del evento
ocurrido al trabajador
ante las entidades
competentes y sirve
como prueba en el
inicio del proceso de
determinacion del

origen.

Decreto 1772 de 1994 e 1-2 e Enelcual se
reglamenta la
afiliacion y la
cotizacion al Sistema
General de Riesgos

Profesionales.

Decreto 1443 de 2014 Todos los articulos e Por el cual se dictan
disposiciones para la
implementacion del
sistema de gestion de
la seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST)

Decreto 1072 de 2015 e 22416-224.16- e Cuando un trabajador
2.2.4.6.5. fallezca como
consecuencia de un

accidente de trabajo

23
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0 de una enfermedad
laboral, el empleador
deberé adelantar, junto
con el comité paritario
de seguridad y salud en
el trabajo o el Vigia de
seguridad y salud en el
trabajo, segun sea

el caso, dentro de los
quince (15) dias
calendario siguientes a
la ocurrencia de la
muerte,

una investigacion
encaminada a
determinar las causas
del evento y remitirlo a
la

Administradora
correspondiente, en los
formatos que para tal
fin ésta determine, los
cuales

deberan ser aprobados
por la Direccion
Técnica de Riesgos
Laborales del
Ministerio del

Trabajo. Recibida la

investigacion por la

24
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Administradora, esta lo
evaluard y emitira
concepto sobre el
evento
correspondiente, y
determinard las
acciones de prevencion
a ser

tomadas por el
empleador, en un plazo
no superior a quince
(15) dias hébiles.
Dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes
a la emision del
concepto por la
Administradora lo de
Riesgos Laborales,
ésta lo remitira junto
con la investigacion y
la

copia del informe del
empleador referente al
accidente de trabajo o
del evento mortal, a la
Direccion Regional o
Seccional de Trabajo, a
la Oficina Especial de
Trabajo del Ministerio
del Trabajo, segln sea

el caso, a efecto que se

25
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adelante la
correspondiente
investigacion y

se impongan las
sanciones a que
hubiere lugar.

La Direccion de
Riesgos Laborales del
Ministerio del Trabajo
en cualquier tiempo
podra

solicitar los informes
de que trata este
articulo.

Reporte de accidentes
y enfermedades a las
Direcciones
Territoriales y Oficinas
Especiales. Los
empleadores
reportaran los
accidentes graves y
mortales, asi como las
enfermedades
diagnosticadas como
laborales, directamente
a la Direccion
Territorial u Oficinas
Especiales
correspondientes,
dentro de los dos (2)

26
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dias hébiles siguientes
al evento o recibo del
diagndstico de la
enfermedad,
independientemente
del reporte que deben
realizar a las
Administradoras de
Riesgos Laborales y
Empresas Promotoras
de Salud y lo
establecido en el
articulo 2.2.4.1.6. del
presente Decreto.

Por el cual se dictan
disposiciones para la
implementacion del
Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST).

Tabla 2. Marco legal Fuente: Elaboracion propia
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Marco Tebrico

El sector de la construccién cuenta con un conjunto de riesgos laborales propios de
la actividad, los cuales son pertinentes al trabajo realizado en altura, labores de excavacion,
el izado de materiales y el caracter temporal de sus centros de trabajo, entre otros; lo
anterior conlleva a que la ejecucion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de dicho sector, sea aplicado de manera diferente (Armengou y Cuéllar, 2002). Por
ello, es claro resaltar que las actividades realizadas en las obras de construccién son
consideradas de alto riesgo y que por tanto pueden desencadenar accidentes de trabajo.

Los accidentes laborales pueden generarse por causas inmediatas o basicas: las
inmediatas son las que producen el accidente de manera directa y estan conformadas por
actos inseguros (comportamientos inadecuados de los trabajadores que pueden originar un
incidente laboral) y condiciones inseguras (Instalaciones, equipos, maquinaria y
herramientas que se encuentran en mal estado y ponen en riesgo de sufrir un accidente a los
trabajadores). Pero para lograr una solucién efectiva de los accidentes de trabajo es
fundamental el reconocimiento y control de las causas basicas, las cuales dan origen a las
causas inmediatas integradas por factores personales (Habitos de trabajo incorrectos, uso
incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones; defectos fisicos 0 mentales,
deficiencias en la audicidn, etc.) y factores del trabajo (Supervision y liderazgo deficiente;
politicas, procedimientos, guias o practicas inadecuadas; planeacion y programacion
inadecuada del trabajo, etc.) (Chinchilla, 2002).

El manejo de cargas y materiales con las manos es todavia muy comdn. Muchos

obreros realizan trabajos pesados de levante y acarreo durante gran parte de la jornada.
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Después de las caidas, el manipuleo es la causa mas comun de accidentes en la
construccion. Un adecuado manejo mecanico de los materiales puede contribuir a que el
trabajo transcurra con fluidez y evitar dafios y demoras. También en el manejo manual de
materiales se pueden aplicar técnicas e ideas que aumenten la eficiencia y no sean caras.
Estas soluciones «econdmicas» surgen a menudo de las necesidades y experiencia locales.
Cuando se considera el manejo de materiales, hay tres interrogantes a tener en cuenta:

- ¢Puede usarse equipo mecanico en lugar del trabajo a mano?

- ¢Se puede aligerar la carga, o darle una forma adecuada para su manejo a mano?

- ¢Aprendid los métodos correctos de levantar y acarrear?

Casi la cuarta parte de las lesiones laborales se producen en el curso de maniobras
de levante y acarreo; se trata en su mayoria de lesiones de las manos, piernas, pies y
espaldas debidas a un esfuerzo. Muchos trabajos de la construccion incluyen tareas
manuales pesadas, y los obreros que no se encuentren en buen estado fisico se fatigan
facilmente y son mas proclives a lesionarse. Por eso se recomienda que conozca su propia
capacidad fisica y s6lo haga tareas que estén dentro de su alcance. Es importante ademas
haber aprendido las técnicas apropiadas del levante y acarreo.

Se mencionan actividades realizadas en la construccion de edificaciones.

Aunque algunas actividades sean diferentes, este tipo de obras requieren de
actividades en alturas en su mayor parte del tiempo y sobre todo en edificaciones de mas de

un piso.
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R Replanteo y localizacion general
] Localizacion general -
con topografia
Q
. Incluye descapote, excavacion
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D mecanica manual
. —
(@] L. Demolicion de estructuras
. — Demoliciones e axistentes
b
. —
b . .. inluye pozos, sumideros
Construccion de redes de servicios ye p . "
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v
- Construccion de estructuras
— - . — Incluye escaleras
0 principales y secundarias
mamposteria, pafiete, cubiertas,
— Acabados R —
ventanas, puertas.

llustracion 1 Actividades de construccién en edificaciones.

El desarrollo técnico de la industria de la construccion ha llevado a depender cada
vez mas de maquinas y equipos, para la realizacion de mucho trabajo pesado que
anteriormente se hacia a mano. Pese a que aun quedan muchas tareas manuales en una obra,
seria dificil imaginar la ereccion de edificios en altura sin gruas, excavadoras, mezcladoras
de hormigon o maquinas hinca pilotes. Sin embargo, la mecanizacion ha traido nuevos
problemas al lugar de trabajo.

Hay muchas clases de herramientas de mano para realizar diferentes tareas, tales
como palas, hachas, barretas, formones, destornilladores, martillos y llaves de tuerca.
Muchas veces estas herramientas son adquiridas a un abastecedor externo sin prestar mayor

atencién a su disefio o calidad: Una herramienta de buena calidad debe estar disefiada para
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adaptarse a la mano y a la tarea: ahorrara dinero y reducird la posibilidad de accidentes.
Con herramientas de disefio adecuado, es posible mejorar la postura y reducir el esfuerzo,
mejorando asi la calidad del trabajo.

Los accidentes con las herramientas de mano son casi siempre el resultado de
alguna falla humana - descuido, desconocimiento de cudl es la herramienta apropiada o de
las precauciones de seguridad, mal mantenimiento o desorden. Los trabajadores deben
recibir instruccion sobre como utilizar las herramientas y cuidarlas.

A nivel internacional, en paises como Espafia, Inglaterra y Estados Unidos, ha sido
posible encontrar patentes y publicaciones que relacionan elementos y mecanismos de
control para la mitigacion de consecuencias por accidentes sobre puntas de barras de acero
expuestas. Entre los estudios que involucran el campo de indagacion propuesto, y de los
hallados hasta ahora, se puede mencionar la publicacion de la Fundacion Compasion cuatro
grandes peligros en la construccion, en colaboracion con la Asociacion de Contratistas
Hispanos de Tejas (HCAT) del afio 2008, donde se exponen los accidentes mas frecuentes

y delicados como las caidas, la electrocucion, quedar atrapado (entre), y ser golpeado (por).

Esta publicacion hace referencia al tipo de lesiones mencionadas, determinando el
grado de severidad de los accidentes de los empleados por el lugar donde caen, si fuera un
accidente de alturas; por los objetos sobre los que caen, hablando en este caso sobre las
barras de acero expuestas. Ademas, se estudian los niveles de proteccion existentes y las
herramientas para mitigar los riesgos de dichos accidentes. Por su parte, la Administracion
de Seguridad y Salud Ocupacional del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
(OSHA), en su péagina oficial, presenta la Reglamentacion para la Construccién en la

Norma 29 CFR. En el apartado 1926, serie 701 (b) (1), donde exige que “toda
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protuberancia de acero reforzado dentro y sobre el cual los trabajadores podrian caer sera
protegida para eliminar el peligro de empalamiento”. Asegurando, no solo el bienestar
laboral de sus trabajadores sino el mejoramiento de las condiciones basicas en los entornos
de trabajo del sector de la construccion de estructuras, pero no se da claridad de las medidas

y mecanismos necesarios para lograr esa proteccion.

Para el caso nacional, en las Gltimas decadas, el &rea de la Salud y Seguridad en el
Trabajo viene desarrollando propuestas cuyos referentes tedricos han servido de base
instrumental para conceptualizar esta area en el pais. Existen documentos cuyos contenidos
han suscitado una serie de reflexiones sobre el tema de la Salud y Seguridad en el Trabajo
los cuales son creados a partir de la experiencia de las instituciones involucradas en el
sector de la construccion y emplean como fuente de datos, los registros suministrados por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), en articulacion con las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL), y la

Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA).

Anatomia de la mano

La mano tiene forma aplastada y ensanchada, y consta de tres partes: Mufieca
(Carpo — huesos carpianos), parte dorsal y parte palmar (Metacarpo — huesos

metacarpianos), y dedos (falanges) (Ver ilustracion 1)
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llustracion 2 Antonia de la mano.

Esta parte del cuerpo estd conformada por 27 huesos, 35 musculos, 48 nervios y 123
ligamentos, asi como un sistema vascular bastante completo. Los huesos y musculos
permiten el movimiento, venas y arterias que se pueden visualizar algunas por encima de la
piel, nervios que permiten tacto y movimiento, piel y ufias que se pueden apreciar a simple

vista.

En Colombia, las lesiones mas frecuentes se presentan en las manos, en un 14 por
ciento de los casos, seguidas por los cuerpos extrafios en 0jos, en un seis por ciento; y, los

lumbagos, con un cuatro por ciento.

Las manos (desde la mufieca hasta la yema de los dedos) son las partes del cuerpo
mas expuestas a accidentes, tanto es asi que uno de cada 3 accidentes laborales afecta a

las manos de los trabajadores.
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Seleccidn, uso y mantenimiento

Las siguientes son algunas consideraciones basicas relativas a la seleccion, uso y
mantenimiento de las herramientas de mano: evite las cargas estéaticas a nivel del hombro o
el brazo, a raiz de sostener en forma continua una herramienta, o agarrar una herramienta
pesada; evite las flexiones dificiles de la mufieca al utilizar herramientas como pinzas o
tenazas; reduzca la presion incomoda sobre la palma o las articulaciones de la mano que
pueda causar, por ejemplo, el uso de pinzas o alicates demasiado pequefios; elija las
herramientas adecuadas, del tamafio y peso adecuados para el trabajo que va a realizar; s6lo
utilice herramientas de acero de buena calidad, las de mal acero se astillan y hasta pueden
partirse al golpearlas, las cabezas de las herramientas se abomban, las quijadas se abren y
las herramientas de corte pierden el filo; los mangos deben tener un acabado liso, ser faciles
de agarrar y no tener puntas o bordes agudos; las herramientas deben estar firmemente
armadas; es preciso revisarlas regularmente para detectar desperfectos o rajaduras; las
cufas deben calzar bien; las herramientas deben estar libres de grasa o suciedad, sus partes
movibles y ajustables deben estar bien aceitadas; los bordes de corte deben estar afilados
para trabajar con precision sin necesidad de apretar demasiado; para el trabajo en aparatos
eléctricos o cerca de ellos sélo deben utilizarse herramientas debidamente aisladas; las
herramientas se deben guardar adecuadamente en cajas, estantes, porta equipos o cinturones
con bolsillos, para que no caigan, rueden o causen tropezones; los filos cortantes deben
enfundarse en vainas; las herramientas dafiadas deben repararse o reemplazarse de

inmediato.
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Riesgos

El uso de maquinaria accionada por fuerza motriz en las obras en construccion
implica muchos riesgos. Muy frecuentes en la maquinaria de construccién son los «puntos
de mordisco», en los que una pieza gira contra otra, 0 muy cerca de ella. Ejemplo de ello
son los engranajes, poleas de cadena, correas y tambores de cilindro, transmisiones de
ruedas dentadas, etc.

Hay que dar por sentado que los puntos de mordisco constituyen un peligro y tienen
que estar resguardados para impedir que nadie se acerque a ellos, a menos que estén
metidos dentro de la maquinaria. Igualmente, peligrosos son los arboles o ejes rotatorios,
cualquiera sea su diametro y velocidad de giro.

Una causa frecuente de accidentes es la ropa que se enreda o envuelve en un eje. Si
el eje no esta en un lugar inaccesible dentro del armazon de la maquina, hay que ponerle
una cubierta protectora - un tubo suelto apoyado sobre el propio eje constituye una cubierta
eficaz y economica.

Al tener claro los riesgos que corre el personal en obra, se podran tomar medidas de
prevencion para trabajar de forma segura.

Caidas desde altura, cortadas, exposicidn constante e ingesta de sustancias quimicas,
golpes por caida de objetos, quedar atrapado por la tierra o los escombros, manipulacion de
carga generada por los materiales, entre otros; son los accidentes con mas frecuencia que
afectan a la mano de obra de la construccion, provocando severas afectaciones para el
obrero que incluso les puede ocasionar la muerte.

La mano es la parte del cuerpo mas afectada por los accidentes de trabajo y

representan un alto porcentaje del total de éstos.
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Por ser un miembro utilizado en la mayoria de las acciones humanas se
expone permanentemente a diversos factores de riesgo, convirtiéndose en la parte del
cuerpo con mayor posibilidad de tener lesiones, las cuales pueden dejar secuelas
irreparables.

Algunas personas creen que porque la actividad que van a realizar se demora un
minuto "no vale la pena tomar las medidas de seguridad" y asi el ahorro de un poco de
tiempo les ha costado la mano.

La Accidentalidad como una variable dependiente: Si bien la accidentalidad tiene
relacion con muchos otros factores como las condiciones laborales, también se pretende
caracterizar todos los factores que generan accidentes como se describen a continuacion.

e Accidentalidad: Es el Nimero de accidentes en un lugar de trabajo y el tiempo
determinado. “Es la frecuencia o indice de accidentes laborales presentadas en el
lugar de trabajo” (Superintendencia de Riesgos del Trabajo, 2014). Para la
investigacion esta variable es dependiente.

e Sexo: Condicion organica que distingue a hombre de mujeres. Variable
independiente, de escala nominal, cualitativa, discreta, dicotdmica, real.

e Edad: Tiempo que ha vivido una persona desde su fecha de nacimiento. Variable

independiente, cuantitativa, continua, politomica.

e Estado civil: Condicidn de una persona segun el registro civil en funcién de si tiene

0 no pareja y su situacion legal respecto a esto. Variable independiente, cualitativa,

discreta, dicotdmica artificial.
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Experiencia en el cargo: Se refiere al nimero de meses que el trabajador ha estado
realizando determinada labor a lo largo de su vida laboral. Variable Independiente,
cuantitativa, continua, politdmica.

Grado de escolaridad: Estudios realizados por el trabajador, Variable independiente,
cuantitativa, continua, politdmica.

Estrato Socioeconémico: medida total econdmico y sociolégico combinada de la
preparacion laboral de una persona y de la posicion econémica y social individual o
familiar en relacion a otras personas, basada en sus ingresos y educacioén y empleo.
Variable independiente, cuantitativa, discreta, politdmica.

Tipo de lesion: Que ocasiono al trabajador en su cuerpo, es una Variable
independiente, cualitativa, discreta, dicotomica real.

Mecanismo o forma del Accidente de Trabajo: forma en la cual sucedio el

accidente.

La percepcion de los riesgos presentes en este &mbito laboral, es hoy en dia un

instrumento indispensable frente a la identificacion y analisis de accidentes laborales, que

permite evaluar y conocer el comportamiento del trabajador frente a los mismos, asi como

el porqué de su conducta; este nivel de percepcion es diferente en cada trabajador, y

depende en gran medida de otros factores como lo son:

Aspectos sociales: Estos hacen referencia a habitos alimenticios, tiempos de
descanso, practica de deportes, atencion sanitaria, consumos de sustancias
psicoactivas u otras drogas, entre otros.

Aspectos psicosociales: Creencias y valores que hacen parte del trabajador, edad y
nivel de formacion.
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e Cargo que ocupa.

e Antecedentes: experiencias laborales, existencia de accidentes laborales antiguos.

Se analizan accidentes en funcion de sus caracteristicas y funciones desempefiadas,

identificando datos como la gravedad del mismo.

LEVES RAVESYMNGRAES | MORTALES

Movimiento |  17.157 287% 217 324% 34 42.5%
Trabajos con herramientas manuales | 13.082 219% 141 211% 17 213%
Manipulacion de objetos | 14.971 284% 154 233% 11 13.8%
C””d““'”;f:i"s::f‘_j;d;:; d“;“i'f'g:'f 1716 29% 30 45% 9 11,3%
Operaciones con maguinas | 2011 34% 37 55% 5 4.3%
Estar presente 1.040 1.7% 42 6,3% 3 | 38%
Transporte manual | 7.154 12,0% 32 4 8% 1 1.3%
Otra Actividad fisica especifica 334 0.4% 10 15% 0 | 0.0%
Mirguna informacion 269 0,5% i 0,6% 0 0.0%

llustracion 3 Gravedad desentendiendo de la actividad.

La importancia del sector de la construccion en materia econémica.

Es claro que el sector de la construccion desemperfia un papel fundamental como
locomotora de desarrollo econdmico nacional, aspecto que se ha evidenciado en la agenda y

formulacion de las politicas publicas.
En 1991, el Banco de la Republica afirmaba que:

38



Proyecto de Grado 2020-1

El sector de la construccién se ha caracterizado por ser uno de los mecanismos
reactivadores de la economia y por su aporte a la generacion de empleo. Es por ello que en
los planes del gobierno se le ha concedido especial interés, con objetivos precisos, desde la
creacion de las unidades de poder adquisitivo constante hasta la canalizacion especifica de

los recursos a la construccion de vivienda (Banco de la Republica, 1992).

Hoy, 14 afios después, se hace mas evidente la importancia del sector en la agenda
econdmica nacional. Asi, con el fin de estimular la cadena productiva, es una de las
apuestas del actual Gobierno Nacional, que ha dado los resultados esperados, tal cual lo
confirma la Presidencia de la Republica, en su informe anual al Congreso de la Republica,
en relacion con el desempefio econdémico del pais afirmé que: “...Colombia concluyo6 el
afio 2014 como la primera economia en crecimiento de América Latina y la séptima a nivel
global (crecimiento del PIB del 4,6%). La construccion fue uno de los sectores mas
dinamicos y es el que ha soportado el desempefio econdmico de los ultimos afios, con un
crecimiento cercano del 9,9% en 2014”, con lo anterior se confirma que el papel de la
construccion, tanto de edificaciones como de obra publica, es un verdadero jalonador de la
economia. Esta, entonces, se constituye en la razon por la cual todo gobierno genera

estimulos para que desde lo pablico se apalanque dicha actividad.

El resultado de este esfuerzo es evidente y marca una tendencia desde el punto de
vista de cifras e indicadores. Teniendo en cuenta el estudio del Centro de Estudios de la
Construccion y el Desarrollo Urbano y Regional, CENAC, (Cenac, 2016) publicado en el
mes de marzo del presente afio, y que a puede ser sefialada como una de las instituciones

con mayor criterio e independencia dedicada a realizar estudios en relacion con las
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estadisticas macroeconomicas arrojadas por el sector, sus indicadores y la produccion de

vivienda y habitat, podemos sefialar lo siguiente:

Se presenta un crecimiento del PIB entre los afios 2001 constante hasta el afio 2007,

para retomar una mejoraria en el afio 2010.

El crecimiento del PIB del sector de la construccion es mucho “...mas volatil que el
PIB total, evidenciando que dicho sector es mas sensible a choques externos y a las
sefiales de mercado. Los mayores crecimientos del sector construccion se dieron en
los afios 2002 (12.3%) y 2006 (12.1%), y se present6 un descenso en el afio 2010.
Después de crecer a tasas superiores del 7% desde el afio 2002 hasta el afio 2008, el
sector de la construccion registro una variacion negativa de 0.1% en el 2010,
recuperandose en el 2011, donde el PIB del sector crecio en 10.0% y en el 2012

crecio un 6.4%.” (Cenac, 2016)

Ademas de este crecimiento, la participacion del sector de la construccion en el PIB

total ha presentado una tendencia creciente, pasando del 5,2% en el 2003, al 7,2%.

“Las proyecciones macroeconomicas y sectoriales realizadas por Fedesarrollo,
revelan la expectativa de mayores tasas de crecimiento en los afios 2014 y 2015,
pero especialmente en este Gltimo afio, donde se proyecta un crecimiento del 4.7%
del PIB total, mientras que para el sector constructor el mayor crecimiento se

proyecta para el 2015 con un 5.8%.” (Cenac, 2016)

Adicionalmente se presenta un crecimiento de instrumentos de financiacién, como

es el de la cartera hipotecaria, y saldos de cuentas AFC.
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o Desde el afio 2010, se presenta una tendencia creciente del area licenciada para

construccion de vivienda, metros cuadrados de obras nuevas.

El sector de la construccién es uno de los que representa mayor accidentalidad en el
pais. En el afio 2016 se registraron méas de 76 mil accidentes, 75 muertes y 237

enfermedades laborales en el sector.

La diversidad de actividades de alto riesgo a las cuales se enfrentan los trabajadores
en cada etapa del proceso productivo, la variedad del tipo de obra, la limitacién de acceso a
la seguridad social, la falta de implementacion de los equipos de seguridad por parte de los
trabajadores y la mala remuneracion, son grandes desafios de la industria de la construccion

en el pais.

Higinio Pérez Diaz, presidente del Comité Ejecutivo de la Federacion Colombiana
de Técnicos Constructores, Tecndlogos, Mandos Medios y afines de la construccion
(Fecotecmac), testifica que “el 70% en el sector de la construccion trabaja en la
informalidad -sin seguridad social- y solo el 30% de las empresas cumple con las

legalidades del estado”.

Seglin la nueva cabeza de Fecotecmac, “esta informalidad siempre ha existido, pero
se ha desarrollado ultimamente dado a la inmigracion de las regiones fronterizas y su

obligacion de trabajar”.

Sin embargo, cuando un trabajador sufre un accidente representa un grave problema
para la empresa. Segun Higinio Pérez, “es mas costoso un trabajador accidentado que pagar
su seguridad social”. No obstante, aunque lo tienen claro las constructoras deciden correr

el riesgo.
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Marco Conceptual

Accidente de trabajo: “se define como todo suceso repentino que sobrevenga por
causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo, aquel que se produce durante la ejecucién de drdenes del empleador o contratante
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horario de
trabajo”. (MINITRABAJO, 2014)

Incidente: “Son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral
y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o danos materiales”. (SURA, 2016)

Accidente laboral: “Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucion
de ordenes del empleador, o durante la ejecucidn de una labor bajo su autoridad, aun fuera
del lugar y horas de trabajo”. (ARL SURA)

Factor De Riesgo: “Se entiende bajo esta denominacion, la existencia de
elementos, fendmenos, condiciones, circunstancias y acciones humanas, que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia
depende de la eliminacidn o control del elemento agresivo”. (SURA, 2016)

Miembros Superiores: “En el cuerpo humano, es cada una de
las extremidades que se fijan a la parte superior del tronco. Estd compuesto por cuatro
partes facilmente distinguibles: mano, antebrazo, brazo y cintura escapular. En otras
palabras, va desde el hombro hasta los dedos. Tiene un total de 32 huesos y 42 musculos”.
(ANATOMIA TEORICA 2012)
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Causas Inmediatas: “Circunstancias que se presentan justamente antes del
contacto; por lo general son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos
subestandares 0 actos inseguros (comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de
un accidente o incidente) y condiciones subestandares o condiciones inseguras
(circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente)”.
(RESOLUCION 1401 DE 2017)

Causas Basicas: “Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas;
razones por las cuales ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores
que una vez identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas
basicas ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué
existen condiciones subestandares o inseguras”. (RESOLUCION 1401 DE 2017)

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinar, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion
de causalidad con los factores de riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad

laboral, conforme a lo establecido en las normas legales vigentes. (MINSALUD)

Elementos de Proteccion Personal: (EPP), es cualquier equipo o dispositivo
destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios

riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el trabajo. (MINSALUD)

Fractura: Las fracturas es una discontinuidad en los huesos, a consecuencia de

golpes, fuerzas o tracciones cuyas intensidades superen la elasticidad del hueso.
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En una persona sana, siempre son provocadas por algun tipo de traumatismo, pero
existen otras fracturas, denominadas patoldgicas, que se presentan en una persona con

alguna enfermedad de base sin que produzca un traumatismo fuerte. (RAE)

Esguince: Torcedura o distension violenta de una articulacion que puede ir

acompafada de la ruptura de un ligamento o de las fibras musculares. (RAE)

Golpe-contusion: Es un dafio que se produce en alguna parte del cuerpo a causa de
un golpe que no genera una herida exterior. Se trata de una lesion fisica no penetrante por la

accion de un objeto duro que actta sobre el organismo con fuerza considerable. (RAE)

Peligro: Segun la norma ISO 45001, un peligro es una fuente, situacion o acto con
potencial para causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos 0 una combinacion

de estos.

Condicion insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las
herramientas, las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un
peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo

determinadas condiciones puede generar un incidente. (ARLSURA)

Acto inseguro: Se refieren a todas la acciones y decisiones humanas, que pueden
causar una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccidn, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro

incluye la falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras. (ARLSURA)

Salud: La salud es un estado de perfecto (completo) bienestar fisico, mental y

social, y no solo la ausencia de enfermedad”, segun la definicién que la OMS hace del
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término, es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades. (OMS)

Trabajo: Se denomina trabajo a toda aquella actividad ya sea de origen manual o
intelectual que se realiza a cambio de una compensacion econémica por las labores

concretadas. (DIICIONARIO DEFINICION)

Acciones correctivas: La accion correctiva que se toma para eliminar la causa de

una no conformidad detectada u otra situacion no deseable. (ISOTOOLS)

Acciones preventivas: Accion que se lleva a cabo para eliminar o mitigar las
causas de una no conformidad potencial u otra situacion potencial que no sea deseable.

(ISOTOOLS)
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DISENO METODOLOGICO

En una investigacion de tipo mixto ya que nos permite valorar y analizar los
hallazgos desde lo cualitativo y lo cuantitativo con certeza.

Para tratar lo relacionado con los objetivos de esta investigacion, se hard un enfoque
metodoldgico de caracter mixto, siguiendo la metodologia de Sam Sieber , que dentro de
dicho enfoque dice que,

“El enfoque mixto surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad de
los problemas de investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos holis
ticamente, de manera integral. . Lo cual sera de gran ayuda al momento de recolectar
informacion dentro de los participantes del proyecto.

Dentro de este enfoque se desembocan realidades, es de esta manera que, se puede
sacar terminaciones, dentro de las cuales se incluyan las perspectivas finales del
investigador y las iniciales de los participantes, que implican la recoleccién y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion obtenida

De esta manera se logra detectar relaciones entre eventos y particularmente
comprender porgue estos ocurren y cuales son las condiciones por las cuales se dan este
tipo de eventualidades (accidentes laborales).

Siguiendo este orden, la manera de desarrollar este enfoque investigativo, sera
mediante un estudio, el cual permite aplicar diferentes instrumentos, con los cuales se
obtiene una amplia y concreta informacion, para asi poder precisar las causas puntuales de
la investigacion. El estudio de este caso, es apropiado para comprender cuales son los
factores que influyen en la ocurrencia de los accidentes de trabajo, afectando
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principalmente los miembros superiores, especificamente en manos, y asi disminuir los

indices de accidentalidad en la empresa analizada.

Técnica de recoleccion de datos

Una vez elegidas las variables y definido los parametros de la entrevista, es hora de
seleccionar el personal al cual se le va aplicar la muestra y adquirir el resultado para la
investigacion, se debe tener en cuenta la claridad al momento de formular preguntas, y asi
generar un mayor entendimiento del fendmeno estudiado, es importante justificar el por
qué, se hara uso de esta estrategia.

Ejemplo: Se aplicara la entrevista, con el fin de interactuar cara a cara con el
personal expuesto a los riesgos que se encuentran latentes en obra, entre ellos la
manipulacién y manejo de herramientas manuales y maquinas que requieren de una
relacion hombre-maquina; esto con el proposito de descubrir la cotidianidad y las
relaciones sociales que forman las personas, los pensamientos, sentimientos y en el caso de
esta investigacion estar al tanto de aquello que es subjetivo, es decir, basada en la
percepcion, argumentos y lenguaje desde el punto de vista del sujeto, o sea la persona. El
proyecto se basé en la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, ya que es un modo claro
de alcanzar el objetivo de esta propuesta de investigacion.

Se proyecta realizar entrevistas informales y semiestructuradas, para poder lograr
establecer un dialogo con las personas que conforman el area de la construccién, ya que

esto servira para identificar los aspectos mas importantes del contexto.
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La entrevista semiestructurada, pretende comprender y generalizar los significados,

alcanzar respuestas entusiastas del fendmeno a estudiar, diferenciar informacion y ultimar

aspectos; para esto se hard uso de una guia de preguntas.

Variable Dimensiones Técnicas de Instrumentos | items
recoleccion de datos
Areas mas e Estructura e Observacion Entrevistas 18
comunes  de e Bodegas directa
accidentalidad e Areasde e Revisién
produccion documental
e Escaleras e Verificacion de
pre
operacionales
e Entrevistas
Indices mas e Caidade e Observacion Entrevistas 18
altos de personas directa
accidentes e Pisadas, e Revision
golpes o documental
choques e Verificacion de
estandares de
seguridad y
revisiones pre-
operacionales.
e Entrevistas
Causas de los e Causas e Observacion Entrevistas 18
accidentes basicas directa.
e Causas e Revision
inmediatas documental.
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e Verificacion de
estandares de
seguridad y
revisiones pre-
operacionales.

e Entrevistas.

Tabla 3. Disefio Metodologico Fuente: Elaboracion propia
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TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Teniendo en cuenta que, luego de establecer la metodologia de estudio de caso, se
determina que los métodos mas convenientes para la recoleccién de datos, seran entrevista

y observacion.

Entrevista

El tipo de entrevista sera semiestructurada, con la cual se pretende profundizar con
el fin de entender ciertas acciones, “entre lo observado y la informacién obtenida por otros
medios (entrevistas anteriores, documentos, etc.), que pudieran crear problemas de relacion
si lo intentaramos esclarecer durante el estudio” (Munarriz, 1991, p. 11). La entrevista se le
realizara a un grupo focal del 10% del personal de la obra, esto con el fin de obtener una
informacion concreta sobre como es su cuidado a la hora de realizar las diferentes

actividades en obra.
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ENTREVISTA SOBRE LESIONES EN MANOS POR ACCIDENTES
LABORALES EMPRESA XXXX

NOMBRE
CEDULA FECHA
1. Indigue su edad segun el rango
18-27 28-37 38-47 48 0 mas

Marque con una X la respuesta mas relacionada con su trabajo

2. ¢Como trabajador acata las normas de seguridad dentro del proyecto?

Sl NO ALGUNAS VECES
3- ¢Utiliza herramientas mecanicas o manuales para desarrollar sus
actividades laborales?

Sl NO

4- i Usa adecuadamente los elementos de proteccién personal (EPP)?
Sl NO ALGUNAS VECES

5- En cuales frentes de trabajo se presentan mas los accidentes de trabajo
con herramientas mecdnicas o manuales, causantes de lesiones en manos

FACHADA EXCAVACIONES MAMPOSTERIA ESTRUCTURA
6- ¢En que categoria ubica la sefalizacion de zonas de peligro en el
proyecto?

BUENA REGULAR MALA PESIMA

7- ¢Antes de iniciar trabajos se hace inspeccion pre-operacional de
herramientas y equipos?

Sl NO
8- ¢Qué nivel de responsabilidad considera usted que tiene la empresa con
la ejecucion de las actividades que requieren la operacién de equipos,
herramientas eléctricas y herramientas manuales?

NINGUNA MUCHA TODA LA RESPONSABILIDAD

9- ¢Recibe usted capacitaciéon sobre el manejo seguro de equipos,
herramientas eléctricas y herramientas manuales?

Sl NO
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10-¢Se ha accidentado alguna vez ejecutando sus actividades laborales
sufriendo lesiones en manos?

Sl NO

11- éCuadles son las causas de accidentalidad que generan lesiones en
manos?

AREAS DE
EXCESO DE EQUIPOS EN MAL | FALTA DE TRABAJO
CONFIANZA ESTADO CONOCIMIENTO | INSEGURAS

12- ¢El presentarse a laborar en estado de embriaguez puede ocasionar
accidentes laborales?

Sl NO
13- ¢ Consume sustancias psicoactivas?
Sl NO

14- Al momento de realizar trabajos con herramientas eléctricas o
manuales, asegura y sefaliza el lugar de trabajo donde se va a realizar la
actividad

Sl NO

15- Si observa a un companero de trabajo cometiendo un acto inseguro,
écuadl seria su reaccion?

Le digo que esta cometiendo una imprudencia

Me hago el desinteresado

Le aviso a la persona de seguridad y salud en el trabajo

16- ¢ Alguna vez ha presenciado un accidente con lesiones en manos de un
companero?

Sl NO

17- ¢ Cuenta usted con la experiencia para realizar trabajo con
herramientas eléctricas?

Sl NO

18- ¢ Conoce usted los protocolos de seguridad para manipular
herramientas eléctricas?

Sl NO

Su sinceridad en las respuestas aportara a la intervencion de la
accidentalidad laboral con lesiones en manos en la organizacion.
iGracias!

Tabla 4. Entrevista Fuente: Elaboracion propia.
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Observacion

Este método consiste en saber seleccionar aquello que queremos analizar, ya que se
suele decir que, “saber observar es saber seleccionar”.

Para la observacion lo primero es plantear previamente que es lo que interesa
observar. Asi que “la observacion se presenta como un registro confiable, valido y
sistematico de comportamiento o conducta manifiesta” (Herndndez & Fernandez, 2006;
186).

Por lo tanto, este método de recoleccion de datos ser& usado para relatar desde un
punto de vista objetivo y ajustado a la norma, para asi identificar, si los procedimientos

para realizar las diferentes actividades en obra estan bien estructurados y disefiados.

Seleccion De Participantes

Los participantes pertenecen al personal del proyecto LA VIDA ES BELLA (Bello
— Antioquia) de la empresa analizada, esta obra cuenta con un total de 130 trabajadores de
las cuales solo el 15% son mujeres y se desempefian dentro del proyecto en oficios varios y
personal administrativo, el 85% restante son de género masculino, de los cuales también se
dividen entre administrativos y operativos, el personal administrativo forma un 15% de
todos los trabajadores de la obra, el 85% restante es operativo. Al realizar el analisis se
observé que el personal operativo es el mas propenso a sufrir un accidente de trabajo, se
decide aplicar la encuesta al 10% de éstos trabajadores, obteniendo asi un muestreo y

posteriormente procediendo a aplicar las medidas correctivas pertinentes.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad

MARZO 2020

ABRIL 2020

MAYO 2020

JUNIO 2020

S|S|S |S
112 |3 |4

S |S|S|S
2 |3 |4

S

2 |3 |4

S |S |S

S|S |S|S

Visita
(reconocimie
nto del
Proyecto)

X

Recopilaci
on de

informacion

Andlisis

documental

Socializaci
on actividad
investigacion
de
accidentalida
denel
proyecto
afectando
especialmente
los miembros
superiores

(manos)

Ejecucion

de entrevistas
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Elaboracio X
n del
proyecto

Entrega de X

propuesta de

investigacion

Entrega X
disefio

metodoldgico

Entrega de X
proyecto final

Tabla 5. Cronograma de Actividades Fuente: Elaboracion propia
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HALLAZGOS

Los hallazgos encontrados tras aplicar la encuesta disefiada a los trabajadores del
proyecto LA VIDA ES BELLA de la empresa estudiada, que componen la muestra de esta
investigacion, y permiten dar cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente fueron los

siguientes:

1. RANGO DE EDAD
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% .
0%

18-27 28-37 38-47 48 o0 Mas

La encuesta se aplicd al 10% de los trabajadores del proyecto la VIDA ES BELLA,
donde el rango de edades que prevalece en esta poblacion es de 28-37 afos de edad; lo que

corresponde a un 60% de la muestra seleccionada.
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2. Como trabajador acata las normas
de seguridad dentro del proyecto?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
100%
S| NO ALGUNAS VECES

El 100% de las personas encuestadas manifestd acatar las normas de seguridad que rigen

el proyecto de vivienda LA VIDA ES BELLA, una vez inician su jornada laboral.

3- Utiliza herramientas mecanicas o
manuales para desarrollar sus
actividades laborales?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70% 30%

S| NO

El 70% de la muestra indico usar herramientas mecanicas o manuales lo que hace que
estén mas propensos a sufrir algun tipo de accidente que involucre los miembros superiores

(manos), el 30% restante no tiene uso de herramientas de este tipo.
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4- Usa adecuadamente los elementos de
proteccién personal (EPP)?

120%
100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
S| NO ALGUNAS VECES

El 100% de los encuestados manifiestan usar adecuadamente los elementos de proteccion
personal (EPP), lo que hace que las labores realizadas a diario por los trabajadores sean mas

seguras, disminuyendo asi los indices de accidentalidad provocados por falta de su uso.

5- En cuales frentes de trabajo se
presentan mas los accidentes de trabajo
con herramientas mecanicas o manuales,

causantes de lesiones en manos?

70%
60%
50%

40%
30%

20%
o ] | L
20% 10% 10% 60%
FACHADA EXCAVACIONES | MAMPOSTERIA = ESTRUCTURA

Los trabajos o actividades que mas desencadenan accidentes provocando lesiones en las
manos a los trabajadores del proyecto de vivienda LA VIDA ES BELLA, son: un 60% manifestd
que el monte de estructuras es lo que mas provoca accidentes que afecten las manos; seguido por

el 20% que manifest6 que las fachadas son las que mas probabilidad tienen de que ocurra un
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accidente que involucre las manos; un 10% indica que las excavaciones y el otro 10% indica que

la mamposteria.

6- En que categoria ubica la sefalizacion
de zonas de peligro en el proyecto?
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
u
0%
80% 20%
BUENA REGULAR MALA PESIMA

Del 100% de los encuestados, el 80% manifiesta que la sefializacion de zona de peligro es
buena, mientras que un 20% indico ser regular dicha sefalizacion dentro del proyecto en

construccion.

7- Antes de iniciar trabajos se hace
inspeccion pre-operacional de
herramientas y equipos ?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

80% 20%
S| NO

80% de los participantes indican que si se realizan inspecciones pre-operacionales de
herramientas y equipos, mientras que el 20% manifesto no tener conocimiento de que hagan este

tipo de inspecciones.
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8- Que nivel de responsabilidad considera
usted que tiene la empresa con la
ejecucion de las actividades que requieren
la operacidon de equipos, herrmaientas
electricas y herramientas manuales?
80%
60%
40%
20% -
0%
0% 70% 30%

NINGUNA MUCHA TODA LA
RESPONSABILIDAD

Del 100% de las personas encuestadas 70% considera que el nivel de responsabilidad de
la empresa en cuanto a la ejecucion de las actividades que requieren la operacion de equipos,
herramientas eléctricas y herramientas manuales es total, mientras que el 30% considera que es

mucha, mas no total.

9- Recibe usted capacitacion sobre el
manejo seguro de equipos, herramientas
electricas y herramientas manuales?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100% 0%
S| NO
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El 100% que corresponde al personal entrevistado, coincide en que reciben capacitacion
sobre el manejo seguro de equipos, herramientas eléctricas y manuales; lo que hace que el
desarrollo de sus actividades laborales la ejerza con conocimiento del uso de dichas herramientas

empleadas, evitando asi accidentes por desconocimiento o falta de induccion.

10-Se ha accidentado alguna vez
ejecutando sus actividades laborales
sufriendo lesiones en manos?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60% 40%
S| NO

El 60% del personal manifestd haber sufrido algun tipo de accidente que involucrd sus

manos, mientras que el 40% indic6 no haber tenido accidentes de este tipo.

11- Cuales son las causas de
accidentalidad que generan lesiones en

manos?
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
100% 0% 0% 0%
EXCESO DE EQUIPOS EN MAL FALTA DE AREAS DE
CONFIANZA ESTADO CONOCIMIENTO = TRABAJIO

INSEGURAS
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El total de las personas entrevistadas, 100% coincide en que la principal causa de

accidentalidad que genera algun tipo de lesion en las manos, es el exceso de confianza.

12- El presentarse a laborar en estado de
embriaguez puede ocasionar accidentes

laborales ?
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

100% 0%
S| NO

Se evidencia que el 100% de los trabajadores reconocen y estan de acuerdo con que
presentarse a la obra bajo estado de embriaguez, seria uno de los factores mas relevantes en
desencadenar un accidente laboral, dado a que no estarian en un estado de lucidez y

responsabilidad para ejecutar las actividades que los superiores les asignen.

13- Consume sustancias psicoactivas ?
120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
0% 100%

S| NO
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Dentro del grupo seleccionado para esta entrevista, el 100% no consume sustancias
psicoactivas, lo que quiere decir que la poblacién trabajadora cada vez mas se compromete al
cuidado de su seguridad y salud, aunque esto no quiere decir que no la consuman, y que desde la
alta gerencia hay un fuerte compromiso para trabajarle a este tema y disminuir en su totalidad el
consumo de estas sustancias dentro de los puestos de trabajo, todo en pro del bienestar del

trabajador.

14- Al momento de realizar trabajos con
herramientas electricas o manuales, asegura y
sefaliza el lugar de trabajo donde se va a
realizar la actividad?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60% 40%
S| NO

Dado a las buenas practicas, capacitaciones, inspecciones y acompafiamiento en campo por
parte del area de seguridad y salud en el trabajo, el personal ha adquirido muy buenas practicas, se
ve reflejado en la encuesta dado que un 60% de los trabajadores ha adquirido el habito de asegurar
y sefializar su area de trabajo antes de iniciar con su actividad laboral asignada durante el dia; sin

embargo, el 40% manifestd no hacerlo adecuadamente.
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15- Si observa a un compafero de trabajo
cometiendo un acto inseguro cual seria su

reaccion?
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
70% 0% 30%
LE DIGO QUE ESTA ME HAGO EL LE AVISO A LA PERSONA DE
COMETIENDO UNA DESINTERESADO SEGURIDAD Y SALUD EN EL
IMPRUDENCIA TRABAJO

En este sector de la construccidn cada vez se ve el personal mas comprometido con las
normas de seguridad y salud en el trabajo, lo podemos ver reflejado en las gréaficas, donde un
70% respondid, que, en caso de ver que se cometa un acto inseguro por un compafiero, esté le
diria y le haria caer en cuenta que ha estado poniendo en riesgo su vida, el 30% manifestd que le

avisaria al encargado de SST.

16- Alguna vez ha presenciado un accidente

con lesiones en manos de un compafero?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

60% 40%
N NO
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Se puede observar en la gréfica, que un 60% ha podido presenciar un accidente laboral
con lesiones en mano, lo que es un indicio para apuntarle a los planes de accion y reducir la tasa
de accidentalidad; mientras que el 40% indicé no haber presenciado algun tipo de incidente que

involucre las manos.

17- Cuenta usted con la experiencia para

realizar trabajo con herramientas electricas ?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
60% 40%

S| NO

Un 60% del personal, cuenta con experiencia para manipular herramientas eléctricas
mientras que el otro 40% no cuenta con la experiencia para la manipulacion de esta, de aca parte
un plan de accion, en donde se debe capacitar y si es posible certificar al personal en el uso y
manejo de estas herramientas, y asi estariamos garantizando el bienestar y seguridad del
trabajador, conduciendo a reducir el indice de accidentalidad por el manejo de estas

herramientas.
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18- Conoce usted los protocolos de seguridad
para manipular herramientas electricas?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70% 30%
S| NO

Un 70% de los entrevistados tiene conocimiento de los procedimientos para manipular
herramientas eléctricas, sin embargo, es importante llegar a tener el alcance del conocimiento
para todos los trabajadores, esto nos garantizaria que ellos comprendan el procedimiento seguro
de las herramientas eléctricas. ya que un 30% no tiene el conocimiento para manipular dichas

herramientas.
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CONCLUSIONES

En su gran mayoria las causas de los accidentes se generaron, por el mal uso que se le da a
la manipulacion de las herramientas, falta de atencion al momento de operarlas, actos inseguros,
falta de formacidn del trabajador, y falta de mantenimientos preventivos constantes. Para el control
del riesgo se incluyeron variables como datos de eventos historicos, requisitos legales aplicables

y los intereses empresariales, los cuales dan mayor vision de la naturaleza del peligro.

Es importante tener conocimiento de los procedimientos que se deben llevar a cabo con
cada una de las actividades que se desarrollan en el sector construccion, esto permitira al empleador
generar condiciones y practicas seguras en la ejecucion de las actividades, y al empleado realizar

sus tareas de manera segura, Sin tener que exponer su integridad.

Este proyecto, ademas de darle desarrollo a los objetivos especificos y generales, se realizd
con el fin de llegar a la causa raiz de los accidentes de trabajo, especificamente en los miembros
superiores (mano) y a su vez disefiar un procedimiento seguro de las actividades que cada area
realiza. Para hacer esto realidad se debe crear una cultura de prevencion y seguridad en todos los

que participen directa o indirectamente los trabajos en la constructora.

Es apropiado comprender cuales son los factores que influyen en la ocurrencia de los

accidentes de trabajo y asi mismo minimizar los indicies de accidentalidad dentro de la empresa.

Podemos concluir que los trabajadores deben tener una induccion, formacion vy
capacitacion, en las actividades especificas que cada uno desempefia dentro del proyecto,

asegurando que el personal conozca y comprenda que la actividad que va a desempefiar es
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sumamente importante, ya que si la persona conoce su entorno de trabajo va a tener menos
probabilidades de sufrir un incidente o accidente de trabajo; y la manera de garantizar que el
trabajador si haya entendido y adquirido los conocimientos, es realizando una evaluacion de la

capacitacion recibida y al igual hacerle seguimiento constante en su puesto de trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Nada de accesorios en las manos.

2. Suministrar y exigir el uso de EPP, segun los riesgos identificados para su labor.

3. Contratar empleados comprometidos con su seguridad.

4. Formar y capacitar a los empleados en temas de prevencion.

5. Elaborar y divulgar al personal, normas y estandares de seguridad para un trabajo

seguro.

6. Exigir el cumplimiento de normas, estandares y uso de EPP, al personal vinculado,

contratistas y subcontratistas.

7. Informar casos reales ocurridos como leccion aprendida en la organizacion o en otras

organizaciones.

8. Crear en los empleados una cultura de autocuidado, para que el trabajador tenga la
capacidad de elegir libremente la forma segura de trabajar, que cuide de si mismo en
el trabajo y administre sus emociones negativas o impulsos traicioneros que lo pueden

llevar a actuar riesgosamente y con desprecio por su integridad fisica.
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9. Hacer seguimiento a las condiciones y actos inseguros, evitando que se desencadenen

accidentes laborales.

10. Fortalecer la politica de contratacion enfocandose en la experiencia del personal y su

adecuada induccidn sobre el trabajo al cual va a ser contratado.

11. Fortalecer el programa de induccidn, re induccion, capacitacion y entrenamiento del

personal.
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