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Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como propdsito hallar las causas de los incidentes
ocasionados por el manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas, el cual es
considerado un tema de gran importancia debido a que la demanda y comercializacién de
productos quimicos se ha incrementado de forma considerable, aumentando también los
riesgos para la salud de quienes manipulan este tipo de sustancias y los posibles dafios al
medio ambiente.

Si bien, hay empresas dedicadas puntualmente a manejar este tipo de sustancias, se
considerd importante realizar una investigacion en la cual se viera reflejada como se
encuentran estas empresas en temas de capacitacion, formacién y entrenamiento en manejo de
sustancias quimicas peligrosas.

Asi mismo, revisar si hay o no cumplimiento en el tema de normatividad basada en riesgo
quimico y que oportunidades de mejora se pueden integrar a partir de un diagnaostico inicial,
exploracion, aplicacién de encuesta, descripcidn de hallazgos, divulgacién, resultados,
recomendaciones y conclusiones para la empresa. Todo esto con el fin de proteger la vida de
los trabajadores, evitar efectos y dafios a la salud.

Palabras clave: Investigacion, transporte, causas, incidentes, sustancias quimicas,

normatividad, entrenamiento, capacitacién, medio ambiente, dafios a la salud.
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Abstract

The purpose of this research project is to find the causes of incidents caused by the
handling and transportation of hazardous chemicals, which is considered a very important
issue because the demand and commercialization of chemical products has increased
considerably, also increasing the health risks for those who handle these types of substances
and the possible damage to the environment.

Even though there are companies dedicated to handling this type of substances, it was
considered important to carry out an investigation in which it would be possible to see how
these companies are in terms of training, education and training in the handling of hazardous
chemical substances.

Likewise, to review whether or not there is compliance in the subject of regulations based
on chemical risk and what opportunities for improvement can be integrated from an initial
diagnosis, exploration, survey application, description of findings, dissemination, results,
recommendations and conclusions for the company. All this with the purpose of protecting
the life of the workers, avoiding effects and damages to health.

Keywords: Research, transport, causes, incidents, chemicals, regulations, training, training,

environment, health damage.
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Introduccion

En la actualidad, los productos quimicos han aumentado su comercializacién debido a que su uso cada
vez es mas comun y hacen parte de nuestra vida cotidiana.

La creciente demanda ha impulsado a que la cadena de empresas dedicadas a comercializar este tipo
de sustancias quimicas aumente su produccion. Es por esto por lo que, se ha considerado que muchas de
esas sustancias quimicas son peligrosas tanto para la salud como para el medio ambiente, debido a su
caracteristica y nivel de toxicidad, ya que existen de diversas clases, las cuales pueden ser toxicas,
corrosivas, inflamables, oxidantes, radiactivas, explosivas y comburentes.

En los lugares de trabajo un gran nimero de trabajadores estan expuestos a lesiones, incendios,
quemaduras, intoxicaciones, vertimientos, derrames, entre otras. Aqui es donde nace la necesidad de
encontrar las causas que influyen en este tipo de sucesos y las posibles soluciones para abordar cuando se
presenten estas contingencias sin que cause dafios a la salud de los encargados de manipular este tipo de

sustancias y al medio ambiente.
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Tema

Causas de los eventos ocasionados por el manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas

de una empresa privada del sector transporte de Medellin del afio 2019 — 2020.

Sub-linea de investigacion

Dentro de la linea de investigacion escogida se encuentra el tema enfocado a la gestion
del riesgo de desastres y de manera explicita va articulado a este proyecto de investigacion,
debido a que esta orientado a la formulacidn, ejecucidn de estrategias y acciones permanentes
para el conocimiento y la reduccién del riesgo, con el propdsito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Los aportes de conocimiento que haria este proyecto a la empresa, seria la identificacion
de causas asociadas a los accidentes por el manejo de transporte de sustancias quimicas
peligrosas y estrategias de intervencion enfocadas a seguridad y salud en el trabajo para

disminuir los eventos en el transporte.

Planteamiento del problema

Se sabe muy poco acerca de las posibles consecuencias inmediatas y a largo plazo de la inmensa
mayoria de los productos quimicos a la que estan expuestos los trabajadores que los producen o que las
utilizan en el lugar de trabajo. En algunos paises, se pide a los trabajadores que utilicen, sin proteccion o
con muy poca, productos quimicos que son peligrosos para la salud humana y al final de su vida atil son
literalmente tirados a la naturaleza, a menudo impactando negativamente a la comunidad, generando
dafios permanentes para el medio natural y graves problemas de salud en los trabajadores, quienes

normalmente no conocen los peligros de la incorrecta manipulacion de estos productos.
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En este sentido el area metropolitana cuenta con alrededor de 820 empresas fabricadoras y
comercializadoras de sustancias quimicas, que manipulan, almacenan y transportan.

Dentro del proceso de manipulacion de las sustancias quimicas peligrosas puede existir la posibilidad de
enfrentarse a situaciones de emergencias, tales como incendios, explosiones, vertimientos, fugas o derrames
como accidn inherente a la condicion del almacenamiento y del transporte. Por esta razén se han presentado
algunos casos de accidentes ocasionados en su gran mayoria durante el transporte. (Area metropolitana del

Valle de Aburra, 2019)

Segun: (Argumero Martinez, 2017)

La creciente demanda de los mercados del transporte de mercancia, la normatividad vigente Colombiana
como es el decreto 1079 de 2015, norma técnica colombiana 44345, relacionada con el manejo,
almacenamiento, distribucion y transporte de mercancias peligrosas y las condiciones en las cuales se
desarrolla el transporte en nuestro pais, hacen necesario establecer mecanismos de prevencion, manejo
operativo y correctivo cada vez mas completos, orientados a enfrentar los posibles escenarios a suceder. El
plan esta estructurado con base en el plan nacional de contingencia contra derrames de hidrocarburos,
derivados y sustancias nocivas y/o mercancias peligrosas el cual presenta tres niveles.

El primero de ellos es el plan estratégico que recopila las directrices, politica, objetivos y demas

aspectos gerenciales que aseguran el funcionamiento del plan. En segundo lugar, se encuentra el plan

operativo que organiza los recursos humanos y técnicos de las compafiias para lograr una adecuada

atencion de emergencias, a través del establecimiento de procedimientos (Guias tacticas y

procedimientos operativos normalizados) para control de la emergencia. En tercer lugar, se presenta el

plan informativo el cual marca el protocolo de comunicaciones tanto a nivel interno como externo de

la compafiia en caso de emergencias.

Se ha detectado que las entidades de socorro dispuestas como primeros respondientes para

emergencias de ciudad o localidad para cubrir los extremos geogréaficos de los corredores

viales correspondientes al area Metropolitana, que tienen como ingreso el destino de la carga,

no
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decreto 1523 de 2015 lo establece, debido a que son entidades voluntarias que no poseen
financiacion o apoyo econdémico del gobierno.

Sumado a lo anterior es importante mencionar que, a pesar de la legislacién vigente
establecida, como lo es el decreto 1079 de 2015, decreto 1523 de 2015, resolucion 1223 y
NFPA472, NTC 4435 establecida, siguen surgiendo falencias para la manipulacion, transporte
de sustancias quimicas y atencion de emergencias, tanto por las empresas transportadoras

como las entidades de socorro de acuerdo con la localidad y correo vial.

Pregunta principal de la investigacion.

¢Cudles son las causas que inciden en los accidentes por transporte de sustancias

quimicas peligrosas?

Preguntas secundarias de la investigacion.

e ;Cual es el entrenamiento que poseen los conductores en relacion con el transporte de
sustancias quimicas peligrosas?

e Cual es el conocimiento en gestion de riesgo quimico que tienen los conductores?

e ;Cual es el impacto generado a nivel de medio ambiente y econémico en el sector de

transporte de mercancias peligrosas?
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Objetivos.

Objetivo general.

Identificar las causas de los accidentes ocasionados por el manejo y transporte de
sustancias quimicas peligrosas en una empresa privada del sector transporte de Medellin del afio

2019 - 2020.

Objetivos especificos.

e Indagar sobre los conocimientos técnicos y operativos de los conductores en el manejo de
sustancias quimicas peligrosas.
e Determinar las falencias asociadas a la aplicabilidad de la normatividad vigente del

transporte de sustancias quimicas peligrosas.

Justificacion

Esta propuesta se considera importante para las empresas transportadoras ya que existe
una creciente preocupacion por la industria quimica en como son manipulados, almacenados y
transportados sus productos quimicos y como podrian verse afectados ante una emergencia de
estas sustancias en términos juridicos, econdmicos y sociales, pese a que las sustancias quimicas
y sus derivados hacen parte vital para el desarrollo de la Industria y de la vida moderna, a su vez
son causantes de afectaciones a la salud humana.

Teniendo en cuenta que el transporte de mercancias peligrosas en unidades de carga que
transitan en el area metropolitana del valle de aburra, presentan riesgos potenciales, para los
conductores que transportan este tipo de mercancias, se hace necesario minimizar los riesgos y

garantizar una operacién segura, Asu vez este estudio podria aportar a la mejora en los procesos
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de capacitacion y entrenamiento de sustancias quimicas, partiendo de las falencias que se puedan
encontrar y asi mejorar la cadena productiva en las empresas desde el punto de vista de riesgo
quimico.

Las competencias para el manejo de sustancias quimicas son fundamentales para la
formacion de conductores, pues les proporciona la oportunidad de conocer los riesgos que las
primeras representan y como pueden poner en peligro el bienestar de los ciudadanos.

Asi mismo, debido a la informalidad del sector, la falta de certificacion de los conductores
que acredite su competencia para desarrollar la labor y a la poca fidelizacién de empresas con
conductores terceros, el grado de cumplimiento respecto a la resolucion 1223 de 2014, se ve
gravemente afectado, ocasionando poca movilizacién de la carga y grandes multas o sanciones
por el transporte de sustancias peligrosas.

Por tanto, el interés de esta investigacion se basa en identificar las falencias que inciden en

los accidentes por transporte de sustancias quimicas peligrosas.

Marco referencial

Estado del arte

Riesgo quimico, sustancias quimicas peligrosas, gestion ambiental, riesgos asociados al trabajo,
registro y control de quimicos. Elaborado por Rosa Isabel Patifio Flérez. Riesgo quimico y salud
ambiental en Colombia: estudio de caso con hidrocarburos aromaticos. Elche-Espafia, 21 de- febrero de
2013 (Patifio Flérez, 2017)

Transporte de residuos explosivos, prevencion de riesgos, normativas nacionales e
internacionales, decretos, investigaciones de incidentes e incidentes, estandares de seguridad. (Ruiz
Trivifio, 2018)

Formulacion de un plan de contingencias para el transporte terrestre de sustancias quimicas peligrosas.

k(‘ NUNIMINUTO

"— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello



15

Elaboracion de listas de chequeo, Recoleccion de rutas de transporte de sustancias quimicas.
Inspecciones y recorridos. (Argumero Martinez, 2017, pag. 8)
Aplicacion de la lista y encuestas.

Seguridad, transporte, hidrocarburos, evolucidn, industria petrolera, procedimientos, estandares
de seguridad, contaminacion, medio ambiente, accidentalidad, adicional a esto, prevenir y Proteger la
integridad del Conductor, Vehiculo y Carga (Producto Transportado) (Florez Cardenas, 2013)

Conocer la clasificacidn de las sustancias peligrosas para su adecuado manejo y respuesta ante
emergencias. (Alfaro Duarte, 2011, pags. 10-14)
Antecedentes

El Enfoque Estratégico para la Gestion Internacional de Sustancias Quimicas (SAICM
por sus siglas en inglés) tiene sus origenes en la primera Cumbre de la Tierra llevada a cabo en
Estocolmo en 1972; de esta cumbre sobre el medio humano se desprende en especial el Principio
Numero 6, que propende por detener la descarga al medio ambiente de sustancias toxicas; se
aclara que en ese entonces todas las sustancias con caracteristicas peligrosas se enmarcaban en
las toxicas. En la segunda Cumbre de la Tierra realizada en Rio de Janeiro en 1992, cumbre
sobre medio ambiente y desarrollo, no solamente se ratifica el principio de eliminar la descarga
de sustancias quimicas al medio ambiente, sino también se avanza en la elaboracion de
programas concretos con los que se pretendia solucionar problematicas del medio ambiente; sin
duda el Capitulo 19 del programa 21 “Gestion Ecologicamente Racional de los Productos
Quimicos Tdxicos, incluida la Prevencion del Trafico Internacional Ilicito de Productos Toxicos
y Peligrosos”, es ya la génesis del proyecto SAICM.

La evaluacion de los riesgos de los productos quimicos, iii) la armonizacién de la

clasificacion y el etiquetado, iii) el intercambio de la informacion sobre los productos quimicos y
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sus riesgos, iv) el desarrollo de programas de reduccion de riesgos, v) el fomento de la capacidad
para la gestion de los productos quimicos y vi) la prevencion del trafico internacional ilicito.

Si bien estos fueron los antecedentes formales que dieron como resultado el Enfoque Estratégico
para la Gestion Internacional de Sustancias Quimicas, cualquier problematica, dificultad, evento,
intoxicacion, accidente 0 emergencia con sustancias quimicas, en cualquiera de las etapas del
ciclo de vida de las mismas, hubiera sido suficiente como punto de partida para generar acciones
que pudiesen resolver los problemas generados; de hecho, practicamente, todos los paises
incluyendo a Colombia han venido desarrollando elementos que propenden por una buena
gestion de las sustancias quimicas en alguna de las etapas del ciclo de vida de las mismas, por
ejemplo, en los temas de atencion de emergencias, normatividad, residuos peligrosos y
caracterizaciones quimicas de sustancias.

Actualmente, Colombia desarrolla el proyecto “Fortalecimiento de la gobernabilidad
nacional para la implementacion del SAICM en Colombia”, en el marco del Sistema de trabajo
del fondo Fiduciario para el programa de Inicio Rapido (QSP) del SAICM, con recursos de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial - UNIDO.

Como productos principales del proyecto estan la actualizacién del perfil nacional de
sustancias quimicas, del cual el pais desarrolld una primera version en 1998, la elaboracion de un
plan de accidn para resolver las problematicas prioritarias relacionadas con sustancias quimicas,
la elaboracion de un proyecto de acto administrativo para generar un mecanismo de coordinacién
interinstitucional que trabaje en el nivel nacional en pro de la gestion racional de las sustancias
quimicas y el desarrollo de dos talleres enfocados al fortalecimiento de capacidades. (Ministerio

de ambiente_y desarrollo sostenible, 2012)
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Por otro lado, la infraestructura de transporte, y en especial las carreteras, constituyen un
factor significativo, para el crecimiento y desarrollo de un pais, de hecho, en Colombia el 80%
de la carga del pais se moviliza por carretera. EI mas relevante gremio, de conformidad con los
intereses econdmicos de la nacion, es el de los transportistas de carga. En consecuencia, el
transporte de carga es una actividad fundamental en el aparato productivo colombiano, puesto
que permite que un producto llegue al consumidor final y genere la circulacion de recursos y
dinamice la economia.

En este sentido es un hecho que los productos quimicos resultan imprescindibles para la
vida y evidentemente, estos productos no sélo hay que producirlos, sino que ademas hay que
transportarlos, bien como materia prima o como producto elaborado, de una manera segura para
la sociedad. Ademas, el progreso esta trayendo nuevas clases de productos quimicos y para
transportarlos es necesario desarrollar condiciones que sigan manteniendo este tipo de transporte
como uno de los mas seguros, e incluso contribuir a reducir la accidentalidad de los vehiculos.

Desde el punto de vista de la normativa de transporte, el nimero de sustancias peligrosas
que existen actualmente es aproximadamente de 13.000, aunque el “Libro Naranja” de la ONU
sobre el transporte de mercancias peligrosas, tiene recogidas Unicamente 3.400, que son las mas
importantes, tanto por su peligrosidad, como por su importancia socioeconémica. De estos 3.400
productos peligrosos, se calcula que méas del90% son quimicos.

En consecuencia, las inversiones en tecnologia, fundamentales en un sector tan
competitivo como es el del transporte (conexion con los clientes para la gestion de pedidos,
control de flotas por GPS, etc.), son por cuestiones de seguridad, todavia mas elevadas en las
empresas que transportan productos quimicos (sistemas de recogida de gases contaminantes,

productos mas resistentes para la construccién de envases y embalajes, etc.)
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Por un informe de Interempresas, 2004, en general, todo esto supone, desde el punto de
vista del transporte, aparte de los numerosos problemas tipicos de esta actividad (incremento
del precio del gasdleo, horarios de conduccién y descanso, etc.), surjan una serie de
complicaciones debido a la peligrosidad de la carga. (El transporte de productos quimicos

peligrosos)

Marco legal

Debido a que las sustancias cada vez fueron incursionando en las vias de nuestro pais, se
hizo necesario para el estado colombiano acoger algunas normas y acuerdos internacionales que
adoptaran medidas de seguridad para reducir los accidentes por carretera que pudieran afectar
notablemente el medio ambiente, la comunidad, la salud de las personas y el buen nombre de las
empresas fabricantes y transportadoras.

Actualmente el transporte de sustancias peligrosas esté regido por el Decreto Gnico de
1079 de 2015 el cual derogd el decreto 1609 del 2002.

Entre otras disposiciones para el transporte terrestre de carga automotor de sustancias
quimicas encontramos:

e Resolucion 1223 de 2014, por medio de la cual se establecen los requisitos del curso basico
obligatorio de capacitacion para los conductores de vehiculos de carga que transportan
mercancias peligrosas.

e Ley 55 de 1993: por medio de la cual se aprueba el convenio 170 y la recomendacién 177,
sobre la seguridad en la utilizacion de los productos quimicos en el trabajo, adoptados por
la 772 reunion de la conferencia general de OIT, Ginebra, 1990.

e Ley 253 de 1995, Congreso de la Republica, por la cual se aprueba el convenio de Basilea,

sobre el control del transporte internacional de desechos peligrosos y su eliminacion,
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e Ley 430 de 1998, Ministerio del Medio Ambiente: por la cual se dictan normas prohibitivas
en materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.
e Decreto 3065 de 1984, Ministerio de minas y energia: por medio de la cual se toman
medidas sobre la distribucion de hidrocarburos y sus derivados.
e Decreto 919 de 1989, por el cual se organiza el sistema nacional para la prevencion y
atencion de desastres y se dictan otras disposiciones
e Decreto 093 de 1998, Ministerio del interior, por el cual se adopta el plan nacional para la
prevencion de desastres.
e Decreto 321 de 1999: por el cual se adopta el plan nacional de contingencia contra
derrames de hidrocarburos, derivados y sustancias nocivas.
e Resolucion 4093 del 27 de diciembre de 1991, por la cual se reglamenta la planilla para
el transporte de sustancias quimicas de uso restringido, se establece un procedimiento y
se adopta el formato D.E.T.C 021.
A continuacion, se definen bases conceptuales relacionadas con el problema planteado de

acuerdo con la legislacion nacional vigente y a las normas técnicas colombianas:

Marco Conceptual

e Cadena del transporte: Esta compuesta por aquellas personas naturales o juridicas
(remitente, duefio o propietario de la mercancia peligrosa, destinatario, empresa de
transporte, propietario o tenedor del vehiculo y conductor) que intervienen en la operacion

de movilizacion de mercancias peligrosas de un origen a un destino.
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Cantidad limitada: Es la cantidad maxima de mercancia peligrosa para la cual se
establecen requisitos especiales de embalaje, envase interno o rotulado, de acuerdo con lo
contemplado en esta norma.

Certificado del curso basico obligatorio de capacitacion para conductores de vehiculos
que transportan mercancias peligrosas: el documento que acredita que una persona esta
capacitada, preparada y la autoriza para la operacion de vehiculos destinados al transporte
de mercancias peligrosas.

Documentos del transporte: Son aquellos documentos de porte obligatorio, requeridos
como requisitos para el transporte de mercancias peligrosas y que pueden ser solicitados en
cualquier momento y lugar por la autoridad competente.

Empresa de servicio publico de transporte terrestre automotor de carga: Es aquella
persona natural o juridica legalmente constituida y debidamente habilitada por el Ministerio
de transporte, cuyo objeto social es la movilizacién de cosas de un lugar a otro en vehiculos
automotores apropiados en condiciones de libertad de acceso, calidad y seguridad de los
usuarios.

Envase: Recipiente destinado a contener productos hasta su consumo final.

Etiqueta: Informacidn impresa que advierte sobre un riesgo de una mercancia peligrosa,
por medio de colores o simbolos, la cual debe medir por lo menos 10 cm. x 10 cm., salvo
en caso de bultos, que debido a su tamafio solo puedan llevar etiquetas mas pequefias, se
ubica sobre los diferentes empaques o embalajes de las mercancias.

Grupo de compatibilidad: Conjunto de mercancias de la Clase 1 “explosivos”, que se

consideran “compatibles” cuando se pueden estibar o transportar varias al mismo tiempo en

e

KIhDUNIMINUTO

"— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello



21

condiciones de seguridad, sin aumentar de manera apreciable la probabilidad de accidente o
la magnitud de los efectos de tal accidente, respecto a una cantidad determinada.

e Hoja de seguridad: Documento que describe los riesgos de un material peligroso y
suministra informacion sobre cémo se puede manipular, usar y almacenar el material con
seguridad, que se elabora de acuerdo con lo estipula-do en la Norma Técnica Colombiana
NTC 4435, Anexo No. 2.

Incompatibilidad: Es el proceso que sufren las mercancias peligrosas cuando puestas en
contacto entre si puedan sufrir alteraciones de las caracteristicas fisicas o quimicas
originales de cualquiera de ellos con riesgo de provocar explosion, desprendimiento de
Ilamas o calor, formacion de compuestos, mezclas, vapores o gases peligrosos, entre otros.

e Lista de mercancias peligrosas: Es el listado oficial que describe mas exactamente las
mercancias peligrosas transportadas mas frecuentemente a nivel internacional y que se
publican en el Libro Naranja de la Organizacion de las Naciones Unidas titulado
Recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas”, elaboradas por el
comité de expertos en de mercancias peligrosas, del Consejo Econdmico y Social, versién
vigente.

e Mercancia peligrosa: Materiales perjudiciales que, durante la fabricaciéon, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender polvos, humos, gases,
liquidos, vapores o fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos,
asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones ionizantes en cantidades
que puedan afectar la salud de las personas que entran en contacto con éstas, 0 que causen

dafio material.

k(‘ NUNIMINUTO

"— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello



22

Numero ONU: Es un codigo especifico o niUmero de serie para cada mercancia peligrosa,
asignado por el sistema de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y que permite
identificar el producto sin importar el pais del cual provenga. A través de este nimero se
puede identificar una mercancia peligrosa que tenga etiqueta en un idioma diferente del
espanol. Esta lista se publica en el Libro Naranja de las Naciones Unidas
"Recomendaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas" elaboradas por el
comité de expertos en transporte de mercancias peligrosas, del Consejo Econémico y
Social, version vigente.

Tarjeta de emergencia: Documento que contiene informacion basica sobre la
identificacion del material peligro-so y datos del fabricante, identificacion de peligros,
proteccién personal y control de exposicion, medidas de primeros auxilios, medidas para
extincién de incendios, medidas para vertido accidental, estabilidad y reactividad e
informacidn sobre el transporte, que se elabora de acuerdo con lo estipulado en la Norma
Técnica Colombiana NTC 4532 Anexo No. 3.

Rotulo: Advertencia que se hace sobre el riesgo de una mercancia, por medio de colores y
simbolos que se ubican sobre las unidades de transporte (remolque, semirremolque y
remolque balanceado) y vehiculos de carga.

Incompatibilidad: Es el proceso que sufren las mercancias peligrosas cuando puestas en
contacto entre si puedan sufrir alteraciones de las caracteristicas fisicas o0 quimicas
originales de cualquiera de ellos con riesgo de provocar explosion, desprendimiento de

Ilamas o calor, formacidn de compuestos, mezclas, vapores o gases peligrosos, entre otros.
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Bases tedricas

Textos oficiales de Naciones Unidas que desarrollan los temas ONU, recomendaciones
relativas al transporte de Mercancias peligrosas, 192 edicion.

Sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos, SGA, 6ta
edicién. Normas técnicas Colombianas NTC 4435 de 2010 y NTC 4532 de 2010.

La presencia de productos quimicos peligrosos es frecuente en el &mbito laboral,
indiferente del tipo de sector, donde un gran nimero de actividades requieren su manipulacion y
almacenamiento.

Los riesgos relacionados a la labor con productos quimicos tienen su origen tanto en
factores especificos de la sustancia, como los son sus propiedades fisicoquimicas, reactividad
quimica, propiedades toxicoldgicas, cancerigenas entre otras, como en factores externos debido
a su utilizacion en condiciones poco seguras, ya sea por problemas en instalaciones, en la
organizacion o desconocimiento de sus caracteristicas y peligrosidad.

Naciones Unidas tiene dos criterios para clasificar las Mercancias y/o los Productos
Quimicos peligrosos, los cuales tienen relacion con la exposicién de las personas a dichas
sustancias en relacién con el transporte y al manejo en el lugar de trabajo.

En cuanto al transporte, Naciones Unidas distribuyd las Mercancias Peligrosas en nueve
clases, divididas en clasel explosivos, clave 2 gases, clase 3 liquidos inflamables, clase 4 s6lidos
inflamables, clase 5 sustancias comburentes y perdxidos organicos, clase 6 sustancias toxicas e
infecciosas, clase 7 materiales radiactivos, clase 8 sustancias corrosivas y clase 9 sustancias y
objetos peligrosos varios, incluidas las sustancias peligrosas para el medio ambiente, algunas

clases tienen subdivisiones.
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Asi mismo para comunicar los peligros en el lugar de trabajo Naciones Unidas ha
clasificado los productos quimicos desde el punto de vista de la exposicion de las personas a
estas sustancias y las ha dividido en tres grupos, para un total de 29 clases 17 peligros fisicos, 10
peligros a la salud y 2 peligros a | ambiente. Esta clasificacion esta categorizada por niveles y se
encuentra establecida dentro del Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y
Etiquetado de Productos Quimicos, SGA, el cual tiene como fin armonizar a nivel mundial la
clasificacion de los productos quimicos y comunicar los peligros a travées de Fichas de Datos de
Seguridad y etiquetas.

Algunos productos quimicos, ademas de acarrear riesgos por si mismos, son capaces de
dar lugar a reacciones peligrosas en contacto con otros materiales, como lo son las sustancias
incompatibles, denominadas como aquellas sustancias o materiales que al ponerse en contacto
entre si sufren una reaccion quimica descontrolada que puede resultar en:

e Emision de gases toxicos, corrosivos o inflamables.

e Reaccion explosiva.

e Formacion de producto sensible a Friccion o choque.

e Reaccidn exotérmica.

e Explosion / Incendio.

e Generacion de gases que puedan romper el recipiente contenedor.

e Calentamiento de sustancias que inicie una descomposicion o reaccion descontrolada.

e Reduccion de la estabilidad térmica de una sustancia. Degradacion de la calidad de los
productos almacenados.

e Deterioro de contenedores (envases, etiquetas, etc.).
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Las causas posibles de originar una mezcla no intencional de sustancias diferentes pueden
ser: fugas, derrames, roturas de recipientes, tuberias, etc. Incendio, explosion, fallo de operacion
(abrir valvulas equivocadas, no cerrar valvulas, etc.), ausencia de sello hidraulico de bombas
para operaciones de carga y descarga, en la zona de almacenamiento, ausencia de estanqueidad
de las valvulas de bloqueo o regulacion.

Algunas sustancias al contacto con otras peligrosas o no, o con ciertos materiales, provocan

una descomposicion quimica, lo que puede generar peligros adicionales.

Hipotesis

No es posible identificar las causas asociadas a algunos incidentes que se presentan por el

transporte de mercancias peligrosas.

Enfoque metodoldgico

Nivel: cuantitativo.

La investigacién cuantitativa se inspira en el positivismo. Este enfoque investigativo
plantea la unidad de la ciencia, es decir, la utilizacién de una metodologia Unica que es la misma
de las ciencias exactas y naturales. Ha llevado a algunos investigadores de las ciencias sociales a
tomar como punto de referencia lo métodos de investigacion de las ciencias naturales y a
trasladarlos mecanicamente al estudio de lo social. Su proposito es buscar explicacion a los
fendmenos estableciendo regularidades en los mismos, esto es, hallar leyes generales que
explican el comportamiento social. Con esta finalidad la ciencia debe valerse exclusivamente de
la observacion directa, de la comprobacion y la experiencia. EI conocimiento debe fundarse en el
andlisis de los hechos reales, de los cuales debe realizar una descripcion lo mas neutra, lo mas

objetiva y lo mas completa posible (Monje Alvarez, 2011, pag. 11)
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Para la presente investigacion se utilizara el nivel cuantitativo debido a que se pretende
llegar a identificar cuales son las causas de los accidentes en los conductores de transporte
terrestre de mercancias peligrosas y asi, determinar cuéles son las pérdidas desde diferentes
puntos de vista, lo cuales pueden ser: econdmicos, dafios al medio ambiente y deterioro de la

imagen corporativa de la empresa.

Tipo: Descriptivo

Utilizado tal como su nombre lo dice, para describir la realidad de situaciones, eventos,
personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda analizar. En este Atipo
de investigacion la cuestion no va mucho maés alla del nivel descriptivo; ya que consiste en plantear
lo més relevante de un hecho o situacion concreta. De todas formas, la investigacion descriptiva
no consiste Unicamente en acumular y procesar datos. El investigador debe definir su analisis y los
procesos que involucrara el mismo. A grandes rasgos, las principales etapas a seguir en una
investigacion descriptiva son: examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo y
formular hipétesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. (Dankhe, 1986).

La herramienta o instrumento para utilizar seria la entrevista, inicialmente se habia
planteado la posibilidad de emplear una encuesta al personal, sin embargo, teniendo en cuenta las
caracteristicas generales de la informacion que se tiene hasta el momento y el propdsito de esta
investigacion, es mas adecuado realizar una entrevista debido a que esta consta de preguntas
abiertas que permiten una interpretacion mas profunda de las respuestas.

Dado que la investigacion esta centrada en una tematica escasamente abordada y escasa
de informacion es un estudio de carécter cualitativo y descriptivo en su contenido.

k(‘ NUNIMINUTO

"— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello



27

La unidad de analisis es una empresa del sector transporte de carga masiva y semimasiva
donde trabajan conductores de tracto camiones, cisternas entre otros mientras que la unidad de
informacion la conforman los conductores de transporte de carga de empresa seleccionada, quien
representa la muestra principal del trabajo en analisis, ya que el objetivo primordial de esta
investigacion es identificar cuéles son las causas de los accidentes ocasionados por el manejo y
transporte de sustancias quimicas peligrosas en una empresa privada del sector de Medellin del

afio 2019 - 2020.

Enfoque: Empirico analitico

Surge de las ciencias naturales, se extrapola a las ciencias sociales. Una de las
pretensiones de este paradigma es sostener que las predicciones son una explicacion del
hecho. Este enfoque se refiere a la denominada investigacion cientifico clasica, la cual
consiste en plantear situaciones problematicas a partir de la hip6tesis de trabajo para
demostrarlas. Asi es posible investigar desde la educacién, la ecologia, la quimica, la fisica o
la sociedad en general. También se denomina cuantitativo, racionalista; se vincula a las ideas
positivistas y empiristas. (Morantes Medina, 2013, pags. 2,3)

Este va enfocado en el analisis de las competencias de los conductores expuestos al
transporte de sustancias quimicas peligrosas, en funcion de su cargo y teniendo como
antecedentes la situacion de la empresa respecto a:

e Accidentes de transporte ocurridos en la organizacion
e Actividades de intervencion para disminuir los accidentes por manipulacion y transporte

de sustancias quimicas.
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Esto permitira identificar cuéles son las causas de los accidentes ocasionados por el
manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas en una empresa privada del sector de

Medellin del afio 2019 — 2020 y tomar medidas pertinentes segun los resultados del estudio.

Disefio: No experimental

“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente
en la observacion de fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para despues
analizarlos.” (Dzul Escamilla, 2012)

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que ya
ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del investigador. Es por esto por lo que también
se le conoce como investigacion «ex post facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al
observar variables y relaciones entre estas en su contexto.

En nuestra investigacion, este tipo de disefio es aplicado en nuestra investigacion con el
fin de observar el comportamiento y el conocimiento de los conductores en su ambiente natural
mediante una entrevista aplicable, con el fin de identificar las falencias que estos presenten, la
cual permitira tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos con respecto al tema de

formacion en emergencias quimicas.

Método: Hipotético deductivo

Este método se basa en que no plantea en principio, problema alguno, puesto que su
validez depende de los resultados de su propia contrastacion. Suele ser utilizado para mejorar o
precisar teorias previas en funcion de nuevos conocimientos, donde la complejidad del modelo

no permite formulaciones ldgicas, por lo tanto, tiene un caracter predominantemente intuitivo.
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Ademas, necesita, no solo pare ser rechazado sino también para imponer su validez y la
contrastacion de sus conclusiones.

Aqui abordaremos cada paso que tiene este tipo de método y podemos aplicarlo en la
situacidn actual, en la cual estan involucrados los transportes de sustancias quimicas.

El primer paso es la observacién de los hechos. En este aspecto analizaremos las situaciones en
las cuales se han presentado emergencias quimicas por malas practicas, desconocimiento y
omision de los procedimientos indicados para resolver dichos inconvenientes.

El segundo paso es la clasificacion y el estudio de los hechos. Ambos nos ayudaran a
establecer en los conductores, mediante la entrevista y observacion de comportamientos, las
causas mas puntuales en donde se presentan indices de este tipo, identificarlas y encontrarles
solucion.

El tercer paso es la derivacion inductiva, la cual parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion, es decir, partimos de las situaciones que generan los riesgos que en este caso es
la falta de capacitacion y llegamos a los incidentes generados por la ausencia de esta.

El cuarto paso es la contrastacion, en donde se pretende, tener identificados los factores
de riesgo y hacer una propuesta pertinente en donde se implementen medidas preventivas para la

correccion de estos.

Poblacion y muestra

Los datos se recolectaran por medio de una encuesta a 30 conductores con edades entre 30
y 60 afios con el objetivo de obtener informacion, para el transporte de sustancias quimicas

peligrosas, conocimientos en gestion de riesgo quimico con respecto a la atencion de emergencias
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en carretera, asi mismo describir las causas de los accidentes ocasionados por el manejo y

transporte de sustancias quimicas peligrosas

Instrumento para la recoleccion de datos.

Elaborar una encuesta de opcion multiple y preguntas cerradas, dirigido principalmente a

transportadores de sustancias quimicas, las cuales llevaran los siguientes datos:

e Datos generales del conductor

e Datos del contexto sociodemografico (grupo edad, genero)

e Tipo de vinculacién,

e Tiempo en la conduccién

e Sector industrial al que pertenece

e Importancia sobre el cumplimiento normativo

e Tipo de entrenamiento recibido para el manejo y transporte de sustancias quimicas

peligrosas.

e Temas de capacitacion recibidos para el manejo y transporte de sustancias quimicas

peligrosas

e Forma de capacitacion para el manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas

e Practicas seguras para el manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas

e Accidentes en carretera asociados al transporte de sustancias quimicas

e Roles frente al manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas

e Conocimiento sobre intervencion en caso de derrame o vertimiento

e Conocimiento sobre los protocolos para la atencion primaria de accidentes por transporte

Il

de sustancias quimicas.
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e Conocimiento sobre la clasificacion de las mercancias peligrosas para el transporte.

e Conocimiento sobre la guia de respuesta a emergencias GRE.

e Realizacion de inspeccion preoperacional antes de realizar el transporte de sustancias
peligrosas.

e Conocimiento sobre los elementos de proteccion personal

e Frecuencia en la revisién del kit de derrame.

Plan de recoleccion y analisis de la informacién

Para realizar la recoleccion de informacidn pertinente a la problemaética tratada se usaran las
siguientes herramientas:

e Encuesta de perfil sociodemogréafico: Segun el decreto 1072 en el articulo 2.2.4.6.2 —
definiciones, el perfil sociodemogréafico de la poblacion es aquel que incluye la descripcion
de las caracteristicas sociales y de un grupo de trabajadores. Esta técnica se aplica mediante
una encuesta que consta de varias preguntas de seleccion multiple las cuales indagan sobre
grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato
socioecondmico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.
Esto nos permitira establecer las caracteristicas predominantes de la poblacién para saber
qué estrategia de formacion se debe seguir.

e Encuesta La encuesta tiene como propdsito obtener informacion de algunos conductores
que hayan realizado el curso de 60 horas exigido por la resolucion 1223 de 2014 para
conocer su grado de competencias con respecto a la atencion de emergencias en carretera
por sustancias quimicas y la realidad que vive el sector transporte y la industria quimica
para manipular y transportar con seguridad sus sustancias minimizando el impacto negativo
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de estas sobre el medio ambiente la salud de las personas y la imagen corporativa. De esta

manera se prendera obtener una descripcion detallada del grupo que se esta estudiando.

Para conocer su formacion sobre el manejo de sustancias peligrosas fueron realizadas

entrevistas a conductores de carga con cuestionarios sencillos.

Luego, esos datos seran analizados y cruzados, de manera descriptiva e ilustrativa, con
relacion a la informacion capturada mediante las encuestas.

Consistira en un cuestionario de opcion multiple y preguntas cerradas, dirigido
principalmente a conductores de transporte automotor.

Con ello, crear un sistema de informacion que sirva de base para elaborar un analisis
operativo en términos de costos por pérdida de imagen, sanciones y afectaciones a polizas que
podria acarrear la empresa por no contar con conductores competentes para transportar
sustancias quimicas.

La encuesta abordara los siguientes puntos:

e Conocimientos, habilidades y destrezas

e Cursos realizados

e Afios de experiencia en el transporte de carga terrestre

e Afos de experiencia en el transporte de sustancias quimicas

e Incidentes en carretera en los cuales se ha visto afectado

¢ Incidentes en carretera asociados al transporte de sustancias quimicas

e Multas o descuentos pagados por emergencias asociados al transporte de sustancias

quimicas.

¢ Viajes asignados por la empresa para transporte general
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e Viajes asignados por la empresa después de acontecer una emergencia por transporte de

sustancias quimicas.

Cronograma de actividades (ver anexo 2)

Hallazgos y andlisis de la informacidon recolectada (Ver en lista de anexos)

Analisis de los resultados del instrumento

El total de la muestra a la cual se le aplicé el instrumento fue a 30 trasportadores de sustancias quimicas
peligrosas de una empresa privada del sector transporte de la Ciudad de Medellin.
De acuerdo con la hipotesis:

No es posible identificar las causas asociadas a algunos incidentes que se presentan por el
transporte de mercancias peligrosas.

En la triangulacion de la informacidn se buscaré la correlacion entre: el marco legal, las bases
tedricas y los resultados de la entrevista al personal. Posteriormente se examinaran los hallazgos.
De acuerdo con la triangulacion de la informacion y los hallazgos encontrados en la encuesta, se puede
observar que la poblacion en la que se centrd la investigacion es masculina, con un rango de edad entre
los 30-60 afios, pertenecientes solo al sector transporte, con experiencia en la conduccion de 5y mas de
11 aflos, donde manifestaron que han recibido capacitacion y entrenamiento en cursos de manejo y
transporte de sustancias quimicas de varias formas, presencial, virtual o por parte de expertos de la

empresa.

%%
h( NDUNIMINUTO

"— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello



34

Hallazgos relevantes.

Solo uno de ellos manifestdé no haber recibido algun tipo de entrenamiento en manejo y
transporte de sustancias quimicas, dos de ellos no tienen practicas establecidas para manejar este
tipo de sustancias, 9 de ellos desconocen el protocolo de atencidn primaria a accidentes por
riesgo quimico, 13 personas desconocen la Guia de respuesta rapida a emergencias y 6 personas
desconocen las 9 clases de riesgo para la clasificacion de sustancias quimicas.

De acuerdo con los datos descritos anteriormente, se evidencio que aln se presentan
falencias en el entrenamiento y capacitacion para los conductores de este tipo de mercancias
peligrosas, frente a los protocolos de respuesta rapida en caso de presentarse un derrame o
vertimiento alienados bajo los parametros de la guia de respuesta en caso de emergencia - GRE ;
asi mismo se identificd que esta poblacion esta expuesta a riesgos inminentes en el
almacenamiento, manipulacion y transporte de sustancia quimicas, con alta probabilidad de
efectos adversos a la salud tales como lesiones sistémicas, irritaciones, corrosion, quemaduras,
decoloracion de la piel, entre otros.

Por otra parte, se detect6 que la falta de entrenamiento para la manipulacion y transporte
de sustancias quimicas y las falencias en la disponibilidad de recursos para la contencién de
posibles derrames durante el transporte, pueden ocasionar impactos ambientales, con afectacion
a suelo, aire, agua, fauna flora y poblacion en general.

Otro punto para resaltar es que se observé que algunos conductores, desconocen el
sistema de clasificacion de peligros de naciones unidas para el transporte de mercancias
peligrosas, el cual a través de simbolos colores, divisiones y subdivisiones muestra los peligros
para la rotulacion del transporte; y a su vez es exigencia legal para la movilizacion de la carga;
establecido mediante el decreto Gnico 1079 de 2015 y norma técnica colombiana NTC 1692.

k(‘ NUNIMINUTO

"— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello



35

No obstante, se vio reflejado en la encuesta que algunos conductores cuentan con el
debido entrenamiento y capacitacion para el manejo de sustancias quimicas, sin embargo, dicho
entrenamiento fue realizado en el 2014 cuando fue expedida la resolucién 1223 de ese mismo
afio para los conductores de mercancias peligrosas y aun no cuentan con la actualizacion del
mismo, lo cual puede ocasionar posibles accidentes de riesgo quimico, asociados a la falta de
competencias.

El 30% de los conductores refiere que el conocimiento para la manipulacion y transporte
de las sustancias quimicas es adquirido empiricamente.

Segun la encuesta realizada se detecta que la empresa privada de transporte no da claridad en las
instrucciones y protocolos de seguridad para el manejo de las sustancias quimicas y como
atender una emergencia ocasionada por estas, cuando asigna la mercancia a los conductores;
debido a que asume que deben tener el conocimiento sobre las sustancias a transportar, por el
solo hecho de contar con la certificacion en el curso de 60 horas segun resolucién 1223 de 2014.

El 20% de los conductores manifiesta que hace falta mayor acompafiamiento y
orientacion por parte de la empresa de transporte para comunicar los riesgos y peligros de las
sustancias a transportar.

El 50% de los conductores encuestados manifiesta que los equipos y elementos de
proteccidn para atencion de emergencias, tales como: extintor de incendios, ropa protectora,
linterna, botiquin de primeros auxilios, equipo para recoleccion y limpieza, material absorbente y
los demas equipos y dotaciones especiales, conforme a lo estipulado en el decreto 1079 de 2015
para el transporte de mercancias peligrosas no es suficiente para atender una emergencia debido
a la cantidad de carga que se transporta en un recorrido. Asi mismo aducen que dichos elementos

deben ser especificos segun el tipo de mercancias peligrosas a transportar.
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El 10% de los encuestados indicaron que hay diferentes factores que pueden causar una
emergencia durante el transporte de mercancias peligrosas, como fugas ocasionadas por calidad
en el empaque, movimientos bruscos de la unidad de transporte, por el estado de las viasy la
inadecuada manipulacion desde el origen de la carga.

El 20% de los conductores refieren que la empresa privada de transporte no realiza una
correcta verificacion en los vehiculos, de los elementos de proteccion personal y de contencion
de derrames, para signar la carga; disminuyendo la capacidad de respuesta frente a una posible

emergencia por el transporte de mercancias peligrosas.

Conclusiones

Se identifica que tanto las empresas generadoras de sustancias quimicas como las
transportadoras de las mismas tienen deficiencias en la preparacion para la atencion de
emergencias de sustancias peligrosas ya que ambas descargan la responsabilidad de la atencion
en los conductores y no cuentan con controles suficientes que aseguren las competencias de
estos; pese a que el decreto 1079 de 2015 seccion 8 establece las responsabilidades para los

actores de la cadena logistica. (remitente, destinatario, propietario, conductor).

El decreto 1079 de 2015 no es claro completamente en la cantidad y especificaciones de
los elementos de contencidn de derrame que deben disponer los vehiculos que transporten
mercancias peligrosas; por esta razon tanto empresas de transporte, como generadores de
sustancias quimicas y conductores, definen los elementos segun su propio criterio dejando por
fuera del alcance las necesidades de cada clase de sustancia, tipo de vehiculos y cantidades de

mercancia a trasportar.
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Los kit para derrame empleados por los conductores para dar cumplimiento al transporte
de sustancias quimicas solo contienen los elementos basicos para dar cumplimiento a protocolo
inicial como primeros respondientes y para proteger la vida del conductor, no para atender la
emergencia ya que, de acuerdo a la magnitud de esta, la intervencion estaria a cargo de personal

especializado (cuerpo de bomberos) segun la localidad donde se encuentre la emergencia.

Se concluye que una de las causas que pueden estar asociadas a eventos ocasionados por
el manejo y transporte de sustancias quimicas peligrosas es la desactualizacién en la formacion
realizada por los conductores ya que los pardmetros establecidos para este curso fueron con
modalidad presencial, duracion de 60 horas y certificacion del curso otorgado por entidades
validadas y reguladas por el Ministerio de transporte de acuerdo con el Decreto 1609 de 2002
(derogado por el decreto unico 1079 de 2015) y la Resolucion 0001223 de 2014 y actualizacién

cada afio una vez cumplido los dos afios de vigencia.

Se identificd que la certificacion del curso de 60 horas para trasporte de mercancias
peligrosa realizado por conductores es considerado un protocolo para evitar sanciones hasta de
200 SMLMV (reglamentado por la Resolucion No. 1223 de 2014) por la Superintendencia de
Puertos y Transporte, por no tenerlo para transitar mercancias peligrosas en territorio nacional.
No se considera suficiente para adquirir las competencias necesarias en relacion a mercancias

peligrosas y atencidn a emergencias.

Algunos conductores han aprendido acerca de manipulacion y transporte de sustancias
quimicas peligrosas de forma empirica, lo que puedan ensefiarle otros compafieros, el aprender

viendo y aplicar de esta manera los conocimientos adquiridos. Es por eso que lo descrito
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anteriormente puede incurrir en incidentes en el momento del transporte de este tipo de

sustancias.

Recomendaciones

La empresa privada de transporte de carga deberia formar y certificar una brigada contra
incendio intermedia o clase Il con competencias para atender emergencias por materiales
peligrosos, con la direccion nacional de bomberos de acuerdo al decreto 0256 de 2014; debido a
que aproximadamente el 60% de la mercancia que transporta, corresponde a sustancias
peligrosas (inflamables, corrosivas, toxicas, comburentes) adicionalmente el 96% de su parque
automotor es subcontratado para llevar a cabo el objeto social de la empresa y sus conductores
solo actan como primeros respondientes frente a una emergencia por transporte de mercancias
peligrosas, lo cual hace vulnerable a la empresa frente a sanciones por parte de entidades
regulatorias, pérdida de imagen, impactos al medio ambiente, perdidas econémicas y dafios a la

salud.

Se recomienda a la empresa privada de transporte realizar un programa de formacion para
conductores subcontratados enfocado en el manejo y transporte de mercancias peligrosas y
especifico para las sustancias manejadas por los clientes de dicha empresa a fin, de minimizar los

riesgos, garantizar la seguridad, proteccién de la vida y el medio ambiente.

Se recomienda a la empresa de transporte definir especificamente, para los conductores
subcontratados, los elementos de proteccion personal y contencidn de derrame, que deberan
disponer en sus vehiculos de acuerdo a la clase de mercancia peligrosa a transportar, teniendo

como referencia el Sistema de Clasificacidn de peligros de Naciones Unidas para el Transporte
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de Mercancias Peligrosas y las fichas de datos de seguridad entregadas por los clientes para la
prestacion del servicio.

Se recomienda a la empresa objeto de estudio, formar a los conductores en competencias
sobre comportamientos y formas de reaccion frente a una posible situacién de emergencia
(psicologia de la emergencia) o desastre relacionado al transporte de sustancias quimicas
peligrosas.

Se recomienda realizar acciones de mejoras como conversatorios de autocuidado,
capacitaciones en manejo de EPP, retroalimentaciones en manejo de productos y residuos
quimicos, también dar a conocer las hojas de seguridad de los productos quimicos, debido a la
exposicion y manejo que realizan los técnicos sobre estos.

Dentro de las actividades a desarrollar en el programa de riesgo quimico la empresa debe
fortalecer e incluir el cronograma de capacitacion teniendo en cuenta que los trabajadores deben conocer
los peligros de los productos quimicos que manipulan, la compatibilidad, los elementos de proteccion que
deben utilizar, recomendaciones ambientales y de seguridad, entre otras.

Se recomienda a la empresa elaborar una lista de chequeo para inspecciones especifica en
manejo y almacenamiento de sustancias quimicas teniendo en la cuenta las sustancias que
maneja la empresa y a su vez Publicar la matriz de compatibilidad, en lugares de
almacenamiento y manipulacion.

Se recomienda realizar auditorias periddicas para verificar uso de elementos de
proteccion personal, que haya capacitacion y entrenamiento al personal que manipula sustancias
quimicas peligrosas.

Se recomienda elaborar cronograma de Capacitacion y socializacion relacionado con los
riesgos, impactos, almacenamiento, manejo y transporte de sustancias quimicas, fichas de

emergencia, etiquetas, matriz de compatibilidad, etc.).
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Se recomienda documentar un plan de contingencias y emergencias para derrames y fugas de sustancias

guimicas e incluirlo en el plan de emergencia de la empresa.

Anexo 1 estado del arte

AnNExos

Identificacion Objetivo general Categorias/ Instrumentos/recoleccion Resultados
variables de la informacion
(Autor, afio de (Objetivo del (Decir
publicacion, trabajo) (Palabras (Estudio bibliogréfico simplemente el
pais, titulo del claves de un apoyado en fuentes, aporte que esto
articulo) trabajo se entrevistas, realizacion de realiz6 a la
encuentra en el encuestas, entrevistas, etc.) ciencia, no
titulo y marco pueden ir
tedrico) verbos en
infinitivo)
Elaborado por Identificar las Riesgo Evaluacion de exposiciones Contribuy¢ al
Rosa Isabel politicas y los quimico, de trabajadores a riesgo desarrollo de la
Patifio Florez. instrumentos sustancias quimico por hora y dia. investigacion y
Riesgo quimico normativos en quimicas Se aplicd una encuesta a a la promocion
y salud Colombia para la peligrosas, trabajadores expuestos a de la salud
ambiental en gestion de los gestion riesgo quimico. ambiental y la
Colombia: productos ambiental, laboral, a la
estudio de caso guimicos, con riesgos implementacion
con base en el marcoy asociados al de la estrategia
hidrocarburos las trabajo, registro de evaluacion
aromaticos. responsabilidades y control de de riesgo
Elche-Espafia, internacionales. guimicos. quimico para la

21 de- febrero
de 2013

prevencion de
los efectos
adversos a la
salud de la
poblaciény la
gestion
ambientalmente
racional de los
productos
quimicos en
Colombia.
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Elaborado por Crear una Transporte de Capacitaciones a Propone un
Christian propuesta de residuos empleados, distribucion de estandar para el
Alejandro Ruiz Estandar de explosivos, elementos y correcto uso de transporte de
Trivifio. Seguridad prevencion de EPP, evaluaciones de una empresa
Estandares de Preventiva riesgos, mejora e implementacién dedicada al
seguridad para enfocado en el normativas del ciclo PHVA. transporte de
trabajos en transporte de nacionales e residuos
transporte de residuos internacionales, peligrosos el
residuos de explosivos, siendo decretos, cual estard
sustancias complementado investigaciones enfocado en la
guimicas con el Estandar de de incidentes e salud y
peligrosas. Residuos de incidentes, seguridad de
Chile- 2018. Sustancias estandares de los

Peligrosas que seguridad. trabajadores.

esta establecido

por la Sucursal de

la Empresa Disal

Chile Ltda.
Elaborado por Elaborar el plan Sustancias Formulacion de un plan de Elaboracion de
Yury Johanna de contingencias quimicas, contingencias para el un plan de
Argumero para la atencion demanda, transporte terrestre de contingencias
Martinez. de derrames mercados, sustancias quimicas para el
Elaboracion del durante el sectores, peligrosas. transporte
plan de transporte actividad Elaboracion de listas de terrestre de
contingencias terrestre de economica, chequeo, Recoleccién de mercancias
para el sustancias industria rutas de transporte de peligrosas de le
transporte quimicas de la quimicay sustancias quimicas. empresa
terrestre de empresa petroguimica, Inspecciones y recorridos. Chemical &
sustancias Chemicals & prevencion de Aplicacion de la lista y services SAS el
quimicas de la Services SAS. desastres. encuestas. cual aporta a la
empresa elaboracion de
Chemicals & una
services SAS. herramienta dtil
Bogota, referente a los
Colombia 2019. peligros.
Elaborado por Preveniry Seguridad, Articulo Titulado “TCC se siguio una
Carlos Alberto Proteger la transporte, Incursionara en Transporte linea de
Flérez integridad del hidrocarburos, de Petroleo”, publicado en investigacion
Cardenas. Conductor, evolucion, la Revista Dinero el enfocada a la
Evolucion de la Vehiculo y Carga industria 06/04/2012. estrategia y
seguridad en el (Producto petrolera, Estudio realizado por la seguridad, bajo
transporte de Transportado) procedimientos, Asociacion nacional de la tematica de

hidrocarburos

estandares de

Empresarios ANDI, con la

la Evolucién de

en Colombia- seguridad, colaboracion de CRU la Seguridad en
2014. contaminacion, Strategies, para la Agencia el Transporte
medio Nacional de Hidrocarburos de
ambiente, —ANH Titulado “La Cadena Hidrocarburos
accidentalidad. de Hidrocarburos: Una en Colombia
Oportunidad para la teniendo en
Industria Colombiana”, cuenta el
publicado en Octubre/2009. reglamento
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para el
desarrollo,
presentacion y
evaluacion del
trabajo final de
especializacion.

Elaborado por
José Bernardo
Alfaro Duarte.
Transporte
terrestre de
mercancias
peligrosas y sus
respuestas en
caso de
emergencias.
Colombia,
marzo 15 de
2011.

Conocer la
clasificacion de
las sustancias
peligrosas para su
adecuado manejo
y respuesta ante
emergencias.

Mercancias
peligrosas,
riesgo,
transporte
terrestre,
identificacion
de sustancias

Decreto 1609, (31 de Julio
de 2002). EI Abedul.
Recuperado el 22 de
septiembre de 2010, de
http://.
clopadcartago.260mb.com.
Resolucién 189. (15 de
Julio de 1994).
Recuperado el 22

de septiembre de 2010, de
http://www.prodensa.org/
Mintransporte. (28 de
octubre de 2003).
Ministerio de

Transporte. Recuperado el
29 de 10 de 2010, de
http://
Www.mintransporte.gov.co

Elaboracion de
un analisis
sobre la variada
normatividad
referente a la
regulacion de la
produccion,
transporte y uso
de sustancias o
mercancias
peligrosas.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Meses/semanas Febrero Marzo Abril Mayo
Etapa Responsable
Actividades 1 2 3 a 1 2 3 a 5 1 2 3 a 1 2 3 a
Revisién de literatura Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Carmona loaza | 4 bE i b
Elaboracién de estado del arte Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
1 Carmonaloaza L e e
. Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Definir tema
Carmona Loaza
Aprobacion y ajuste Deny Elena Sanchez Ruiz
Definir el problema de investigacion y formular preguntas |Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
de investigacion Carmona Loaza
2 Establecer objetivo general y especificos Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Carmona Loaza
Elaborar justificacion del proyecto Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Carmonaloaza bR E e
Realizar marco referencial: bibliografia, antecedentes, Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
3 |marco legal, marco teorico Carmonaloaza |
Revisién y ajustes Deny Elena Sanchez Ruiz
Elaborar Disefio Metodolégico: enfoque metodologico, Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
tipo) Carmomaloaza | B R R
Deterrmianr poblacion Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Carmona Loaza
Elaboracién de instrumento (encuestaa) Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
4 Carmona Loaza
. - Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Construir plan de recoleccion
Carmona Loaza
. Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Contactar personas y aplicar encuesta
Carmona loaza |\ 4 ki as e e
Revisidn y ajustes Deny Elena Sanchez Ruiz
5 Organizar datos y realizar analisis de la informacion Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
(encuesta) Carmona Loaza
. . . Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
6 Realizar conclusiones y recomedaciones
Carmonaloaza 4k
. . Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Realizar referencias
7 Carmona loaza | 4 i " b S
Organizacion del trabajo de grado (introduccion, Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
resumen, referencias bibliograficas, anexos) Carmona Loaza
Elaboracion de video Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Carmona Loaza
L L Di Carolina Bed Mejia/Alexand
Elaboraci6 de presentacion fana L-arofina Bedoya Mejs >andra
8 Carmona Loaza

Revisidn y ajustes

Deny Elena Sanchez Ruiz

Socializacion trabajo de grado

Diana Carolina Bedoya Mejia/Alexandra
Carmona Loaza
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Anexo 3. Resultados de la encuesta

Pregunta 1.

Genero

m Masculinc = Femenino

De acuerdo con los datos arrojados en la grafica, el 100% corresponde a 30 conductores

del sector transporte de sustancias quimicas peligrosas, los cuales son de género masculino.

Pregunta 2.

EDADES

3%

#<30 wmEntre31-40 Entre 41-50 >50

De acuerdo con la gréafica perteneciente al rango de edades, se comprueba que el 3% de
los conductores que corresponde a una persona esta en el rango de edad de menos de 30 afios.
El 40% de los conductores que estan entre el rango de edad entre 31-40 afios corresponden a
12 personas y se infiere que es el rango de edad de mayor prevalencia, mientras que el 33% se
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encuentran entre 41-50 afios corresponden a 10 personas y el 23% restante estan en la edad
mayor a 50 afios que corresponden a 7 personas.

Pregunta 3.

¢Cual es el tipo de vinculacion a la empresa?

Empleado o independiente.

TIPO DE VINCULACION

= Independiente = Empleado

En la variable de tipo de vinculacion el 83% de los conductores se representan en 25
personas las cuales son independientes, mientras que el 17% equivalen a 5 personas los cuales
son empleados

Pregunta 4.

Cuantos afnos lleva en el oficio de la conduccion

30 respueslas

@ <2 afios
@ Enire 5-10 afios
® > 11 alos
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En esta grafica se puede observar que el 70% de los conductores llevan en el oficio de la
conduccion mas de 11 afios, lo cual corresponde a 21 personas, el 23.3% llevan en este oficio
entre 5-10 afios, el cual corresponde a 7 personas, por ultimo, el 6.7% est& en un rango menor
de 2 afios y corresponde a 2 personas.

Pregunta 5.

A cuales sectores de la industria pertenecen las empresas a las que ofrece el servicio de
transporte

30 respuestas

@ Secior industrial (quimico, alimentos)
@ Sector transporte
Sector de la construccion
® Sector financiero
@ Sector de telecomunicaciones
@ Sector agropecuario
@ Sector minero y energético
® Sector de servicios

En este item se observa que el 100% los cuales equivalen a 30 conductores, pertenecen
solo al sector transporte, es decir solo se dedican a esta actividad econdémica

Pregunta 6.

Considera usted que es importante dar cumplimiento normativo al transporte de sustancias
quimicas
30 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Algo importante

@ No importante

En esta variable el 60% de los conductores que corresponden a 18 personas consideran

que es muy importante seguir el cumplimiento normativo en lo que respecta al transporte de
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sustancias quimicas, mientras que el 40% que corresponden a 12 personas, piensan que s
importante seguir este cumplimiento.

Pregunta 7.

Ha recibido algun tipo de entrenamiento para el manejo y transporte de sustancias quimicas
30 respuestas

Si

No

En esta gréafica se observa que el 96,7% de los conductores los cuales equivalen a 29
personas, han recibido algun tipo de entrenamiento en el manejo y transporte de sustancias
quimicas, mientras que el 3,3% que equivale a 1 persona consideran que no.

Pregunta 8.

Cuales temas de capacitacion ha recibido para el transporte de sustancias quimicas
30 respuestas

@ Principios y valores del factor humano,
aplicados al transporte de mat-pel;
Conocimientos generales asaciados al

transporte de mercancias peligrosas;
‘ Formacién especifica en mercancias
peligrosas; Instruccion en seguridad (...

® Pesos y dimensiones del transporte;
Normatividad aplicable en la seguridad y
salud en el trabajo; Cddigo nacicnal de
transporte; Normas y documentacion
requeridos para el transporte de merc...

En esta variable el 93.3% de los conductores los cuales equivalen a 28 personas han
recibido temas de capacitacion referentes a los principios y valores del factor humano

aplicados al transporte de materiales peligrosos, mientras que el 6,7% que equivalen a 2
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conductores han recibido capacitacion en otros temas enfocados a los pesos, dimensiones del
transporte y normatividad.

Pregunta 9.

Cual ha sido la forma de capacitacion para el manejo y transporte de sustancias quimica
30 respuestas

@ Auto-aprendizaje/aprender haciendo
@ Via presencial externa

@ Virtual/autoestudio
@ Capacitacion en el trabajo “por expertos
en el tema”

@ Otro.

En este item se puede observar que el 70% de conductores equivalente a 21 personas se
han capacitado de manera presencial/ externa, el 20% de conductores que equivalen a 6
personas fue de forma virtual/ autoestudio y el 10% equivalente a 3 conductores se ha
capacitado en el lugar de trabajo por expertos encargados del tema.

Pregunta 10.

Tiene establecidas practicas seguras para el transporte y manejo de mercancias peligrosas
30 respuestas
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En esta variable el 93.3 % de conductores que corresponden a 28 personas tiene
establecidas practicas seguras en el manejo y transporte de sustancias quimicas, mientras que
el 6.7 que corresponden a 2 personas que no tienen estas practicas.

Pregunta 11.

Ha estado involucrado en algun accidente de transito por el manejo y transporte de mercancias

peligrosas
30 respuestas

Si

Se concluye en esta grafica que el 96,7% de conductores los cuales corresponden a 29
personas no han estado involucrados en accidentes de transito por manejo y transporte de
sustancias quimicas, mientras que el 3,3% de conductores que corresponde a 1 persona si lo
ha estado.

Pregunta 12.

Cual cree que es su rol principal frente al manejo y transporte de mercancias peligrosas
30 respuestas

o Asegurar la mercancia en la unidad de
transporte

@ Ser el primer respondiente frente a la
emergencia ocasionada por el
transporte de mercancias peligrosas.

@ Informar a la empresa de transporte
cualquier novedad frente al transporte
de mercancias peligrosas.

@ Rotular el vehiculo y entregar la carga al
destinatario
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En esta variable se puede apreciar que el 50% de los conductores equivalen a 15
personas, dan prioridad a asegurar la mercancia en la unidad de transporte, mientras que el
33,3% equivalente a 10 personas prefieren informar a la empresa las novedades presentadas,
por otro lado el 10% equivalente a 3 personas se encargan de rotular el vehiculo y entregar la
carga al destinatario, y por ultimo, el 6,7% que equivalen a 2 personas eligen ser el primer
respondiente frente a las emergencias que se puedan ocasionar por el transporte de mercancias
peligrosas.

Pregunta 13.

Sabe usted como intervenir en caso de derrame o vertimiento
30 respuestas

No

En este item se observa que el 100% de los conductores corresponde a 30 personas, saben
cdmo intervenir en caso de que se presente un derrame o vertimiento de sustancias quimicas
peligrosas.
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Pregunta 14.

Conoce cuales serian los protocolos para la atencion primaria de accidentes por transporte de

sustancias quimicas segun la empresa de transporte
30 respuestas

Si

o
(4]
=
o
-
(4]
o]
o

25

En esta variable se puede apreciar que el 73,3% de conductores, equivalentes a 22
personas conocen el protocolo en atencidn primaria por accidentes de transporte de sustancias
quimicas, mientras que el 30% equivalente a 9 personas desconocen este protocolo.

Pregunta 15.

Conoce cuéles son las nueve clases de riesgo para la clasificacion de transporte y manejo de

mercancias peligrosas
30 respuestas

Si

No

De acuerdo con la gréfica, se puede determinar que el 80% de conductores corresponde a
24 personas conoce las 9 clases de clasificacion de mercancias peligrosas para el transporte,
mientras que el 20% corresponde a 6 personas desconocen estas 9 clases de riesgo.

Pregunta 16
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Conoce la guia de respuesta a emergencia GRE
30 respuestas

Segun la variable el 56,7 % de conductores los cuales equivalen a 17 personas conoce la guia
de respuesta a emergencias, mientras que el 43,3% equivalen a 13 personas desconocen esta
guia.

Pregunta 17

Realiza usted la inspeccion pre operacional antes de realizar en transporte de sustancias quimica
30 respuestas

=]
s
=]
[
o

30

De acuerdo con este item, se observa que el 100% de conductores, equivalen a 30

personas realizan la inspeccion preoperacional en el transporte de sustancias quimicas.
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Pregunta 18.

Conoce cuales son los elementos de proteccion personal que debe contener el kit de derrame

para el transporte de mercancias peligrosas
30 respuestas

@ Respirador media cara, guantes de
nitrilo, traje tipo tyvek, botas en PVC con
puntera, mono gafas, casco, botas de
seguridad

@ Amés, mosquetones, guantes de
vaqueta, careta de esmerilar, linea de
vida, mascarilla.

En esta variable se concluye que el 100% de conductores corresponden a 30 personas los
cuales conocen el kit de derrames en el transporte de mercancias peligrosas

Pregunta 19.

Con que frecuencia lo revisa
30 respuestas

@ Por cada despacho
@ Diariamente

@ Semanalmente

@ Trimestralmente
@ Semestralmente
@ Anualmente

@ Mensualmente

De acuerdo con la gréfica se concluye que el 33,3% de los conductores que corresponden
a 10 personas realizan la inspeccion del kit de derrames por cada despacho, se presenté una
igualdad en dos respuestas en las cuales el 23,3% corresponde a 7 personas lo hacen
semanalmente y mensualmente, por otro lado, un 13,3% de conductores que corresponden a 4
personas, y por Ultimo se presenta huevamente una igualdad con un porcentaje de conductores

de 3,3% lo cual una persona en donde hacen la revision diariamente y semestralmente.
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Anexo 4 Video de presentacion trabajo de grado

[ "] Video AlexandraCarmona-Carolina Bedoya.mp4

https://drive.google.com/a/uniminuto.edu.co/file/d/1cOuK-
6zdZ07CxnAtVI2UO0VPLOOHr8uAn/view?usp=drive web
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