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Resumen

Introduccion: Los trabajadores con funciones laborales como barrer, se encuentran expuestos a
diferentes peligros, dentro de los cuales se destaca el peligro biomecéanico, debido a los
movimientos repetitivos que deben realizar y a la adopcion de posturas forzadas por tiempo
prolongado. Objetivo: El trabajo de investigacion tuvo como objetivo identificar la incidencia de
los movimientos repetitivos en los trastornos musculo-esqueléticos de los empleados del area de
barrido de una empresa de prestacion de servicio de aseo en el municipio de Tulua Valle en el afio
2021. Métodos: Para dar abordaje a este objetivo se dio aplicabilidad a los lineamientos del enfoque
descriptivo, que permitié mostrar de manera detallada cada uno de los hallazgos obtenidos por
medio de la observacion, aplicacion de lista de chequeo, aplicacion del método Job Strain Index
JSI'y cuestionario Nordico. Resultados: Dentro de los resultados obtenidos se evidencio que los
trabajadores no cuentan con herramientas ergondmicas que se ajusten a sus medidas
antropomeétricas, debiendo para ello realizar adaptaciones artesanales, en cuanto al método JSI se
obtuvo una puntuacién final de 13,5 indicando que la tarea es probablemente peligrosa, finalmente,
el cuestionario Nordico demostro6 que los trabajadores presentan sintomatologia osteomuscular con
mayor énfasis en manos 70%, mufieca 68%, codos 50%, cuello/nuca 53% y espalda baja 41%.
Conclusiones: Se pudo concluir que estas actividades estan asociadas posiblemente a trastornos
musculo-esqueléticos de las extremidades superiores por movimiento repetitivo que pueden

generar enfermedades de origen laboral.
Palabras claves

Condiciones laborales, incidencia, movimientos repetitivos, operarios, riesgo.
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Abstract

Introduction: Workers with job functions such as sweeping are exposed to different dangers, among
which the biomechanical danger stands out, due to the repetitive movements that must be carried
out and the adoption of forced postures for a long time. Objective: The research work aimed to
identify the incidence of repetitive movements in musculoskeletal disorders of employees of the
sweeping area of a cleaning service company in the municipality of Tulua Valle in the year 2021.
Methods: To address this objective, applicability was given to the descriptive approach guidelines,
which show in detail each of the results obtained through observation, application of a checklist,
application of the Job Strain Index JSI method and Nordic questionnaire. . Results: Among the
results obtained, it was evidenced that the workers do not have ergonomic tools that adjust to their
anthropometric measurements, having to make artisanal adaptations, as for the JSI method, a final
score of 13.5 was obtained, indicating that the task it is probably dangerous. Finally, the Nordic
questionnaire showed that workers present musculoskeletal symptoms with greater emphasis on
hands 70%, wrist 68%, elbows 50%, neck / neck 53% and lower back 41%. Conclusions: It was
possible to conclude that these activities are possibly associated with muscular-skeletal disorders

of the upper extremities due to repetitive movement that can generate occupational diseases.

Keywords

Working conditions, incidence, repetitive movements, operators, risks
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Introduccion

En las organizaciones uno de los recursos de mayor importancia es el humano, ya que es
cada uno de los individuos quien con sus conocimientos, habilidades y destrezas contribuye a que
haya un debido cumplimiento de las metas. Por esta razon, en las empresas se debe contar con un
sistema de seguridad y salud de trabajo, pues en este se articulan una serie de acciones que
contribuyen a reducir la incidencia de los riesgos.

Asi pues, en cada una de las organizaciones se debe contar con un responsable de SST
que permita establecer una serie de estrategias que contribuyan a reducir el impacto de los
diferentes riesgos en la salud integral de sus empleados; por ejemplo, en el caso de aquellas
personas que se desempefian en las areas de barrido de las empresas de aseo publico se logra
mitigar accidentes o enfermedades que son ocasionados por los movimientos repetitivos;
entendiéndose por estos todas aquellas actividades que se realizan de manera continua y en la que
se involucran extremidades superiores como los hombros, mufieca, manto, etc.

Como se ha dicho, la consolidacion de este tipo de programas permite abordar de manera
mas acertada la incidencia de movimientos repetitivos en el desarrollo de las actividades
asignadas al personal de barrido, puesto que se establecen pausas activas, se les entrega a cada
empleado herramientas que eviten que este haga flexiones inadecuadas de tronco, se busca que
los mangos de estas se acoplen a la mano para evitar que el movimiento sea forzado, entre otras
acciones que garanticen que los empleados no padezcan trastornos musculo esqueléticos; tales
como la lesion de los musculos, tendones, ligamentos, nervios, articulaciones, cartilagos, huesos
0 vasos sanguineos de los brazos, entre otras.

Es decir, que los desérdenes musculo esqueléticos (DME) relacionados con el trabajo

estan asociados con factores de riesgo especificos como movimientos repetitivos, uso de la
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fuerza, posturas inadecuadas y falta de periodos de recuperacion, especialmente cuando estan
presentes varios factores de manera simultanea”. (Martinez, 2020; p 4)

En efecto, en labores como la que desemperian los operarios de barrido de empresas de
aseo publico, se debe mantener una vigilancia constante desde la perspectiva de los lineamientos
de la SST, pues solo asi se mitiga el impacto de los riesgos derivados de los movimientos
repetitivos que son muy comunes en esta labor, es decir, que estos empleados con facilidad
pueden incurrir posturas forzadas de la mufieca, fuerza manual excesiva, entre otras acciones que
con el pasar de los afios van a generar en estos tendinitis, dedo de resorte, epiconditis y otras
enfermedades méas que desequilibra su salud integral.

Fundamentandose en esto, es que en adelante se decide realizar un trabajo de
investigacion que permita reconocer la incidencia de los movimientos repetitivos en los
trastornos musculo esqueléticos de los empleados de una empresa de prestacion de servicio de
aseo en el municipio de Tulua Valle en el afio 2021, es decir, que por medio de la aplicabilidad de
diferentes instrumentos de recoleccion de informacion se busca reconocer si cada una de estas
personas se esta viendo expuestas a malas posturas, flexiones corporales erréneas, manipulacion
de carga que no cumple con los requerimientos establecidos en la normatividad y otras falencias
que no solo detonan trastornos musculo esqueléticos, sino que aumentan la tasa de ausentismo y
enfermedades laborales, que impacta la dindmica de la empresa en cuanto al desarrollo de la
actividades y la rentabilidad ya que deben asumirse nuevos costos.

De igual manera, describir la sintomatologia que en determinando momento presentan los
empleados de la empresa como consecuencia a que no cuentan con las herramientas de trabajo
idoneas, que los lleva a realizar sus labores de manera forzada, reflejandose esto en dolores en la

murfieca, espalda, entre otras partes.
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Entonces, el desarrollo del trabajo permite reconocer la importancia que tiene el hecho de
que en las empresas se cuente con sistemas de gestion en seguridad y salud del trabajo, pues estos
permiten establecer de manera detallada los cuidados que deben tenerse respecto a los
movimientos repetitivos, que como se ha dicho son detonantes de trastornos musculo-
esqueléticos y que son muy comunes en el desarrollo de las tareas que se asignan a los operarios

del &rea de barrido de las empresas de aseo publico.
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Problema de investigacion

En el &mbito laboral los empleados se ven expuestos a diario a una serie de factores de
riesgo que impactan su salud fisica, mental y social. Especificamente en el sector de la limpieza,
pues alli las personas que desarrollan tareas como el barrido de las calles y parques enfrentan
exposicion a peligro biomecéanico, mas concretamente, como el de los movimientos repetitivos
que ocasionan con el pasar del tiempo una serie de trastornos musculo esqueléticos en la mayoria
de los casos en las extremidades superiores, es decir, que como consecuencia de estos padecen
lesiones en la mufieca, dolores en el hombro, molestias en los dedos, entre otras mas que no les
permiten gozar de un idéneo nivel de bienestar integral.

Dicha situacion, se observa en el estudio realizado por Cérdoba & Pérez (2017), pues en
este se referencia que “los recolectores de basura de Manizales evidencian antecedentes
patoldgicos, tales como lesion en el hombro (50%) sindrome del tunel Carpiano (14%) hernia
discal, escoliosis o deformidades en la columna (14%)”.

Por consiguiente, los movimientos repetitivos se convierten en un factor de riesgo de
fuerte impacto para los empleados que hacen parte del sector del aseo publico, ya que en el
desarrollo de cada una de las tareas el individuo involucra de manera conjunta huesos,
articulaciones, musculos y nervios que si no son controlados de manera adecuada, detonan una
serie de trastornos musculoesqueléticos en las extremidades superiores, tales como: el tdnel
carpiano y otros mas, que genera ausentismo y en caso extremos los lleva a sufrir incapacidades
permanentes. Segun la Federacion Espaiiola de Enfermedades Musculares (2015): “EL TME esta
constituido por fasciculos musculares que a su vez estan conectados a fibras musculares y en el
cual cada uno de los musculos se inserta en el hueso por medio de los tendones, los cuales se

componen de tejido fibroso, elastico y sélido.”



— Corporacidn Universitaria Minute de Dios
Edwscacién de calidad al alcance de todos:
Vigilada MinEducackon 15

L
e e A

Asi pues, en el desarrollo de las tareas de los empleados de las empresas que prestan el
servicio de aseo publico la incidencia de movimientos repetitivos es permanente, pues estas
personas en la jornada laboral realizan movimientos de flexion de tronco hacia adelante y atras
cuando barren, movimientos en las mufiecas al escurrir los traperos, la posicion inadecuada para
empujar el carro en donde se recogen los residuos y otras més que detonan dolores en las
extremidades superiores.

El desempefio de este tipo de tareas da lugar a que los empleados evidencien una serie de
molestias, pues como se referencia en el estudio elaborado por Ramirez (2015) “los movimientos
repetitivos dan lugar a sintomatologia localizadas en el hombro en un 53.08%, seguido de la
mufieca con 35.92%. Las patologias mas cominmente diagnosticadas fueron el Sindrome del
tanel del carpo (31.1%) y el sindrome del manguito rotador (25.2%).” (p 8).

Dicha situacion se evidencia en la empresa encargada de la prestacion de servicio de aseo
publico en el municipio de Tulua Valle, pues los trabajadores que realizan el barrido de las calles
cuentan con unos elementos para desempefiar cada una de las tareas que son propias de su puesto
de trabajo como lo son los biciclos, escobas, recogedores, rastrillos y otros mas; en muchos casos
estos no cuentan con las condiciones necesarias para que no deban esforzarse demasiado; por
ejemplo no se tienen en cuenta las medidas antropométricas de cada empleado pata entregar una
escoba o un rastrillo, lo cual obliga a los trabajadores a mejorarlo usando partes de tubo PVC u
otros elementos, generandose posturas forzadas que van desencadenando dolores en diferentes
zonas del cuerpo.

De igual manera, se puede reconocer que en el desarrollo de las actividades propias del
barrido no se da una debida aplicabilidad a las pausas activas, que son necesarias para prevenir

sintomas osteomusculares, pues segun lo expresado por la persona encargada de esta area solo se
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autoriza un descanso de 5 minutos, el cual es minimo para que se realicen ejercicios de cuello, las
manos Yy los hombros que son las partes del cuerpo més involucradas en este tipo de labor.

Dicha inconsistencia en cuanto al tiempo estipulado para las pausas activas es mas
Ilamativa, si se tiene en cuenta que la labor de cada una de las personas es estipulada para un
tramo entre 4 a 6 km.

Adicionalmente, la empresa carece de programas de capacitacion de higiene postural,
pues se detectd6 como muchos de los empleados que estan llevando a cabo el barrido inclinan de
manera excesiva el tronco, no hacen una idonea flexion de sus rodillas cuando deben recoger
algan tipo de residuo, las flexiones y extensiones de los brazos no son adecuadas, debido a que en
muchos casos los botes de basura son demasiado altos.

Entonces, en la empresa se evidencian una serie de inconsistencias en cuanto a las
medidas de prevencion y cuidado que deben tenerse frente a los movimientos repetitivos y es por

esto, que se decide plantear el siguiente interrogante de investigacion:
Pregunta de Investigacion
¢Cual es la incidencia de los movimientos repetitivos en los trastornos musculo-

esqueléticos de los operarios de barrido de una empresa de aseo del municipio de Tuluéa Valle en

el 2021?
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Justificacion

En el &mbito laboral toma cada vez mayor importancia la responsabilidad de velar por el
bienestar integral de los empleados y es por esta razon, que como profesionales en el campo de la
seguridad y salud del trabajo se hace necesario tener un conocimiento sélido sobre los factores de
riesgo que impactan a cada uno de estos individuos en el desarrollo de sus tareas y por
consiguiente, la manera como se deben abordar para reducir las consecuencias que terminan por
minimizar el nivel de bienestar de cada persona. Es decir, que tener un conocimiento sobre estos
permite reducir el padecimiento de trastornos musculo esqueléticos que como los define la OSHA

(2016):

Afectan principalmente a la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades —tanto
superiores como inferiores— Yy se incluye en ellos cualquier dafio o trastorno de las articulaciones
u otros tejidos. Los problemas de salud varian desde molestias y dolores leves hasta

enfermedades mas graves que requieren baja por enfermedad o tratamiento médico. (p. 2)

Sin duda, la falta de medidas de proteccion respecto a los movimientos repetitivos bien
sea en el momento actual de llevarlos a cabo o en un mediano plazo da lugar a que los empleados
que desarrollan actividades como la de limpieza evidencien TME que son un problema de salud
que se destacan e imponen una enorme carga para los trabajadores y para la sociedad, afectan la
calidad de vida, reducen la productividad y rentabilidad, producen incapacidad temporal o
permanente, inhabilitan para la realizacion de tareas e incrementan los costos de compensacion al

trabajador (Orjuela & Vargas, 2013, p 6).
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Cada vez es maés claro, que los movimientos repetitivos son la causa de los dolores de
espalda, problemas del tunel carpiano, tendinitis, bursitis y otros traumatismos que alteran el
bienestar integral de los empleados; ademés de que conllevan a una tasa de ausentismo que no
solo altera la dindmica de la empresa, sino que genera un incremento en los costos, ya que se
deben cubrir incapacidades. (Chicoines, 2008, p. 12).

Es decir, que no controlar que en la realizacion de las tareas el empleado se ve a inmersos
en actividades en donde los movimientos sedan en un ciclo menor a 30 segundos, posturas
forzadas y otras inconsistencias conlleva a que se evidencien TME.

Debido a esto, es que resulta importante realizar una investigacion que permita tener un
mayor conocimiento sobre el tema y ademas que de la posibilidad de entregar a los directivos de
la empresa unas recomendaciones que les permitan mejorar en cuanto este tema, brindandoles

mayor bienestar a sus empleados.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la incidencia de los movimientos repetitivos en los trastornos musculo esqueléticos

de los operarios de barrido de una empresa de aseo del municipio de Tulua Valle en el 2021.

Obijetivos Especificos

Determinar las condiciones laborales a las que estan expuestos los trabajadores de barrido

en una empresa de aseo de Tulua durante el 2021.

Evaluar los movimientos repetitivos que se generan en la realizacion de la tarea del

barrido en una empresa de prestacion de servicio de aseo en el municipio de Tulua Valle durante

el 2021 aplicando el método JSI.

Identificar la sintomatologia osteomuscular que refieren los empleados encargados de la

tarea del barrido en una empresa de prestacion de servicio de aseo en el municipio de Tulua Valle

durante el 2021.
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Marco referencial
Marco Tedrico

Los trastornos musculo esqueléticos. Son problemas de salud propios del aparato
locomotor, el cual se encuentra compuesto por masculos, tendones, esqueleto 6seo, cartilagos,
ligamentos y nervios. Estos trastornos ocasionan dolencias que pueden ser leves, hasta
convertirse en lesiones irreversibles y que pueden llegar a ser discapacitan tés, ya que, se agravan

por continuar con la actividad laboral y las circunstancias que las ocasionan (OMS, 2004, p. 40).

Asi pues, los trastornos musculo esqueléticos (TME) causados por traumatismo
acumulativo son lesiones o dafios a los tejidos corporales que se han ido desarrollando con el
paso del tiempo por diversas fuerzas externas; “son lesiones y enfermedades que afectan
primariamente a los masculos, tendones, nervios y vasos sanguineos, y que incluyen una gran
variedad de lesiones y enfermedades que resultan de exposiciones repetidas o durante largo

tiempo a estrés fisico. (OSHA; 2009, p.12).

De igual manera, estos pueden ser definidos como: la alteracion de las unidades
miotendinosas, los nervios periféricos y/o el sistema vascular, que resultan de movimientos
comunes que en la vida diaria no producen dafio, pero que en el escenario laboral son agravados
por su repeticion continua, frecuencia, intensidad y la presencia de factores fisicos adicionales.

Su aparicién puede ser precipitada o progresiva (Piedrahita, 2004, p. 6).

Es importante tener en cuenta que este tipo de problemas de salud se ocasionan cuando el
esfuerzo mecanico es superior a la capacidad de carga de los componentes del aparato locomotor.

Igualmente, se generan por irritaciones en el punto de insercion entre el musculos y tendones,
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como también cuando se presentan restricciones funcionales y por procesos degenerativos de los

huesos y cartilagos, como en el caso de los meniscos, las vértebras y las articulaciones.

Por lo anterior, se puede establecer que cada una de estas lesiones afectan el aparato
locomotor y se dan debido a eventos relacionados con fuerza de gran intensidad (empujar,
arrastrar), manipulacion de objetos pesados durante largo tiempo (manipulacion de cargas
durante afios), manipulacion frecuente y repetida de objetos (uso de teclado, montaje de partes
pequefas), esfuerzo muscular estatico (mantenimiento de posturas), inactividad muscular
(posturas antialgicas), movimientos repetitivos (actividad por largo periodo de tiempo),
vibraciones, factor psicosocial. Se generan lesiones agudas y dolorosas y otras crénicas y

duraderas. (Luttman, 2004; p 21).

Conviene referenciar que este tipo de lesiones se pueden dividir en dos: las agudas
causadas por un esfuerzo intenso y breve que pueden provocar dafio estructural y funcional y las
segundas dadas por un esfuerzo permanente y que producen dolores fuertes y disfuncion

creciente, lesiones propias de los paises industrializados (OMS, 2004, p. 9).
Entre las lesiones de mayor impacto se encuentran las siguientes:

v De cuello — hombro
v De brazo - codo

v' Mano — mufieca

v" Columna vertebral

v Miembros inferiores
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Cada una de estas caracteriza por la presencia de dolor constante que conlleva al
ausentismo y en muchos casos a la evidencia de enfermedades laborales que conllevan a un retito

permanente del trabajo.

Las enfermedades osteomusculares y su sintomatologia fisiologica, generalmente, los
sintomas méas comunes suelen identificarse con dolor, bien puede ser en los musculos o en las
articulaciones. Ademas de que se presenta una pérdida de sensibilidad, fuerza y hormigueo.
Reconociéndose desde evaluaciones hechas por estudiosos, que las causas que los originan
mualtiples, pero que sin existen ciertas condiciones laborales determinantes para poder manejar,

prevenir y en casos de mejora, evitar su aparicion.

Entre las patologias més frecuentes relacionadas con el esfuerzo fisico, se encuentran
aquellas que se derivan de adopcidn de posiciones estaticas prolongadas, movimientos repetitivos
y cargas inadecuadas de peso. En el trabajo fisico, las dos primeras adquieren gran importancia y
son generadoras de afecciones musculos esqueléticos que implican grandes pérdidas de fuerza
laboral representadas en incapacidades e incluso pensiones tempranas, debido a su severidad y
recurrencia. De acuerdo con lo expresado en el libro Medicina del trabajo y laboral, “cerca del
80% de las personas han experimentado dolores musculares en algin momento de su vida,
convirtiéndose éstas en patologias comunes en la poblacién en edad productiva. (Garcia; 20011,

pag. 32).

Movimientos repetitivos. En el ambito laboral este tipo de movimiento se ha convertido

en uno de los riesgos de mayor impacto, pues las tareas repetitivas sin llevar a cabo pausas
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activas adecuadas conllevan a que haya un dafio en los masculos, tendones y nervios, que se
refleja en un dolor constante en zonas del cuerpo como la espalda, el cuello, la mufieca y las

extremidades inferiores, que impiden a las personas seguir realizando sus labores.

Este tipo de movimientos son la esencia del trabajo y se define por el desplazamiento de
todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio. EI movimiento repetitivo esta dado por
los ciclos de trabajo cortos (ciclo menor a 30 segundos o 1 minuto) o alta concentracion de

movimientos (> del 50%), que utilizan pocos musculos (Silverstein y col, 1987).

Por su parte, el Ministerio de la Proteccion Social (2008) lo define como “el Grupo de
movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo fisico que involucra al mismo conjunto
osteomuscular, provocandole fatiga muscular, sobrecarga, dolor y/o lesion”.

Dichos movimientos se dan en las siguientes actividades:

Manipulacion de cargas. En este se hace referencia a las acciones de empuje y arrastre de
un objeto, pues en muchos casos los empleados no tienen en cuenta la posicién de la espalda, la
flexion de las piernas, no levantar las cargas por encima de los hombros y otros detalles que

hacen que se lastime tendones, nervios y musculos.

Posturas forzadas. Giros de espaldas forzados, elevacion prolongada de brazos.
Inclinaciones excesivas del tronco, extension del cuello.

Extension y flexiones de mufieca de manera continua.

El hecho de que se dé lugar a estas tareas repetitivas sin control conlleva a que los

empleados padezcan enfermedades tales como:
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Dolores de espalda
Tendinitis

Sindrome de tdnel carpiano
Fracturas de esfuerzo

Dafios en el manguito rotador

Entonces, el que no haya un idéneo control de los movimientos repetitivos conlleva a que

los empleados sufran enfermedades que deterioran su calidad de vida.

Métodos de evaluacion de repetividad, es un método de evaluacion de puestos de
trabajo que permite valorar si los trabajadores que los ocupan estan expuestos a desarrollar
desordenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las extremidades superiores debido a
movimientos repetitivos. Asi pues, se implican en la valoracion la mano, la mufieca, el antebrazo

y el codo. (Moore y Garg, 1995, p. 2).

Para el desarrollo de este se debe tener en cuenta las siguientes variables “la intensidad
del esfuerzo, la duracion del esfuerzo por ciclo de trabajo, el nimero de esfuerzos realizados en
un minuto de trabajo, la desviacion de la mufieca respecto a la posicion neutra, la velocidad con
la que se realiza la tarea y la duracion de la misma por jornada de trabajo”. (Moore y Garg, 1995,
p. 3).

Por consiguiente, este instrumento es de importancia porgue permite reconocer con
mayor precision los riesgos que detonan los desérdenes musculo esquelético y, por consiguiente,

emprender las acciones que mitiguen su impacto.
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Cuestionario Ndérdico: es un instrumento de relevancia, puesto que permite que se
recopile la informacion sobre sobre molestias, dolor o incomodidad en distintas zonas corporales,
es decir, que por medio de este se logra establecer un diagnéstico répido sobre los problemas

musculoesqueléticos, tomado decisiones que reduzca su impacto de manera rapida.

Sumado a esto, se pueden aplicar listas de chequeos y encuestas para obtener una
informacion mas clara.

Entones, la aplicacion de estos conlleva a que se detecte la incidencia de los movimientos
respetivos en la empresa y a partir de esto se emprenda un proceso de intervencion en donde se

plantee acciones para mejorar el bienestar fisico, mental y social de cada empleado.

Marco Conceptual

Trastornos musculo esqueléticos. Se entiende por estos las lesiones y sintomas que
afectan a cualquier parte del cuerpo, pero se centran principalmente al aparato locomotor (huesos
y masculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios y sistema vascular). Su origen es la

exposicion prolongada a una determinada actividad. (Mintrabajo Espafia, 2016, p 4).

Movimientos repetitivos. Se entiende por estos el grupo de movimientos continuos
mantenidos durante un trabajo que implica la accién conjunta de los musculos, los huesos, las
articulaciones y los nervios de una parte del cuerpo y provoca en esta misma zona fatiga

muscular, sobrecarga, dolor y, por altimo, lesion. (Servicio y Salud riesgos laborales, 2016; p 2)
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Peligro Biomecénico. es un conjunto de atributos, o elementos de una tarea que
aumentan la posibilidad de que un individuo o usuario expuesto a ellos, desarrolle una lesion. Se
clasifican en: Postura que puede ser prolongada, inadecuada, mantenida, forzada, anti
gravitacional, Movimiento repetitivo, Esfuerzo y Manipulacion manual de carga. (Ministerio de

la Proteccidn social, 2006
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Metodologia

En la basqueda de dar respuesta al interrogante de investigacion se lleva a cabo una serie
de actividades que permiten recolectar informacion que es analizada, consiguiendo determinar las

falencias que detonan la problematica que se aborda.

Para el logro de este propdsito en un primer momento se determinan las condiciones
laborales a las que estan expuestos los trabajadores de barrido en una empresa de aseo de Tulua
durante el 2021. Esta informacién se obtiene por medio de una evaluacion al puesto de trabajo
que se lleva a cabo mediante la técnica de la observacion, es decir, que se llevd a cabo un trabajo
de campo en donde se analizd de manera detallada la manera como el operario de barrido

desempefia su labor diaria, consignando cada una de las observaciones en una lista de chequeo.

La aplicabilidad de la lista de chequeo permitio reconocer el estado de las herramientas
que se le entrega a los operarios que es fundamental para reducir el riesgo de vivenciar lesiones
musculo esqueléticos e igualmente los tiempos en que se hacen descansos y otros aspectos mas
que son claves para reducir la incidencia de los movimientos repetitivos en la salud de los

operarios.

Seguido a esto, se evalud los movimientos repetitivos que se generan en la realizacion de
la tarea del barrido en una empresa de prestacion de servicio de aseo en el municipio de Tulua
Valle durante el 2021 aplicando el método JSI, que es clave en el abordaje de la problematica, ya

que permitié medir la intensidad del esfuerzo, la duracién del esfuerzo por ciclo de trabajo, el
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namero de esfuerzos realizados en un minuto de trabajo, la desviacion de la mufieca respecto a la
posicion neutral, la velocidad con la que se realiza la tarea y la duracion de la misma por jornada

de trabajo.

Por Gltimo, se identificd la sintomatologia osteomuscular aplicando el cuestionario
Nordico que permitié medir los sintomas que con mayor frecuencia experimentan los operarios
de la empresa objeto de estudio en las extremidades superiores como consecuencia a los
movimientos repetitivos. Cada uno de los datos que se recolectaron por medio de la aplicabilidad

de técnicas e instrumentos permitié desarrollar los objetivos de la investigacion.

Tipo de investigacion

En el estudio se aplicara los lineamientos de tipo de estudio descriptivo, que como lo
define Chavez (2017): “se fundamenta en el registro, analisis e interpretacion de la composicion
de una investigacion, asi como de la naturaleza del fenomeno”. (p 6). Es decir, que por medio de
este se mostrara de manera detallada cada uno de los hallazgos a los que haya lugar por medio de
la observacion y la aplicabilidad de instrumento JSI, que permite valorar de manera clara cada
puesto de trabajo y sobre todo detectar si quienes los desempefian estan evidenciando desérdenes
traumaticos acumulativos en la parte distal de las extremidades superiores debido a movimientos

repetitivos.

Meétodo de investigacion
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Para desarrollar el trabajo investigativo se aplicara los lineamientos del enfoque
cuantitativo, que Segin Sampieri. Et al (2004) se fundamenta en un esquema deductivo y 1dgico
que busca formular preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas.

Sirviendo de base para formular acciones de mejora.

Fuentes de informacion

Fuentes primarias. Se tendra como fuente principal la observacion mediante la inspeccién del
puesto del trabajo e igualmente se dara aplicabilidad de métodos e instrumentos de evaluacion,

tales como el JSI y la encuesta de cuestionario nérdico.

Fuentes secundarias. Documentos de la empresa, investigaciones cientificas, articulos,

consultas bibliograficas, entre otros documentos.

Paoblacion

Los 75 empleados del area de barrido en una empresa de prestacion de servicio de aseo en
el municipio de Tulua Valle durante el afio 2021.
Muestra

Como se cuenta con una poblacion finita, se aplicard para el célculo de la muestra la

siguiente formula:
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N*Zlp*q
H [
d**(N-1)+Z2*p*q

En donde, cada una de sus variables tienen el siguiente significado:
N = Total de la poblacion
Z. (seguridad del 96&) y se trabaja con 1, 96
p. Proporcion esperada
g. (1 -p) (1- 0,05) = 0.95%
d. Precision de 5%
Aplicando esta formula en el caso objeto de estudio tenemos:

n= 75 * (1,96)> * 0,05 * 0,95

(0.05) 2 * (75- 1) + (1,96)2 * 0,05 * 0.95

La realizacion de los diferentes calculos permite establecer que la muestra para el trabajo

de estudio es de 34 operarios del &rea de barrido.

Criterios de inclusion

Todos los empleados de la empresa que desempefien sus labores en el area de barrido.
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Criterios de exclusion

Los empleados que en el momento del llevar a cabo el proceso de evaluacion esté

incapacitados.

Los empleados que se encuentran en calificacion de enfermedades laborales.

Variables de estudio

Sociodemograficas: Edad y sexo
Laborales: Cargo, postura, disefio de cargo, tareas del cargo

Lesiones y sintomas. Molestias en la mufieca, dolor en la espalda, malestar en el hombro
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Resultados

Condiciones laborales a las que estan expuestos los trabajadores de barrido en una empresa
de aseo de Tulua durante el 2021

En el trabajo de campo se llevo a cabo una inspeccion del puesto de trabajo de los
operarios de barrido que son los seleccionados como muestra de estudio, consiguiendo identificar
las condiciones de trabajo que se les ofrece en la empresa

De acuerdo a la lista de chequeo que se aplicé sobre las condiciones laborales, como lo
indica la tabla 1, se pudo identificar que el 65% de los trabajadores manifiesta que la empresa
difunde los lineamientos en seguridad y salud en el trabajo, el 82% refiere que las herramientas
de trabajo que entrega la empresa para la realizacion de las labores de aseo no son correctas ya
gue no se ajustan a las medidas antropomeétricas de los trabajadores por lo que deben realizar
ajustes y redisefio de manera artesanal para facilitar su manipulacién; el 71% de los trabajadores
evaluados manifiesta que la empresa no realiza inspeccién de las herramientas antes de ser
entregadas a los mimos y el 59% de los trabajadores refiere que no recibe capacitaciones sobre la

forma correcta de realizar los movimientos con los miembros superiores.
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Tabla 1.

Resultados lista de chequeo

Descripcion Si No
Se cuenta y difunde los lineamientos de la SST en la empresa 65% 35%

La herramienta usada es la correcta en el desarrollo de cada tarea 'y son 18% 82%
usadas dentro de las limitaciones de su disefio

En la empresa se lleva una inspeccion previa de las herramientas antes de 29% 71%
ser entregadas a los empleados del area de barrido

Se le capacita acerca de la manera como debe desarrollar los movimientos 41% 59%

con las extremidades superiores (mano, mufieca, brazo y hombro)

Tabla 1. Datos recolectados sobre las condiciones laborales. (Elaboracion propia, 2021).

De acuerdo a los resultados de la lista de chequeo aplicada sobre las herramientas de
trabajo como lo indica la tabla 2, se evidencia que la mayoria de los trabajadores manifiestan que
las herramientas usadas fuerzan la mufieca o la mano para la realizacion de las tareas, asi como
también la mayoria de los trabajadores indican que las herramientas cuentan con un peso
regulado y que no incurre en fuerza exagerada del brazo y hombro y que el soporte que sostiene
la herramienta est& acorde con la estatura del trabajador debido a que ellos les realizan ajustes

artesanales con tubos de PBC.
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Tabla 2.
Lista de chequeo

Fuente. Propia

Descripcion Siempre Casi A veces Nunca
siempre
Las herramientas no fuerzan la 24% 35% 29% 12%

mufieca o la mano al momento de
realizar la tarea
Las herramientas tienen un peso 15% 12% 52% 21%
regulado que hace que no se incurra
en fuerza exagerada por parte del
brazo y el hombro
El soporte que sostiene la 24% 18% 37% 21%
herramienta estd acorde con la
estatura de la persona que la usa
Tabla 2. Datos recolectados sobre las condiciones laborales. (Elaboracion propia, 2021).

Cada uno de los porcentajes mostrados en las figuras permite reconocer que respecto al
area de barrido se presentan algunas falencias en lo relacionado con las condiciones laborales,

enfocandose estas en las herramientas manuales.

Movimientos repetitivos que se generan en la realizacion de la tarea del barrido

En la basqueda de tener un mayor conocimiento acerca del impacto de los movimientos
repetitivos se da aplicabilidad al método JSI, que hace posible evaluar el riesgo en tareas en las

que se usa de manera intensa el sistema mano — mufieca.

Para el calculo de esta intensidad de esfuerzo, como se identifica en la figura 1, se califica

con un valor de 1, debido a que el esfuerzo percibido se encuentra menor al 10% MS2.
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Figura 1.

Intensidad del esfuerzo

Intensidad del esfuerzo HMs* £8'  Esfuerzo percbide Valoracidr

oro

lig

Un poco duro , ESTuerzo parceptioe 2

Figura 1. Niveles para medir la intensidad del esfuerzo. (Diego-Mas, Evaluacion de la
repetitividad de movimientos mediante el método JSI (2015).

La duracion del esfuerzo como se demuestra en la figura 2, se calcula midiendo la
duracion de todos los esfuerzos realizados por el trabajador durante el periodo de observacion

(generalmente un ciclo de trabajo).
En este caso se aplica la formula:

% Duracion del esfuerzo =100 * duracion de todos los esfuerzos

Tiempo de observacion
% Duracion del esfuerzo = 100 * 62 / 105
% duracion del esfuerzo = 59%

El porcentaje del 59% obtiene una valoracion de 4 en el rango (50% - 79%), indicando
un concepto de esfuerzo muy duro, es decir, que cada uno de los operarios apoya la mano y

mufieca con intensidad para poder desempefiar su tarea.
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Figura 2.
Duracion del esfuerzo

% Duracién del esfuerzo Valoracién

n & W N

Figura 2. Valoracion de los porcentajes aplicados en la duracion del esfuerzo (Diego-Mas,
Evaluacién de la repetitividad de movimientos mediante el método JSI (2015).

Los esfuerzos por minuto, como se expresa en la figura 3, se calculan contando el nimero
de esfuerzos que realiza el trabajador durante el tiempo de observacion y dividiendo este valor
por la duracion del periodo de observacion medido en minutos. Es frecuente que el tiempo de
observacion coincida con el tiempo de ciclo. (Diego-Mas, Evaluacion de la repetitividad de

movimientos mediante el método JSI, 2015).

En este caso se aplica la siguiente formula:

Esfuerzos por minuto = numero de esfuerzos

Tiempo de observacion en minutos

Esfuerzo por minuto = 42 /1,45 = 28,9

Por lo tanto, el esfuerzo por minuto obtiene una valoracion de 5 ya que el resultado fue

mayor a 20 como se observa en la figura 3.
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Figura 3.

Esfuerzo por minuto

% Esfuerzos por minuto Valoracion

P
AW N

Figura 3. Porcentaje aplicados en la valoracion del esfuerzo por minuto. (Diego-Mas, Evaluacion
de la repetitividad de movimientos mediante el método JSI (2015).

En cuanto a la postura de la mufieca respecto de la posicién neutral, movimiento de
flexién-extension como en desviacion; se observa que la evaluacion de este criterio se obtiene
una valoracion de 3 que indica que la postura percibida de la mufieca no es neutral presentando
una postura regular con una extension de mufieca entre 26°-40°, flexion entre 16°-30° y

desviacion ente 16°-20°, como se expresa en la figura 4.

Figura 4.

Postura mano mufieca

Postura mufeca Extensidn Flexion Desviacion Postura percibida Valoracion
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Figura 4. Nivelesy valoracion de la postura de la mufieca (Diego-Mas, Evaluacion de la

repetitividad de movimientos mediante el método JSI (2015).

Teniendo en cuenta la visita de campo realizada, se percibi6 una velocidad de trabajo con
movimiento normal, por lo tanto, la valoracion que se obtiene es 3. Como se muestra en la figura

5.

Figura 5.

Velocidad del trabajo

s

Ritmo de trabajo Comparacion con MTM-1' Velocidad percibida Valoracién

Figura 5. niveles de velocidad de trabajo. (Diego-Mas, Evaluacion de la repetitividad de
movimientos mediante el método JSI (2015).

Segun la evaluacion de la duracidn de la tarea, teniendo en cuenta que la jornada laboral
es de 8 horas y que en algunas ocasiones se extiende un poco mas para lograr el cumplimiento de
la tarea asignada en la jornada acorde a los kilometros que deben barrer por jornada laboral, se

proporciona una valoracion de 5, como se identifica en la figura 6.
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Figura 6.

Duracion de tarea por dia

Duracién de la tarea por dia en horas Valoracion
1
2
2-4 3
3 i
5

Figura 6. Valoracion de los niveles de duracion por dia de la tarea. (Diego-Mas, Evaluacién de la
repetitividad de movimientos mediante el método JSI (2015).

Finalmente, se calcula la puntacion final teniendo en cuenta cada una de las valoraciones
anteriormente presentadas, como se describe en la figura 7, de acuerdo a los factores

multiplicadores que plantea el método:

JSI = IE x DE x EM x HWP x SW x DD

Tomado como base estos datos numéricos y la valoracion se obtiene el siguiente resultado JSI:

JSI=1E x DE x EM x HWP x SW x DD
JSI=1 2 *3 *15 * 1*15
JS1=13,5

Es importante tener en cuenta que si los valores obtenidos mediante la formula son
iguales o menores a 3 indica que probablemente es segura. Por el contrario, si las puntuaciones

superiores o iguales a 7 indican que la tarea es probablemente peligrosa (Diego-Mas, 2015).
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De acuerdo al resultado obtenido en la aplicacion del método, se puede identificar que se
obtuvo una puntuacion final de 13,5 mostrando un valor superior a 7 que indica que la tarea es
probablemente peligrosa y que puede estar asociado con desérdenes musculo-esqueléticos en los
miembros superiores, convirtiéndose este en una alarma para que se establezcan correctivos que
permitan mejorar las condiciones laborales y, por ende, la prevencién de enfermedades laborales

osteomusculares futuras.

Figura 7.

Multiplicadores

Valoracién IE DE EM HWP SW DD
1 1 0.5 0.5 1 1 0.25
2 3 1 1 1 1 0.5
3 6 1.5 1.5 1.5 1 0.75
4 9 2 2 2 15 1

5 13 3 3 3 2 15

Figura 7. Multiplicadores de las diferentes variables que se evaltan. (Diego-Mas, Evaluacion de
la repetitividad de movimientos mediante el método JSI (2015).

Sintomatologia osteomuscular

La sintomatologia osteomuscular es una de las consecuencias de los movimientos
repetitivos, que como se ha dicho genera una serie de molestias en tendones, huesos, musculos,

vertebras y otras partes del cuerpo.

Por esta razon, es que se hace relevante analizar la misma en el area de barrido de la
empresa que se ha tomado como objeto de estudio y para esto, se da aplicabilidad al cuestionario

Nordico que permite detectar y analizar cada uno de estos sintomas de manera mas detallada.
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De acuerdo a los resultados obtenidos luego de la aplicacion de este cuestionario se
evidencia que la sintomatologia osteomuscular en los trabajadores evaluadas se centra en las
manos en un 70% de la poblacion, seguido de la mufieca con el 68%, el cuello/nuca con el 53%,
los codos con el 50%, la espalda baja con el 41%, los hombros con el 35% y la espalda media con

el 32%, como se demuestra en la figura 8.

Figura 8.

Durante los tltimos 12 meses ha tenido problemas (Molestias, dolor o incomodidades

Molestias en los ultimos 12 meses

Espalda baja (R T — 55
Espalda media “ 68
Mufieca RN e G
Codos _ ?8
Manos “ 70

Hombros [ S0 — 65
cuello /nuca I ity 53

0] 10 20 30 40 50 60 70

ENO HESi

Figura 8. Eventos de molestias en las extremidades superiores en los ultimos 12 meses
Cuestionario Nordico (2021).

En la figura 9, se evidencia que las molestias con mayor impedimento para realizar sus
actividades diarias son el dolor en las mufiecas presente en el 73% de los trabajadores, seguido
del dolor en la espalda baja en el 70% de los trabajadores, el dolor en codos en el 65%, la espalda
baja presenta el 53%, el dolor de las manos el 47%, el dolor en hombros el 35% y el dolor en

cuello/nuca el 26%.
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Figura 9

Impedimento para realizar su rutina habitual.

Impedimiento para realizar la actividad habitual

Espalda baja S 7()
Mufieca o 73
Manos T 53

Cuello /nuca T ——— ] 3

B NO mSi

Figura 9. Porcentajes de molestias que impiden realizar el trabajo en la
Rutina habitual. Cuestionario Nérdico (2021).

De acuerdo a la sintomatologia presente en los ultimos 7 dias se evidencio que el 73% de

los trabajadores manifiesta que presentan dolor en las mufiecas, como se observa en la figura 10.

Figura 10

Calificacion de la molestia en los ultimos 7 dias.

Molestia en los ultimos siete dias

73
80
: .
20 00 00 00 00 00 00
§  ——— — PR ——
s o o &L N N
S AN SRR
O &) @ N \6
D RS AN o
N Q’b KR
% «

Esi mNo

Figura 10. Porcentaje de molestias en los ultimos 7 dias
Cuestionario nordico. (2021).
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De acuerdo a los trabajadores evaluados, se pudo determinar que la mayoria de los
trabajadores han recibido tratamiento por el dolor en las mufiecas, espalda baja y codos con

mayor frecuencia como se observa en la figura 11.

Figura 11

Tratamiento de molestias en los ultimos 12 meses.

Tratamiento de molestias ultimos 12 meses

Espalda baja 3026 70%
Espalda media 422 530,
Mufieca .20 e — 73%
Codos .3 0 o 5%
Manos T 7Y, 3%
Hombros 57 65¢6
Cuello /nuca w 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m% m%

Figura 11. Porcentaje de tratamiento en los Ultimos 12 meses
Cuestionario nordico (2021).

Se logro determinar que, de acuerdo a la intensidad del dolor, la sintomatologia que
predomina como dolor leve se concentra en la espalda media y baja, el predominio del dolor
moderado se encuentra en la zona de los codos, espalda baja y manos en algunos de los
trabajadores y el dolor fuerte predomina en la region de las manos, mufiecas, hombros y codos en

algunos de los trabajadores, como se evidencia en la figura 12.
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Figura 12.

Calificacioén de la molestia de acuerdo a la intensidad del dolor

Calificacidon de la molestia

58
60 46 52 48
43 40
50 36 35 35 5 38 35
40 25
30 18 24
20
10
0
2 o o ) 2 2 S
& N ~ Y 0@ S N
o\(\ ({\Q @’b ® @\)(\ /b@ &bQ
N ® NS Q?}
(z\) <<:‘)Q ((,‘9

M leve M Moderado M Fuerte

Figura 12. Calificacion de la molestia de acuerdo a la intensidad del dolor
Cuestionario Noérdico (2021).



— Corporacidn Universitaria Minute de Dios
Edwscacién de calidad al alcance de todos: 5
Vigilada MinEducackon 4

L
e e A R

Discusion de resultado

En el desarrollo del trabajo de campo se dio aplicabilidad a varios instrumentos de
evaluacidn, tal como es el caso de la lista de chequeo en donde se abordd el tema de las
condicione de trabajo en el area de barrido, obteniendo como resultados que un 82% de los 34
empleados coinciden en afirmar que no se les entrega una herramienta adecuada, es decir, que en
muchos casos se le da como dotacidn escobas que no tienen el soporte vertical de una altura
adecuada y por esto deben usar partes de tubo u otro elementos para poder usarlas.

Situacién que se deriva como lo mencionan los operarios (71%) a que no se hace una
inspeccion previa de cada una de las herramientas y esto, conlleva a no retirar las que no son de
utilidad.

El hecho de que se presente estas falencias da lugar a que los operarios evidencien
molesticas en las manos y mufiecas, pues deben hacer un mayor esfuerzo. Muestra de esto se
refleja en el resultado del JSI que es de 13.5, indicando que en esta area hay una fuerte
prevalencia de movimientos repetitivos que estan deteriorando el bienestar integral de cada una
de las personas.

Sumado a esto, y por medio del cuestionario nérdico se pudo reconocer las molestias con
mayor representatividad para realizar sus actividades diarias son el dolor en la espalda media
(70%) y en la mufieca un (73%). Igualmente es llamativo el porcentaje de la mufieca con un 73%

De igual manera, se pudo determinar por medio de la observacion que en la empresa no
se enfatiza un mecanismo de control que permita regular la realizacion de pausas activas que en
este tipo de trabajo es fundamental para reducir el impacto y por ende la presencia de molestias

osteomusculares.
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Por consiguiente, en el area que se evallo existen diversas falencias que conllevan a que
los operarios se ven expuestos al padecimiento de malestares osteomusculares, por ejemplo, no se
les capacita de manera periddica en la manera como deben desarrollar cada una de sus tareas y

otras mas que colocan en riesgo el bienestar integral de cada uno de los operarios.
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Conclusiones

La realizacion del trabajo de campo permitio determinar que las condiciones laborales de
los operarios de las &reas de barrido de la empresa objeto de investigacién, no cumplen con las
medidas de control necesarias para garantizar la prevencion de enfermedades osteomusculares de
origen laboral, ya que se pudo observar que durante una jornada laboral ordinaria, los
trabajadores deben aplicar un sobre esfuerzo al momento de realizar la actividad de barrido
puesto que el disefio de las escobas que utilizan tienen mangos para sujecion que no se acoplan a
su estatura.

Asi mismo, la aplicacion del método JSI permitio evaluar los movimientos repetitivos que
se realizan en la actividad de barrido arrojando como resultado un porcentaje que esta por encima
del siete (7), convirtiéndose este en una alarma para que se establezcan correctivos que permitan
mejorar las condiciones laborales y, por ende, la calidad de vida de quien llevan a cabo la tarea de
barrido.

Dentro de los factores de riesgo osteomusculares presentes en la actividad de barrido y de
acuerdo al cuestionario nérdico aplicado a los trabajadores, se identifico claramente que el
movimiento repetitivo a nivel de mufieca y hombro son los segmentos corporales que pueden
afectarse principalmente por la realizacion de dicha actividad. Adicional a ello, se concluye que
hay oportunidades de mejora respecto de los controles administrativos implementados en la
empresa para intervenir el factor de riesgo dado que los trabajadores no tienen un claro
conocimiento de como deben mover la mufieca o inclinar el cuerpo para recoger la basura con las

herramientas correspondientes.
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Recomendaciones

Se debe enfatizar en la capacitacion, pues de esta manera los operarios de barridos sabran

con mayor exactitud como llevar a cabo cada una de sus tareas sin impactar negativamente el

hombro, codo, mufieca entre otras partes.

Es fundamental que se haga una vigilancia estricta ara que de una iddnea realizacién de la

pausa activas en la jornada de trabajo.

Es necesario que se haga una revision periddica de las herramientas manuales para retirar

aquellas que no ofrecen las condiciones de trabajo idoneas a los operarios.

Se recomienda implementar un sistema de vigilancia epidemioldgico osteomuscular.

Es importante que se estructure un programa de capacitaciones sobre higiene postural,

pausas activas etc.

Hacer inspecciones a los puestos de trabajo de manera periodica.

Ajustar las herramientas de trabajo de manera ergondémica segun las caracteristicas

antropomeétricas de los operarios.



— Corporacidn Universitaria Minute de Dios
Edwscacién de calidad al alcance de todos:
Wigilacia MinEducacidn

L
I 45 oraraa o

Referencias bibliogréficas

Castro, R. y. (2016). Prevencion de desordenes musculoesqueléticos de origen laboral en

Colombia: un estudio de futuro para el afio 2025. Revista Ciencias de la Salud, vol. 14.

Cordoba & Perez (2017). Lesiones osteomusculares por movimientos repetitivos en los
empleados del centro especializado en neurorehabilitacion integral creer IPS en el primer
semestre del afio 2016. Recuperado en.
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/16109/LESIONES%200STEO

MUSCULARES%20POR%20MOVIMIENTOS.pdf?sequence=1&isAllowed=

Chaves, P (2017). Metodologia. Recuperado en.
http://virtual.urbe.edu/tesispub/0107187/cap03.pdf

Federacion Espafiola de Enfermedades Neuromusculares . (2015). EI musculo esquelético. Espafia:
Federacion Espafiola de Enfermedades Neuromusculares .

Chiavenato | «Introduccion a la teoria general de la administracion». (2006) Séptima

Edicion, de, McGraw-Hill Interamericana

Chiavenato, I (2007) “Administracion de Recursos Humanos”. 5ta. Ed. Mc Graw Hill,

Colombia. 2007.


http://virtual.urbe.edu/tesispub/0107187/cap03.pdf

— Corporacidn Universitaria Minute de Dios
Edwscacién de calidad al alcance de todos:
Wigilada MinEducacian

L
I 45 oraraa o

Federacion Espafiola de Enfermedades Musculares. (2015). Recuperado en.
https://enfermedades-

raras.org/index.php?option=com_content&view=article&id=685&Itemid=171

Hernandez, S. (2008). Metodologia de la Investigacion. Recuperado en. Mc Graw Hill.

Madrid.

Luttmann (2004). prevencion de transtornos musculoesqueléticos en el lugar de trabajo.
instituto de fisiologia laboral de la universidad de Dortmund, Alemania. quinta edicion.
Recuperado en.

https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/16109/LESIONES%200STEOMUSC

ULARES%20POR%20MOVIMIENTOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marquez, L. (2015). Factores de riesgo biomecanicos y psicosociales presentes en la
industria venezolana de la carne. Recuperado en. https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-

24492015000300003&script=sci_arttext

Ministerio de Justicia. (2017). https://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1505864
Ministerio de Trabajo de Espafia. Trastornos Musculoesqueléticos. Recuperado en

https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/04/riesqos-blogue-1-

trastornosmusculoesqueleticos-saludlaboralydiscapacidad.pdf



https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/16109/LESIONES%20OSTEOMUSCULARES%20POR%20MOVIMIENTOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/16109/LESIONES%20OSTEOMUSCULARES%20POR%20MOVIMIENTOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/04/riesgos-bloque-1-trastornosmusculoesqueleticos-saludlaboralydiscapacidad.pdf
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/04/riesgos-bloque-1-trastornosmusculoesqueleticos-saludlaboralydiscapacidad.pdf

— Corporacidn Universitaria Minute de Dios
Edwscacién de calidad al alcance de todos:
Vigilada MinEducacidn 51

L
e e A

Ministerio de la Proteccion Social (2008). Movimientos repetitivos. Recuperado en.

https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/movimientos.pdf

Moore y Garg, (1995). Evaluacién de la repetitividad de movimientos. Recuperado en.

https://www.ergonautas.upv.es/metodos/jsi/jsi-ayuda.php

NIOSH (2012). Como prevenir los riesgos musculoesqueléticos. Recuperado en.

https://www.cdc.gov/spanish/niosh/docs/2012-120 sp/default.html

Organizacién Mundial de la Salud (2014). Trastornos musculo esqueléticos. Recuperado

en. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-conditions

OSHA (2009). Trastornos musculoesqueléticos. Recuperado en.

https://osha.europa.eu/es/themes/musculoskeletal-disorders

OSHA (2016). Trastornos Musculo esqueléticos: recuperado en.
https://osha.europa.eu/es/themes/musculoskeletal-disorders

Piedrahita H. (2004). Evidencias epidemioldgicas entre factores de riesgo en el trabajo y
los desérdenes musculo-esqueléticos, Revista MAPFRE Medicina, 2004, vol. 15, N°3. Recuperado
en., https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/7801/VesgaAriasRoxanal.orena-
2.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Ramirez, C (2015). Prevalencia de las lesiones osteomusculares. Recuperado en.

https://repository.ces.edu.co/bitstream/10946/2797/1/Prevalencia_lesiones.pdf

Silverstein B.A, (1987). Occupational factors and carpal tunnel syndrome. American Journal of Industrial
Medicine, 1987, |II: 343-358. Recuperado en. https://sandiegoses.com/pdf/desordenes-

usculoesqueleticos.pdf


https://www.mscbs.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/docs/movimientos.pdf
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-conditions
https://osha.europa.eu/es/themes/musculoskeletal-disorders

1

. < UrAmin o TO
— Corporacidn Universitaria Minute de Dios
Edwscacién de calidad al alcance de todos: 52
Wi

gilarcla MnEducacitn

Vargas, O. (2013). Prevalencia de desordenes musculo esqueléticos y factores asociados en
trabajadores recuperado en.
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/15535/TrianaRamirezCarolina2014.pd
f;jsessionid=769DD0A52F30A641C29E1B62E38D5A02?sequence=1



https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/15535/TrianaRamirezCarolina2014.pdf;jsessionid=769DD0A52F30A641C29E1B62E38D5A02?sequence=1
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/15535/TrianaRamirezCarolina2014.pdf;jsessionid=769DD0A52F30A641C29E1B62E38D5A02?sequence=1

— Corporacidn Universitaria Minute de Dios
Edwscacién de calidad al alcance de todos:
Wigilacia MinEducacidn

I
I 45 oraraa o

AnNExXos

Anexo A. Lista de chequeo

Lista de Cheque'o para herramientas manuales
Area de barrido

Fecha de aplicacion:

Nombre:

Nota: Marque la opcion correcta

Identificacion del peligro

En la empresa se cuenta y difunde un programa de SST en donde se muestre a los empleados
los riesgos y medidas de seguridad que se deben tener para evitar que haya un fuerte impacto de
los factores de riesgos en el padecimiento de problemas Muscoesqueléticos, como consecuencia

de los movimientos repetitivos

Seleccion

La herramienta usada es la correcta en el desarrollo de cada tarea y son usadas dentro
de las limitaciones de su disefio

Las herramientas son usadas para su proposito especifico

Las herramientas no forzan la mufieca o la mano al momento de realizar la tarea

Las herramientas se ajustan comodamente a la mano del empleado
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D Las herramientas tienen un peso regulado que hace que no se incurra en fuerza
exagerada por parte del brazo y el hombro
Los mangos de las herramientas son de un material que da lugar a que no haya un exceso

de fuerza en la mano y la mufieca

El soporte que sostiene la herramienta estd acorde con la estatura de la persona que la
usa

El mango de la herramienta sobresale del pufio, para evitar una presion sobre la palma

de la mano.

Los movimientos que se realizan con las herramientas se ajusta a la amplitud maxima

[

de rotacion de la articulacion corporal correspondiente: hombro, codo, mufieca.

Inspeccion

En la empresa se lleva una inspeccion previa de las herramientas antes de ser entregadas

a los empleados del &rea de barrido

Las herramientas que no cuentan con las condiciones estipuladas son retiradas del area

de trabajo

Practicas de Trabajo
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Los trabajadores solo usan herramientas con las cuales tienen experiencia o han sido

[

entrenados

Las tareas son variadas para que la misma herramienta no sea usada todo el dia,

cansando la mano.

Las canecas de la basura en donde se depositan los residuos son de una altura moderada

para evitar el estiramiento innecesario de las extremidades superiores

En el desarrollo de las tareas realiza pausas activas en un promedio de 15 minutos

Se le capacita acerca de la manera como debe desarrollar los movimientos con las

extremidades superiores (mano, mufieca, brazo y hombro)

Equipo de proteccion personal

D Si es necesario, equipo de proteccién personal es provisto por la empresa y es usado por los

trabajadores. Los tipos usados son apropiados para el trabajo y dan proteccién adecuada
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Anexo B: Formato de Inspeccion de puesto de trabajo &rea de barrido

Objetivo General

Identificar los movimientos repetitivos que se dan en la labor del empelado del barrido y

que generan trastornos musculoesqueléticos

Obijetivos Especificos
Reconocer las tareas desempefiadas por los empleados del area de barrido
Establecer aquellas tareas que se realizan de manera equivoca

Identificar si las herramientas de trabajo son adecuadas para la realizacion de las tareas

1. Datos Generales del puesto de trabajo

Nombre del cargo:

Area:

2. Caracteristicas organizacionales

Turno
Rotacion
Descansos

Ritmo de trabajo
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Inicio de la jornada laboral

Identificacién y caracterizacion de los componentes del sistema ergonémico

ACTIVIDADES SI | NO OBSERVACION

Las herramientas cuentan con las
dimensiones que son requeridas
(Escoba 120 cm de alto y 2cm de
diametro), Trapero (120cm y 2cm de
didmetro), recogedor (77 cm de altoy 2¢
de didmetro) y poceta (50 cm de ancho
y 32 cm de diametro)

Se le indica que la mano que hace la
manipulacion superior se posicione al
mismo nivel del hombro y la mano a
nivel inferior al mismo nivel de la
cadera

La escoba y rastrillo tienen la dimension
en el soporte que permita no se de una
rotacion exagerada de la columna

Durante el tiempo que hace uso del
recogedor se observa que con la mano
que toma el cabo de la escoba realiza
una flexion de hombro de 40 grados con
rotacion internay extension de codo 130
grados

Fuente. Propia

Para la consolidacion de la planilla de anélisis del puesto se tomd como referencia varios
modelos y basados en estos se estructuro el aplicado en el area de barrido en la empresa objeto

estudio.
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Anexo C. Cuestionario Nordico

ENCUESTA OSTEOMUSCULAR- CUESTIONARIO NORDICO

Este cuestionario sirve para recopilar informacién sobre molestias, dolor o incomodidad en distintas
zonas corporales.

Muchas no se va al médico apenas aparecen los primeros sintomas, y nos interesa conocer si
existe cualquier molestia, especialmente si las personas no han consultado aun por ellas.

En el dibujo se observan las distintas partes corporales contempladas en el cuestionario.

Les solicitamos responder sefialando o indicandonos en que parte de su cuerpo tiene o ha tenido
dolores, molestias o problemas, marcando los cuadros de las paginas siguientes.

Declaro que he sido informado y comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propdsito de esta
encuesta, que me han aclarado todas las dudas y sé que mi participacién es voluntaria, por lo
anterior, doy mi consentimiento para que la informacion de la misma sea utilizada para los analisis

requeridos.
NOMBRE DEL TRABAJADOR: C.C:
NOMBRE DE LA INSTITUCION: MUNICIPIO: j
PESO (KG): ESTATURA: GENERO (F/M): EDAD:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL: DOMINANCIA: %
AREA DE TRABAJO:

CARGO:

Fuente. ARL Sura. Recuperado en.
https://www.arlsura.com/files/musculoesqueletico/herramienta_4_cuestionario_nordico_ajustado.

docx
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1. Sefale con una X en las casillas el area que presenta molestias.

oy

ol i

¢Ha estado impedido
En cualquier momento para realizar ¢Ha recibido
g SHNR 0y e kg ¢Ha tenido problemas o | tratamiento por estas
ultimos 12 meses ha trabajooen 5
tenido problemas la casa, en algdn on Iosr:':‘l::::: ’7 dias? lmo'..l:h“ 12
(molestias, dolor o momento durante ;. en los ultimos
incomodidas) los Gltimos 12 meses meses?
por esta molestia?
Der/ Der Der si Der
SEGMENTO Si|No| lzq | Ambos| Si | No | flzq| Ambos | Si | No | /lzq| Ambos No | /lzg | Ambos
Cuello/Nuca
Hombros
Manos
Codos
Mufieca
Espalda Media
Espaida Baja
Caderas y Musios
Rodillas
Tobillos y Ples
Otros
2. ;Qué calificacién le daria al dolor o molestia referida en la pregunta anterior?
1a 2: Leve
3 a 4: Moderado
5: Molestias muy fuertes
Caderas |
Cuello/ Espalda | Espalda Tobillos |
;“: c: Hombros | Manos | Codos | Mufieca Media Baja Muzlos Rodillas y Pies
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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