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Resumen

El clima laboral se entiende como la idea del ambiente de trabajo, en donde se encuentra
directamente relacionado con la conducta de los colaboradores, de manera que influye en el
personal de la institucion afectando cada una de las situaciones, donde se llegan a tornar poco
saludable, generando malas relaciones en las interacciones laborales y personales de manera que
juega un papel vital debido a que influye significativamente en las actitudes y repercute en la
eficacia y eficiencia. De manera que se analizo el Clima laboral en la Institucion Educativa
Departamental San Antonio del municipio de Anapoima con el fin de determinar cuales eran sus
falencias y por medio de estrategias fortalecerlo y mitigar los posibles dafios, al ambiente y con
este a sus colaboradores mejorando su entorno laboral. Por consiguiente, en la investigacion se
tomo6 como muestra los 22 educadores, donde laboran medio tiempo, asi que la investigacion fue
de enfoque cuantitativo que es una via por la cual se obtiene soportes de la investigacion por
medio de elementos de caracter cognitivo y resultados numéricos que son extraidos de las
circunstancias reales y el tipo de alcance descriptivo. Asimismo, se utilizaron técnicas como la
observacion que, consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones,
situaciones, al igual que encuestas donde busca dar respuestas a problemas tanto en términos
descriptivos como de relacion de variables, también encuestas, que proporcionan informacion
sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos. Por ello se pudo concluir
que, el clima laboral es vital en las organizaciones, es necesario y trascendental realizar los
estudios acordes a cada institucion, debido a la labor que desempefian los colaboradores como
docentes en el cumplimiento de sus tareas u oficios cotidianos, es sustancial detectar a tiempo los

peligros y riesgos a los que se ven expuestos, como el riesgo psicosocial, el cual se da de una



manera silenciosa y la mayoria de las personas no lo notan, o no le prestan la atencion que este

requiere.
Palabras clave

Ambiente de trabajo, Clima laboral, Docentes, Estrés, Riesgo psicosocial, Seguridad y

salud en el trabajo.
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Abstract

The work environment is understood as the idea of the work environment, where it is
directly related to the behavior of employees, so that it influences the staff of the institution
affecting each of the situations, where they become unhealthy, generating bad relationships in
work and personal interactions so that it plays a vital role because it significantly influences
attitudes and affects the Effectiveness and efficiency. So the work environment in the San
Antonio Departmental Educational Institution of the municipality of Anapoima was analyzed in
order to determine what its shortcomings were and through strategies strengthen it and mitigate
possible damages, to the environment and with this to its collaborators improving their work
environment. Therefore, in the research Se took as a sample the 22 educators, part-time, so that
the research was of quantitative approach that is a way by which research supports are obtained
through elements of cognitive character and numerical results that are extracted from the real
circumstances and the type of descriptive scope. Likewise, techniques such as observation were
used, which consists of observing people, phenomena, facts, cases, objects, actions, situations, as
well as surveys where it seeks to give answers to problems both in descriptive terms and in terms
of relationship of variables, also surveys, which provide information on the opinions, attitudes
and behaviors of citizens. Therefore, it was concluded that, the work environment is vital in
organizations, it is necessary and transcendental to carry out the studies according to each
institution, due to the work carried out by the collaborators as teachers in the fulfillment of their
tasks or daily trades, it is substantial to detect in time the dangers and risks to which they are
exposed, such as psychosocial risk, which occurs in a silensian way and most people do not
notice it, or do not pay the attention it requires.

Keywords



Work environment, Work environment, Teachers, Stress, Psychosocial risk, Safety and

health at work.

15



16

Introduccion

El clima laboral es el ambiente que se respira en el medio en el que los trabajadores
llevan a cabo sus distintas labores. Un concepto que se encuentra condicionado por factores
propios de la percepcion y caracteristicas de los empleados, pero también por las acciones de la
empresa. El término, ademas, se refiere al estado de animo de los miembros de una organizacion
y de como este influye en los resultados de negocio (bizneo, s.f.)

Este es significativo en pro de la mejora en el rendimiento de los colaboradores, debido a
que el clima laboral en excelentes condiciones genera sentido de pertenencia, por ello se debe
cuidar evitando decaer y traer consigo malos habitos en su trabajo cotidiano, es conveniente
recordar que tener en dptimas condiciones el clima laboral es tenerlo todo para lograr éxitos en
las organizaciones ya que esta responsabilidad es de todos junto con el sistema de gestion por
parte de la alta direccion.

El mal clima laboral puede generar en los colaboradores mala comunicacién entre ellos,
haciendo més dificil la participacion y mas facil llegar a sentirse disgustados por tener que
convivir con los deméas generando diferencias y/o conflictos, de manera que el clima no positivo
desmotiva la creacion de ideas, se generan problemas de comunicacion. de manera que sus
jornadas laborales se convierten en la sensacion de que son mas largos los dias laborales, y de
esta manera baja el aporte de ideas y produccion para el colegio de parte de los educadores,
ademas de que el estrés también juega un papel importante, ya que al tener malas relaciones les
ocasione estrés, que en su gran mayoria no le prestan la atencién pertinente, sin saber que puede
ser el inicio de desencadenar enfermedades en los docentes que les puede acarrear serios
problemas en su salud. De manera que la pregunta de esta investigacion es ¢ Cuéles son los

factores de riesgos psicosocial que afectan el Clima Laboral en los docentes de la Institucion
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Educativa Departamental San Antonio? Y por ello el objetivo general de esta investigacion es
analizar el Clima laboral en la Institucion Educativa Departamental San Antonio del municipio
de Anapoima con el fin de determinar cuales son sus falencias y por medio de estrategias
fortalecerlo y mitigar posibles dafios en la salud de los colaboradores, al ambiente y con este

mejorar su entorno laboral.
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Planteamiento del problema

Segun (Vargas, 2019) “el clima laboral puede afectar directamente al rendimiento y
motivacién de manera inmediata. También genera respuestas en mayores niveles de profundidad,
impactando en el compromiso con la compafia”. Asi lo indica Rosana Patricia VVargas Masias,
docente del PAE en Gestién Avanzada de Recursos Humanos en ESAN.

Ademas, la felicidad de cada trabajador y motivacidn juegan un rol de suma importancia,
debido a que son aspectos que ayudan a tener una mejor productividad y eficiencia generando un
ambiente saludable para todos los empleados porque, cuando estan satisfechos ejerciendo las
tareas que tienen como obligacién se encuentran realmente comprometidos gracias a la
satisfaccion que siente o por el contrario “Trabajar en un mal ambiente laboral no es beneficioso
para nadie (desde el empresario/a o gerente hasta el empleado contratado en los ultimos dias,
para el proveedor ni para el cliente) ni para nada (para la empresa en si, sus resultados y su
supervivencia).” (Pyrselconsultores, s.f.).

La problematica de esta investigacion es el clima laboral que se presenta en la Institucion,
Educativa Departamental Rural San Antonio, que va encaminada a definir como se torna en los
docentes, debido a que este se puede volver poco saludable, generando malas relaciones entre
comparfieros, ya que este es vital porque es “un factor que influye significativamente en como se
sienten los empleados sobre el trabajo es el clima laboral. EI ambiente en el trabajo tiene que ver
tanto con la participacion de los empleados como la relacion entre ellos y con los supervisores, la
cultura organizacional y el espacio para su desarrollo personal.” (Ortiz, s.f.).

Es transcendental mitigar los posibles problemas que se ocasionen debido al trato que
manejan los docentes en el colegio, pues se observa que algunos no tienen buenas relaciones

interpersonales, dado que en otra ocasiones han teniendo discusiones, debido a que no llegan
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acuerdos sobre su trabajo y las diferencias de opiniones generan altercados que en ocasiones se
salen de lo habitual hasta llegar al punto de que este tipo de choques se hacen constantes porque
no opinan igual, no estan de acuerdo con las decisiones que se toman como grupo de profesores,
ya sea por la personalidad que cada uno de sus comparieros que no les agrada, o la manera en
como tienden a solucionar las diferentes situaciones que se presentan.

Estos son los diferentes motivos que los lleva aislarse de la convivencia, el
compafierismo, deteriorando la comunicacion que es un pilar fundamental en el clima laboral,
ademas ellos opinan que todos estos altercados mencionados se dan desafortunadamente, porque
no se tienen las medidas de prevencién acordes para la resolucion de conflictos que se generan
en las jornadas laborales, ademas vemos que esto es debido a la falta de tolerancia, aportando
negatividad a este tema de suma importancia que la mayoria ignora.

Lo cual ocasiona tensiones en el grupo de docentes, debido a este tipo de situaciones que
se tornan poco agradables dejando como consecuencia malas relaciones entre ellos
continuamente y tornando desagradable para los compafieros que son testigos de esto, a causa de
que no fomentan situaciones o actividades que promuevan la integracion entre ellos, de modo
que para algunos docentes su satisfaccion laboral es baja, también que no se suelen hacer
evaluaciones, para saber el estado del clima laboral, dejando esto en el olvido y sin tener en
cuenta que es el lugar en donde ellos pasan la gran parte de sus dias y es el lugar donde deben
mezclar aspectos tanto profesionales como personales.

De acuerdo con lo anterior, el clima laboral es bastante importante porque, este nace
desde las relaciones interpersonales de los empleados y el entorno donde laboran los
trabajadores, de estas acciones depende la productividad de cada persona y determinan su clima,

por ende, si su clima laboral es mas negativo que positivo, pues su rendimiento se vera muy
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afectado, en especial cuando su empleador no le presta atencion al animo que traen los
colaboradores o si estos se encuentran satisfechos con sus labores o simplemente no le importa si
no solo ver resultados.

Por motivos como los anteriormente mencionados, cabe resaltar que es importante que
los empleadores se involucren mas de manera que tomen la mejor actitud de liderazgo a la hora
de interactuar con sus colaboradores, comprendiendo sus emociones para optimizar este
ambiente laboral, aumentando o reforzar una cultura organizacional, lo cual generara para todos
un clima laboral saludable, evitando generar estrés en los empleados o conflictos mas
preocupantes entre ellos, en su salud, en la relacion que tienen con sus familias, que solo los
perjudicaran y atraeran negatividad en todo.

Por ello es preciso tomar medidas que se implementen de manera apropiada para generar
espacios comodos y de agrado para ejecutar actividades a nivel grupal e individual que
fortalezcan el clima laboral y mitiguen todos aquellos factores que sean perjudicial, de manera
que se incentiven y/o reconozcan a sus docentes causando en ellos satisfaccion por su labor y a la

vez mejorando el clima laboral para todo el grupo docente de la institucion.

Pregunta problema

A continuacion, se muestra la pregunta problema de la presente investigacion, es la
siguiente:

¢Cuales son los factores de riesgos psicosocial que afectan el Clima Laboral en los

docentes de la Institucion Educativa Departamental San Antonio?
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Justificacion

Esta investigacion se lleva cabo porque, es importante reconocer las caracteristicas
del clima laboral en la Institucion Educativa Departamental San Antonio, para comprender la
realidad del equipo de docentes y asi proponer desde alli estrategias que lo puedan fortalecer,
teniendo en cuenta que dicho clima laboral es un pilar fundamental para la productividad y el
desarrollo de las relaciones laborales, de manera que lo anteriormente dicho sea permeable en
cada uno de los individuos y el grupo laboral.

De esta manera se busca mitigar cualquier factor que genere afectaciones ya sean en
el trato y comunicacion o en la salud como por ejemplo, el estrés, donde este juega un papel
de suma importancia dado que, desencadena muchas enfermedades en los colaboradores,
debido a las malas relaciones interpersonales o con motivo del trabajo monoétono y por ende,
también tienen que ver y mucho las extensas jornadas y/o horarios laborales; por
consiguiente se pueden frustrar y tal vez tener una serie de fallos en lo que hacen, sus tareas u
oficios causando en el personal, a nivel individual una baja autoestima debido a que las cosas
no salen como ellos las han planeado.

Por motivos como los anteriores se debe contar con un buen liderazgo el cual debe
ayudar a superar las falencias en el clima laboral de los docentes, donde se debe
primeramente identificar claramente cuales son los factores que estan influyendo de alguna
manera en el ambiente, para después dar el siguiente paso a establecer cuales son los alcances
que estan teniendo en su entorno y en ellos con el fin de poder proponer estrategias que
ayuden en la institucién y lograr contar con un ambiente saludable para todos cuidando de

ellos, su salud y seguridad.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar el clima laboral en la Institucion Educativa Departamental San Antonio del
municipio de Anapoima, con el fin de determinar cuales son sus falencias y por medio de
estrategias fortalecer, mitigar posibles dafios al ambiente y a sus colaboradores.
Objetivos especificos

Caracterizar las variables sociodemograficas del grupo docentes de la Institucion
Educativa Departamental San Antonio.

Determinar los factores que afectan el Clima Laboral en la Institucion Educativa
Departamental San Antonio.

Evaluar la incidencia de la motivacion en el desempefio de los colaboradores (docentes)
de la Institucion Educativa departamental San Antonio.

Proponer estrategias que favorezcan al mejoramiento del clima laboral de los trabajadores

de la Institucion Educativa Departamental San Antonio.
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Marco referencial

Marco contextual

La Institucion Educativa Departamental San Antonio, es un colegio de calendario A,
genero mixto, donde de manejan los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria y
media, en las jornadas mafiana y fin de semana, cuenta con 6 sedes, ubicado en San Antonio de
Anapoima es una inspeccion de policia, perteneciente al municipio de Anapoima, ubicado al
noroeste del area urbana del citado municipio, a 5 km por carretera. Este poblado se conoce por
albergar en tiempos anteriores la Estacion de los Ferrocarriles Nacionales, ubicada sobre la linea
Bogotéa - Facatativa — Girardot.
Marco tedrico

El clima laboral en las instituciones como en cualquier tipo de organizacién se caracteriza
por ser diferente, su ambiente, de manera que por ello es importante tener en cuenta como
tratamos a los compafieros en el trabajo, tener en cuenta que se debe tener un buen trato con los
colaboradores con el fin de mantener un buen clima laboral para todos y que todo funcione
adecuadamente.

Sindrome burnout

El término Burnout fue propuesto por Freudenberger en 1974 para describir "una
sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resulta de una sobrecarga por
exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador" (Ardila, 2007).
Personas expertas en el tema creen que hay otros factores que son causantes del agotamiento, en
especial la depresion, que es un factor silencioso, que a veces las personas lo poseen, pero no se

dan cuenta hasta el momento en que van al doctor.
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El Sindrome de Burnout, “también conocido como sindrome de aniquilamiento, sindrome
de estar quemado, sindrome de desmoralizacion o sindrome de agotamiento emocional o
profesional es considerado por la Organizacion Mundial de la Salud como una enfermedad
laboral que provoca detrimento en la salud fisica y mental de los individuos™ (Apiquian, 2007).
También es importante ver que no solo afecta el estado fisico perdiendo energia, también el
estado emocional que juega un rol fundamental en la actitud de los colaboradores y las
condiciones en las que trabajan en su dia a dia, debido a que muchas ocasiones les puede generar
otros sindromes que ponen en alto nivel de riesgo la salud de las personas y que ademas la
frecuencia aumenta significativamente con el pasar del tiempo.

Tipos de sindrome burnout.

Frenético. Es la persona que “trabaja cada vez mas duro hasta el agotamiento y se
caracteriza por una implicacion excesiva, grandes ambiciones y por la sensacion de abandono de
la vida personal y de la salud en el trabajo. Suelen incluirse los sujetos con jornadas partidas,
pluriempleo o contratos temporales, situaciones que les obligan a implicarse mucho mas para
mantener el puesto de trabajo” (LIull, 2015).

Desgastado. Es aquella persona que “se da por vencido a la minima dificultad, cuyo
comportamiento dista de la diligencia, terminando en un ciclo vicioso de acciones negligentes
selladas por la apatia y la falta de entusiasmo. Su estrategia de afrontamiento es la desconexion
conductual, descuidando las responsabilidades y abandonando las tareas concernientes a su
puesto de trabajo” (Molina, 2014).

Sin desafios. Es el individuo que se tiene que enfrentar “a condiciones monétonas y poco
estimulantes, que fallan a la hora de proporcionar la satisfaccion necesaria (Molina, 2014).

Presenta indiferencia, visto que realiza las tareas del trabajo sin interés y de manera superficial;
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aburrimiento, puesto que sufre de falta de estimulacion y de monotonia en el desarrollo de las
tareas; y falta de desarrollo personal, entendida como la ausencia de crecimiento personal junto
con el deseo de cambiar de puesto de trabajo (Montero, 2016)"

Sintomas del sindrome burnout.

e Estado de cansancio

e Falta de autoestima

e Deficiencia en el desarrollo personal
e Estado nervioso e intranquilo constante
e Problemas de concentracion

e Conductas de agresividad

e Dolores de cabeza

e Dificultad para dormir

e Aceleracion cardiaca

e Baja productividad

¢ Indiferencia

e Mal humor

e Incomunicacion

e Absentismo laboral



26

Tabla 1

Sintomas del estrés laboral asociado al burnout

Sintomas
Psicosomaticos

Sintomas emocionales

Sintomas conductuales

Fatiga cronica
Dolores de cabeza

Dolores musculares (cuello,

espalda)

Insomnio

Pérdida de peso
Ulceras y desordenes
gastrointestinales
Dolores en el pecho
Palpitaciones.
Hipertension.

Crisis asmatica.

Resfriados frecuentes.
Aparicion de alergias.

e Irritabilidad

e Ansiedad generalizada
y focalizada en el
trabajo

e Depresion

e Frustracion

e Aburrimiento

¢ Distanciamiento
afectivo

e Impaciencia

e Desorientacion

e Sentimientos de
soledad y vacio

e Impotencia.

e Sentimientos de
omnipresencia.

Cinismo.

No hablan.

Apatia.

Hostilidad.

Suspicacia.

Sarcasmo

Pesimismo

Ausentismo laboral

Abuso en el café, tabaco,
alcohol, farmacos, etc.
Relaciones interpersonales
distantes y frias

Tono de voz elevado (gritos
frecuentes)

Llanto inespecifico
Dificultad de concentracion
Disminucién del contacto con el
publico / clientes / pacientes
Incremento de los conflictos
con compafieros
Disminucién de la calidad del
servicio prestado
Agresividad.

Cambios bruscos de humor.
Irritabilidad.

Aislamiento.

Enfado frecuente.

pag.2

Tabla 1. Son los sintomas ocasionados del estrés laboral asociados al burnout. (Apiquian, 2007),
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Consecuencias del sindrome burnout.

Este sindrome se puede decir que se presenta de manera silencioso, pero sin darnos
cuenta avanza de forma progresiva en los colaboradores, como se ha mencionado anteriormente
es un desgate que si no es detectado y tratado a tiempo puede afectar otros aspectos importantes
hasta llegar al punto que es muy dificil para las personas que lo poseen desafortunadamente
resolver sus tareas y oficios, problemas o cosas que antes eran faciles para ellos, se vuelven
complejas sin saber el porqué de este cambio.

Tanto es asi que, este tipo de situaciones les genera estados de inestabilidad, frustracion
de manera permanente, que cada vez los sintomas se van agravando mas y en donde cada vez las
personas toman otros rumbos pensando en que sera la solucion, como consumiendo bebidas
alcohdlicas, sustancias psicoactivas, entre otros, o en el peor de los casos el intento de acabar con
sus vidas.

Clima laboral

El clima laboral se define como “combinacién de todos los elementos que afectan la
forma en que los miembros de un equipo perciben su lugar de trabajo y puede verse afectado por
la motivacion, la delegacion, la autoridad, los comentarios y las actitudes. ™ (Guzman, 2021). De
manera que se evidencia que es lo que predomina en el entorno, las interacciones que hay entre
todo y con todos, que tiene factores que suman para poder mantener la productividad, de la
organizacion, la satisfaccion, el estado de animo de los colaboradores.

También se presenta como “la sensacion que tiene cada trabajador sobre el ambiente
laboral en su organizacion. Depende de numerosos factores, tanto fisicos como emocionales,

dentro de su espacio de trabajo y también es influenciado por la relacién con sus compafieros de
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trabajo, la motivacion o el compromiso™ (Human pull, s.f.). Dicha sensacion deberia ser positiva
en pro de facilitar el logro de objetivos y metas debido a que el hecho de sumar genera felicidad
en cada uno de los trabajadores generando un buen impacto en los resultados finales.

Elementos del clima laboral.

Liderazgo. El simple hecho de contar con un buen liderazgo genera confianza en cada
uno de los integrantes de manera que los impulsa a trabajar con mejor entusiasmo.

Igualdad. No se debe tener preferencias por ningun individuo en especial, por el
contrario, se le debe dar el valor a cada colaborador, por ser quien es, por sus méritos en cada
una de las tareas y trabajo que ejecuta, brindando transparencia con todos.

Relaciones interpersonales. Se debe exigir el buen trato de los unos con los otros,
considerando que, las malas relaciones solo perjudican, se debe tener en cuenta las sanas y
buenas relaciones le daran como resultado buenos éxitos a cada individuo como a la compaiiia.

Autonomia. Es importante permitir que los integrantes sean autbnomos, que sepan
manejar las cosas a su modo, puesto que les ayuda tener el poder y el control de las situaciones.

Importancia del clima laboral.

El clima laboral es significativo debido a “sus repercusiones positivas para las empresas,
no cabe duda de que contar con un buen clima laboral es algo fundamental. Por esto, al hablar de
promover o fomentar un clima de trabajo 6ptimo en una organizacion se debe pensar Unicamente
en los pros que trae consigo el implementar acciones —desde la propia jefatura hasta el area de
recursos humanos—, que influyen, directa e indirectamente, tanto para la empresa como sus
empleados” (Universidad en internet , 2021). De manera que para poder llevar un adecuado clima

y productividad de la organizacion se requiere de fortalecer todos aquellos factores que impiden
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la rentabilidad, el logro de objetivos y metas, con el fin de que todos los tipos de actividades de
la organizacion sean satisfactorias para los colaboradores y marche correctamente.

Tipos de clima laboral

Clima laboral autoritario

“Las empresas con este tipo de clima laboral se basan en una relacion jerarquica y sin
flexibilidad. Los lideres o directivos no confian en el trabajo de sus colaboradores y la
comunicacion en la empresa es escasa 0 casi nula. Tiende a ser un clima en el que lo que se dice,
se hace y no hay instancias de creatividad, flexibilidad, opinion o desarrollo profesional”
(Guzman, 2021). Se evidencia que es bastante estricto, en otras palabras, los colaboradores no
tienen ni voz, ni voto contando que tampoco manejan la autonomia ni mucho menos la confianza
entre compafieros.

Clima laboral paternalista

Se trata de un clima que se da en aquellas empresas mas estructuradas. Existe una
relacion formal entre los altos cargos y los demas colaboradores, pero generalmente es mas
superficial. La confianza y la comunicacion entre ellos son bastante débil. Falta comunicacion,
informacidn e interés por las necesidades u opiniones de los trabajadores, (Buk, s.f.). Se
evidencia que la comunicacidn se maneja solo con ciertos cargos, pero los demas no, esto genera
que la comunicacion y confianza sea débil, lo que define que existe el trato por amabilidad, pero
no por confianza.

Clima laboral consultivo
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La confianza es el pilar de la relacion entre los empleados y sus diferentes cargos, por eso
la autonomia también reina en este ambiente laboral; sin embargo, las decisiones importantes las
toman aquellos cargos con mas jerarquia, (Bernal, s.f.)Es notorio que se tienen en cuenta lo que
piensan los colaboradores y cudl es su opinidn frente a temas que se van a tratar, del mismo
modo la confianza.

Clima laboral participativo

“Este tipo de clima se da en empresas en donde no existe una jerarquia vertical, mas bien
horizontal. Existe una gran confianza por parte de la directiva ante sus colaboradores y la opinién
que tengan los trabajadores es primordial para la toma de decisiones”™ (Guzman, 2021). E
evidencia que todo fluye, debido a que todos se encuentran incluidos, que hay un buen liderazgo

por parte de los directivos.
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Marco conceptual

En el siguiente apartado encontraran las siguientes definiciones, que hacen referencia al
trabajo de investigacion, que se desarrollo en la Institucién Educativa Departamental San
Antonio del municipio de Anapoima.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun, el Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los
trabajadores colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio
el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser
implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los
espacios laborales (Ministerio de trabajo, s.f.).

Por otra parte, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los empleados
(Isotools, 2016).

Clima laboral

Segun (bizneo, s.f.)., el clima laboral es el ambiente que se respira en el medio en el que
los trabajadores llevan a cabo sus distintas labores. Un concepto que se encuentra condicionado
por factores propios de la percepcion y caracteristicas de los empleados, pero también por las

acciones de la empresa.
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Ademas “el clima laboral se suele definir como el medio ambiente fisico y humano en el
que se desarrolla el trabajo. Influye en la satisfaccion del personal y esta relacionado con la
forma de relacionarse y la cultura de la empresa” (SumaCRM, s.f.).

Riesgo psicosocial

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los riesgos psicosociales
son “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a
través de mecanismos psicoldgicos y fisiologicos, a los que se llama estrés” (ACHS, 2019).

Por otro lado, los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadores y
trabajadoras, causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias,
inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y
mentales. Son consecuencia de unas malas condiciones de trabajo, concretamente de una
deficiente organizacion del trabajo (lIstas, s.f.).

Estrés

Se considera estrés al mecanismo que se pone en marcha cuando una persona se ve
envuelta por un exceso de situaciones que superan sus recursos. Por lo tanto, se ven superados
para tratar de cumplir con las demandas que se le exigen para superarlas (Gallardo, 2020).

Cabe destacar que, el estres puede definirse como un conjunto de reacciones fisioldgicas
que se presentan cuando una persona sufre un estado de tension nerviosa, producto de diversas
situaciones en el ambito laboral o personal: exceso de trabajo, ansiedad, situaciones traumaticas
que se hayan vivido, etc. (Sanitas, s.f.).

Estrés laboral
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El estres laboral es aquel que se produce debido a la excesiva presion que tiene lugar en
el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del desequilibrio entre la exigencia laboral
(también propia) y la capacidad o recursos disponibles para cumplirla eficientemente. Aungue en
ocasiones, también puede originarse por factores completamente ajenos al trabajador. Los
sintomas pueden ir desde un ligero mal humor hasta graves depresiones, y casi siempre suelen ir
acompafiadas de un cierto agotamiento y debilidad fisica (Prevecon, 2018).

Afirma, (Madrid salud, 2016) que, “llamamos estrés laboral a un conjunto de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiol6gicas y del comportamiento del trabajador a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido, el entorno o la organizacion del trabajo”.

Ambiente laboral

Para las empresas y para los trabajadores el ambiente laboral es la forma de definir las
relaciones entre los empleados. Se refiere a la seguridad de los trabajadores, son los factores que
actlan sobre una persona en situacion laboral, obteniendo resultados tanto para el trabajador
como para la empresa (Eolivier, 2018).

Del mismo modo, que el concepto de ambiente laboral se emplea en el momento que
surgen imprevistos o problemas o incluso conflictos laborales, es entonces cuando ese entorno
del que hablamos puede verse influido negativamente durante un tiempo o hasta que se soluciona
el problema (Sesame, s.f.).

Bienestar laboral

Es el programa de beneficios que ofrece una empresa a sus trabajadores para mejorar su

calidad de vida. Estos beneficios incluyen el desarrollo personal y profesional (Quiroga, s.f.).
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El bienestar laboral se entiende en una organizacion desde un plan o programa que
implementa medidas para mejorar la calidad de vida de los trabajadores. Generalmente, se
involucra el desarrollo profesional, personal y familiar, (Doctoraki, 2021).

Motivacion laboral

La motivacion laboral es un factor que debe formar parte del dia a dia entre los
empleados. A la hora de llevar a cabo un trabajo supone un cambio cualitativo, pero también una
forma de mantener un ambiente agradable y proactivo, (Up spain, s.f.).

La motivacién es fundamental en cualquier entorno profesional. EI problema es mantener
motivado a tu equipo de trabajo de forma constante. No importa la industria en la que te
encuentres: tu empresa esta destinada a tener momentos increibles y momentos complicados,
(Pursell, s.f.).

Salario emocional

Hace referencia aquellos beneficios tangibles o ventajas intangibles del puesto de trabajo
que no quedan reflejados en la némina, ya sea desde la posibilidad de disponer de un servicio de
comedor hasta contar con un buen clima laboral, (Universidades, 2021).

El salario emocional son aquellos elementos que te ayudan a crecer personal y
profesionalmente. Relne aspectos como la motivacién que el trabajador tenga en el momento de

llevar a cabo sus funciones, las decisiones, relaciones y comportamientos. (Legis, 2021).
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Estado del arte

Se realizaron busquedas de investigaciones que traten el clima laboral encontrando
documentos de interés que aporten valiosa informacidn a esta investigacion, de este modo se
presentara cada una.

Primeramente, la incidencia del liderazgo y el clima escolar en la satisfaccién laboral de
los docentes en américa latina habla sobre la eficacia educativa ha identificado la satisfaccion
laboral de los docentes como un elemento fundamental para que se desarrolle una ensefianza
eficaz. Sin embargo, frente a la cantidad de estudios que analizan el efecto de la satisfaccion
laboral de los docentes en el rendimiento de los estudiantes, son menos las investigaciones que
permiten conocer y comprender como se desarrolla la satisfaccion de los docentes y de qué
depende. El objetivo de esta investigacion es conocer la relacion entre la satisfaccion laboral del
docente, la direccion escolar y el clima. Para dar respuesta a este objetivo se realiza un analisis
multinivel de la informacion aportada por los docentes de 5.733 escuelas de 15 paises
latinoamericanos que participan en el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(TERCE) de la UNESCO. Nuestros resultados sefialan que el ambiente laboral, el clima de aula,
el apoyo de la direccion a los maestros son las variables que mas impactan sobre el grado de
satisfaccion laboral de los docentes en Latinoamérica, (Martinez, 2017).

La segunda investigacion habla del clima laboral y la satisfaccién laboral en el
desempefio docente de las instituciones educativas, esta investigacién tuvo el objetivo de
determinar la influencia del clima laboral y la satisfaccidn laboral en el desempefio docente de
las instituciones educativas del nivel secundaria de Barrios Altos-Lima. La investigacion fue de
tipo basica, explicativa y descriptiva. El disefio no experimental, correlacional causal y de corte

transversal, se pretendio analizar relaciones causales entre variables a partir de planteamientos de
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hipotesis causales. El muestreo fue probabilistico, siendo el tamafio de muestra 103 docentes de
instituciones educativas publicas del distrito de Barrios Altos. Para observar las variables se
empled tres cuestionarios: Cuestionario de clima laboral, cuestionario de satisfaccion laboral y
cuestionario de desempefio docente, los cuales fueron validados en su contenido. La
confiabilidad fue calculada mediante el coeficiente alfa de Cronbach siendo los resultados 0,79;
0,87 y 0,86 respectivamente. El nivel de prediccion de las variables clima laboral y satisfaccion
laboral juntas sobre el desempefio docente es a un nivel estadistico significativo (x =115,746;
gl=16; p=0.000); ademas, el valor R de Nagelkerke obtenido indica que el modelo propuesto
explica el 86,6% de la variable dependiente (0.866), (Huaita & Luza, 2018).

Por otro lado, la tercera trata sobre el clima laboral dirigido a docentes del colegio Luis
Carlos Galan Sarmiento de Inirida — Guainia, donde tiene como principal objetivo describir el
clima laboral en 42 docentes que hacen parte del colegio Luis Carlos galan sarmiento de puerto
Inirida - Guainia, este tema es muy poco explorado en esta poblacion que ejercen su labor dentro
de la institucion, para esta investigacion se va a utilizar un test de medicion llamado C.L.A TEST
DE CLIMA LABORAL, este es el encargado de describirnos el clima laboral en docentes en
dicha institucion, C.L.A es un cuestionario elaborado por tea ediciones para evaluar el clima
laboral de las empresas, instituciones y organizaciones. Consta de 93 elementos consistentes en
frases cortas que describen comportamientos o conductas que pueden observarse en el &mbito
laboral. Estan pensados para que reflejen comportamientos que los trabajadores puedan
experimentar en su puesto de trabajo y que afectan a la percepcidn general y la valoracion de
estos sobre la organizacion. Aunque este tipo de instrumentos se usan con mas frecuencias en el
mundo empresarial, los elementos CLA estan construidos de forma que puedan utilizarse en

otros ambientes laborales, tales como las administraciones publicas, las escuelas y los hospitales,
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De hecho, parte de las aplicaciones experimentales se han realizado en instituciones. Corral
(2003) Es importante destacar que el objetivo del instrumento es evaluar clima en general de la
institucidn, los 93 elementos de CLA punttan en 8 escalas o dimensiones que se definieron al
disefar el instrumento como aspectos parciales del clima laboral. Estas 8 dimensiones se agrupan
en dos grandes ejes que se han convertido en clasicos de (Blake, Mouton, 1994). El instrumento
CLA se contesta de forma rapida y sencilla. Posee excelentes propiedades psicométricas y una
gran capacidad de discriminacion entre los niveles de clima laboral de diversas empresas,
departamentos y grupos de personas. Logra darnos respuesta entre las actitudes mas favorables
hasta las desfavorables, el enfoque del estudio seré cuantitativo y el disefio de investigacion sera
DESCRIPTIVO, por tanto buscamos caracteristicas y rasgos importantes en el clima laboral de
nuestra muestra que son en este caso docentes de una institucion educativa, el objetivo es la
recoleccion de informacion mediante el instrumento y el resultado de esta investigacion es
describir todo lo relacionado al clima laboral en la institucion. Esta investigacion se ejecutd
mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo, Y se incluyen tematicas del clima laboral desde
marco empirico, un marco teérico y un marco conceptual, desde donde se realizo la descripcion
y conceptualizacion de cada una de las 8 variables que describen los niveles y criterios del test
CLA clima laboral, Finalmente, los resultados de la presente investigacion evidenciaron
diferentes porcentajes en las variables de la prueba CLA, en los docentes del Colegio Luis Carlos
galan sarmiento de Inirida — Guainia, Morales, Torres, Zapata, 2019.

Cuarta investigacion trata el liderazgo directivo, clima organizacional y satisfaccion
laboral del docente donde el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el
liderazgo directivo, clima organizacional y la satisfaccion laboral del docente en la universidad

de Ciencias y Humanidades del distrito de los Olivos. El estudio tuvo un disefio descriptivo
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correlacional, la muestra quedo conformada por 35 docentes pertenecientes a la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y Humanidades. Se utilizaron
tres instrumentos disefiados especificamente para este estudio; uno sobre liderazgo del directivo,
clima organizacional y la satisfaccion laboral del docente. A partir de los datos analizados se
concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre el liderazgo directivo, clima
organizacional y satisfaccion laboral de los docentes de la Universidad de Ciencias y
Humanidades del distrito de los Olivos, esta correlacion es positiva alta entre las tres variables,
(Simbro & Sanabria, 2020).

Ademas, la quinta investigacion habla de la comunicacion asertiva y clima laboral en
docentes peruanos: una revision sistematica de la literatura en el periodo 2010 — 2020, donde el
estudio fue de tipo revision sistematica de la literatura, se empleo el método cualitativo, disefio
no experimental, de corte transversal. Los objetivos fueron conocer las caracteristicas de la
relacion de la comunicacion asertiva y el clima laboral en docentes peruanos, bajo una revision
sistemética de la literatura, en el periodo 2010 — 2020. Asimismo, analizar las correlaciones entre
la comunicacion asertiva y el clima laboral. Para ello, se consultaron bases de datos que
garanticen la informacion obtenida, cumpliendo con los estandares de calidad propuestos en la
investigacion. Por otro lado, la poblacion estuvo constituida por investigaciones desarrolladas en
la comunidad cientifica y que, ademas, se encuentran en repositorios de diferentes universidades
del Peru, por ello, mediante la muestra se pudo llegar a cinco tesis que analizan la correlacion de
las variables. Finalmente, los resultados de la revision sistematica de las tesis seleccionadas
dentro del periodo 2010 -2020, entre la relacion de la comunicacidon asertiva y el clima laboral en
docentes peruanos, evidenciaron que cinco tesis guardan correlaciones estadisticamente

significativas, moderadas y altas, de tipo directa, demostrando asi, que existe relacion entre ellas.



39

Asi mismo, se encontré una diversidad de investigaciones en diferentes tiempos, contextos,
instituciones, provincias, niveles y tipos de disefio de investigacion, (Jara, 2021).

Asi mismo se tom6 un referente de tipo internacional titulada clima escolar en jovenes
extra edad con horario académico regular, (Alvarado, Delgado, 2017), teniendo como objetivo
identificar los aspectos involucrados en el clima escolar del aula de clase de un grupo de jovenes
extra edad en horario académico regular de la Institucion Educativa Alberto Lebrin Munera,
tomando como muestra a un grupo conformado por veinticinco jovenes en situacion de extra-
edad escolar, cuyas edades oscilan entre los quince y dieciocho afios, todos cursan actualmente
los grados sexto y séptimo en un solo afio lectivo, por esto se tomo el método cualitativo y para
ello se utilizo la entrevista semiestructurada donde se obtuvo resultado caracterizar los aspectos
positivos del clima escolar en la unién y cooperacion que existe en el grupo, facilitando los
cumplimientos de metas tanto individuales como grupales, donde cada individuo involucrado en
el clima escolar cumple con la funcion asignada buscando el continuo mejoramiento de los
procesos de socializacion, y las caracteristicas negativas donde se evidenciado la percepcion del
joven al docente como un lider, el cual utiliza diferentes metodologias para tener un
acercamiento con el alumno el cual permite la interiorizacion del conocimiento, pero dejando la
aplicacién de la norma por fuera del aula, es decir, descargando la aplicacion de correctivos a la
falta de la norma en la coordinacion de disciplina.

Desde ambito nacional se escogio la investigacion titulada caracterizacién del clima
laboral de los docentes del colegio Cooperativo Antonio Villavicencio, que es elaborado por
(Pacheco, 2017), teniendo como objetivo Caracterizar el clima laboral de los docentes del
Colegio Cooperativo Antonio Villavicencio, tomando como muestra la poblacion el personal

docente del Colegio Cooperativo Antonio Villavicencio, equivalente a 27 personas, y para ello se
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su enfoque es descriptivo, empleando instrumentos como revision documental, encuesta y
entrevista de tipo semiestructurada, dando como resultado que de 30 personas se puede concluir
que los empleados del Colegio Cooperativo Antonio Villavicencio reconocen que el ambiente
laboral y el clima laboral son apropiados para poder desarrollar con eficiencia y eficacia la labor
docente de manera que, fortalece los lasos de compafierismo y el sentido de pertenencia por la
institucion.

Para finalizar la presente la investigacion local es titulada estrés y satisfaccion en
docentes de un colegio no oficial en la ciudad de Bogota, elaborada por (Monroy, 2020); cuyo
objetivo es determinar cuéles son los niveles de estrés y satisfaccion laboral en los docentes de
un colegio no oficial de la ciudad de Bogot4, en la investigacion se utilizé un método de
muestreo no probabilistico por conveniencia como con el fin de dar respuesta a la pregunta
planteada en la presente investigacion se determind una muestra finita definida por personas que
ejercieran la labor docente en un colegio que fuera pequefio y que fue seleccionado en la ciudad
de Bogota, ademas es de alcance descriptivo en la que se pretende evaluar cuales son los niveles
de satisfaccion laboral y estrés presentes en la muestra elegida considerando las particularidades
del entorno y las demandas que el mismo concibe, utilizando un cuestionario de estrés laboral
OIT-OMS y cuestionario de satisfaccidn laboral S20/23, dando como resultado al primer
instrumento que todos los docentes puntuaron en la muestra niveles de estrés de 117,3 para estrés
y 153,3 para alto nivel de estrés, y al segundo instrumento resultado de que 4 integrantes de la
muestra puntuaron altos niveles de satisfaccién laboral con puntajes totales de 99% y 100%, 5
integrantes de la muestra puntuaron menos de 50% de satisfaccion laboral tomando como base

los puntajes totales y los 6 integrantes restantes de la muestra puntuaron resultados intermedios
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En el presente capitulo encontraran las normas legales, marco normativo para el proyecto

de investigacion que se desarroll6 en el Institucion Educativa San Antonio.

Tabla 2

Marco legal y normativo

Norma Institucién Descripcion ARo
Normalizadora
Decreto Ministerio del Por el cual se determina la organizacién y 1994
1295 trabajo y administracién del Sistema General de Riesgos
) seguridad social Profesionales.
Articulo 1
al 2
Decreto- Secretaria del Por el cual se crea el sistema nacional de capacitaciony 1998
ley 1567 habitat el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Articulo
24
Ley 1010  Sura Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, 2006
_ corregir y sancionar el acoso laboral y otros

A;rgculo 1 hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.
a
Resolucion Servicio civil Por la cual se establecen disposiciones y se definen 2008
2646 distrital responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
Capitul prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la

apitulo 1 exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
Articulo 1 y para la determinacion del origen de las patologias
al 3 causadas por el estrés ocupacional.

Capitulo 2
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Articulo 6
Resolucién Sura Por la cual se establece la conformacion y 2012
652 funcionamiento del comité de convivencia laboral en
entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras
disposiciones.
Resolucién Sura Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 2012
1356 de 2012.

Ley 1616  Ministerio de Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y 2013

Articulo2  salud se dictan otras disposiciones.

Decreto Ministerio del Por medio del cual se expide el Decreto Unico 2015
1072 trabajo Reglamentario del Sector Trabajo

Capitulo 6

Decreto Secretaria Por medio del cual se expide el Decreto Unico 2015
1083 general Reglamentario del Sector Trabajo

Titulo 10

Articulo

2.2.10.7

Titulo 19

Articulo

2.2.19.6.10

Decreto Alcaldia mayor  Por el cual se modifica la estructura interna del 2017
580 de Bogota Departamento Administrativo del Servicio Civil

Distrital, se determinan las funciones de las

Articulo 1 dependencias y se dictan otras disposiciones.

al 2
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Resolucion Ministerio de Por la cual se definen los estandares minimos del 2019
0312 trabajo sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST.

Resolucion Ministerio del Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la 2022
2764 trabajo evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia

técnica general para la promocion, prevencion e

intervencion de los factores psicosociales y sus efectos

en la poblacién trabajadora y sus protocolos especificos

y se dictan otras disposiciones.

Tabla 2. Descripcion de la legislacion que hace referencia al riesgo psicosocial, la cual aplica al

presente trabajo de investigacion.
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Metodologia

En el presente capitulo encontraran el procedimiento metodoldgico de la presente
investigacidn donde se pretende demostrar la realidad de la poblacion objeto de estudio en su
contexto laboral.

Enfoque: esta investigacion es de enfoque cuantitativo, es una via por la cual se obtiene
soportes de la investigacion por medio de elementos de caracter cognitivo y resultados
numéricos que son extraidos de las circunstancias reales, el enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias™ (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido al &mbito
estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a
partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de
comportamiento del fendmeno o problema planteado, (Sampieri, 2006). De este modo se va a
evaluar estadisticamente las experiencias que tuvieron los docentes en cuanto al tema central de
la investigacion y la influencia que tuvo en su entorno.

Alcance: esta investigacion abordara el alcance descriptivo en donde se estableceran las
caracteristicas del clima laboral que se presenta y cuales son sus efectos en el grupo de
educadores como en su ambiente laboral. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Danhke, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Se
evidenciaran cuales son las caracteristicas de las situaciones que tienen impacto en el ambiente

de la institucion.
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Meétodo: La investigacion toma el método de analisis donde este se define como el
“Proceso del conocimiento que se inicia por la identificacién de cada una de las partes que
caracterizan una realidad. De esta manera se establece la relacion causa efecto entre los
elementos que componen el objeto de la investigacion. Consiste en la separacion de las partes de
un todo a fin de estudiarlas por separado, asi como examinar las relaciones entre ellas”
(Townsend, 2022). se pretende estudiar y analizar profundamente cada uno de los escenarios de
trabajo, las opiniones de los colaboradores entendiendo cada una de las diferentes situaciones y
de esta manera entender y comprender todo su entorno mas facil.

Poblacidn: La investigacion se llevara a cabo con la poblacion docente del colegio
Institucién Educativa Rural Departamental San Antonio que cuenta con 22 educadores de los
cuales 16 de ellos son de sexo femenino y 6 masculino.

Muestra: La muestra son 22 docentes visto que, tomaremos el 100% de la poblacion para

Ilevar a cabo la investigacion y recoleccién de datos por conveniencia.

Técnicas

Observacion: La técnica de observacion es una técnica de investigacion que consiste en
observar personas, fenémenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el fin de
obtener determinada informacion necesaria para una investigacion, (Castellanos, 2017). Por
ende, se pretende observar los comportamientos de los docentes, su entorno laboral y su
ambiente, para comprender y emplear cada instrumento de recoleccion de datos.

Las técnicas de observacion son un conjunto de técnicas y herramientas orientadas a
evaluar un fendmeno, un individuo o un grupo de personas. Implican una manera de acercarse a
la realidad del sujeto para conocerla. Generalmente se estudian conductas y comportamientos

observables, (Ruiz, 2019). Se busca valorar todas las situaciones encontradas mediante el
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proceso de observacion para interpretar esas falencias que se han visto y se encuentren afectando
su ambiente laboral que se tiene y como implica en su rendimiento de tareas u oficios laborales.

Encuestas: La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacién de variables, tras la recogida de
informacidn sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacién obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120). De este modo, puede ser utilizada para
entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las
caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos especificos, (Coyuntura politica,
2010).

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacién de un cuestionario a
una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones, actitudes
y comportamientos de los ciudadanos, (QuestionPro, s.f.). Del mismo modo se valoraran todas
las situaciones encontradas mediante el proceso de investigacion, recoleccién de datos de dichos

instrumentos empleados.

Instrumentos

Se pretenden emplear encuesta de perfil sociodemografico, para hacer la recoleccion de
datos de todos de manera un poco mas facil para toda la poblacidn objeto de estudio, ademas que
esta es utilizada para validar las caracteristicas de los colaboradores por medio de un analisis
estadistico, tambien que este perfil resume las caracteristicas demograficas y sociales del grupo
de docentes, se compone de elementos como, edad, sexo, estado civil, nivel de escolaridad,
promedio de sus ingresos entre otros; dicho de otro modo, es importante considerando que,

permite tomar acciones mas oportunas antes las diferentes situaciones que se presenten.
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Para analizar el clima laboral del colegio San Antonio se aplicara el cuestionario llamado
clima organizacional de la procuraduria general de la republica dominicana en su plan
estratégico PGR 2010-2015, de manera que se omitieron unos puntos que no iban acordes a la
poblacion objeto de estudio, de manera que en esta investigacion consta de 99 preguntas que
corresponden a los items de: autonomia, cohesion, presion, apoyo, reconocimiento, equidad e
innovacion; esto con el propdsito de encontrar las areas de oportunidad que permitan mejorar el

ambiente de trabajo en la institucion educativa.



Variables e indicadores
Tabla 3

Descripcion de las variables e indicadores
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Variables Definicion Naturaleza Nivel de Categoria
medicion
Caracteristicas sociodemograficas
Sexo Caracteristicas bioldgicas  Cualitativo ~ Nominal Hombre
que definen al hombre y )
mujer Mujer
Edad Tiempo que ha vivido una  Cuantitativo Discreta 18-27 afios
persona hasta el dia de .
hoy 28-37 anos
38-47 afnos
48 afos 0 mas
Nivel de Nivel de educacion mas Cualitativo  Ordinal Primaria
escolaridad alto al que ha llegado una dari
persona Secundaria
Técnico/tecndlogo
Universitario
Estado civil Situacion en la que se Cualitativo  Nominal Soltero(a)

encuentra una persona en
un momento determinado
de su vida

Casado (a)/ union
libre

Separado



NuUmero de
personas a
cargo

Vivienda

Uso del
tiempo libre

Consume
bebidas
alcohdlicas

Las personas dependientes Cuantitativo Discreta
del colaborador

Tipo de ligar en el cual Cualitativo ~ Nominal
reside la persona

Actividades que realiza Cualitativo  Nominal
fuera de su jornada laboral

Si la persona consume Cualitativo ~ Nominal
bebidas que tengan etanol

en su composicion, el cual

produzca embriaguez
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(a)/divorciado
viudo(a)

Ninguna
1-3 personas
4-6 personas

Mas de 6 personas

Propia
Arrendada
Familiar

Compartida con
otra (s) familia(s)

Otro trabajo

Labores
domesticas

Recreacion y
deporte

Estudio

Ninguno

Si
No
Semanal

Quincenal



Practica algun
deporte

Fuma

Le han
diagnosticado
alguna
enfermedad

Antigiiedad en
la empresa

Antigiiedad en
el cargo actual

Realiza actividad fisica Cualitativo

Si el trabajador consume  Cualitativo
sustancias como tabaco,
marihuana entre otros

Si el trabajador presenta Cualitativo
enfermedades en la

Nominal

Nominal

Nominal

actualidad
Caracteristicas laborales
El tiempo que lleva la Cuantitativo Discreta
persona trabajando en la
empresa
El tiempo que lleva la Cuantitativo Discreta

persona en un nUevo cargo
de la misma empresa
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Mensual

Ocasional

Si

No

Si

No

Si

No

Menos de 1 afio
De 1 a5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios

Mas de 16 afios

Menos de un afio

De 1 a5 afios



Promedio de
ingresos
(S.M.L)

Conoce los
riesgos a los
que esta
expuesto

Ha recibido
capacitacion
sobre el
manejo de los
riesgos

El finalizar la
jornada
laboral, el
cansancio que
siente puede
calificarlo
normal

Cantidad de la Cuantitativo Discreta
remuneracion econémica
que recibe de manera

mensual por sus tareas

Se define si el trabajador ~ Cualitativo ~ Nominal
tiene conocimiento de los
riesgos a los cuales esta

expuesto en su trabajo

Define si el trabajador ha  Cualitativo ~ Nominal
sido capacitado para

prevenir y manejar las

situaciones de riesgo en el

trabajo

Define si el cansancio es Cualitativo  Nominal
natural al realizar sus

tareas u oficios del trabajo
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De 6 a 10 afos
De 11 a 15 afios

Mas de 16 afios

Minimo legal
S.M.L.

Entre1a3 S.M.L.
Entre 4 a6 S.M.L.

Mas de 7 S.M.L.

Si

No

Si

No

Si

No



Considera Define si le parece acorde  Cualitativo ~ Nominal
adecuada la el horario de trabajo

distribucion

del horario de

trabajo

Si

No
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Tabla 3. Se describen las variables e indicadores del perfil sociodemogréafico.
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Procesos y procedimientos

Fase de reconocimiento: en esta fase se visita la institucion para abarcar el entorno e
instalaciones en las cuales laboral los docentes.

Fase de caracterizar las variables sociodemograficas: en esta etapa se procede aplicar
el perfil sociodemografico, con el prop6sito de conocer los datos de la poblacién docente de la
institucidn de que es objeto de estudio.

Fase de identificacion de factores que influye en el clima laboral: en esta etapa se
procede aplicar la Guia Técnica Colombiana GTC 45, la cual es la guia para aplicar la matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, donde se pretende observar las tareas u oficios
de los docentes, con el fin de identificar los factores a los cuales se encuentran expuestos la
poblacién.

Fase de evaluar los resultados de los instrumentos de recoleccion de datos: en esta
fase se tabula todas las respuestas de cada una de las preguntas de los diferentes cuestionarios
que se han aplicado a la poblacion objeto de estudio en una hoja de célculo Excel, para analizar y
estudiar detenidamente cada una.

Fase de recopilacion de estrategias: en esta etapa una vez obtenido los resultados, se
procede a realizar una investigacion profunda y exhaustiva documental con el fin de recopilar
estrategias que favorezcan positivamente y ayuden a mitigar los factores que estén perjudicando

el clima laboral del grupo de educadores.



54

Resultados

Encuesta perfil sociodemografico

A partir del primer objetivo caracterizar las variables sociodemogréaficas del grupo
docentes de la Institucion Educativa San Antonio se lleva a cabo el cuestionario de perfil
sociodemogréafico, donde se validan las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio que son
los docentes del colegio por medio de un analisis estadistico, de manera que se muestran a
continuacion los resultados de este instrumento:

Figura 1l

Edad de los docentes en la institucion educativa

Edad

25
20
15
10
5
0

Del8-27 De 28-37 De 38-47 48 0 mas Total

% 0% 18% 45% 36% 100%

M Frecuencia 0 4 10 8 22

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022
En la grafica se pudo observar que, en la institucién no cuentan con personal de 18 afios a

27 afios, sin embargo, cuenta con el 18% de 28 afios a 37 afios, ademas tiene gran parte del 36%
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de sus docentes que sobrepasa los 48 afios de edad, en resumidas cuentas, la mayor parte de la
poblacién con 45% esta entre el rango de edad de 38 afios a 47 afios de edad.
Figura 2

Sexo de la poblacion docente

Sexo

25
20
15
10
5
0

Hombre Mujer TOTAL

% 27% 73% 100%

Frecuencia 6 16 22

Fuente: Elaboracién propia, septiembre 2022

Analizando la grafica anterior, se evidencio la gran diferencia que hay entre hombre y
mujeres, de manera que es facil deducir que la poblacion de sexo es mayor la de las mujeres con
el 73 %, mientras que los hombres son un porcentaje minimo de 27 % en la institucion,
podriamos concluir que el hecho de que se encuentre mas mujeres en el ambito educativo se
podria deber a que, a que el sexo femenino se ve mas natural en este entorno debido a
caracteristicas como por ejemplo, paciencia, comprension, entusiasmo, entre otros mientras que
el sexo masculino, suele ser mas “duro” para tener que convivir con la poblacién estudiantil, sin

embargo esto ha ido cambiando este tipo de estereotipos de género.
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Figura 3

Nivel de escolaridad de los trabajadores

Nivel de escolaridad

25
20
15
10
5
0 A A ' ' A
Primaria  Secundaria = Técnico/te = Universitar Especialista Ninguno TOTAL
cndlogo io / Magister
% 0% 0% 5% 5% 91% 0% 100%
B Frecuencia 0 0 1 1 20 0 22

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2022

En la figura se pudo observar que, segun los datos recolectados, el grado de escolaridad
en los docentes del colegio va desde técnico/ tecndlogo hasta especialista/magister siendo este la
mayor parte del porcentaje con el 91 %, es importante ver que la mayoria de los colaboradores se
siguen formando profesionalmente con el fin de tener un mejor perfil y dar lo mejor de ellos a su

estudiantes.

Figura 4

Uso del tiempo libre de los colaboradores.
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Uso del tiempo libre

25
20
15
10
5
Otro trabajo Labores Recreacién y Estudio Ninguno TOTAL
domesticas deporte
% 9% 32% 27% 32% 0% 100%
M Frecuencia 2 7 6 7 0 22

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022

En dicha grafica se concluy6 que, 2 de los 22 docentes conservan otro trabajo, ademas de
que 6 de ellos ejercen la recreacion y el deporte en su tiempo libre y ademas 7 se dedican a las
labores domésticas al igual que 7 se enfocan en sus estudios para complementar su perfil

académico, llegando a la conclusion que, todos usan su tiempo libre y no lo desperdician.

Figura 5

Antiguedad de los docentes en la institucion educativa
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Antiguedad en la empresa

25
20
15

10

_00wm

Menos de 1 Delabs De6al0 Del1lal5 Mas de 16 TOTAL
% 0% 27% 27% 18% 27% 100%
M Frecuencia 0 6 6 4 6 22

Fuente: Elaboracién propia, septiembre 2022

En la figura se observa que, no hay personas que lleve menos 1 afio laborando en el
colegio, mientras que hay una igualdad en las personas que lleva de 1 a 5 afios, con los que
llevan 6 a 10 afios y los que llevan mas de 16 afios laborando en esta institucion formando

estudiantes.

Figura 6

Estado civil de los docentes
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Estado civil
25
20
15
10
5 l
A
0
Soltero(a) Casado (a)/ Separado Viudo(a) TOTAL
union libre (a)/divorciado
% 18% 50% 32% 0% 100%
B Frecuencia 4 11 7 0 22

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022
En los datos recolectados se evidencio que, la mayor parte de la poblacion con el 50% se
encuentran casados o en union libre, mientras que el 32% se encuentra separado o divorciados y

que se tiene una minoria con el 18% de solteros.

Figura7

Personas a cargo de los docentes
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Numero de personas a cargo

25
20
15

10

D -~ -

Ninguna De 1-3 De 4-6 Mas de 6 TOTAL
% 18% 77% 5% 0% 100%
B Frecuencia 4 17 1 0 22

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2022

En la grafica se observa que, la mayor parte de personas a cargo es 1 a 3 personas que se
representa en la grafica con el 77%. Luego le sigue que el 18% no responde, ni tiene personas a
cargo y que una pequefia parte del 5% se encarga de 4 a 6 personas.
Figura 8

Tenencia de vivienda en los colaboradores
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Tenencia de vivienda

25
20
15
10
5
l A—y A—

0

Propia Arreandada Familiar Compartida TOTAL

con otra (s)
familia(s)
% 32% 64% 5% 0% 100%
Frecuencia 7 14 1 0 22

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2022
En los resultados obtenidos se determind que, la mayor parte de los docentes viven en
casa arrendada con el 64%, mientras que 32% manifiesta que cuanta con casa propia y que el 5%

vive 0 comparte la vivienda con la familia.

Figura 9

Promedio de los ingresos de los docentes
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Promedio de ingresos (S.M.L.)

25
20
15
10
5 '
A A
0
Minimo legal Entre 1a3 Entre4a6 Mas de 7 TOTAL
% 0% 77% 23% 0% 100%
Frecuencia 0 17 5 0 22

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2022

Una vez analizados los resultados de la grafica se demostro que, el 77% de los
trabajadores ganan entre 1 a 3 salario minimo legal mensual vigente, mientras que de 4 a 6
salario minimo legal mensual vigente lo obtienen una pequefia parte con el 23% de los docentes

en el colegio.

Figura 10

Antigtedad en los cargos actuales de los profesores en el colegio
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Antiguedad en el cargo actual

25
20
15
10
A
0
Menos de 1 Delas De6al0 De 11a15 Mas de 16 TOTAL
% 0% 32% 23% 14% 32% 100%
Frecuencia 0 7 5 3 7 22

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022

De los datos recolectados se concluyé que, el 32% de los profesores llevan de 1 a 5 afios
en el mismo cargo, al igual que los profes que llevan mas de 16 afios con el 32% también, se
evidencia que de 6 a 10 tiene el 23% de la poblacion y el porcentaje mas bajo con el 14% lo

tienen los docentes que llevan laborando en el mismo cargo de 11 a 15 afios.

Figura 11

Le han diagnosticado alguna enfermedad a los docentes
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Le han diagnosticado alguna enfermedad

25
20
15

10

5 -

Si No TOTAL
% 23% 77% 100%
M Frecuencia 5 17 22

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022
En el grafico anterior se determind que, la mayoria con el 77% de los docentes no le han
diagnosticado ninguna enfermedad, mientras que el 23% si cuentan que le han diagnosticado

enfermedades.

Figura 12

Consumo de bebidas alcohdlicas.
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Consume bebidas alcoholicas

25
20
15
10
5
0

Si No TOTAL

% 68% 32% 100%

M Frecuencia 15 7 22

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022

En la figura se observé que 15 docentes de la institucion suelen consumir bebidas
alcohdlicas, mientras que 7 manifiestan que no consumen bebidas alcohélicas para nada.
Figura 13

Frecuencia del consumo de bebidas alcohélicas

Con que frecuencia consume bebidas alcoholicas

25
20
15
10 1
Ay Y - -
° Semanal Quincenal Mensual Ocasional TOTAL
% 9% 9% 5% 45% 32% 100%
M Frecuencia 2 2 1 10 7 22

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2022
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En la figura anterior se concluyé que, los profes consumen bebidas alcoholicas
semanalmente con un 9%, al igual que los que consumen de manera quincenal también con un
9%, mientras que solo un 5% lo consume de manera mensual, luego siguen el 45% que lo ingiere

de manera ocasional.

Figura 14

Practica algun deporte

Practica algun deporte

25
20
15

10

6]

Si No TOTAL
% 32% 68% 100%
Frecuencia 7 15 22

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2022
En el grafico se analizé que el 32% de los docentes suelen practicar algin deporte,

mientras que la gran mayoria con el 68% no practica deporte.

Figura 15

Fuma la poblacion docente
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Fuma
25
20
15
10
5 I
0
Si No TOTAL
% 9% 91% 100%
Frecuencia 2 20 22

Fuente: Elaboracién propia, septiembre 2022

En el grafico se observo que el 91% de la poblacion manifiesta que no fuma, el 9% si
suele fumar, es importante resaltar lo dafiino que es fumar para la salud de las personas, puesto
que esto va dafiando cada 6rgano del cuerpo, por esto se deben fomentar habitos saludables en

los colaboradores.

Figura 16

Riesgos a los que estan expuestos
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Conoce los riesgos a los que esta expuesto

25
20
15

10

Si No TOTAL
% 86% 14% 100%
Frecuencia 19 3 22

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2022

En los datos recolectados el 86% de los profesores si conocen los riesgos a los que se
encuentran expuestos en su trabajo y el 14% manifiesta que no los conocen, asi mismo es
importante que los superiores tomen medidas, como las capacitaciones, donde se les ensefie a los

docentes a que estan expuestos segln su trabajo como docentes.

Figura 17

Han recibido capacion sobre el manejo de los riesgos laborales
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Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos

25
20

15

10

Si No TOTAL
% 45% 55% 100%
M Frecuencia 10 12 22

Fuente: Elaboracién propia, septiembre 2022

En el grafico anterior se determiné que, es una diferencia ligera a causa de que, el 45%
manifiesta que, si ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos, pero sin embargo estas
son muy ocasionales, y el 55% dice que no han recibido capacitaciones sobre el manejo de los

riesgos a los cuales se ven expuestos.

Figura 18

El cansancio que siente lo califica como normal



Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que siente puede
calificarlo normal

25
20

15

10 ﬂ
5

Si No TOTAL
% 73% 27% 100%
Frecuencia 16 6 22

Fuente: Elaboracidn propia, septiembre 2022

En la figura anterior evidencio que, el 73% de los docentes dicen que, si es normal este
cansancio, mientras que el 27% manifiesta lo contrario, sienten que no es normal debido a una
carga laboral, los horarios, horas extras, materias que no son de su especialidad, hacen que el

personal tenga un cansancio que no es considerado bueno para ellos.

Figura 19

Distribucién del horario de trabajo
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Considera adecuada la distribucion del horario

25
20
15

10

Si No TOTAL
% 91% 9% 100%
Frecuencia 20 2 22

Fuente: Elaboracién propia, septiembre 2022
El 91% de la poblacion objeto de estudio se encuentra de acuerdo con que el horario de
trabajo es adecuado, pero el 9% no piensa igual y manifiesta que estan teniendo horas

adicionales que no las deberian tener y se encuentran en desacuerdo.

Matriz de identificacion peligros y evaluacion de riesgos (IPER)

Dando cumplimiento al segundo objetivo, determinar los factores que afectan el Clima
Laboral en la Institucion Educativa San Antonio, que se realiz6 por medio del instrumento de
recoleccidn de datos que utilizo la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, la
cual se ejecuta en pro de identificar qué factores en este caso el riesgo psicosocial, como afecta la
institucion, a sus colaboradores y de qué manera puede mitigar los posibles dafios, con las
medidas adecuadas, de manera que se muestran los resultados a continuacion:

Riesgo psicosocial
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o Condiciones de la tarea: se evidencio la carga mental de algunos docentes debido
a la carga de trabajo, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotonia
que manejan en su jornada laboral.

o Caracteristicas del grupo social del trabajo, las relaciones interpersonales, la
cohesién, calidad de interacciones entre compafieros y jefe, el trabajo en equipo.

o Jornada de trabajo, debido a que algunos no tienen tiempo para realizar pausas por
interrumpir el trabajo, de manera que en ocasiones deben llevar su trabajo a casa y terminarlo en
horas nocturnas lo que es equivalente a horas extras y a que se vea afectados sus descansos.

o Gestion organizacional, algunos docentes han realizado horas extras y de las
cuales no reciben el pago de estas, las capacitaciones son muy escasas y frente al tema de
seguridad y salud en el trabajo (SST), no se evidencian.

o Interfase persona tarea, docentes han tenido que acoger asignaturas que no son de
sus conocimientos y habilidades con relacion a la demanda de la tarea, lo que les genera una
serie de molestias, por culpa de que, deben trabajar mas para dar clases de calidad. ver apéndice
By ver apéndice C
Formulario clima organizacional

Siguiendo el tercer objetivo, evaluar la incidencia de la motivacion en el desempefio de
los colaboradores (docentes) de la Institucion Educativa San Antonio, en la cual se ejecuto el
formulario de clima organizacional de la procuraduria general de la republica dominicana en su
plan estratégico PGR 2010-2015, que tiene como proposito encontrar las areas de oportunidad en
la institucion con el fin de mejorar el ambiente de trabajo, por consiguiente, se exponen los

siguientes resultados de este instrumento: Apéndice D


APENDICE%20B.xlsx
APENDICE%20B.xlsx
APÉNDICE%20C.docx
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Figura 20

Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

Me siento muy satisfecho con mi ambiente de
trabajo

0%

o,
14% 7%

59%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

En el grafico anterior se determind que el 59 % de la poblacion docente de la institucion
esta parcialmente de acuerdo con su satisfaccion en su ambiente de trabajo, mientras que el 14%
manifiestan que, se encuentra en desacuerdo y el 27% de los profesores se encuentran totalmente
satisfechos con su ambiente laboral, por ejemplo, algunos docentes suelen aislarse en sus salones
de clases en sus tiempos libres, porque prefieren no compartir con sus comparieros por evitar
choques, por sus diferentes opiniones o porque ya ha tenido choques, asi que lo hacen para
evitarlos.
Figura 21

En mi organizacion esta claramente definida su Mision y Vision
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En mi organizacion esta claramente definida su
Misidn y Visidn
0%

14%
36%

50%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

En la imagen se observé que, la mitad de los docentes creen que la mision y vision del
colegio no es precisa, de manera que se encuentran parcialmente de acuerdo, por otro lado, el
36% afirma esta bien definida, mientras que el 14% cree que no y por ello se encuentran en
desacuerdo con el tema.
Figura 22
La direccion manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comdn de mision e

identidad entre sus miembros
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La direccion manifiesta sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comun de misién
e identidad entre sus miembros

0%

23% 23%

55%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

El 23% de los maestros estan totalmente de acuerdo con que los objetivos que son
manifestados por la direccion para crear sentido comudn de mision e identidad en los
colaboradores del colegio, mientras que el 55% esta de acuerdo de manera parcial y el 23% de
profesores estan en desacuerdo con lo mencionado.
Figura 23

Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion
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Existe un plan para lograr los objetivos de la
organizacion

0%

23% 27%

50%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 27% de los docentes determinaron que estan totalmente de acuerdo con el plan que
tiene el colegio para lograr los objetivos que se proponen, por otro lado, el 50% se encuentra en
un término medio que quiere decir parcialmente de acuerdo y el 23% no cree que la institucion
tenga bien estructurado dicho plan por esto estan en desacuerdo.
Figura 24

Yo aporto al proceso de planificacion en mi area de trabajo
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Yo aporto al proceso de planificacion en mi drea
de trabajo.

0% _ 0%

32%

68%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que el 68% de la poblacién si aporta al proceso de
planificacion en el area de trabajo de ellos, mientras que el 32% aporta de manera parcial en este
tipo de procesos, como resultado de que no suelen participar mucho en este tipo de cosas si no se
los piden.
Figura 25

En esta Institucion, la gente planifica cuidadosamente antes de tomar accion
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En esta Institucion, la gente planifica
cuidadosamente antes de tomar accidn

0%

H Totalmente de acuerdo  ®Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo NfA

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se determiné que, el 18% de los docentes si planifican detenidamente antes de tomar
acciones en sus tarea u oficios en el trabajo, siguiendo que el 73% dijeron que lo hacen de
manera parcial y que el 9% no lo hace por ello se declaran en desacuerdo.
Figura 26

Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo

Estd conforme con la limpieza, higiene y
salubridad en su lugar de trabajo

0%

B Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo M En desacuerdo NfA



Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la imagen anterior el 27% de los docentes afirmaron que se encuentran totalmente
satisfechos con la limpieza, higiene y salubridad que hay en sus espacios del trabajo, mientras
tanto el 55% esta parcialmente de acuerdo y el 18% manifiesta total desacuerdo con respecto a
esto, sugiriendo que se tomen las medidas necesarias para mejorarlo.
Figura 27

Cuento con los materiales y equipos necesarios para realizar mi trabajo

Cuento con los materiales y equipos necesarios
para realizar mi trabajo

9% 5%

32%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la institucion educativa se determind que el 9% siente que no aplica el hecho de que
cuenten con materiales y equipos que sean necesarios para sus labores, el 32% no esta de
acuerdo, luego el 5% si afirma estar totalmente de acuerdo y el 55% lo cree de manera parcial.
Figura 28

Me gusta mi trabajo
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Me gusta mi trabajo

0%

5%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico anterior se evidencio claramente que, el 95% de las personas manifiestan
que le gusta su trabajo como docente, aunque el 5% restante afirmo que le gusta de manera
parcial, a pesar de que las docencia es una profesion que gran parte de la poblacion no valora o
no la respetan y aprecian como deberia ser, siendo conscientes que es un pilar fundamental para
la sociedad.
Figura 29
Las herramientas y equipos que utilizo (computador, teléfono, etc.) son mantenidos en forma

adecuada
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Las herramientas y equipos que utilizo
{computador, teléfono, etc.) son mantenidos en
forma adecuada.

32% =

23%
23%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se concluy6 que el 23% de la poblacidon esta totalmente de acuerdo con que
las herramientas que utilizan para su labor son mantenidas de manera adecuada, al igual otro
23% esta parcialmente de acuerdo y otro 23% se encontrd en desacuerdo, sin embargo, el 32%
siente que no aplica para su labor de docente.

Figura 30

Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho



Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo
gue he hecho

0% 0%

m Totalmente de acuerdo  mParcialmente de acuerdo  mEn desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la grafica anterior se evidencio claramente que, el 41% de la poblacion esta
parcialmente de acuerdo, con que sienten satisfechos por su labor de docente y el 59% esta
totalmente satisfecho de su profesion y lo que realizan en su cotidianidad.
Figura 31

El trabajo que hago es importante para el futuro del pais

El trabajo que hago es importante para el futuro
del pais

0%

M Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo W En desacuerdo N/A
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 95% de los docentes dejaron claro que si es de suma importancia su trabajo como
docentes para el futuro del pais y el 5% esta parcialmente de acuerdo con esta afirmacion.
Figura 32

Nuestros clientes externos estan recibiendo el servicio que demandan de nosotros

Nuestros clientes externos estan recibiendo el
servicio que demandan de nosotros

0%
14%
41%

45%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se determino que, el 41% de los profesores estan totalmente de acuerdo con
que los clientes externos reciben el servicio que demandan de la institucion, al igual el 45% lo
estd de manera parcial, mientras que el 14% siente que no aplica para ellos.
Figura 33

Nuestros clientes internos estan recibiendo el servicio que demandan de nosotros



Nuestros clientes internos estan recibiendo el
servicio que demandan de nosotros

HTotalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo  ®En desacuerdo NfA

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

En el grafico se determiné que, el 32% de los docentes estan totalmente de acuerdo con
que los clientes internos reciben el servicio que demandan, de manera parecida el 55% esta
parcialmente de acuerdo y el 14% dice que no aplica para ellos.
Figura 34

En esta organizacion valoran mi trabajo

En esta organizacion valoran mi trabajo

0%

H Totalmente de acuerdo  m Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo NfA
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la anterior imagen se determind que el 18% de educadores del colegio si esta
totalmente de acuerdo en que su trabajo es valorado, por otro lado, el 64% dice que esta
parcialmente de acuerdo con esto y otro 18% esta en total desacuerdo, no sienten que sus labores
sean valoradas.
Figura 35

Conozco mi cliente final

Conozco mi cliente final

27%

50%
5%

18%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 5% de los docentes afirmaron que no lo conocen, siguiendo que el 18% esta
parcialmente de acuerdo a que a si conocen el cliente final, el 27% dice que no aplica y el 50%
dice que totalmente de acuerdo, si lo conocen.
Figura 36

Me siento orgulloso de trabajar para esta organizacion
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Me siento orgulloso de trabajar para esta
organizacion.

0%

H Totalmente de acuerdo  ®Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo NfA

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

El 77% de los docentes declararon que, estan orgullosos de trabajar para dicha institucion
educativa, el 18% esta parcialmente de acuerdo y el 5% de ellos dice que no esta orgullo y se
encuentran en desacuerdo.
Figura 37

Considero que me pagan lo justo por mi trabajo

Considero que me pagan lo justo por mi trabajo

H Totalmente de acuerdo  ® Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo NfA
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se concluy6 que el 41% esta totalmente de acuerdo con que es justo lo que
le pagan por su trabajo, al igual que el otro 41% lo esta de manera parcial, mientras que el 14%
esta en desacuerdo y el 5% dice que no aplica.
Figura 38

Estoy satisfecho con los beneficios que recibo

Estoy satisfecho con los beneficios que recibo

gos 5%
32%

59%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 32% de docentes esta totalmente de acuerdo con los beneficios que recibe en su
trabajo, el 59% esta parcialmente de acuerdo, mientras que el 5% esta en desacuerdo y el otro
5% no aplica.
Figura 39
Considero que necesito capacitacion en alguna area de mi interés y que forma parte importante

de mi desarrollo
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Considero que necesito capacitacion en alguna
area de miinterés y que forma parte
importante de mi desarrollo

0% 0%

H Totalmente de acuerdo  m Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo NfA

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

En la imagen se evidencio que, el 68% esta totalmente de acuerdo con gque necesitan
capacitaciones en areas que forman una parte importante en su desarrollo en el trabajo y el 32%
lo considera también necesario de manera parcial.
Figura 40

Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo de la manera que yo considere mejor

Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo
del a manera que yo considere mejor

0%

m Totalmente de acuerdo  mParcialmente de acuerdo  m En desacuerdo N/A



89

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se determind que el, 14% dice que su superior si los motiva a cumplir con
su trabajo de la mejor manera que lo considere cada uno, el 68% también esta de acuerdo de
manera parcial mientras tanto el 18% esta en total desacuerdo.
Figura 41

Soy responsable del trabajo que realizo

Soy responsable del trabajo que realizo

0% 0%

5%

95%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Claramente se evidencio que el 95% esta totalmente de acuerdo con que son los
responsables de su trabajo mientras que el 5% restante esta parcialmente de acuerdo con lo
anterior.
Figura 42

Soy responsable de cumplir los estdndares de desempefio y/o rendimiento
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Soy responsable de cumplir los estandares de
desempefio y/o rendimiento

0% 0%

M Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo  ® En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

El 91% de los docentes esta totalmente de acuerdo con que, son los responsables de
cumplir con los estandares de desempefio y rendimiento en la institucion y el 9% faltante declaro
estar parcialmente de acuerdo.
Figura 43

Conozco las exigencias de mi trabajo

Conozco las exigencias de mi trabajo

0% 0%

H Totalmente de acuerdo  ® Parcialmente de acuerdo ™ En desacuerdo NfA
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Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

En la grafica se determind que el 95% de docentes esta totalmente de acuerdo en que si
conocen las exigencias de tiene su labor como educadores y el 5% dice estar parcialmente de
acuerdo.
Figura 44

Me siento comprometido para alcanzar las metas establecidas

Me siento comprometido para alcanzar las

metas establecidas.
0%, 0%

5%

95%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 95% de docentes del colegio esta totalmente de acuerdo en que estan bien
comprometidos para poder lograr las metas que tiene establecidas como institucion y el 5% lo
esta de manera parcial.
Figura 45

El horario de trabajo me permite atender mis necesidades personales
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El horario de trabajo me permite atender mis
necesidades personales

0%

HTotalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo  ®En desacuerdo NfA

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que el 73% dijo que el horario de trabajo si les permite atender
las necesidades personales, el 23% esta parcialmente de acuerdo y el 5% esta en desacuerdo, no
tienen el tiempo necesario para sus necesidades personales.
Figura 46

Mis comparieros y yo trabajamos juntos de manera efectiva

Mis compafieros y yo trabajamos juntos de
manera efectiva.

0%

H Totalmente de acuerdo  ®Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo NfA
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la anterior imagen se evidencia que, el 18% esta totalmente de acuerdo con que,
trabajan junto con los compafieros de manera afectiva, el 50% esta parcialmente de acuerdo y el
32% esta en total desacuerdo con esto.
Figura 47

En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante que encontrar algun culpable

En mi grupo de trabajo, solucionar el problema
es mas importante que encontrar algun
culpable.

0%

23% 14%

64%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

El 14% de la poblacion esta totalmente de acuerdo con que, en su grupo de trabajo, es
mas importante solucionar los problemas que encontrar un posible culpable, el 64% esta
parcialmente de acuerdo con esto y el 23% esta en desacuerdo sobre lo dicho.
Figura 48

En mi institucion existe un espiritu o mistica de que “estamos todos juntos en esto”
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En mi institucion existe un espiritu o mistica de
que “estamos todos juntos en esto”.

0%

HTotalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo  ®En desacuerdo NfA

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

El 50% que equivale a la mitad de los docentes dijeron estan parcialmente de acuerdo con
que en el colegio hay un espiritu de que todos estan “juntos en esto” el 9% esta totalmente de
acuerdo y el 41% esta en total desacuerdo con lo dicho.
Figura 49

Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una meta comuin

Siento que formo parte de un equipo que
trabaja hacia una meta comun.
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H Totalmente de acuerdo  m Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo NfA



95

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

En la grafica se evidencio que, el 23% siente que forma parte de un equipo, mientras que
el 59% lo siente de manera parcial y el 18% esta en desacuerdo, por sus diferentes formas de
pensar u opinar, lo cual los lleva a tener diferentes metas y no una en comun.
Figura 50

Mi grupo trabaja de manera eficiente y enfocada

Mi grupo trabaja de manera eficiente y
enfocada.
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9% 14%

F7%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

En la imagen se evidencio que, el 14% considero que el grupo trabaja de manera que es
eficiente y enfocada, el 77% esta parcialmente de acuerdo y el 9% esta totalmente en lo
contrario, lo que quiere decir que su opinion es en desacuerdo.
Figura 51

Mi superior inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo comudn de la Institucion
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Mi superior inmediato toma acciones que
refuerzan el objetivo comun de la Institucion.

0%

m Totalmente de acuerdo  mParcialmente de acuerdo  mEn desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se determino que el 27% de los docentes opinaron que el superior si toma acciones que
refuerzan el objetivo comdn que tiene el colegio, de manera que el 55% esta parcialmente de
acuerdo y hay un 18% que esta en desacuerdo.
Figura 52

Puedo confiar en mis compafieros de trabajo

Puedo confiar en mis compaferos de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

El 14% dijo que estan totalmente de acuerdo con que, si pueden confiar en los
compafieros de trabajo, el 64% dice que de manera parcialmente de acuerdo y el 23% esta en
desacuerdo, ellos consideran que no se puede confiar en sus comparfieros.
Figura 53

En el trabajo tengo un buen amigo con quien hablar

En el trabajo tengo un buen amigo con quien
hablar.
0%

5%

45%

50%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

En la grafica se determind que los docentes equivalentes al 45% estan totalmente de
acuerdo en que, si tienen un buen amigo en el trabajo con quien hablar, el 50% estan
parcialmente de acuerdo y que el 5% dice que esto no aplica para ellos.
Figura 54

Mi superior inmediato pide mis opiniones para ayudarle a tomar decisiones



Mi superior inmediato pide mis opiniones para
ayudarle a tomar decisiones.

B Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo  ® En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 27% dijo que el superior inmediato si les pide opiniones en la toma de decisiones, el
50% dice que lo hace de manera parcial, mientras que el 18% esta en desacuerdo y el 5% dice
que este caso no aplica.
Figura 55

Mi superior inmediato escucha lo que dice su personal

Mi superior inmediato escucha lo que dice su
personal.

mTotalmente de acuerdo  mParcialmente de acuerdo  mEn desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022
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En la gréafica se evidencio que, el 45% de los profesores esta totalmente de acuerdo con
que, el superior inmediato si escucha todo lo que dice u opina el personal, el 41% esta
parcialmente de acuerdo, el 9% esta en desacuerdo y el 5% dice que no aplica en este caso.
Figura 56
Mi superior inmediato busca los aportes del equipo para que se puedan comprender y dar

solucion a las actitudes complejas que se presentan

Mi superior inmediato busca los aportes del equipo
para que se puedan comprender y dar solucién a las
actitudes complejas que se presentan.

5% 0%
41%

55%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

El 55% de los docentes de la institucidn consideran parcialmente que el superior
inmediato, busca aportes del equipo de trabajo, que se comprendan y den soluciones a diferentes
actitudes complejas que se presentan, luego el 41% esta totalmente de acuerdo y el 5% esté en
desacuerdo.
Figura 57

Mi superior inmediato maneja mis asuntos laborales de manera satisfactoria
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Mi superior inmediato maneja mis asuntos
laborales de manera satisfactoria.

0%

m Totalmente de acuerdo  m Parcialmente de acuerdo  m En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 41% considero que el superior inmediato maneja los asuntos laborales de manera
satisfactoria, el 45% esta parcialmente de acuerdo y el 14% esta en desacuerdo con la situacion
mencionada.
Figura 58

Mi superior inmediato da un buen ejemplo

Mi superior inmediato da un buen ejemplo
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m Totalmente de acuerdo  m Parcialmente de acuerdo  m En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022
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En la gréafica se determind que, el 32% de los docentes creen totalmente de acuerdo que,
el superior inmediato si es un buen ejemplo, mientras que el 55% lo considera de manera
parcialmente de acuerdo y el 14% no piensa igual lo que los lleva a estar en desacuerdo.
Figura 59

Mi superior inmediato esta disponible cuando lo requiero

Mi superior inmediato esta disponible cuando
lo requiero.

0% _ 0%

32%

68%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

El 32% de los docentes del colegio estan totalmente de acuerdo en que el superior
inmediato esta disponible cuando lo requieren, el 68% lo considera de manera parcialmente de
acuerdo.
Figura 60

Mi superior inmediato posee las capacidades para supervisarme
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Mi superior inmediato posee las capacidades
para supervisarme

0%

B Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo W En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

El 64% de los profesores dijeron que estan totalmente de acuerdo con que el superior
inmediato posee capacidades para supervisarlos, el 32% lo esta de manera parcial y el 5% esta en
desacuerdo.
Figura 61

Mi superior inmediato respeta la confidencialidad de los temas que comparto con el

Mi superior inmediato respeta la
confidencialidad de los temas que comparto
con el.

5% 5%

H Totalmente de acuerdo  ® Parcialmente de acuerdo ™ En desacuerdo NfA
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que, el 64% esta totalmente de acuerdo con que, el superior
inmediato respeta la confidencialidad de temas que comparten con él, el 27% esta de acuerdo
parcialmente, mientras que el 5% esta en desacuerdo y el otro 5% siente que no aplica para ellos
esta pregunta.
Figura 62

Mi superior inmediato me exhorta a mejorar mis capacidades o educacion

Mi superior inmediato me exhorta a mejorar
mis capacidades o educacion.
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36%

55%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se evidencio que el 36% esta totalmente de acuerdo con que el superior inmediato se
exhorta a mejorar sus capacidades o la educacion, mientras que el 55% esté parcialmente de
acuerdo y el 9% esta en desacuerdo.
Figura 63
Hay evidencia de que la falta de conocimiento sobre las funciones de algun departamento ha

provocado quedar mal con los clientes
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Hay evidencia de que la falta de conocimiento
sobre las funciones de algun departamento ha
provocado quedar mal con los clientes

32% 18%

50%
0%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 18% determino que si hay evidencia de que la falta de conocimiento sobre las
funciones de algin departamento ha provocado quedar mal con los clientes (estudiantes), el 50%
esta parcialmente de acuerdo y el 32% cree que no aplica.
Figura 64

Mi superior inmediato se enfoca en hacer bien las actividades indicadas

Mi superior inmediato se enfoca en hacer bien
las actividades indicadas.

0%

9%
36%

55%
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 36% de los profesores dijeron que, estan totalmente de acuerdo con que el superior
inmediato se enfoca en hacer bien las actividades que se han indicado, luego el 55% esta
parcialmente de acuerdo y el 9% esta en desacuerdo.
Figura 65

Mi superior inmediato posee una clara vision de la direccion de nuestro grupo de trabajo

Mi superior inmediato posee una clara vision
de la direccion de nuestro grupo de trabajo.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

El 32% de la poblacion esta totalmente de acuerdo con que, el superior inmediato posee
una clara visién de la direccion y del grupo de trabajo, luego esta el 59% parcialmente de
acuerdo y el 9% que se encuentran en desacuerdo.
Figura 66

Cuento con una descripcion de mi cargo por escrito y actualizada
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Cuento con una descripcion de mi cargo por
escrito y actualizada.
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32% 6%
0

27%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la gréafica se evidencio que el 36% esta totalmente de acuerdo con que, cuentan con la
descripcion de su cargo por escrito y actualizada, luego el 27% parcialmente de acuerdo,
mientras que el 32% esta en total desacuerdo y el 5% dice que no aplica.
Figura 67
Mi superior inmediato garantiza que yo tenga una idea clara de las metas de nuestro grupo de

trabajo



Mi superior inmediato garantiza que yo tenga
una idea clara de las metas de nuestro grupo de
trabajo.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

La grafica evidencio que, el 41% esta totalmente de acuerdo con que, el superior
inmediato garantice que tengan una idea clara de las metas del grupo de trabajo, luego el 50%
esta de acuerdo de manera parcial y el 9% que esta todo lo contrario, en total desacuerdo.
Figura 68

Mi superior me comunica y orienta sobre las politicas y forma de trabajo de mi area

Mi superior me comunica y orienta sobre las
politicas y forma de trabajo de mi area.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la imagen se concluyd que el 23% esta totalmente de acuerdo de que el superior
comunica y orienta las politicas y forma de trabajo en sus areas, el 55% estan parcialmente de
acuerdo, mientras que el 9% esta en desacuerdo y el 14% cree que la situacion no aplica en ellos.
Figura 69

Mi superior inmediato me hace revisiones / evaluaciones regulares de trabajo

Mi superior inmediato me hace revisiones /
evaluaciones regulares de trabajo.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que, el 36% esta en totalmente de acuerdo, con que el superior
inmediato les hace revisiones o evaluaciones regulares de su trabajo, de esta manera el 50%
equivalente a la mitad de la poblacion esta en un acuerdo de manera parcial, también esta el 5%
el cual se encuentra en total desacuerdo y el 9% que dice que no aplica para ellos.
Figura 70

Mi superior inmediato me dice cuando debo mejorar mi trabajo
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Mi superior inmediato me dice cuando debo
mejorar mi trabajo.

10% )
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52%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que, el 29% esta totalmente de acuerdo, debido a que el
superior les informa cuando deben mejorar su trabajo, luego el 52% esta parcialmente de
acuerdo, el 10% en desacuerdo esta al igual que el 10% que no aplica segun algunos docentes.
Figura 71

Mi superior inmediato me informa cuando hago bien mi trabajo

Mi superior inmediato me informa cuando hago
bien mi trabajo
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que el 32% si cree que el superior inmediato les informa
cuando hacen sus trabajos bien, asi mismo el 45% esta parcialmente de acuerdo, no del todo, el
18% esta en total desacuerdo y el 5% que considera que no aplica.
Figura 72

Mi superior inmediato me exhorta a crecer y aprender

Mi superior inmediato me exhorta a crecer y
aprender.
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Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que el 36% aseguran que el superior inmediato los exhorta a
crecer y aprender, después un 45% esta parcialmente de acuerdo, también un 14% que se
encuentra en un total desacuerdo y un 5% que dice que no aplica.
Figura 73
Mi superior inmediato me da retroalimentacion tanto positiva como negativa sobre el

desemperio de mi trabajo
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Mi superior inmediato me da retroalimentacion
tanto positiva como negativa sobre el
desempefio de mi trabajo.

0%

23% 23%

55%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se determin0 que, el superior inmediato les da retroalimentacion, ya sea
positiva o negativa en el desempefio de su trabajo, de manera que el 23% esta totalmente de
acuerdo, luego el 55% esta parcialmente de acuerdo y el 23% que esta en desacuerdo.
Figura 74
Estan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de calidad, cantidad,

oportunidad y forma de presentacion
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Estan definidas las caracteristicas de la
informacion esperada en términos de calidad,
cantidad, oportunidad y forma de presentacidon

23% 14%

23% 41%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico de evidencio que el 14% esta totalmente de acuerdo con que, si estan
definidas las caracteristicas de la informacién en términos de calidad, oportunidad, etc., el 45%
esta de acuerdo de manera parcial, el 23% esta en total desacuerdo y otro 23% que consideran
que no aplica.
Figura 75

Recibo en forma oportuna la informacién que requiero para mi trabajo
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Recibo en forma oportuna la informacién que
requiero para mi trabajo
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

La poblacion docente esta totalmente de acuerdo en un 36% en que reciben de manera
oportuna informacidn que requieran para su trabajo, el 50% esta parcialmente de acuerdo y el
14% que esta en un total desacuerdo.
Figura 76
Estan establecidos los canales de comunicacién entre la Direccion y las diferentes areas de la

entidad
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Estan establecidos los canales de comunicacidn
entre la Direccion vy las diferentes areas de la
entidad.

5% 0%
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

La grafica evidencio que, el 14% esté de acuerdo con que, si estan establecidos los
canales de comunicacién entre la direccion y las distintas areas de la institucién educativa, el
82% esta parcialmente de acuerdo, y el 5% esta en total desacuerdo.
Figura 77

Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la entidad

Estan establecidos los canales de comunicacidn
entre las diferentes areas de la entidad.
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la imagen se determind que solo el 9% esta totalmente de acuerdo con que, si estan
establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la institucion, que el 82%
se encuentra parcialmente de acuerdo y que otro 9% de la poblacion dice estar en desacuerdo.
Figura 78

Sé ddénde dirigirme cuando tengo un problema de trabajo

Sé donde dirigirme cuando tengo un problema
de trabajo
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

En el grafico anterior se demostro que, la gran mayoria de los docentes tienen claro a
donde se deben dirigir cada vez que tengan problemas en el trabajo, con un equivalente al 73%,
mientras que el 23% de ellos estan parcialmente de acuerdo y que hay una pequefia parte del 5%
que no, y se declaran en desacuerdo.
Figura 79

Existe muy Buena comunicacion entre los comparieros de trabajo
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Existe muy Buena comunicacion entre los
compafieros de trabajo.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se comprobo que solo el 23% de la poblacion docente afirmo que estan
totalmente de acuerdo con que, si existe muy buena comunicacion entre compafieros de trabajo,
por otro lado, el 45% dijo que esta de acuerdo de manera parcial, mientras que otra parte con el
27% dice que no, por eso estan en desacuerdo y un 5% dice que esta afirmacion no aplica desde
su punto de vista.
Figura 80

Existe muy Buena comunicacién con mi superior inmediato
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Existe muy buena comunicacion con mi
superior inmediato.

0%

14%
41%

45%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se expuso que el 41% de docentes de la institucion educativa esta
totalmente satisfecha con que, si hay una buena comunicacion con el superior inmediato, por otra
parte, el 45% se encuentra parcialmente de acuerdo, pero no de manera completa, parcialmente
de acuerdo con el enunciado, Sin embargo, hay una parte de los docentes con el 14% que no le
parece buena la comunicacion con su superior inmediato, lo cual los lleva a estar insatisfechos y
en desacuerdo.
Figura 81
Mi superior inmediato me da retroalimentacion tanto positiva como negativa sobre el

desempefio de mi trabajo
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Mi superior inmediato me da retroalimentacion
tanto positiva como negativa sobre el
desempefio de mi trabajo.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la anterior imagen se demostro que, de acuerdo a que, si el superior inmediato da
retroalimentacion, ya sea positiva 0 negativa sobre el desempefio de cada uno de los docentes
sobre su trabajo, solo el 18% esta totalmente de acuerdo, mientras que la gran mayoria con el
64% esta parcialmente de acuerdo, ademas importante que el 14% no esté satisfecho, al igual que
el 5% que considera que no aplica en el caso.
Figura 82
Estan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de calidad, cantidad,

oportunidad y forma de presentacion
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Estan definidas las caracteristicas de la
informacion esperada en términos de calidad,
cantidad, oportunidad y forma de presentacion.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico de determino que, de acuerdo a las caracteristicas de la informacion que se
espera en términos de calidad, cantidad, oportunidad y forma de presentacion, el 14% si esta
totalmente de acuerdo, que, si estan bien definidas, mientras que el 50% de docentes opina que
estan parcialmente de acuerdo, de la misma manera otro 14% est4 en desacuerdo y el 23% opina
que no aplica.
Figura 83

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo
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Tengo mucho trabajo y poco tiempo para
realizarlo.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se evidencio que, una pequefia parte el 14% de los docentes estan totalmente de acuerdo
con que su labor tiene mucho trabajo y poco tiempo para cumplirlo, debido a que por ejemplo las
temporadas de calificaciones les demanda bastante tiempo y las horas en la institucion no
alcanza, por otra parte, el 45% esta parcialmente de acuerdo y el 41% se encuentra en desacuerdo
con este punto.
Figura 84

Mi institucion es un lugar relajado para trabajar
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Mi institucion es un lugar relajado para
trabajar.

0%

16% 27%

55%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se determind que, el 27% se encuentra totalmente de acuerdo con que su
institucion es un lugar relajado para trabajar, por otra parte, el 55% la gran mayoria dice que
estan parcialmente de acuerdo con lo anterior y que el 18% no se encuentra de acuerdo con que
esto sea asi.
Figura 85
En casa, a veces temo oir sonar el teléfono porque pudiera tratarse de alguien que llama sobre

un problema en el trabajo
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En casa, a veces temo oir sonar el teléfono
porque pudiera tratarse de alguien que llama
sobre un problema en el trabajo.

14%  14%

23%

50%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

La mitad de la poblacién equivalente al 50% dice estar en desacuerdo con que, en casa,
temen oir sonar el teléfono porque pudiera tratarse de problemas en el trabajo, mientras que el
14% esta totalmente de acuerdo, al igual que el 23% esta parcialmente de acuerdo y el 14% dijo
que no aplica para ellos esto.
Figura 86

Me siento como si nunca tuviese un dia libre

Me siento como si nunca tuviese un dia libre.

9% 23%

14%

55%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la imagen anterior se concluyd que, la mayoria con el 55% esta en desacuerdo con
respecto a que, se sienten como si nunca tuviesen un dia libre, por otra parte, el 23% de los
docentes si sé que, si estan totalmente de acuerdo, al igual que el 14% que estan parcialmente de
acuerdo y que el 9% de ellos comentaron que no aplica en su caso la afirmacion.
Figura 87
Muchos de los trabajadores de mi empresa en mi nivel, sufren de un alto estrés, debido a la

exigencia de trabajo

Muchos de los trabajadores de mi empresa en
mi nivel, sufren de un alto estrés, debido a la
exigencia de trabajo.

5% 0%

32%

64%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que, el 32% esté parcialmente de acuerdo con que muchos de
los colaboradores de la institucion sufren un alto estrés, a causa de la exigencia del trabajo,
mientras que el 64% dice estar en desacuerdo con esto y por otra parte el 5% considera que no

aplica para su labor.
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Figura 88
Para desempefiar las funciones de mi puesto tengo que hacer un esfuerzo adicional y retador en

el trabajo

Para desempefiar las funciones de mi puesto
tengo que hacer un esfuerzo adicional y
retador en el trabajo

5%

18%

50% 27%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

Se evidencio que, la mitad de los profesores con el 50% se encuentran en desacuerdo con
respecto a que, desempefiar las funciones de su puesto de trabajo tienen que hacer un esfuerzo
adicional y retador, por otro lado, el 27% esta parcialmente de acuerdo, también un 18% esta
totalmente de acuerdo y un 5% considero que no aplica para su puesto.
Figura 89
Hay evidencia de que mi jefe me apoya utilizando mis ideas o propuestas para mejorar el

trabajo
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Hay evidencia de que mi jefe me apoya
utilizando mis ideas o propuestas para mejorar
el trabajo

5%

14% 32%

50%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la anterior imagen se demostro que, el 32% de los profesores estan totalmente de
acuerdo de que, si hay evidencias del apoyo por parte del jefe usando las ideas y/o propuestas
que aporten para mejorar el trabajo de cada uno de ellos, el 50%, la mitad esta parcialmente de
acuerdo, un 14% de ellos esta en desacuerdo y un 5% considero que no aplica en el caso
mencionado.
Figura 90

Considero que mi jefe es flexible y justo ante las peticiones que solicito
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Considero que mi jefe es flexible y justo ante las
peticiones que solicito

0%

HTotalmente de acuerdo  ®Parcialmente de acuerdo B En desacuerdo NfA

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Los docentes consideran con el 50% que estan totalmente de acuerdo con que su jefe es
flexible y justo ante las peticiones que solicitan, de la misma manera el 45% esta parcialmente de
acuerdo y una pequefia parte equivalente al 5% estan en desacuerdo.
Figura 91

Puedo contar con la ayuda de mi jefe cuando la necesito

Puedo contar con la ayuda de mi jefe cuando la
necesito

0% _ 0%

HTotalmente de acuerdo  ®Parcialmente de acuerdo B En desacuerdo NfA
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se observo que el 55% de los docentes estan totalmente de acuerdo respecto
a que pueden contar con su jefe cuando lo necesitan y el 45% tiene una opinién parecida, lo que
quiere decir que, estan parcialmente de acuerdo con lo dicho.
Figura 92

A mi jefe le interesa que me desarrolle profesionalmente

A mi jefe |la interesa que me desarrolle
profesionalmente.

5% 14%

32%

50%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

El 50% la mitad de los docentes estan parcialmente de acuerdo que, a su jefe le interesa
que se desarrollen profesionalmente, también el 32% esta totalmente de acuerdo en esto, un 5%
estd en desacuerdo y un 14% de los educadores opinan que no aplica lo dicho en sus casos.
Figura 93

Mi jefe me respalda 100%
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Mi jefe me respalda 100%

5%

B Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo B En desacuerdo NfA

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se demostrd que el 55% de la poblacion docente esta parcialmente de
acuerdo en que, su jefe los respalda 100%, el 36% esta totalmente de acuerdo, mientras que un
5% esta en desacuerdo y otro 5% opina que esto no aplica en ellos.
Figura 94

Es facil hablar con mi jefe sobre problemas relacionados con el trabajo

Es facil hablar con mi jefe sobre problemas
relacionados con el trabajo.
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 59% de docentes del colegio estan parcialmente de acuerdo en que, es facil hablar con
su jefe problemas que tienen relacién con su trabajo y el 41% restante afirma estar totalmente de
acuerdo con lo mencionado anteriormente.
Figura 95

Mi jefe me respalda y deja que yo aprenda de mis propios errores

Mi jefe me respalda y deja que yo aprenda de
mis propios errores.
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32%

59%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

Se evidencio que el 59% afirmo que estan parcialmente de acuerdo con que su jefe si los
respalda y les permite que aprendan de sus propios errores, del mismo modo el 32% esta
totalmente de acuerdo en esta afirmacion, sin embargo, hay una pequefia parte que su opinion es
lo contrario y por ello se encuentran en desacuerdo con el 9%.
Figura 96

Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma organizacion al posible candidato
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Cuando hay una vacante primero se busca
dentro de la misma organizacion al posible
candidato

14%

50% 27%

9%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 50% de docentes afirmaron no aplica en la institucion, que cuando hay vacantes
buscan primero en la organizacién a la persona que podria ocupar ese lugar, mientras que el 27%
cree de manera parcial que si, asi mismo el 14% esta totalmente de acuerdo que si y una pequefia
parte que equivale al 9% esta en desacuerdo frente al tema.
Figura 97

Puedo contar con una felicitacién cuando realizo bien mi trabajo
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Puedo contar con una felicitacidén cuando
realizo bien mi trabajo.

23% 9%
36%

32%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 9% de los profesores dijeron que, estan totalmente de acuerdo con que si pueden
contar con las felicitaciones cuando realizan bien su trabajo, mientras que el 23% dijo que esta
situacién no aplica para ellos, el 32% se encuentra en desacuerdo y el 36% esta parcialmente de
acuerdo con lo anterior.
Figura 98

La Unica vez que se habla sobre mi rendimiento es cuando he cometido un error
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La Unica vez que se habla sobre mi rendimiento
es cuando he cometido un error.

27% =

23%

41%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se evidencio que, el 9% de los profesores estan totalmente de acuerdo con que la Unica
vez que hablan sobre su rendimiento es cuando han cometido un error, el 23% esta parcialmente
de acuerdo, mientras que el 41% esta en desacuerdo y el 27% restante siente que no va acorde,
no aplica en su situacion.
Figura 99

Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar
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Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los
hace notar.

9% 9%

27%

55%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la imagen se concluy6 que los docentes con el 55% estan parcialmente de acuerdo en
que, su jefe si conoce sus puntos fuertes y se los hace notar, por otra parte, el 27%se encuentran
en desacuerdo, al igual que un 9% que dice que no aplica y otro 9% que dice estar totalmente de
acuerdo.
Figura 100

Mi jefe es répido para reconocer una buena ejecucion
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Mi jefe es rdpido para reconocer una buena
gjecucion
0%

64%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

La mayoria de los docentes con el 64% dijeron que, estan parcialmente de acuerdo con
que su jefe es rapido a la hora de reconocer una buena ejecucion, al igual que el 23% que estan
totalmente de acuerdo y una pequefia parte con el 14% que no esta para nada de acuerdo.
Figura 101

Mi jefe me utiliza como ejemplo de lo que se debe hacer

Mi jefe me utiliza como ejemplo de lo que se
debe hacer.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se evidencio que, el jefe utiliza los docentes como ejemplo de lo que se
debe hacer y que el 45% de docentes no estan de acuerdo, al igual que el 18% piensa que no
aplica en este caso, a diferencia del 23% que esté parcialmente de acuerdo y el 14% que se
encuentra totalmente de acuerdo en esta situacion.
Figura 102
Existe reconocimiento de direccién para el personal por sus esfuerzos y aportaciones al logro de

los objetivos y metas de la institucién

Existe reconocimiento de direccion para el
personal por sus esfuerzos y aportaciones al
logro de los objetivos y metas de la institucion

14% 14%

32%
41%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracion propia, octubre 2022

El 41% se encuentra en desacuerdo debido a que no estan consideran que, existe un
reconocimiento de direccidn para el personal por sus esfuerzos y los aportes que hacen en su
cotidianidad con el fin de lograr las metas u objetivos que se propone la institucion, asi mismo el
14% que dice que no aplica en este caso, a diferencia del 32% que esté parcialmente de acuerdo

y el 14% que esta de acuerdo totalmente.



Figura 103

Mi jefe me hace saber que valora mis esfuerzos y aportaciones en mi trabajo, aun cuando por

causas ajenas no se alcance el objetivo deseado

Mi jefe me hace saber que valora mis esfuerzos
y aportaciones en mi trabajo, aun cuando por
causas ajenas no se alcance el objetivo deseado

18% 9%

41%
32%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

En la imagen se evidencio que el 41% de la poblacion docente esta parcialmente de
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acuerdo en que, su jefe valora sus esfuerzos en su trabajo, aungque por causas ajenas no se logren

los objetivos que desean, mientras que el 32% esta en desacuerdo, luego el 18% dice que no

aplica y el 9% dice estar totalmente de acuerdo con lo mencionado.

Figura 104

El instrumento de medicidn utilizado para evaluar al personal arroja conclusiones justas sobre

mi desempefio
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El instrumento de medicion utilizado para
evaluar al personal arroja conclusiones justas
sobre mi desempefio

14% 7%

18%

41%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se demostré que el 14% de los docentes sienten que no aplica en ellos y que el 18% esta
en desacuerdo en respecto a que el instrumento de medicién que utilizan para evaluar el personal
arroja conclusiones justas sobre el desempefio, mientras que por otro lado el 27% esta totalmente
de acuerdo y el 41% esta parcialmente de acuerdo con lo mencionado.
Figura 105

Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe
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Puedo contar con un trato justo por parte de mi
jefe.

0%

m Totalmente de acuerdo  m Parcialmente de acuerdo  m En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

La mitad 50% de los docentes afirman que, estan totalmente de acuerdo en que el jefe
tiene un trato justo con ellos, el 45% esta parcialmente de acuerdo y un 5% no lo cree lo mismo y
por ello se consideran en desacuerdo.
Figura 106

Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo son razonables

Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo
son razonables.
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se concluy6 que, el 50% de educadores estan totalmente de acuerdo con que, los
objetivos que se fija el jefe para el trabajo son razonables, de manera parecida esta el 41% que se
encuentra parcialmente de acuerdo, luego el 5% que manifiesta estar en desacuerdo y al igual
que otro 5% que dice no que no aplica esto.
Figura 107

Es poco probable que mi jefe me halague sin motivos

Es poco probable que mi jefe me halague sin
motivos.
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14%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

De acuerdo a que, si es posible que su jefe los halague sin motivos, se clasifica asi, el
36% dice que, de manera parcial, el 32% manifiesta que no aplica, mientras que el 18% esta
totalmente de acuerdo y el 14% no esta de acuerdo a lo correspondiente.
Figura 108

Mi jefe no tiene favoritos
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Mi jefe no tiene favoritos

9%

23%

32%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se demostro que los docentes en un 36% estan parcialmente de acuerdo en
que el jefe no tiene favoritos, luego el 32% manifiesta que estan en desacuerdo, a diferencia del
23% que dice que si estan totalmente de acuerdo y una pequefia parte equivalente al 9%que dice
que no aplica.
Figura 109

Si mi jefe despide a alguien es porque probablemente esa persona se lo merece
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Si mi jefe despide a alguien es porque
probablemente esa persona se lo merece

9%
18%

55%
18%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se concluyo que si el jefe despide alguien sera probablemente porque ese trabajador lo
merece, lo cual el 55% manifiesta que no aplica, el 18% esta en desacuerdo, otro 18% esta
parcialmente de acuerdo y un 9% se encuentran totalmente de acuerdo.
Figura 110

Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas

Mi jefe me anima a desarrollar mis propias
ideas.
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se determino que el 55% de la poblacién se encuentra parcialmente de acuerdo en que el
jefe los anima a desarrollar sus propias ideas, al igual un 23%que esta totalmente de acuerdo,
mientras que otro 23% manifiesta que esta en desacuerdo.
Figura 111

A mi jefe le agrada que yo intente hacer mi trabajo de distintas formas

A mi jefe |le agrada que yo intente hacer mi
trabajo de distinta formas
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14%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2022

En la poblacidn docente se manifiesta que el 41% esta parcialmente de acuerdo en que a
su jefe le agrada que ellos intenten hacer su trabajo de distintas maneras, al igual que el 32% que
esta totalmente de acuerdo, a diferencia del 14% que dice estar en desacuerdo y que el otro 14%
no aplica en lo dicho.
Figura 112

Mi jefe "valora" nuevas formas de hacer las cosas



143

Mi jefe "valora" nuevas formas de hacer las
cosas.

o,
9% 2% 32%
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

La mitad de los educadores se manifestaron en que, estan parcialmente de acuerdo con
respecto a que, el jefe valora las nuevas formas de hacer su trabajo, de la misma manera el 32%
que esta totalmente de acuerdo, por otro lado, el 9% esta en desacuerdo al igual que otro 9% dice
que no aplica.
Figura 113

Se me exhorta a encontrar nuevas y mejores maneras de hacer el trabajo

Se me exhorta a encontrar nuevas y mejores
maneras de hacer el trabajo.
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

Se concluy6 que la mitad de los docentes estan parcialmente de acuerdo en que se les
exhorta a encontrar nuevas maneras que sean mejor para hacer el trabajo, luego el 32% esta
totalmente de acuerdo, en diferencia que un 5% esta en desacuerdo y que el 14% manifiesta que
no aplica en dicho caso.
Figura 114
Cuando algo sale mal, nosotros corregimos el motivo del error de manera que el problema no

vuelva a suceder

Cuando algo sale mal, nosotros corregimos el
motivo del error de manera que el problema no
vuelva a suceder.
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Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En la imagen anterior se expuso que el 68% manifiesta que parcialmente estan de
acuerdo, cuando algo sale mal, ellos corrigen el error para que no se vuelva a repetir, asi mismo
el 18% que esta totalmente de acuerdo y el 14% que se declard en desacuerdo total.
Figura 115

Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion
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Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion.

27%

36%

Totalmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo En desacuerdo N/A

Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

En el grafico se determino que el 14% de los docentes manifiestan que no aplica en ellos
que el ambiente laboral apoya la innovacion, mientras que el 23% esta totalmente de acuerdo, le
sigue el 27% se dé declaro en desacuerdo y el 36% que estan parcialmente de acuerdo frente al
tema.
Figura 116

Los directivos / superiores inmediatos reaccionan de manera positiva ante nuestras nuevas ideas

Los directivos / superiores inmediatos
reaccionan de manera positiva ante nuestras
nuevas ideas.
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Fuente: Elaboracidn propia, octubre 2022

El 59% de los educadores estan parcialmente de acuerdo en que, los directivos o
superiores reaccionen de manera positiva ante las nuevas ideas, de manera parecida el 18% se
encuentra totalmente de acuerdo, otro 18% se encuentra en sienten que no aplica este caso para
ellos y una pequefia parte que equivale al 5% se manifestaron en desacuerdo al enunciado.
Estrategias en pro del clima laboral

Dando cumplimiento al cuarto objetivo, proponer estrategias que favorezcan al
mejoramiento del clima laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Departamental
San Antonio, se realiz6 un cuadernillo, por medio de una recoleccion documental, del cual se le
hara entrega a la institucion educativa y se compone de, tres mddulos que se enfocan en
fortalecer la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, la comunicacion, las relaciones
interpersonales, intervencion sobre la organizacion y el trabajador, la promocion y prevencion, el

liderazgo, la motivacion, entre otros. Ver apéndice E


APENDICE%20E.docx
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Analisis y discusion de resultados

Después de haber llevado a cabo la presente investigacion y haber analizado los
resultados obtenidos de los instrumentos que se emplearon, se evidencia que, del grupo de 22
docentes, 16 son mujeres y 6 hombres. También el promedio de la edad es de 38 a 47 afios, por
otro lado, la practica de algun deporte en su clico de vida se ve reflejada en que solo el 32% si
realiza, mientras que el 68% no realiza actividades fisicas en su cotidianidad.

Es importante mencionar que de acuerdo a los datos recolectados en el formulario de
clima organizacional, la mayoria de las respuestas fueron parcialmente de acuerdo, de manera
que los docentes lo ven normal, en resumen siempre ha sido de esta manera en la mayoria de
tiempo, pero hubo quienes pensaron diferente y estan en desacuerdo, debido a que no estan
conformes con el liderazgo por parte de los directivos, también se dan cuenta de que la
institucion no les permite desarrollarse profesionalmente, por lo que los ex comparieros tuvieron
que dejar la institucion.

De igual manera se evidencia que, hay algunos docentes que no estan de acuerdo con las
asignaturas asignadas por la institucion, por lo que sobrecargar a los docentes no es su fuerte,
generando mas trabajo del habitual, interfiriendo en su vida personal como debe ser porque estas
sobrecargas tienen que hacerlos fuera del horario laboral. , provocando que los colaboradores
estén de mal humor y choquen con sus jefes y otros compafieros por estos motivos.

Ante esto, es importante poner en practica la recoleccion de estrategias en pro de
fortalecer el clima laboral, encontrar aquellas falencias y fallos que no son muy notorios por
ciertos educadores que lo consideran normal, por esto es importante encontrar las areas de
oportunidad en la institucion para dar inicio a procesos que mejoren el ambiente de trabajo,

siendo mejor y mas eficaz para todos los docentes.
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Conclusiones

En la investigacion se logra concluir que, el clima laboral es vital en las organizaciones,
es necesario y trascendental realizar los estudios acordes a cada institucidn, debido a la labor que
desempefian los colaboradores como docentes en el cumplimiento de sus tareas u oficios
cotidianos, es sustancial detectar a tiempo los peligros y riesgos a los que se ven expuestos, como
el riesgo psicosocial, el cual se da de una manera silenciosa y la mayoria de las personas no lo
notan, o no le prestan la atencidn que este requiere.

De manera que, debido a la caracterizacion sobre las variables sociodemograficas que se
realizo al grupo docentes de la institucidn educativa, se consiguio conocer elementos que de
alguna manera tienen influencia positiva, al igual que negativa en el clima laboral de los
colaboradores. Asi mismo, se evidencio que parte del grupo docente manifesto, que no sabian a
queé riesgos se hallaban en su trabajo, porque las capacitaciones que reciben son muy ocasionales,
casi que escasas.

Debido a lo anteriormente mencionado, los educadores no sabrian como manejar de la
manera mas adecuada en caso de ser victimas de dichos riesgos laborales, por otro lado, también
se manifestd que algunos se encontraban insatisfechos con sus horarios laborales y cargas de
trabajo, como resultado de que, tienen materias que no son su especialidad, de manera que se les
dificulta las preparacion de las clases, les lleva mas tiempo, les angustia y genera estrés laboral
no lograr su objetivo con los estudiantes y de igual manera las horas extras que manejan algunos.

De igual manera, se logr6 determinar por medio de la matriz de identificacion de peligros
y evaluacién de riesgos (IPER), que el factor psicosocial tiene una interpretacion de Il y il

donde su peor consecuencia podria llegar a ser, sindrome burnout, enfermedades



149

cardiovasculares, mentales, respiratorias, musculo esqueléticas, gastrointestinales, por ello, entre
otras cosas, este riesgo tiene la aceptabilidad de controles especificos.

Asimismo, por medio del formulario de clima organizacional, result6 que del 100% de
los docentes, el 4% se encuentra insatisfecho con su clima laboral, el 59% parcialmente
satisfecho y por otro lado el 68% totalmente de acuerdo. De acuerdo El 32% esta parcialmente
de acuerdo si necesita capacitacion, por eso es vital para su desarrollo en el trabajo.

Siguiendo al 41% de los docentes que manifestd que no existe un espiritu de “estamos
todos juntos en esto” en la institucion, con mucha carga de trabajo y poco tiempo, el 14% de los
docentes esta totalmente de acuerdo y otro 45% parcialmente de acuerdo con esta situacion
porque “la direccién reconoce que el personal esfuerzo y aportes al logro de las metas y objetivos
institucionales” el 41% no estuvo de acuerdo, mas el 14% que dijo que no se aplica a la
institucion.

Finalmente se evidencio que, el clima laboral no es malo en absoluto, tiene sus defectos,
e incluso si no se notan de inmediato, deben ser monitoreados y corregidos adecuadamente para
que todo el orden funcione y cree un ambiente mas saludable para todos |os comparieros de
trabajo, y otros que ingresan a esta linea de trabajo, para con ello se va optimizando todas las
areas de la institucién y a la vez mitigando todo posible dafio o afectacion a la poblacion objeto

de estudio.
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Recomendaciones

Finalmente, teniendo en cuenta la importancia del estudio y los resultados obtenidos en
cada herramienta de recoleccién de datos, presentamos algunas recomendaciones para crear un
ambiente mas saludable y reducir las deficiencias identificadas en la institucion educativa para
funcionar con mayor éxito en el entorno educativo, a continuacién, se muestras las siguientes
recomendaciones:

Solicitar un programa de capacitaciones de los factores de riesgos a los cuales se ven
expuestos en sus actividades laborales cotidianas, donde se les realicen actividades, talleres, que
sean dirigidos por el personal idoneo, que cuente con la formacidn adecuada en los temas a
tratar, que les ensefien de manera adecuada el manejo de los riesgos, pautas de prevencion, en
este caso el riesgo psicosocial, el estrés, de manera que, si este no se trata de la manera correcta
luego les puede generar una serie de enfermedades fisicas, que les empeorara su calidad de vida.

Realizar un plan de actividades, espacios, los cuales estén encaminados aportar al trabajo
de los docentes como como gestores educativos , como el liderazgo que juega un papel
importante en las instituciones educativas, de modo que se debe fomentar desde el dialogo, la
comunicacion en pro de la resolucion de conflictos entre compafieros, jefes y estudiantes -
docentes o cualquier tipo de situacion que se presente en las areas de trabajo, es importante que
la igualdad y la justicia sean equitativas, por ende su impacto es importante y el fomentar habitos
saludables en las relaciones interpersonales, aportaran sustancialmente en el clima laboral siendo
mas positivo.

Fomentar el salario emocional en los educadores, debido a sus funciones de formar a los
estudiantes como personas que sepan afrontar la vida y con ella sus desafios, es importante que

ellos estén bien emocionalmente, con su autoestima sano, dignidad, reputacion, aprecio,
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reconocimiento, respeto, entre otras, debido a que los docentes transmitiran el salario emocional
que reciben, por eso se debe incentivar de manera positiva los logros que obtengan, el reconocer

lo que hacen es la bases de calidad del trabajo que cada uno entrega.
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Apéndices

Apéndice A: Encuesta de perfil sociodemografico

La siguiente informacién se requiere para identificar y evaluar las condiciones
sociodemograficas de los trabajadores
1. Nombre y apellido
2. Edad
0 18-27 afios
0 28-37 afios

0 38-47 anos

0 48 afios 0 maso

3. Sexo

0 Hombre

0 Mujer

4, Nivel de escolaridad
0 Primaria

0 Secundaria

0 Técnico / Tecndlogo
0 Universitario

0 Especialista / Magister
0 Ninguno

5. Uso del tiempo libre
0 Otro trabajo

0 Labores domesticas



Recreacion y deporte
Estudio

Ninguno

Antigliedad en la empresa
Menos de 1 afio

De 1 a5 afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

Mas de 15 afios
Estado civil

Soltero (a)

Casado (a) / Union libre

Separado (a) / Divorciado (a)

Viudo (a)

Numero de personas a cargo

Ninguna

1 - 3 personas

4 - 6 personas

Maés de 6 personas
Tenencia de vivienda
Propia

Arrendada

Familiar
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Compartida con otra (s) Familia (s)
Promedio de ingresos (S.M.L)
Minimo legal (S.M.L)

Entre1a3 S.M.L

Entre4a6 S.M.L

Mas de 7 S.M.L

Antigiiedad en el cargo actual
Menos de 1 afio

De1ab afios

De 6 a 10 afios

De 11 a 15 afios

Mas de 15 afios

Le han diagnosticado alguna enfermedad
Si

No

Consume bebidas alcohdlicas

Si

No

Con que frecuencia consume bebidas alcoholicas
Semanal

Quincenal

Mensual

Ocasional



15.

Practica algun deporte

Si

No

Fuma

Si

No

Conoce los riesgos a los que esta expuesto

Si

No

Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos
Si

No

Al finalizar la jornada laboral, el cansancio que siente puede calificarlo normal
Si

No

Considera adecuada la distribucién del horario de trabajo
Si

No
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Apéndice B: Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (iper)

VERSIONN: 1 I
BiiE NOMERE I LA EPRESK: st Educat
FECHA: 1 de sepionbre e ELY honanin ‘ ‘IE\B[I]PI]E |mmm—
i z 1 T - T 0 -
H F H ] = 2 2| 0 |38 |8 | ] ] 2 s |5 o agh [oesmd
i| i i R : o g = |3 (fe | 2 R i g | i Bl # "=
H ilE i ] EAE AR AE S i i B it i
2l i GBI e H B 1| iE i
. o kit e Srmcbumod, Hcasbasadiem
© | wesigaiinds foaganenal horal cashios erfemetades pebososd mplenen
2 enzie s conzides deles & [F—— ey o seganadpiniing
c i S sonk, | Psisasoced i, | N | A narep| B | 3| B | A | 0| B[ 0| 2 |ewderoiomin | 5 |idddd| WA [ WA | MA m“‘“’:‘m )
% | sendeseanonis sivemasde oo, demiruciindel yoormdelessés gemesindes, = ey ol
absdancs deiritnderes, endisiemn, e m*m el
: morcaridl p— o B
H
[T—
= Micakbasdiop
. = _— ogmae Srmebaa, e e
= b Entsitird oy s p— s iy
2 of | e, S felaciores cobesin, |Poasocd | aomades | WA | Wb | TP | 5 |z ) 5 (W | 0| & D |mendesgrmiss | 5 [idadiel Wb | WA | g | PESSTOEEEIE |
H H e — [
g | 5f [dvkeaindd ; regaics i oot s R i
i |18 | ok whetenzatel [ e sssunad [t
5 % | temasipaantes, dmsldhard.
3
! . St pormimreruie
: : = iores erade fvbin Esvislabord, erfemetades i
i H | sshoeslboks ot dsminusindel PO— catosies. Rocpich gty
H B 3 |vbwpemenss| Mo || P pimod| wndsiens, (NA| WA TSP g o3 g 4 | 0| B 7 danis, | G [iddde] NA | WA | NA "m“‘”“‘“j““ K&
H H T | om hozsamas ) desnotiacin R emivesindes, By rrifasierc
: H e dearces iz s —— m*m“m"“ ’
H : i oy
B H
- - N Iyfcalabasiadeiesn
H H . . negetes, [r—— !
: | Mo E“‘"w oz e, Progamads onentad cadorasdas, ot ogana e ponocing
H T | astudartes, rbaios b PR | pocrcial| preocupaciin, | MA | WA | anbenedevabae | 2 | 2z | ¢ | 8 | 0 | @ B | mertades sopramis, | S [idaddel] R [ WA | MA “'“““""’ajm "
2 H e WM‘““" tensin, segaoysdudzbie gEswintesingss, =" comepondistes e
H : arsiedad esvis e m*m“m"“ ’
H labord. enmeons mmu?ﬂ
5 ]
' Eovis faiga, erfemedades il
[ [r— sfsepesnatses| e . s ) pngar:af:;vmmg
P |dsmtgeresn| 5 PRI | pcoena| st ben | WA | WA iesmososscsmenep| B | 2 T [ 4 | 0| @ e ] Il e Bl Bl Bl i B
i | s Zbiganes oo Easen caldaddsl contol delesvés cesmoressinds, Besp o
H wp oS — "’w“mﬂm"" ’
e oy




166

Apéndice C: Informe de matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
Informe de resultados de matriz de identificacion peligros y evaluacion de riesgos de las
labores realizadas por los docentes en la Institucion Educativa Departamental San Antonio de

Anapoima - Cundinamarca.

Anyi Esther Lopez Morales

Yuli Natalia Vargas Porras

Corporacion Universitaria Minutos de Dios / Centro Tutoria La Mesa (Cundinamarca)
Programa Administracion En Seguridad y salud en el trabajo
Rectoria Cundinamarca
Bertha Elisa Violet Martelo

2022
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Introduccién

En el presente informe se presentan los resultados de la matriz de identificacion de
peligros y evaluacién de riesgos que se realizé a los docentes de la Institucion Educativa
Departamental San Antonio, la cual se elaboro sobre el riesgo psicosocial con el fin de identificar
de qué manera esta afectando el ambiente laboral y cada uno de los profesores del colegio
anteriormente mencionado, de manera que fueron valorados y estudiados para tomar acciones
oportunas en pro de favorecer y fortalecer el clima laboral en la poblacién objeto de estudio que
fueron los 22 de la institucion.

Objetivo

Determinar los factores que afectan el Clima Laboral de la poblacion docente en la

Institucion Educativa Departamental San Antonio.
Alcance

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER) fue aplicada a la
poblacién objeto de estudio de la investigacion Andlisis del clima laboral en los docentes de la
Institucion Educativa Departamental San Antonio en el afio 2022.

Generalidades de la poblacion

La poblacion objeto de investigacion, docentes del colegio San Antonio, donde se realiz
la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), pertenece al pueblo
Ilamado San Antonio del municipio de Anapoima (Cundinamarca), donde el grupo docente se
encuentra conformado por 22 docentes.

Definiciones

Actividad rutinaria
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Actividad que se realiza con frecuencia, que forma parte de los procesos de la empresa y
esta planificada dentro de los perfiles de cargo.
Actividad no rutinaria

Actividad que se realiza esporadicamente o con poca frecuencia y que no forma parte de
los procedimientos habituales de la organizacion.
Anélisis de riesgo

El analisis de riesgo o evaluacion de riesgo se encarga de identificar los riesgos latentes
antes y durante la ejecucion de una actividad especifica, para asi establecer medidas que
prevengan y controlen las consecuencias de dichos riesgos
Capacitacion

Es un conjunto de acciones formativas encaminadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa, con el fin de reforzar su
capacidad de respuesta ante los cambios del entorno o de sus requerimientos laborales.
Consecuencia

Es el efecto generado ya sea lesion o enfermedad por la presencia de un riesgo, expresado
cualitativamente o cuantitativamente.
Enfermedad laboral

Es la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. (Colombia,

2012)

Epp
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Los EPP son Elementos de Proteccion Personal los cuales se definen como dispositivos
usados por los trabajadores para evitar el contacto directo con agentes peligrosos que pongan en
riesgo su salud y seguridad.

Factores de riesgo

Un factor de riesgo laboral es la causa o conjunto de causas que, se pueden encontrar en
las condiciones de trabajo y estas aumentan la probabilidad de contraer una lesién o enfermedad.
Medidas de control

Son aquellas acciones determinadas a minimizar 10s riesgos 0 sus consecuencias en caso
de accidentes o enfermedades.

Nivel de consecuencia
Medida de la severidad de la consecuencia. (Icontec, 2012)
Nivel de deficiencia

Trata de evaluar la posible generacion y gravedad de incidentes con relacion a los

controles existentes y la eficacia de estos.

Nivel de exposicién

Frecuencia de exposicion a un riesgo en un periodo de tiempo determinado
Nivel de Probabilidad

Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicion.

Nivel de riesgo

Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por el nivel de
consecuencia.
Peligro

Causa con capacidad de dafio en la salud de las personas.
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Proceso

Conjunto de actividades que componen una operacién para elaborar o transformar
elementos de entrada en resultados.
Riesgo

Probabilidad de la ocurrencia de un evento peligroso el cual ocasiona dafios en la
integridad del individuo, infraestructura o equipos.
SG-SST

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de actividades
lideradas por el empleador y con apoyo de sus colaboradores encaminados al mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo, el medio ambiente laboral, permitiendo el control de los
peligros y riesgos presentes en la empresa.
Valoracién de los riesgos

Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro teniendo en cuenta la suficiencia de
los controles existentes y de decidir si el riesgo es aceptable o no aceptable.
Areas inspeccionadas
Labores realizadas por los docentes en la institucién.
Descripcion de las actividades
Area operativa

Es el area de trabajo donde se desempefian los docentes en las aulas junto con sus
estudiantes.

Resultados

Riesgo Psicosocial
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Debido al manejo de varios cursos, la preparacion de las clases, las actividades a realizar,
se puede presentar en los docentes irritabilidad, estrés laboral, cambios de comportamiento,
disminucion del rendimiento, cansancio.

Asi mismo el llevar procesos de resolucién de conflictos, manejo y control de
estudiantes, disciplina y orden del grupo de alumnos, reuniones, se puede generar estrés laboral,
actitudes negativas.

Las reuniones fuera de sus horas laborales, trabajo extra en sus casas, horas extras en el
colegio les puede generar, estrés laboral, disminucidn del rendimiento, desmotivacion, fatiga.

El manejo de horas extras ensefiando, y trabajos extras les puede ocasionar, actitudes
negativas, irritabilidad, preocupacidn, tensién, ansiedad, estrés laboral.

El recibir materias de que son de su manejo les ocasiona, estrés, fatiga, preocupacion,
irritabilidad, baja calidad del trabajo.

Y de igual manera a largo plazo se puede presentar en los docentes enfermedades como,
sindrome burnout, enfermedades cardiovasculares, mentales, respiratorias, gastrointestinales,
musculo esqueléticas, entre otras.

Recomendaciones generales

Riesgo psicosocial

. Implementar capacitaciones sobre el manejo del riesgo psicosocial, manejo y
control del estrés laboral en la institucion.

. Implementar y ejecutar programa de capacitaciones sobre la motivacién y
prevencion del riesgo psicosocial, el entrenamiento en pro de fortalecer las habilidades que

poseen los colaboradores.
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. Fomentar en los trabajadores habitos que mejoren el ambiente de trabajo y sea

seguro y saludable para todos.

. Aplicar la bateria del riesgo psicosocial, implementar programa de promocién y
prevencion.

. Fomentar las pausas activas.

. Evaluar el clima laboral.

. Se recomienda que se modere la carga de trabajo en los docentes.

. Implementar algunas estrategias que vayan en pro de mejorar la comunicacion y el

compafierismo entre colaboradores.
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Apéndice D: Formulario de clima organizacional

El propdsito de este Cuestionario es encontrar las areas de oportunidad que nos permitan
MEJORAR EL AMBIENTE de trabajo en la institucion

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en TU experiencia de trabajo, por lo
tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

Lee cuidadosamente cada una de las preguntas y marca con una X en la casilla
correspondiente la respuesta que mejor describa tu opinion. No debe quedar ninguna pregunta en
blanco.

La escala utilizada es del 1 (totalmente de acuerdo) al 4 (En desacuerdo).
Tienes la opcion de elegir N/A (no aplica) en los casos que asi lo consideres.
1- Totalmente de acuerdo

2- Parcialmente de acuerdo

3- En desacuerdo

4- No Aplica (N/A)

Seccion 1

1. Autorizacion de datos personales

De conformidad con lo dispuesto en las normas vigentes sobre proteccion de datos
personales en especial la Ley 1581 de 2012, autorizo libre, expresa e inequivocamente a las
estudiantes de la Corporacion Universitaria Uniminuto en la recoleccion y tratamiento de mis
datos personales que suministro de manera veraz y completa, los cuales seran utilizados para en
la realizacion de su proyecto de grado analisis del clima laboral en los docentes de la Institucion

Educativa Departamental San Antonio en el afio 2022.
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Asi mismo, declaro que conozco que la recoleccion y tratamiento de mis datos se
realizard de conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, manifestando que
he sido informado(a) de forma clara y suficiente de los fines de su tratamiento y la posibilidad
que tenia de no efectuar la autorizacion en aquella informacion considerada sensible.

Si

No

2. Nombre y Apellido completo

Seccion 2

3. Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo

4. En mi organizacion esta claramente definida su Mision y Vision

5. La direccidn manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comun de mision e
identidad entre sus miembros

6. Existe un plan para lograr los objetivos de la organizacion.

7. Yo aporto al proceso de planificacion en mi area de trabajo.

8. En esta Institucion, la gente planifica cuidadosamente antes de tomar accion

9. Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo

10. Cuento con los materiales y equipos necesarios para realizar mi

11. Me gusta mi trabajo

12. Las herramientas y equipos que utilizo (computador, teléfono, etc.) son mantenidos en forma
adecuada.

13. Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho

14. El trabajo que hago es importante para el futuro del pais

15. Nuestros clientes externos estan recibiendo el servicio que demandan de nosotros



16. Nuestros clientes internos estan recibiendo el servicio que demandan de nosotros
17. En esta organizacién valoran mi trabajo.

18. Conozco mi cliente final

19. Me siento orgulloso de trabajar para esta organizacion.

20. Considero que me pagan lo justo por mi trabajo

21. Estoy satisfecho con los beneficios que recibo

22. Considero que necesito capacitacion en alguna area de mi interés y que forma parte
importante de mi desarrollo

Seccion 3

Autonomia

23. Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo del a manera que yo considere mejor
24. Soy responsable del trabajo que realizo

25. Soy responsable de cumplir los estandares de desempefio y/o rendimiento

26. Conozco las exigencias de mi trabajo

27. Me siento comprometido para alcanzar las metas establecidas.

28. El horario de trabajo me permite atender mis necesidades personales

Seccion 4

Cohesion

29. Mis compafieros y yo trabajamos juntos de manera efectiva.

30. En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante que encontrar algun
culpable.

31. En mi institucidn existe un espiritu o mistica de que “estamos todos juntos en esto”.

32. Siento que formo parte de un equipo que trabaja hacia una meta comun.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Mi grupo trabaja de manera eficiente y enfocada.

Mi superior inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo comin de la Institucion.
Puedo confiar en mis comparieros de trabajo.

En el trabajo tengo un buen amigo con quien hablar.

Mi superior inmediato pide mis opiniones para ayudarle a tomar decisiones.

Mi superior inmediato escucha lo que dice su personal.

Mi superior inmediato busca los aportes del equipo para que se puedan comprender y dar

solucion a las actitudes complejas que se presentan.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Mi superior inmediato maneja mis asuntos laborales de manera satisfactoria.

Mi superior inmediato da un buen ejemplo

Mi superior inmediato esta disponible cuando lo requiero.

Mi superior inmediato posee las capacidades para supervisarme

Mi superior inmediato respeta la confidencialidad de los temas que comparto con él.
Mi superior inmediato me exhorta a mejorar mis capacidades o educacion.

Hay evidencia de que la falta de conocimiento sobre las funciones de algin departamento ha

provocado quedar mal con los clientes

47.

48.

49.

50.

Mi superior inmediato se enfoca en hacer bien las actividades indicadas.
Mi superior inmediato posee una clara vision de la direccion de nuestro grupo de trabajo.
Cuento con una descripcion de mi cargo por escrito y actualizada.

Mi superior inmediato garantiza que yo tenga una idea clara de las metas de nuestro grupo de

trabajo.

51.

52.

Mi superior me comunicay orienta sobre las politicas y forma de trabajo de mi area.

Mi superior inmediato me hace revisiones / evaluaciones regulares de trabajo.
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53. Mi superior inmediato me dice cuando debo mejorar mi trabajo.

54. Mi superior inmediato me informa cuando hago bien mi trabajo.

55. Mi superior inmediato me exhorta a crecer y aprender.

56. Mi superior inmediato me da retroalimentacion tanto positiva como negativa sobre el
desempefio de mi trabajo.

57. Estan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de calidad,
cantidad, oportunidad y forma de presentacion

58. Recibo en forma oportuna la informacion que requiero para mi trabajo

59. Estan establecidos los canales de comunicacion entre la Direccion y las diferentes areas de la
entidad.

60. Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la entidad.
61. Sé donde dirigirme cuando tengo un problema de trabajo

62. Existe muy Buena comunicacion entre los comparieros de trabajo.

63. Existe muy Buena comunicacion con mi superior inmediato.

64. Mi superior inmediato me da retroalimentacidn tanto positiva como negativa sobre el
desempefio de mi trabajo.

65. Estan definidas las caracteristicas de la informacion esperada en términos de calidad,
cantidad, oportunidad y forma de presentacion.

Seccion 5

Presion

66. Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo.

67. Mi institucion es un lugar relajado para trabajar.
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68. En casa, a veces temo oir sonar el teléfono porque pudiera tratarse de alguien que llama sobre
un problema en el trabajo.

69. Me siento como si nunca tuviese un dia libre.

70. Muchas de los trabajadores de mi empresa en mi nivel, sufren de un alto estrés, debido a la
exigencia de trabajo.

71. Para desempefiar las funciones de mi puesto tengo que hacer un esfuerzo adicional y retador
en el trabajo

Seccion 6

Apoyo

72. Hay evidencia de que mi jefe me apoya utilizando mis ideas o propuestas para mejorar el
trabajo

73. Considero que mi jefe es flexible y justo ante las peticiones que solicito

74. Puedo contar con la ayuda de mi jefe cuando la necesito

75. A mi jefe la interesa que me desarrolle profesionalmente.

76. Mi jefe me respalda 100%

77. Es facil hablar con mi jefe sobre problemas relacionados con el trabajo.

78. Mi jefe me respalda y deja que yo aprenda de mis propios errores.

Seccion 7

Reconocimiento

79. Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma organizacién al posible
candidato

80. Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo.

81. La unica vez que se habla sobre mi rendimiento es cuando he cometido un error.
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82. Mi jefe conoce mis puntos fuertes y me los hace notar.

83. Mi jefe es rapido para reconocer una buena ejecucion.

84. Mi jefe me utiliza como ejemplo de lo que se debe hacer.

85. Existe reconocimiento de direccion para el personal por sus esfuerzos y aportaciones al logro
de los objetivos y metas de la institucion

86. Mi jefe me hace saber que valora mis esfuerzos y aportaciones en mi trabajo, aun cuando por
causas ajenas no se alcance el objetivo deseado

87. El instrumento de medicion utilizado para evaluar al personal arroja conclusiones justas
sobre mi desempefio.

Seccion 8

Equidad

88. Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe.

89. Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo son razonables.

90. Es poco probable que mi jefe me halague sin motivos.

91. Mi jefe no tiene favoritos

92. Si mi jefe despide a alguien es porque probablemente esa persona se lo merece.

Seccion 9

Innovacion

93. Mi jefe me anima a desarrollar mis propias ideas.

94. A mi jefe le agrada que yo intente hacer mi trabajo de distintas formas

95. Mi jefe "valora" nuevas formas de hacer las cosas.

96. Se me exhorta a encontrar nuevas y mejores maneras de hacer el trabajo.
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97. Cuando algo sale mal, nosotros corregimos el motivo del error de manera que el problema no
vuelva a suceder.

98. Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion.

99. Los directivos / superiores inmediatos reaccionan de manera positiva ante nuestras nuevas

ideas.

Apéndice E: Cuadernillo Titulado Estrategias que favorezcan el mejoramiento del clima

laboral de los docentes de la Institucién Educativa Departamental San Antonio

Introduccion Objetivos
El presente cuadernillo se construye desde lainvestigacién que se titula Andlisis del clima laboral en los Ohjetivo general
docentes de la Tnstitucién Educativa Departamental San Antonio en el afio 2022, con el fin de mejorar el Fortalecer el mejoramiento del clima laboral en la Institucién Educativa Departamental San Antonic con

clima laboral en el colegio, fortaleciendola convivencia y el ambiente laboral que manejan en sus el fin de mitigar posibles dafios y generar ambiente més sano para todoslos docentes que laboran alli

labores cotidianas, por ello se pretende poner en marcha la presente herramienta que es importante,
Objetivos especifico

debido a que ayndaraa mitigar y prevenir posibles dafios y Falencias presentes, interactuando con los
Proponer una recoleccién de estrategias en pro dela mejora del clima laboral en los educadores dela

demas compatieres y por esto ¢ muestra a continuacion unarecoleccidn documental de estrategias para
Institucién EducativaDepartamental San Antenio.

generar un ambiente més sans.
Generar un clima laboral més sano paralos docentes dela Institucién Educativa Departamental San

Antonio
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