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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo central analizar el peligro biomecéanico en el
personal administrativo de una empresa frigorifica de la ciudad de Tulua Valle del Cauca en el
afio 2021, para ello se desarrollaran 3 objetivos de la siguiente manera: primero se determinara
la carga postural de los trabajadores administrativos durante su actividad laboral haciendo uso
del Método RULA, seguidamente se identificaran las condiciones ergonémicas de los elementos
de trabajo que utilizan los trabajadores como sillas, mesas y periféricos a partir del Método ROSA
y finalmente, se reconocerd la sintomatologia osteomuscular de los trabajadores administrativos
aplicando el Cuestionario Nérdico. La poblacién participante en la presente investigacion son 4
trabajadoras del area administrativa de la empresa frigorifica, quienes deben mantener una
postura sedente durante su horario laboral, se trata de la auxiliar contable, la contadora, la
tesorera y la profesional de recursos humanos. Los resultados obtenidos tras la aplicacion de los
métodos Yy el cuestionario a las trabajadoras administrativas, determinaron que en la empresa
frigorifica de Tuluad deben hacer una revision integral de las condiciones ergondémicas que
presentan sus trabajadoras tanto en términos de postura como de interaccion con los diferentes
elementos de trabajo, esto, debido a que las trabajadoras estan manifestando dolencias en
cuello, hombro, espalda alta/media, mufieca o0 mano, espalda baja/lumbar y rodillas. Tras la
aplicacion de los métodos, se determind que la empresa debe realizar unos ajustes tanto en las
tareas como en la interaccion de las trabajadoras con sus elementos del puesto de trabajo, sin
gue se considere como una urgencia por los hallazgos obtenidos; no obstante, si se requiere la
toma de medidas urgentes para mejorar las molestias osteomusculares y evitar un dafio mayor

en la salud fisica de las trabajadoras.
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Introduccién

Los trabajadores administrativos de la empresa frigorifica de Tulua deben realizar
diferentes actividades administrativas, entre las que se encuentran la gestion documental,
redaccion de informes y contestacion de llamadas telefénicas, por lo que deben adoptar una
posicion sedente en su lugar de trabajo por tiempos prolongados. Debe destacarse que se da
una interaccion permanente con los elementos de trabajo, como los son las sillas, mesas y su
entorno laboral, que sea dicho de paso, no presentan unas condiciones ergonémicas, puesto
gue no cumplen con los pardmetros técnicos establecidos para que dichos elementos se

ajusten a las medidas antropométricas de los trabajadores.

Por lo anterior, se pueden presentar afectaciones en el sistema osteomuscular, como ya
se ha empezado a escuchar por parte de los trabajadores, quienes han manifestado la
presencia de sintomatologia en algunas regiones corporales como el cuello, la espalda, los
miembros inferiores y los miembros superiores. Debe tenerse en cuenta que, dicha
sintomatologia puede generar la aparicion de trastornos osteomusculares, asi como
enfermedades laborales que afecten dicho sistema, siendo las mas comunes el sindrome del

tunel carpiano, lumbalgias, tendinitis, entre otras (Alban y Céaceres, 2017).

Esta investigacion se desarrolla, por cuanto se considera importante relacionar la
experiencia de los trabajadores administrativos de la empresa frigorifica, con el fin de
determinar, por un lado, las falencias que la empresa presenta a la hora de proveer los puestos
de trabajo a sus colaboradores y por otro lado, los riesgos y sintomas osteomusculares que
presentan los trabajadores por el desarrollo de sus funciones en las condiciones de trabajo

propuestas.
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Para el desarrollo de la presente investigacion y la obtenciéon de cada uno de los
objetivos se tendra un disefio metodoldgico mixto que relaciona lo cualitativo y lo cuantitativo.
El aspecto cualitativo se ve presente en las descripciones que se desarrollan a lo largo del
documento y en cumplimiento del primer objetivo especifico; el aspecto cuantitativo por su
parte es observable en la utilizacion de los instrumentos validados que permiten la satisfaccion

del segundo y el tercer objetivo especificos.

En este sentido, en primer lugar, para determinar la carga postural de los trabajadores
se ejecutd una valoracion mediante el Método de Evaluacion de la Carga Postural (Método
RULA por sus siglas en inglés), que facilita la evaluacién de posturas individuales y no conjunto
de posturas, apreciando en cada valoracién, un solo lado del cuerpo. En segundo lugar, para
conocer las valoraciones de riesgo se utilizé el Método de Evaluacién de Puestos de Trabajo en
Oficinas (Método ROSA por sus siglas en inglés), que consiste en identificar los elementos del
puesto de trabajo para determinar su condicién ergonémica, evaluando de manera especifica
cada uno de los implementos de oficina con los que deben interactuar los colaboradores. En
tercer lugar, para determinar la sintomatologia osteomuscular presente en los trabajadores se
aplicé el Cuestionario N6rdico que posibilita el andlisis de los sintomas que experimenta el
trabajador desde diferentes perspectivas: determinacion del dolor por region corporal, el tiempo

gue lleva el trabajador con el dolor, la cronicidad y el impedimento del mismo, entre otros.

Finalmente, debe mencionarse que la investigacion desarrollada para el presente
trabajo de grado, genera un conocimiento amplio alrededor de la manera como se estructura el
puesto de trabajo de los colaboradores administrativos de la empresa frigorifica, la valoracion
del riesgo, asi como el conocimiento alrededor de la sintomatologia que presentan los

trabajadores. Estos tres elementos permiten conocer desde la experiencia de varios
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trabajadores, posiblemente la realidad de una amplia poblacion que labora en el area

administrativa de diferentes empresas y que vive condiciones iguales o similares.

A su vez, esta experiencia investigativa acerca a las profesionales en formacion al
ejercicio de la practica investigativa, asi como al reconocimiento de las situaciones cotidianas
con las que se encontraran durante el ejercicio de su profesion; por lo que este acercamiento
se consolida como una gran oportunidad para foguearse y ofrecer la contribucion profesional a
ambientes de trabajo que pueden ser considerados como poco garantizadores de las

condiciones ergondmicas adecuadas para sus trabajadores.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del problema

Los trastornos musculo-esqueléticos son un tipo de lesién que afecta y provoca dolor,
generando molestias graves que limitan parcial o totalmente el desarrollo de las actividades de
la vida cotidiana o laboral del ser humano, por cuanto dificulta la realizacién repetitiva de
actividades que se han vuelto incobmodas para la persona que se encuentra padeciendo dicho

dolor.

Los trastornos osteomusculares son un problema a nivel internacional, por cuanto se
observa que, en Estados Unidos, por ejemplo, se ha presentado una prevalencia de la
enfermedad en la poblacion general de 125 a 515 personas por cada 100.000 habitantes y
recientemente se realiz6 una estimacion de la prevalencia del sindrome de tunel del carpio en
la poblacién general, estableciéndose de 0,6% en hombres y de 5,8% en mujeres. (Portillo,
2004). Por su parte, en México, se encuentra que la lumbalgia es un sintoma muy frecuente,
ocupando la segunda causa de consulta en ortopedia, la quinta causa de hospitalizacién y la
tercera causa de intervenciones quirargicas; cabe destacar que afecta al 84% de las personas

en algun momento de la vida (Soto-Padilla, 2015).

Asi mismo, cabe destacar que, en Colombia, el comportamiento de la enfermedad
laboral entre los afios 2015 y 2017 (Fasecolda, 2018), tiene un énfasis en la enfermedad
categorizada en el grupo 12 del Decreto 1477 del 2014, teniendo en cuenta que de la poblacion
gue fue atendida por una aseguradora de riesgos laborales, el 51,9% presentaba
enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido conectivo. En cuanto al porcentaje por
género, se establece que los hombres padecen de este tipo de enfermedad en un 52%,

mientras que las mujeres lo sufren en un 42%.
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A su vez, las cifras de afectacion en relacion con el dolor osteomuscular, encontradas
para el departamento del Valle del Cauca, determinan que en un hospital del Valle del Cauca el
86% de las personas que se encontraron sufriendo de desérdenes musculo-esqueléticos, son
mujeres entre los 19 y los 58 afios de edad; a su vez el 64% de la poblacion total con este tipo
de afectacion, esté laborando en la institucion desde hace méas de dos afios (Molano, Villareal y
Gbmez, 2014). Por su parte, una investigacién desarrollada en una empresa avicola,
especificamente en el &rea de desprese, determiné que la segunda causa de absentismo,
después de los cuadros virales respiratorios son las patologias musculo-esqueléticas,
ocurriendo con mayor frecuencia la lumbalgia con un 30%; la prevalencia de sintomas que se
observaron los ubica en la region dorsal, la lumbar, la mufieca o mano derecha y el cuello en

un 28%, 14%, 21% y 18% respectivamente (Cardenas, Holguin y Sandoval, 2017).

De esta manera, de acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), este tipo
de desordenes constituyen una de las principales causas de ausentismo laboral en todo el
mundo y es un area prioritaria de la salud ocupacional segun la Agencia Europea de Salud y
Seguridad en el Trabajo; pues las molestias en esta area del cuerpo se han incrementado de

una manera exponencial en las Ultimas décadas (Téllez, 2013).

Las cifras anteriormente relacionadas reflejan que se esta frente a un problema amplio y
considerable no solo a nivel nacional, sino a nivel internacional. De manera que es un asunto al
gue se le debe prestar toda la atenciéon del caso, tanto para lograr observar su comportamiento,
como para poder reconocer las diversas maneras como pueden tratarse las diferentes

enfermedades relacionadas con dicho sistema.
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Asi, la problematica que afecta al personal administrativo de la empresa frigorifica frente
a las consecuencias que se presentan a raiz de la sobrecarga postural, la repetitividad de
movimientos y el inadecuado acondicionamiento del sitio de trabajo, es considerable, teniendo
presente, que el personal colaborador de esta empresa mantiene una postura de trabajo que se
prolonga por un total de 8 horas diarias durante el desarrollo su jornada laboral, realizando
cambios cortos que no impiden la aparicién de sintomas y/o molestias a nivel lumbar, de

escolaridad del cuello, de hombros, de espalda dorsal, de rodillas y de pies.

En la empresa Frigorifica de Tulua - Valle del Cauca, se identifican los peligros y
consecuencias biomecanicas que pueden presentar los diferentes empleados de dicha
empresa, dando a conocer diversos resultados que ponen en riesgo la integridad fisica de los
colaboradores. De manera que se tiene en cuenta que dentro de los factores biomecéanicos se
incluyen la sobrecarga postural, la repetitividad de movimientos fisicos y la manipulacion de
cargas apropiadas o inapropiadas para los trabajadores que manipulan diversos tipos de

elementos de trabajo o materia prima utilizada en la empresa.

A partir de lo anterior, se tiene en cuenta que esta investigacion se realiz6 en el area
administrativa que se compone por cuatro (4) trabajadoras que desempefian los cargos de
contadora, auxiliar contable, tesorera y profesional de recursos humanos de un frigorifico de la
ciudad de Tulua. Cabe destacar que los trabajadores han manifestado sintomatologia
osteomuscular en la zona del cuello, la mufieca y la espalda alta, media y baja, el cual lo
atribuye a los tiempos prolongados en posicion sedente en sus puestos de trabajo y a que

adicionalmente no realizan pausas activas durante su jornada laboral.
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Formulacién de la pregunta de investigacién

¢,Cudl es el peligro biomecanico en el personal administrativo de la empresa frigorifica de

la ciudad de Tuluéa - Valle del Cauca en el afio 20217?
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el peligro biomecanico en el personal administrativo de la empresa frigorifica de

la ciudad de Tulua Valle del Cauca en el afio 2021.

Objetivo Especificos

Determinar la carga postural de los trabajadores administrativos durante su actividad

laboral.

Identificar las condiciones ergondmicas de los elementos de trabajo que utilizan los

trabajadores como: sillas, mesas y periféricos.

Reconocer la sintomatologia osteomuscular de los trabajadores administrativos.
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Justificacion

La prevencién de accidentes y enfermedades laborales es necesaria en todo tipo de
empresa, desde el mas alto rango hasta el mas bajo, siendo este un tema importante para la
seguridad en general de todos los trabajadores del establecimiento de comercio. Entendiendo
gue como se observa en la problematica planteada, el peligro biomecénico es una constante
gue genera de manera directa patologias musculo-esqueléticas que afectan la integridad de las

personas.

El tema que se pretende desarrollar en el presente documento es importante
precisamente por hallazgos previos de otras investigaciones, en los que se establece como un
tema en el que es necesario continuar ahondando, especificamente, en diferentes areas

laborales. Un par de estas investigaciones se expone a continuacion.

Por una parte, Zipaquira (2017), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la incidencia de factores de riesgo biomecénicos en los posibles trastornos
osteomusculares que podria adquirir el personal operativo y administrativo de una de una
empresa del sector energético en Colombia. Como resultado obtuvo que el 67% del personal
administrativo y el 75,8% del operativo, asociaban las molestias o dolores osteomusculares a
las tareas del puesto de trabajo, por lo que el autor recomendo realizar estrategias de
identificacion y prevencion de factores de riesgo biomecéanicos para minimizar la aparicion de

estos trastornos.

Por otra parte, en el trabajo presentado por Vélez (2019), se identificaron las principales
enfermedades que se estaban generando por los riesgos biomecanicos en una empresa de

servicios de imagenes diagnosticas, con el fin de tomar acciones que permitieran disminuir el
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ausentismo en el area administrativa. Gracias a los resultados arrojados, se determind que
existian situaciones y condiciones laborales que perjudicaban a los empleados del area
administrativa, por lo que se desarrollé un plan de capacitacién en posturas ergonémicas para
los trabajadores y se implementaron acciones preventivas que permitieron disminuir el

ausentismo por causas biomecanicas.

Es por lo anterior, que se considera pertinente el desarrollo de la presente investigacion,
en la medida que permite identificar el peligro biomecénico, los riegos asociados y sus
consecuencias patologicas generadas por las condiciones laborales que presentan los
trabajadores de la empresa, de manera que se obtengan datos similares o diferentes a los

observados en investigaciones como las de Soto-Padilla (2015) y Molano et al. (2014).

A su vez, a partir del desarrollo de esta investigacion, los demas establecimientos de
comercio relacionados con la empresa frigorifica, podran realizar una revision en la
acomodacion de los puestos de trabajo de sus colaboradores, especificamente, en lo que se
relaciona con los cargos administrativos que se encuentran en una posicion sedente de manera
permanente, asi como dispone de unos utensilios especificos en el puesto de trabajo, situacion

gue genera que el riesgo ergonémico posibilite la aparicion de una patologia osteomuscular.

Esta investigacion es importante para la universidad, por cuanto es un proceso
investigativo que posibilita la exposicion de los amplios y diversos conocimientos adquiridos por
las suscritas profesionales en formacién durante el desarrollo tedrico de la carrera profesional,
asi como durante la etapa practica de la misma. Pudiendo evidenciar en él la formacion que le
entrega a sus estudiantes, asi como la calidad de profesionales que esta entregando al mundo

laboral.
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Cabe destacar, finalmente, que este tema es importante para los profesionales en
seguridad y salud en el trabajo e investigadores en el campo, en el entendido que se convierte
en un antecedente mas relacionado con el tema del peligro biomecéanico y el riesgo
ergondémico, posibilitando el desarrollo de otras investigaciones similares o dando origen a una

politica publica més rigurosa del tema de los puestos de trabajos administrativos.
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Marco de referencia

Marco Teoérico

Ergonomia

Se concibe como la ciencia que estudia la manera como se conecta fisicamente el
individuo o trabajador a su entorno mas cercano (Guillén, 2006), logrando establecer de
manera concreta las posturas que permiten alcanzar el cuidado de la salud fisica. Por otra
parte, la ergonomia puede entenderse también como la adaptacion de elementos o utensilios al
trabajo que diariamente realizan los seres humanos (Obregén 2016). En otras palabras, puede
decirse que la ergonomia es el estudio de la relacién corporal del individuo con los elementos

de trabajo con los que interactia continuamente.

La ergonomia se define segun Bestratén et al. (2008) como el conjunto de técnicas
aplicadas para la correcta adecuacion entre el puesto de trabajo y las caracteristicas de la
persona. La ergonomia determina las condiciones 6ptimas para cualquier actividad, asi como
los limites e intervalos en los que estas condiciones deben estar para garantizar el bienestar
del trabajador y lograr un aumento en su rendimiento y en el del sistema. Para Fachal y Motti
(2016) el principal objetivo de la ergonomia en todas sus aplicaciones es adaptar las
herramientas, los espacios, las tareas y en general el entorno, segun la capacidad y las
necesidades de las personas, mejorando la eficiencia y garantizando la seguridad y el bienestar

de los trabajadores.

Segun Sebastian (2016), la ergonomia es una disciplina que promueve una vision
amplia y sistémica aplicada actualmente en todos los aspectos de la vida humana, por lo que
debe considerar cualquier factor ya sea fisico, cognitivo, social, organizacional o ambiental que
influyan o afecten el sistema de trabajo de una persona.
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Dentro de esta disciplina existen diferentes campos de estudio como lo son la
ergonomia fisica, cognitiva y organizacional; la ergonomia fisica se centra en el estudios de las
caracteristicas anatdmicas, antropomeétricas, fisiolégicas y biomecanicas de las personasy su
relacién con la seguridad y la salud en el trabajo en temas como la manipulacién de objetos,
movimientos repetitivos, posturas de trabajo y enfermedades asociadas como los trastornos
musculo-esqueléticos; la ergonomia cognitiva trata temas mentales como la memoria, el
razonamiento o la concentracion, y como estas se ven afectadas por situaciones laborales
como la carga mental y de trabajo, la toma de decisiones, el estrés profesional entre otros; vy la
ergonomia organizacional, se interesa por la estructura organizativa y su relacién con los

métodos de trabajo, la cultura organizativa, el trabajo en equipo y la comunicacién entre otros.

Para Parra (2003), en el campo de la salud el riesgo representa cualquier aspecto del
trabajo que puede ocasionar un dafio o afeccion fisica o funcional a un trabajador representado
mediante un accidente de trabajo o una enfermedad profesional. El Instituto de Seguridad y
Salud Laboral (2011), define el riesgo ergondmico como la probabilidad de sufrir un evento
indeseado, ya sea un accidente o una enfermedad de trabajo, causado por factores de riesgo
ergondémicos, los cuales el Instituto de Seguridad y Salud Laboral los define como las
condiciones de trabajo que determinan el nivel de exigencia fisica y mental que requiere una

tarea, y que incrementan la probabilidad de que se produzca un dafio o lesién al trabajador.

Para la Asociacion de Jovenes Empresarios de Madrid (2013), los factores de riesgo
ergonomicos son aquellas condiciones de trabajo o exigencias que conllevan la realizaciéon de
un trabajo, que incrementan la probabilidad de sufrir o desarrollar alguna patologia, enfermedad
o trastorno, y que, por tanto, incrementan el nivel de riesgo de un trabajo. Segun RIMAC
(2017), los factores de riesgo ergondmicos son el conjunto de caracteristica definidas por la

tarea o por el puesto de trabajo, que inciden en el aumento de la probabilidad de que el
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trabajador relacionado directamente desarrolle una lesién o patologia permanente o temporal
debido a su labor. Los factores de riesgo pueden darse por aspectos fisicos como con la
manipulacién manual de cargas, sobreesfuerzos o posturas de trabajo, pero también por

factores psicolaborales y del entorno.

La Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid (2016), define y divide los factores
de riesgo ergonémicos entre biomecanicos, psicosociales, ambientales e individuales. Los
factores de riesgo biomecanicos son aquellos que provienen de la forma en que se realiza el
trabajo como la postura corporal, los movimientos realizados, la manipulacion de cualquier
objeto, y las condiciones ambientales y del entorno que inciden en el aspecto fisico del
trabajador; los factores de riesgo psicosociales se conforman de manera general por factores
organizacionales como la politica, cultura y relaciones de trabajo, y por factores laborales como
las condiciones de empleo y del puesto de trabajo; y los factores de riesgo ambientales son
aquellas presentes en el entorno y que pueden agravar las condiciones ergonémicas del

puesto, como la falta de iluminacion o la temperatura.

Con el paso del tiempo, se han ido perfilando ciertos factores de riesgo ergondémicos
gue se dividen en biomecanicos y psicosociales; los factores biomecéanicos son los
relacionados con las exigencias fisicas de la persona, mientras que los psicosociales se
refieren a las condiciones personales y del entorno, que actlian sobre la motivacion y actitud de
la persona. Los factores biomecéanicos se relacionan con la repetitividad, la fuerza y la postura
gue requiere realizar una tarea, dentro de estos pueden mencionarse la realizacion de posturas
forzadas por tiempos prolongados, la aplicacién de fuerza excesiva, los trabajos repetitivos que
requieren movimientos rapidos con una elevada frecuencia y la alta exposicion a vibraciones
por el uso de maquinas o herramientas. En cuanto a factores psicosociales, los mas comunes

son el trabajo mon6tono, el mal ambiente de trabajo y condiciones inadecuadas o falta de

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



Z

‘“”v
R K/{(:UN'M'NUTO ————

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
| Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 24

herramientas de trabajo que dificultan la posibilidad de laborar con autonomia y eficiencia

(Instituto de Seguridad y Salud Laboral, 2011).

La Fundacion de Prevencién de Riesgos Laborales (2015), define al factor de riesgo
biomecénico como las condiciones de trabajo que requieren necesariamente adoptar: posturas
forzosas que impliquen que una o varias zonas corporales estén en posiciones que requieren
un minimo de fuerza para sostenerse y se realicen por tiempos prolongados, movimientos
repetitivos de una misma zona corporal de manera sucesiva y continua, la exposicion a la
manipulacién de cargas de mas de 3kg, y la exposicion a vibraciones; que al estar presentes
constantemente pueden aumentar la probabilidad de padecer trastorno musculo-esqueléticos

(TME).

Para la Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid (2016), los principales factores
de riesgo biomecanicos que pueden provocar 0 agravar situaciones de riesgo ergonémico en el
puesto de trabajo, son los siguientes: el trabajo estatico o dinamico referido a la posicion de
cuerpo entero por tiempos prolongados, y que requieren de esfuerzo muscular; las postura
forzada de determinadas zonas corporales, las cuales se mantiene durante un tiempo
prolongado, dificultando la circulacién sanguinea y generando fatiga muscular; los movimiento
repetitivos de determinadas zonas corporales, especialmente de miembros superiores y que se
repiten de manera continua y similar durante un largo periodo de tiempo, demandando de
manera exagerada la extremidad, su muasculo, articulaciones, hueso y nervios; el manejo
manual de cargas, el cual se basa en coger y/o dejar, transportar, empujar y/o arrastrar objetos
pesados; las vibraciones mecanicas transmitidas por maquinas y herramientas, que son

utilizadas la mayor parte del tiempo en la jornada laboral y que pueden afectar alguna
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extremidad corporal o la totalidad del cuerpo; y la presion por contacto e impactos repetidos
gue se presenta cuando se ejercen compresiones altas sobre los tendones, vasos sanguineos

o los nervios, especialmente de la palma de la mano o de los dedos.

Trastornos musculo-esqueléticos (TME)

Los trastornos musculo-esqueléticos (TME) Diez de Ulzurrun, Garasa, Macaya y
Eransus (2007), los definen como lesiones inflamatorias o degenerativas que pueden
presentarse en muasculos, tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, cartilagos o huesos,
localizados en piernas, cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas o manos. El sintoma
predominante en los TME es el dolor asociado a la inflamacién, también se presenta la pérdida
de la fuerza y la disminucion o la incapacidad temporal o permanente de la funcionalidad de la
zona afectada. Las personas con trastornos musculo-esqueléticos, principalmente en casos de
mayor gravedad, suelen presentar también afectaciones psicopatoldgicas como estrés,
ansiedad, depresion, ira y agresividad, generadas debido a la intervencion o el proceso de

rehabilitacion que requieren los TME (Arafia, 2011).

Factores que inciden en los TME en el campo laboral. Cuando los TME se agravan u
originan debido a las tareas o condiciones del trabajo se les denomina TME de origen Laboral,
estos se pueden presentar de dos formas: de forma impredecible, cuando un trabajador en la
ejecucion de sus tareas realiza un movimiento brusco o levanta una carga con peso excesivo
ocasionando una lesién con dolor intenso durante un periodo de tiempo; o de forma lenta 'y

pausada, originados por esfuerzos o movimientos fisicos que se repiten reiteradamente y de
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manera constante, que con el paso del tiempo desencadenan traumas o dafos, especialmente
en los sistemas muscular y esquelético. Los principales factores que generan la aparicion de
los TME en el entorno laboral son aquellos que estan relacionados directamente con el tipo de
tarea que desarrolla el trabajador, entre ellos esta: la postura que se adopta en el puesto de
trabajo, la fuerza fisica requerida en algunas tareas, el uso continuo de equipos de trabajo, los
ritmos de trabajo, entre otros ( Fundacion Estatal para la prevencién de riesgos laborales (FSP)

y Ministerio de trabajo, migraciones y seguridad social, 2019).

Existen varios factores de riesgo que influyen en la aparicién de TME relacionados con
el trabajo: factores de riesgo fisicos como exposicion a vibraciones de maquinaria o de
herramientas manuales, trabajo al ritmo de la maquina y el transporte de cargas pesadas;
factores de riesgo biomecanicos correspondientes a posturas forzosas, movimientos repetitivos
y movimientos inadecuados al momento de manipular cargas pesadas durante un tiempo
prolongado y con alto esfuerzo; factores de riesgo organizativos y psicosociales, tales como el
namero de horas consecutivas trabajadas, el ritmo de trabajo y no realizar pausas activas
durante la jornada laboral; también existen factores de riesgo individuales y sociodemograficos,
como la edad y el sexo o el estado de salud del trabajador, que pueden aumentar o disminuir la
probabilidad de aparicién o el nivel de gravedad de los TME (European Agency for Safety and
Health at Work and Istiuto Nazionale Per L’assicurazione Contro Gli Infortuni Sul Lavoro,

2020).

Diez de Ulzurrun, Garasa, Macaya y Eransus (2007) aseguran que los factores de
riesgo biomecanicos son los que mas contribuyen a la aparicion de TME, la manipulacion
manual de cargas, los movimientos repetitivos y las posturas forzadas y estéticas son los méas
frecuentes en estos casos. Se entiende por manipulacion manual de cargas como cualquier

actividad en la que un trabajador utiliza su esfuerzo fisico ya sea para levantar, empujar,
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arrastrar o transportar objetos, y que representa riesgo cuando se realiza en condiciones
desfavorables, es decir, posturas inadecuadas, espalda girada o malos agarres que generan un
gran nimero de lesiones musculo-esqueléticas sobre todo en la zona de la espalda. Los
movimientos repetitivos son aquellos que se realizan de forma similar y continua generalmente
por pequefios grupos musculares, este tipo de movimientos generan TME en extremidades
superiores como el hombro, codo, mufieca y mano. Las posturas forzadas y estaticas son
aquellas en las que la posicion del cuerpo y sus articulaciones no son naturales o neutras, tales
como extensiones, flexiones o rotaciones osteoarticulares, y que se mantienen durante mucho
tiempo sin modificarse; los efectos para la salud de estas posturas se presentan en
articulaciones, musculos y tendones, en su mayoria son molestias leves, que, con el paso del

tiempo, pueden convertirse en lesiones crénicas.

TME comunes en el campo laboral. La aparicion de TME se originan en su mayoria
por las condiciones de trabajo a las que estan expuestas muchas personas que padecen estos
trastornos, los cuales, se dan principalmente por las posturas de trabajo, los esfuerzos, la
manipulacién manual de cargas y ciertos movimientos que estan condicionados por la tarea, el
disefio del puesto de trabajo y las organizaciones. Los sintomas mas comunes de los TME son
el dolor en los muasculos o las articulaciones, sensacion de hormigueo, perdida de la fuerzay la
sensibilidad; y que, en su mayoria los trabajadores confunden con fatiga muscular y asocian
estos sintomas a la intensidad o la duracion de sus jornadas de trabajo, desconociendo la
posibilidad de empezar a padecer algin TME. Estos trastornos se presentan en diferentes
zonas corporales, que dependiendo de su ubicacion responde al tipo de lesion, por ejemplo, en
la zona de la espalda las lesiones mas comunes son la hernia discal, lumbalgias y la ciatica; en

el cuello, se presenta lesiones como espasmos musculares y lesiones discales; mientras que
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en las manos se presenta el Sindrome del tinel carpiano o la tendinitis (Secretaria de Salud

laboral y Medio Ambiente y el Departamento de Salud Laboral de CCOO de Asturias, 2014).

El Ministerio de la Proteccion Social (2006) menciona algunos desérdenes musculo-
esqueléticos (DME) relacionados con movimientos repetitivos y que se presentan en los
miembros superiores del cuerpo: 1) el sindrome de tinel carpiano se presenta cuando el nervio
mediano es afectado por el aumento o disminucion del volumen de las estructuras ubicadas
dentro de él; en el @&mbito laboral los factores que originan su aparicion son la posicion y uso de
la mufieca en labores manuales que implican repetitividad, fuerza, estrés mecanico o vibracion.
2) La epicondilitis lateral y medial, corresponde a lesiones de los de los tendones de los
musculos flexores del codo, del pufio o los dedos de la mano; laboralmente la incidencia mas
alta se presenta en ocupaciones en donde se requiere un intenso esfuerzo manual como los
mecanicos, carniceros, trabajadores de construccion entre otros. 3) La enfermedad de
Quervain que afecta a los tendones ubicados en la mufieca, del lado del pulgar; dentro de las
actividades de alto riesgo frente a esta enfermedad estan tejer y cortar y ocupaciones como

digitadores y pianistas.

Las lumbalgias o dolores de espalda, en especial en la zona lumbar, son uno de los
problemas laborales mas frecuentes, los autores afirman que mas del 50% de la poblacién
laboral ha presentado en algin momento de su vida dolor de espalda, que en muchos casos es
pasajera, pero que en algunos puede desencadenar lesiones permanentes y graves. Factores
relacionados con el trabajo que influyen en el padecimiento de este trastorno son: el esfuerzo
fisico intenso, la exposicidn continua a vibraciones, el permanecer sentado durante tiempos
prolongados, el manejo y levantamiento de cargas pesadas de forma repetitiva o
sobreesfuerzos debido a malas posturas en la manipulacién de carga; ademas, en algunos

estudios se ha mostrado la relacion entre factores psicosociales como la monotonia del trabajo,
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la insatisfaccion laboral o el estrés con la manifestacién de problemas lumbares (Bestratén et

al., 2008).

El Ministerio del interior (2020), define algunas lesiones o TME que pueden presentar
las personas al verse expuestas a factores de riesgo biomecdanicos y que estan contempladas
dentro de las enfermedades laborales; algunas de estas son: la Tendinitis del manguito rotador,
gue causa dolor y rigidez alrededor de las articulaciones del hombro, que se agrava si se
realiza una actividad repetitiva o se lleva al brazo por encima del nivel del hombro, y que
puede llevar al deterioro funcional de esta zona; la Bursitis, que suele presentarse en las
articulaciones con movimientos frecuentes y repetitivos, como las rodillas, los hombros, los
codos y las caderas, sus sintomas incluyen dolor, hinchazén y rigidez, y se produce debido a
posturas mantenidas, prolongadas o forzadas, 0 movimientos repetitivos, manipulacion de
carga y exposicién a vibraciones; y la enfermedad degenerativa del disco en la columna
lumbar, que tiene como factores de riesgo el trabajo fisico pesado, levantamiento de cargas y

postura forzada a nivel de columna.

Pausas activas

El Ministerio de Salud (2015), define las pausas activas como sesiones breves de
actividad fisica desarrolladas durante la jornada laboral, que, deben tener una duracién
continua minima de 10 minutos y estan compuestas por diferentes técnicas y ejercicios que
ayudan a reducir la fatiga fisica y la fatiga mental, y que incluyen adaptacion fisica
cardiovascular, fortalecimiento muscular y mejoramiento de la flexibilidad; todo esto con el fin

reducir el riesgo cardiovascular y las lesiones musculares y evitar la fatiga mental. El Instituto
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Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



[P

N D Ui Te

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 3 0

Colombiano de Bienestar Familiar (2017) resalta la necesidad de realizar pausas activas, ya
gue previenen la aparicion de desordenes musculo-esqueléticos, disminuyen el impacto de
movimientos repetitivos como la digitacion y el uso del mouse, permite el cambio de posturas
en el puesto de trabajo, ademas mejoran el desempefio laboral y contribuyen al fortalecimiento

del trabajo en equipo.

Dentro de los ejercicios necesarios para una pausa activa eficiente estan: los ejercicios
de calentamiento o movilidad articular, que son ejercicios suaves y progresivos que ayudan a
preparar a las articulaciones para la actividad fisica y a evitar lesiones por movimientos bruscos
0 violentos; son recomendados para la movilidad articular del cuello, hombros, brazos,
mufiecas, tronco, rodillas y tobillos; los ejercicios compensatorios o de estiramiento son
ejercicios de elongacion y relajacion muscular que sirven para eliminar o reducir la tension
asociada a posturas incomodas, actividades con movimientos repetitivos y trabajo estético; los
ejercicios para evitar la fatiga visual dada por el uso continuo de pantallas, o en trabajos donde
se genera cansancio ocular; y finalmente los ejercicios de gimnasio cerebral, los cuales utilizan
técnicas que combinan ejercicios fisicos y mentales para mejorar la capacidad de memoria, la
salud mental, la creatividad, la atencién y concentracién, que ayudan a salir de la rutina ( Axa

Colpatria, 2021).

Marco conceptual
Para la realizacion de esta investigacion, consultamos temas de importancia, para

elaborar un trabajo més completo.
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Agotamiento fisico o fatiga

El agotamiento fisico corresponde a la limitacion fisica que tiene un individuo para
seguir laborando o continuar con la postura que tenia (Martinez, 2019). De la fatiga puede
decirse que se trata de una variable que puede considerarse como acumulada o solo de
momento, permitiendo experimentar molestias que se prolongan en un tiempo determinado

(Gil-Moreno-De-Mora, Palmi, Prat-Subirana, 2017).

Asi, puede decirse que el agotamiento fisico también llamado fatiga, corresponde al
malestar suscitado por el mantenimiento de una postura o la interaccion entre mas de una
actividad que se vuelve mecanica, molestia que puede prolongarse en un periodo considerable

de tiempo, o0 no.

El agotamiento fisico o fatiga, puede generar en los trabajadores administrativos
molestias considerables en alguna o varias zonas corporales, lo cual puede ocasionar dolores y
molestias permanentes, las cuales pueden ser detectadas en un plazo mediano o largo. Cabe
destacar que también puede presentarse fatiga sin que ella determine el establecimiento de un

dolor como tal.

Carga Estética

También llamada carga postural estatica, hace relacién a una postura que se mantiene
de manera extendida por largo tiempo porque se esta de pie, sentado o acostado (Cruz y
Garnica, 2010). En otras palabras, la carga hace alusién a una posicion genérica que puede
estar en una de las tres ya mencionadas, sin que se refiera por completo a la posicién. No
obstante, esta carga puede generar un agotamiento fisico o malestares en algunas zonas del

www.uniminuto.edu
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De manera anticipada puede afirmarse que los trabajadores administrativos mantienen
una carga estatica por cuanto deben mantener sentados, frente a una pantalla de manera
permanente. Esta carga estatica puede dar origen a fatiga corporal, por cuanto se le exige a

unas zonas de cuerpo la persistencia en una actividad incomoda.

Carga Postural

Como indica Sanchez y Lema (2016), la carga postural puede considerarse como el
conjunto de posturas forzadas que generan una tension, también llamada carga que se refleja
en una molestia o malestar que puede ser también denominada fatiga fisica. La carga postural
se da cuando se adoptan posturas incorrectas que resultan forzadas para el cuerpo, ya qué, los
musculos permanecen estaticos generando “contracciones isométricas” durante un tiempo
considerable, comprimiendo los “vasos sanguineos”, dificultando la circulacién y provocando

“fatiga muscular” (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015).

Para Zapata-Alban y Volveras-Pimient (2017), la carga postural tiene como
sintomatologia “el dolor, la inflamacion, las disestesias, las parestesias” y la limitacion de
movimientos de las zonas afectadas, impidiendo la realizacién de actividades cotidianas y
generando en el campo laboral, incapacidades temporales, ausentismo, disminucién en la

productividad y dafios importantes a la salud.

Entonces, se puede determinar la relacion que existe en la carga postural que presentan
los trabajadores administrativos debido al tiempo prolongado en posicién sedente para el
desarrollo de sus actividades laborales, pudiendo generar esto posibilidad de presentar
trastornos osteomusculares y sintomatologia en diferentes zonas corporales de acuerdo a las

implicaciones la carga postural en estos trabajadores.

www.uniminuto.edu
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Posturas forzadas

Se considera como posturas forzadas aquellas posturas que deben mantenerse para el
desarrollo de la actividad laboral, por un tiempo determinado, debiendo ser de esa manera para
poder lograr el objetivo (Martinez, 2018). Si se piensa, todo puesto de trabajo tiene posturas

forzadas de las que dependen el éxito del desarrollo de las actividades.

Las posturas forzadas se producen cuando una o varias zonas corporales se ven
obligadas a estar en posiciones incobmodas que sobrecargan los musculos, tendones y
articulaciones, generando una exigencia articular insoluble para algunas partes del cuerpo

(Secretaria de Medio Ambiental y de Salud Laboral de la UGT de Catalunya, 2011).

Dentro de los movimientos articulares en donde mas se presentan posturas forzosas
estan: la hiperextension, en donde se lleva la extension mas alla de su posicion natural; la
hiperflexion, que es un movimiento que lleva la extremidad a un grado mayor de lo normal; la
hiperrotacion, que se presenta cuando se dan giros de huesos o articulaciones hacia la
izquierda o a la derecha; asi como la abduccién y aduccién, que son movimientos que alejan o
acercan la extremidad de la linea media del cuerpo (Secretaria de Medio Ambiental y de Salud

Laboral de la UGT de Catalunya, 2011).

Los trabajadores administrativos, como se vera en el apartado de resultados, presentan
posturas forzadas: hiperextension del brazo y antebrazo para contestar el teléfono, asi como
aduccion de las piernas en la postura que se tiene en el escritorio. Cabe destacar que una de
las razones por las que se requiere de manera permanente las pausas activas, es por este tipo
de posturas que pueden ser generadoras de diferentes consecuencias en la salud a largo

plazo.

www.uniminuto.edu
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Sintomatologia osteomuscular

Se entiende como todo dolor o molestia que se encuentra presente en una zona que
mezcla hueso y musculo, generando una sensacion de incomodidad inaguantable o
insoportable (Ferrerosa, Lépez, Reyes y Bravo, 2015). En el mundo existen aproximadamente
1.710 millones de personas que padecen trastornos osteomusculares, de los cuales 568
millones presentan el dolor lumbar como el sintoma mas frecuente y una de las principales

causas de discapacidad en 160 paises.

Los trastornos osteomusculares afectan el sistema locomotor, y van desde trastornos
inesperados y temporales como fracturas y esguinces, hasta enfermedades permanentes que
limitan las capacidades funcionales de las personas. Los sintomas més comunes en estos
trastornos son el dolor, que generalmente es persistente y la disminucion en la capacidad de la
movilidad y del funcionamiento de articulaciones y extremidades; estos sintomas pueden llegar
a afectar a articulaciones, huesos y musculos, transformandose en enfermedades como
artrosis, artritis, osteoporosis, sarcopenia, enfermedades inflamatorias entre otras

(Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

Los trabajadores administrativos, debido a la obligacion de preservar posturas
incbmodas como la posicion sedente, asi como a la necesidad de hacer movimientos
perjudiciales en el largo plazo para el cuerpo, generando sintomatologia osteomuscular,
principalmente en zonas como la mano, el antebrazo, el cuello y la espalda alta/media.
Teniendo en cuenta esto, se hace necesario que las pausas activas no sean ocasionales, sino

continuas durante la actividad laboral.
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Metodologia
Enfoque y alcance de la investigacion

La metodologia que se desarroll6 para el logro de la presente investigacion, es de tipo
descriptiva, por cuanto pretendi6 realizar una descripcion de los elementos que rodean el
puesto de trabajo, al tiempo que se describieron los riesgos y la sintomatologia osteomuscular

gue se estan presentando en los trabajadores (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

A su vez, el disefio investigativo que se propuso es cuantitativo, por cuanto se aplicé un
(1) instrumento y dos (2) métodos de evaluacién que arrojaron sus resultados de manera
cuantificable, datos numéricos que se interpretaron con el fin de describir lo propuesto

(Hernandez et al., 2014).

En relacion con el alcance, se logro aplicar los instrumentos a un total de 4 trabajadores
del &rea administrativa de la empresa frigorifica de Tulua, Valle del Cauca, que corresponden al

total de poblacion que tiene el establecimiento de comercio en dicha area.

Poblacién

La empresa se encuentra compuesta por un total de 55 personas, de las cuales, 4
desempefian funciones administrativas. Dado que en la presente investigacion se quiere
conocer informacién relacionada con los trabajadores de oficina, seran las 4 personas, quienes

hagan parte de la investigacion.

www.uniminuto.edu
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Criterios de inclusion. Para que los trabajadores puedan hacer parte de la

investigacion, son criterios de inclusion los siguientes:

Estar vinculado a la empresa frigorifica mediante un contrato de trabajo.
Tener un cargo administrativo dentro de la empresa frigorifica.
Tener un puesto de trabajo en la planta fisica de la empresa, personal y fijo.

Diligenciar el consentimiento informado para la aplicacién del Cuestionario Nérdico.

Criterios de exclusién. Una persona podra ser excluida de la investigacion, si se

encuentra uno de los siguientes criterios de exclusion:

No tener un contrato laboral directo con la empresa frigorifica.

No laborar en el &rea administrativa de la empresa.

Descripcién detallada para el logro de los objetivos
Para el logro de los tres objetivos especificos, se aplicara un instrumento y dos métodos

-uno por cada uno de ellos-, de la manera como se relaciona en la siguiente tabla.

www.uniminuto.edu
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Objetivo Método / Aplicacién del instrumento
Instrumento

Determinar la Método Antes de la aplicacién de este instrumento se observo la
carga postural RULA carga postural para elegir la postura en la que mas tiempo
de los se encuentran los trabajadores, por la que se determiné la
trabajadores postura cedente. Dado que el método exige la eleccion de
administrativos un lado del cuerpo que se va a valorar, se eligi6 el lado
durante su dominante del cuerpo de cada trabajadora. Ya de esa
actividad manera se determind la apreciaciéon que se hizo de la
laboral. postura como tal (Diego-Mas, 2015).
Identificar las Método La aplicacion de este instrumento la desarroll6 el
condiciones ROSA investigador mientras el trabajador desempefia su trabajo,

ergonémicas de
los elementos
de trabajo que
utilizan los
trabajadores
como: sillas,
mesas,

periféricos.

Reconocer la
sintomatologia
osteomuscular
de los
trabajadores

administrativos.

Cuestionario

Noérdico

para el caso se procuré tomar previamente fotografias que
permitieran apreciar la condicion ergondmica de los
trabajadores y protegiendo su privacidad personal (rostro).
Ya con las imagenes, se procedid a la puntuacion de cada
uno de los casos (Diego-Mas, 2015).

Se diligencié un consentimiento informado a cada uno de
los trabajadores que participaron en la investigacion,
conforme a la Ley 1581 de 2012, Politica de Habeas Data.
Este instrumento se puede aplicar auto suministrado o
dirigido por el investigador, en este caso se desarroll6 de
forma dirigida con el fin de hacerle las observaciones que
requiera el trabajador.

A partir de este instrumento se conoceran las molestias que
se encuentran presentes en la zona osteomuscular
(Kuorinka, 1987).

WS RIS 60 bR gaahdz 1),
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Aplicacion del Instrumento y los Métodos

Método RULA

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es utilizado para evaluar posturas
gue adopta una persona en su puesto de trabajo y determinar el nivel de exposicidn a factores
de riesgo que pueden ocasionar trastornos musculoesqueléticos ya sea por la duracién, la
frecuencia, la repetitividad o el esfuerzo de la postura. Este método se basa en la observacion
directa de las posturas adoptadas durante la realizacién del trabajo, evaluando los miembros

superiores del cuerpo, cuello, espalda y piernas.

La observacion se desarrolla teniendo en cuenta el orden que se plantea en la siguiente

figura.

Figura 1.

Puntuaciones para obtener los resultados del Método RULA

< @
-] o
a a
] =
1 B
< o
[ ] =
© ©
=] L1}
] ©
= =
- R
= =
= =
a a

i

Nivel de Actuacian

La observacion se inicia con la division de las zonas corporales en dos grupos, de
manera que el Grupo A examina los angulos del brazo, el antebrazo, la mufieca y el giro de la

mufieca; mientras que el Grupo B estudia los angulos del cuello, el tronco y las piernas. En
www.uniminuto.edu
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ambos grupos, se le asigna un nimero que puede ir de 1 hasta 9, dependiendo del &rea
corporal que se trate, siendo la puntuacion 1 una puntuacion ideal de bienestar y la puntuacion

mas alta, una puntuacion critica que genera dafio a la ergonomia.

Una vez se obtienen las puntuaciones de los Grupos Ay B, se realiza la valoracién del
tipo de actividad que puede ser de 0 o +1 siendo ideal aquella que se puntta en 0, asi mismo
se valora la fuerza o carga que desarrolla el trabajador que puede ser de O (puntuacion ideal) o

de +1, +2 6 +3, dependiendo la cantidad de fuerza o carga que deba soportar el trabajador.

Acto seguido, a cada grupo se le suman las puntuaciones de tipo de actividad y de
fuerza o carga -segun corresponda- a las puntuaciones de los Grupos Ay B que en este caso
pasan a denominarse Grupo C y Grupo D respectivamente. Cabe denotar que la puntuaciéon de
cada grupo se obtiene gracias al apoyo de unas tablas que proporciona el mismo método, las

cuales se expondran de manera préactica en el apartado de resultados.

A partir de alli se determina la puntuacién definitiva del Método que permite, finalmente,
establecer el nivel de actuacion correspondiente, teniendo en cuenta el riesgo en el que se

encuentra el trabajador. Como se encuentra en la siguiente tabla.

Tabla 2.
Niveles de actuacién segun la puntuacion final obtenida en el Método RULA

Puntuacion Nivel Actuacion

o2 1 Riesgo Aceptable

304 2  Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente profundizar
en el estudic

506 3 Serequiere el redisefio de la tarea

Fuente: Diego-Mas (2015) ..
www.uhiminuto.edu
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Las condiciones que se tuvieron en cuenta a la hora de la aplicacién del Método fueron:

¢ Al momento de aplicar el método RULA, se determinaron los ciclos de trabajo en 4
intervalos de tiempo, uno en la mafiana, otro antes de la salida a tomar el almuerzo, otro
sobre las 2 de la tarde vy, por Gltimo, uno antes de terminar la jornada laboral.

e Se determind la postura que tiene prioridad, tal como la posicion cedente dado que es la
posicién permanente que adoptan los trabajadores. Se analiz6 el lado dominante del
cuerpo de cada trabajadora, por lo que en unos casos se tratd del lado derecho y en
otros del lado izquierdo del cuerpo.

e Se tomaron fotografias de las posiciones de las trabajadoras y posteriormente se
empled la herramienta RULER de Ergonautas, cuya herramienta permite medir los
angulos de la postura evidenciadas en las fotos.

e Se determind el puntaje para las partes del cuerpo, siguiendo los valores establecidos
en las tablas correspondientes a cada miembro. Se obtuvo el puntaje tanto parcial como
el final del método.

e Posteriormente se determiné la existencia de riesgos y se establecio el nivel de
actuacion. Se reviso la puntuacién de las partes del cuerpo donde es necesario realizar

correcciones. Se redisefid el puesto de trabajo de algunos empleados.

Método ROSA
El método ROSA (The Rapid Office Strain Assessment) es una herramienta de
evaluacion de postura disefiada para cuantificar el nivel de exposicién a los factores de riesgo a

los puestos de trabajo en oficinas.

www.uniminuto.edu
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Figura 2.
Puntuaciones para obtener los resultados del Método ROSA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Diego-Mas (2019).

Para la aplicaciéon del método se inicia con la puntuacion de la silla que consiste en
valorar las diferentes caracteristicas de la silla, donde se tiene en cuenta la altura, la
profundidad, el reposabrazos y el respaldo. Una vez obtenidas las puntuaciones, se consignan
las sumatorias de la altura del asiento + la profundidad del asiento y el reposabrazos + el
respaldo del asiento, en la Tabla A del Método. Adicionalmente, a este valor se le sumara el

tiempo de uso de la silla de acuerdo a lo que los trabajadores manifiesten.

Acto seguido, se continGia con la valoracion de la pantalla y los periféricos, que se
compone por la puntuacion de la pantalla y el teléfono. Tras obtener las puntuaciones, se
trasladan a la Tabla B del Método para determinar la sumatoria de la pantalla y el teléfono.
Adicionalmente, se puntuaran el mouse y el teclado, estableciendo las puntuaciones
correspondientes en la Tabla C que permite realizar la sumatoria.

www.uniminuto.edu
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Posteriormente, para dar la puntuacion final de la pantalla y los periféricos, se ubicaran
los resultados en la tabla D, que consiste en sumar las puntuaciones obtenidas en la Tabla By
C. dela Tabla B y C, para poder continuar con la generacién de la puntuacién final del Método
ROSA, para o cual se hard uso de la Tabla E que permite realizar la sumatoria de la puntuacion

de la silla y la pantalla con los periféricos.

Una vez se tenga la puntuacion definitiva, se establece en la siguiente tabla que permite
identificar a partir del riesgo y su respectivo nivel, la actuacion que se debe desarrollar para el

trabajador especifico, segun se relaciona a continuacion.

Tabla 3.
Niveles de actuacién segun la puntuacion final obtenida en el Método ROSA

Puntuacidn Riesgo Nivel Actuacién
1 Inapreciable = 0  No es necesaria actuacién.
2-3-4 Mejorable 1  Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
L Alto 2  Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacién cuanto antes.
9-10 Extremo 4 | Es necesaria la actuacion urgentemente.

Fuente: Diego-Mas (2019).

Cuestionario Nordico

Se aplicé el cuestionario a las trabajadoras, el cual consta de dos secciones. La
primera seccion, se diligencié con informacion general; esta seccion consulta por dolores y
molestias en una de las siguientes partes del cuerpo: cuello, hombro, espalda alta/media, codo
0 antebrazo y mufieca o mano; debiendo indicar el trabajador las partes del cuerpo en las que

ha experimentado los dolores y en qué lateralidad de mangra especifica.
www.iniminuto.edu
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En la segunda seccién el trabajador continuo6 respondiendo las preguntas relacionadas
con las zonas donde experimenté dolor o molestias, tales como: tiempo de dolor, tiempo de
duracién del episodio, recepcion de tratamiento, calificacién de la intensidad de la molestia 'y

finalmente, debid establecer aquello a lo que le atribuye el dolor (ver anexo).

El cuestionario consta de un total de 11 preguntas, pero si en la primera pregunta no
refiere tener algun dolor, se suspende la aplicacion del mismo. A su vez, si en la pregunta 4
gue consulta por molestia en los Ultimos 12 meses se refiere ausencia, se suspende la
aplicacion del cuestionario. Asi pues, hay dos oportunidades para finalizar la aplicacién del
cuestionario, ante la inexistencia de dolores. En caso contrario, el cuestionario se aplica desde

el inicio hasta el final.

www.uniminuto.edu
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Resultados

En el presente acépite se relacionaran todos los resultados obtenidos como puesta en
marcha de los objetivos especificos, para ello se estableceran subapartados en los que se
pretende referir de manera clara y concisa los hallazgos extraidos tras la aplicacién de los

métodos y el instrumento.

Aplicacion del Método RULA para determinar la carga postural de los trabajadores

administrativos durante su actividad laboral.

Para obtener las valoraciones de este método, como se detallé en el apartado de
metodologia correspondiente, el primer paso que se desarrollé fue la toma de las fotografias a
cada una de las trabajadoras en su correspondiente puesto de trabajo, con el fin de determinar
la carga postural propia en cada uno de los casos; acto seguido, bajo las imagenes, se
procedi6 a establecer las puntuaciones. Finalmente, se establecieron los valores obtenidos en
cada una de las tablas, hasta llegar a la tabla donde se determina la puntuacién definitiva, a

partir de la que se determina el nivel de riesgo y la actuacion correspondiente.

A continuacion, se relacionan las imagenes obtenidas para las trabajadoras junto con
sus correspondientes puntuaciones y finalmente, las tablas de valoracion que condensan los
valores y su correspondiente actuacion. Cabe aclarar que se relacionaran los grupos Ay B de
las zonas corporales de las cuatro (4) trabajadoras y seguido, las tablas de valoracion

correspondientes de manera unificada.

www.uniminuto.edu
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Figura 3.

Fotografias indicativas de las posiciones de las trabajadoras en el Grupo A

Puntuacién del Brazo

Trabajadora 1 Trabajadora 2  Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 2 Puntuacion: 2 Puntuacion: 3 Puntuacioén: 2
Modificacion: +1 Modificacién: +1 Modificacion: -1 Modificacion: +1
Total: 3 Total: 3 Total: 2 Total: 3

Puntuacién del Antebrazo

Trabajadora 1 Trabajadora 2 Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 1 Puntuacion: 1 Puntuacion: 1 Puntuacién: 1
Modificaciéon: +1  Total: 1 Modificacion: +1 Modificacion: +1
Total: 2 Total: 2 Total: 2

Puntuacién de la Mufieca

A
&

2 A
Trabajadora 1 Trabajadora 2 Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 1 Puntuacion: 2 Puntuacion: 1 Puntuacion: 1
Modificacion: +1  Modificacion: +1  Modificacion: +1 Modificacion: +1
Total: 2 Total: 3 Total: 2 Total: 2

Giro mufieca: 1 Giro mufleca:1  Giro mufieca: 1 Giro mufieca: 1
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En la figura 3, se pueden observar las fotografias tomadas a la auxiliar contable
(trabajadora 1), la contadora (trabajadora 2), la tesorera (trabajadora 3) y la profesional de
recursos humanos (trabajadora 4), acompafadas por las puntuaciones que las profesionales en
seguridad y salud en el trabajo le otorgaron a cada una de las posiciones correspondientes al

Grupo A.

Tras evaluar cada uno de los componentes del Grupo A, se procedid a establecer los
valores en la tabla de puntuaciones para determinar la puntuacién general correspondiente al
Grupo A, teniendo en cuenta que el color asignado para cada trabajadora en las tablas que se
relacionaran a continuacion es: lila para la trabajadora 1, amarillo para la trabajadora 2, rojo

para la trabajadora 3 y azul para la trabajadora 4.

En este sentido, para la trabajadora 1 y la trabajadora 4, el brazo presenta una
puntuacion de 2 + 1 de la modificacion, para un total de 3; el antebrazo presenta una
puntuacion de 1 + 1 de la modificacién, para un total de 2; la mufieca presenta una puntuacion
de 1 + 1 de la modificacién, para un total de 2; finalmente, la puntuacion del giro de la mufieca

es de 1. Teniendo en cuenta estas puntuaciones, la puntuacion final es 4.

Para la trabajadora 2 el brazo presenta una puntuacién de 2 + 1 de la modificacion, para
un total de 3; el antebrazo presenta una puntuacion de 1; la mufieca presenta una puntuacion
de 2 + 1 de la maodificacién, para un total de 3; finalmente, la puntuacién del giro de la mufieca

es de 1. Teniendo en cuenta estas puntuaciones, la puntuacion final es 4.

En el caso de la trabajadora 3, se tiene que el brazo presenta una puntuacion de 3 - 1
de la modificacion, para un total de 2; el antebrazo presenta una puntuacién de 1 + 1 de la
modificacion, para un total de 2; la mufieca presenta una puntuacion de 1 + 1 de la

modificacion, para un total de 2; finalmente, la puntuacién del giro de la mufieca es de 1.

Teniendo en cuenta estas thWWnb@lmm-ﬁ\d s 3.
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Tabla 4.
Tabla de las puntuaciones del Grupo A
Mufeca
GRUPO A 1 2 3 4
Giro de Giro de Giro de Giro de
Mufeca Mufeca Mufeca Mufeca
Brazo Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 2 3 3 T 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
3 2 3 + N 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
5 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 7 8 9
6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Nota: La puntuacién de la trabajadora 1 y la trabajadora 4 es la misma.
Fuente: Diego-Mas (2015).

De esta manera, puede observarse en la tabla 4 que las trabajadoras 1 y 4 comparten
las mismas puntuaciones que permiten obtener como puntuacion definitiva el mismo valor;

mientras que las puntuaciones de las trabajadoras 2 y 3 son diferentes.

www.uniminuto.edu
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Figura 4.
Fotografias indicativas de las posiciones de las trabajadoras en el Grupo B

Puntuacién del Cuello

Trabajadora 1 Trabajadora2  Irabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 1 Puntuacion: 2 Puntuacién: 1 Puntuacion: 1
Modificacién: +1  Modificacion: +1 Modificacion: +1 Modificacion: +1
Total: 2 Total: 3 Total: 2 Total: 2

Puntuacién del Tronco

Trabajadora 1 Trabajadora 2 Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacioén: 2 Puntuacion: 2 Puntuacion: 1 Puntuacion: 1
Modificacion: +1  Total: 2 Modificacion: +1 Modificacion: +1
Total: 3 Total: 2 Total: 2

Puntuacién de las Piernas

Trabaiadora 1 Trabaiadora 2 Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacién: 1 Puntuacion: 1 Puntuacion: 1 Puntuacion: 1

Total: 1 Total: 1 Total: 1 Total: 2

Fuente: Elaborgcion propia (2021).
Www.unlmlnuf)o.e u
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Tras evaluar cada uno de los componentes del Grupo B, se procede a establecer los
valores en la tabla de puntuaciones para determinar la puntuacién general correspondiente al
Grupo B. Para la trabajadora 1, el cuello presenta una puntuaciéon de 1 + 1 de la modificacion,
para un total de 2; el tronco presenta una puntuacién de 2 + 1 de la modificacion, para un total
de 3; por ultimo, las piernas presentan una puntuaciéon de 1. Teniendo en cuenta estas

puntuaciones, como puede observarse en la tabla 5, la puntuacion final es 4.

Por otra parte, para el caso de la trabajadora 2, se tiene que el cuello presenta una
puntuacion de 2 + 1 de la modificacion, para un total de 3; el tronco presenta una puntuacion de
2; por ultimo, las piernas presentan una puntuacion de 1. Teniendo en cuenta estas

puntuaciones, como puede observarse en la tabla 5, la puntuacion final es 3.

Ahora, para la trabajadora 3 y la trabajadora 4, el cuello presenta una puntuacion de 1 +
1 de la modificacion, para un total de 2; el tronco presenta una puntuacion de 1 + 1 de la
modificacion, para un total de 2; por ultimo, las piernas presentan una puntuacion de 1.
Teniendo en cuenta estas puntuaciones, como puede observarse en la tabla 5, la puntuacion

final es 2.

Tabla 5.

Tabla de las puntuaciones sefalados para las trabajadoras en el Grupo B

Tronco

GREPO 1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 > 3B s B s 5 5 & 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Nota: La puntuacién de la trabajadora 3 y la trabajadora 4 corresponden al mismo valor.
Fuente: Diego-Mas (2015). WWW.UNIMIN uto.edu
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Atendiendo a las puntuaciones de los Grupos Ay B relacionadas en las tablas 4 y 5

respectivamente, se tiene que:

Para la trabajadora 1, la puntuacién del Grupo A fue de 4 puntos y la puntuacion del
Grupo B fue de 4 puntos.

Para la trabajadora 2, la puntuacién del Grupo A fue de 4 puntos y la puntuacién del
Grupo B fue de 3 puntos.

Para la trabajadora 3 y la trabajadora 4, la puntuacion del Grupo A fue de 4 puntos y la

puntuacion del Grupo B fue de 2 puntos.

A continuacion, se pasara a puntuar el tipo de actividad que es la misma para todas las

trabajadoras, por lo que no se tifie de un color diferente a los propios de cada trabajadora.

Tabla 6.

Puntuacién de Tipo de actividad

Tipo de actividad Puntuacion

Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0
Fuente: Diego-Mas (2015).

En este caso, se tiene que para todas las trabajadoras en el Grupo A el tipo de actividad
es repetitiva, teniendo en cuenta la frecuencia de los movimientos que realizan las trabajadoras
con sus brazos, antebrazos y mufiecas; mientras que, para el Grupo B, el tipo de actividad es
estética, por cuanto no existe repeticién alguna en ninguna de las trabajadoras en sus cuellos,

troncos y piernas.

Continuando con las puntuaciones, debe determinarse que, dado que las trabajadoras
manipulan cargas inferiores a 2 kilogramos de manera mantenida e ininterrumpida, no se hace

sumatoria de la sobrecarga o fuerza de lag trabajadoras. Por lo tanto, se realiza la sumatoria

www.uniminuto.edu
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originada de la puntuacién de los Grupos Ay B con la puntuacion del tipo de actividad, como se

muestra en la tabla 7.

Tabla 7.
Sumatoria de los Grupos Ay B + tipo de actividad

Incremento conforme Incremento
Trabajadora Grupo  Puntuacion . . conformeala  TOTAL
al tipo de actividad
carga o fuerza

+1 (Repetitiva) 0

w >

O OO O o oo

+1 (Estatica)
Trabajadora 2 +1 (Repe,tl.tlva) 5
+1 (Estatica) 4

+1 (Repetitiva)
+1 (Estética)

+1 (Repetitiva)
+1 (Estética)

W >wWw>w>

Fuente: Elaboracién propia.

De esta manera, las puntuaciones totales son las siguientes:

Para la trabajadora 1, la puntuacién total del Grupo A es 4, se le suma 1 del incremento
conforme al tipo de actividad que es repetitiva, obteniendo un total de 5; a su vez, ala
puntuacion total del Grupo B que es 4, se le suma 1 del incremento conforme al tipo de
actividad que es estética, obteniendo un total de 5; teniendo valores iguales, como se observa

en la tabla 7.

Para la trabajadora 2, la puntuacion total del Grupo A es 4, se le suma 1 del incremento
conforme al tipo de actividad que es repetitiva, obteniendo un total de 5; a su vez, ala
puntuacion total del Grupo B que es 3, se le suma 1 del incremento conforme al tipo de

actividad que es estatica, obteniendo un total de 4, como se observa en la tabla 7.

Para la trabajadora 3, la puntuacion total del Grupo A es 3, se le suma 1 del incremento

conforme al tipo de actividad que es repetitiva, obteniendo un total de 4; a su vez, ala

www.uniminuto.edu
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puntuacion total del Grupo B que es 2, se le suma 1 del incremento conforme al tipo de

actividad que es estética, obteniendo un total de 3, como se observa en la tabla 7.

Por dltimo, para la trabajadora 4, la puntuacion total del Grupo A es 4, se le suma 1 del
incremento conforme al tipo de actividad que es repetitiva, obteniendo un total de 5; a su vez, a
la puntuacion total del Grupo B que es 2, se le suma 1 del incremento conforme al tipo de

actividad que es estética, obteniendo un total de 3, como se observa en la tabla 7..

Seguidamente en la tabla 8, se le sumara a las puntuaciones de los Grupos Ay B la
puntuacion obtenida por el tipo de actividad y carga o fuerza; para lo cual, el Grupo A pasa a

llamarse Grupo Cy el Grupo B pasa a llamarse Grupo D, respectivamente.

Tabla 8.
Sumatoria de las puntuaciones obtenidas en los Grupos Ay B

GRUPO A +B GRUPO B
GRUPO A Puntuacién D

Puntuacién C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 - 4 5 6 6
5 4 4 s 1 - 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Fuente: Diego-Mas (2015).
De tal manera que las puntuaciones definitivas que se observan en la tabla 8 son:

o Paralatrabajadora 1, las puntuaciones de los resultados del Grupo C y Grupo D en la
tabla que corresponde a C5 y D5, generando en el diagrama como puntuacion

definitiva: 6.

www.uniminuto.edu
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e Para la trabajadora 2, las puntuaciones de los resultados del Grupo Cy Grupo D en la
tabla que corresponde a C5 y D4, al hacer la ubicacion en el diagrama, se obtiene una
puntuacion total y definitiva de 5.

o Para latrabajadora 3, las puntuaciones de los resultados del Grupo C y Grupo D en la
tabla que corresponde a C4 y D3, determinando una puntuacién definitiva de 3.

e Para la trabajadora 4, las puntuaciones de los resultados del Grupo Cy Grupo D en la
tabla que corresponde a C5 y D3, generando el diagrama una puntuacion definitiva de

4.

Finalmente, se establece la actuacion requerida segun las puntuaciones generadas para

las trabajadoras.

Tabla 9.

Actuacion requerida segun puntuaciones

Puntuacion Nivel Actuacion
lo2 1 Riesgo Aceptable
5 Pueden_ requerirse c_ambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio.
06 3 Se requiere el redisefio de la tarea.
7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea.

Nota: La actuacion requerida es la misma para las trabajadoras 1 y 2 tratandose de un nivel 3;
a su vez, la actuacion es la misma para las trabajadoras 3y 4, tratdndose de un nivel 2.
Fuente: Diego-Mas (2015).

A partir de la informacién consignada en la tabla 9, por una parte, la puntuacién total del
método RULA para la trabajadora 1 es de 5 y para la trabajadora 2 es de 6, que corresponde a
un riesgo de nivel 3, por lo que se requiere el redisefio de la tarea a fin de preservar la salud
fisica de la trabajadora. Por otra parte, la puntuacion total para la trabajadora 3 es de 3 y para
la trabajadora 4 es de 4, que corresponde a un riesgo de nivel 2, en el que pueden requerirse
cambios en la tarea, siendo conveniente profundizar en el estudio.

www.uniminuto.edu
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De esta manera se observa que ninguna de las trabajadoras se encuentra dentro de
una puntuacién definitiva 1 o 2 que corresponde a un nivel de riesgo tipo 1 que se considera un
riesgo aceptable; a su vez, tampoco ninguna se encuentra en una puntuacion de 7 que se
relaciona con el nivel 4 donde se requieren cambios urgentes en la tarea. Lo anterior quiere
decir que ninguna de las trabajadoras del area administrativa de la empresa frigorifica de Tulua

tiene la postura ideal, ni tampoco la peor a la hora de desarrollar sus actividades laborales.

Por lo contrario, el 50% de las trabajadoras se encuentran en puntuaciones definitivas
de 3 0 4, que corresponde a un nivel de riesgo tipo 2, en el que se determina que pueden
requerirse cambios en la tarea; siendo conveniente profundizar en el estudio. El otro 50% de
las trabajadoras se encuentran entre puntuaciones definitivas de 5 0 6, que corresponde a un
nivel de riesgo tipo 3, en el que se requiere el redisefio de la tarea. Dichos niveles no eximen
de actuacién ni de preocupacioén, de ninguna manera, por lo contrario, se recomienda a la
empresa la toma de medidas de manera pronta con el fin de que no vivan un dafio mayor las

trabajadoras.

Aplicacion del Método ROSA para identificar las condiciones ergonémicas de los

elementos de trabajo que utilizan los trabajadores como: sillas, mesas y periféricos.
Tras la aplicacion del método ROSA a las 4 trabajadoras, se relacionan los resultados

obtenidos, con el fin de determinar las medidas que deben tomarse respecto de los diferentes

elementos y periféricos que utilizan.

Con el fin de hacer practica la apreciacion de los resultados, se relacionaran en cada

figura las imagenes de las trabajadoras en relacién con los diferentes elementos que utilizan,

www.uniminuto.edu
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posteriormente se consignaran en cada una de las tablas las puntuaciones obtenidas teniendo

en cuenta los mismos colores que se plantearon antes.

En principio se suma la puntuacion de la altura y la profundidad del asiento mas la
puntuacion del reposabrazos y el respaldo. A continuacion, se relacionan las imagenes de cada

trabajadora.

Figura 5.
Fotografias indicativas de la interaccion de la trabajadora con la altura y la profundidad del

asiento mas la puntuacién del reposabrazos y el respaldo del asiento

Altura del asiento

Trabajadora 1 Trabajadora 2 Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 2 Puntuacion: 2 Puntuacion: 2 Puntuacién: 2
Total: 2 Total: 2 Total: 2 Total: 2

Profundidad del asiento

Trabajadora 1 Trabajadora 2 Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 2 Puntuacion: 1 Puntuacioén: 2 Puntuacion: 1
Total: 2 Total: 1 Total; 2 Total: 1

www.uniminuto.edu
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Puntuacién del Reposabrazos

Trabajadora 1 Trabajadora2  Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 2 Puntuacion: 2 Puntuacion: 2 Puntuacién: 2

Total: 2 Total: 2 Total: 2 Total: 2

Puntuacién del Respaldo

Trabajadora 1 Trabajadora 2  Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 2 Puntuacién: 2 Puntuacioén: 2 Puntuacién: 2
Total: 2 Total: 2 Total: 2 Total: 2

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las imagenes obtenidas y las puntuaciones asignadas por las profesionales a
las interacciones de las trabajadoras con su silla, se tienen las sumatorias que se relacionan en

la tabla 10.

www.uniminuto.edu
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Tabla 10.
Tabla A del Método ROSA

Altura del asiento + Profundidad del
TABLA A asiento

2
3
4
5
6
7

o g A W N NN
N~ o~ M D MO
N~ o g g g g |o
© N o o o o~
© ®© ~N N N N |om»
© © o o o|©

4 4
5 5
6 6

Reposabrazos + respaldo

8 v 7 7 8 8 9 9 9

Nota: La trabajadora 1y la trabajadora 3 comparten la misma puntuacion. Mientras que las
trabajadoras 2 y la trabajadora 4 comparten la misma puntuacion.

Fuente: Diego — Mas (2015).

Como puede verse en la tabla 10, la puntuacién determinada para la trabajadora 1, en el
reposabrazos mas el respaldo es de 4, a su vez, la puntuacion de la altura del asiento mas la
profundidad del asiento, también es de 4. Al observar el cruce de las puntuaciones se ubica en

el nimero 3.

Por su parte, la puntuaciéon determinada para la trabajadora 2 y la trabajadora 4, en el
reposabrazos mas el respaldo es de 4, mientras que la puntuacion de la altura del asiento mas
la profundidad del asiento, es de 3. Al observar el cruce de las puntuaciones se ubica en el

numero 3.

En el caso de la trabajadora 3, la puntuacién determinada para el reposabrazos mas el
respaldo es de 5, igual que la puntuacion de la altura del asiento més la profundidad del

asiento. Al observar el cruce de las puntuaciones se ubica gn el nUmero 4.

www.uniminuto.edu
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A continuacion, se puntuara el tiempo de uso de los elementos referidos en la tabla 11,
dado que se trata de un mismo valor para las cuatro trabajadoras, se sefialar4 con un color

neutro.

Tabla 11.

Puntuacién del tiempo de uso de los elementos de la Tabla A del Método ROSA

Tiempo de uso diario Puntuacion
Menos de 1 hora en total 0 menos de 30 minutos -1
Entre 1 y 4 horas en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida. 0

Mas de 4 horas o mas de 1 hora ininterrumpida. _

Fuente: Diego — Mas (2015).

Se obtiene una puntuacién de 1, como se observa en la tabla 11, por cuanto las
trabajadoras interactian mas de 4 horas o0 mas de 1 hora de manera ininterrumpida con los
elementos. En este punto, se procede a realizar la sumatoria de la puntuacion total de la Tabla

A (tabla 10) + la puntuacion del tiempo de la Tabla A (tabla 11), asi:

Tabla 12.
Total puntuacion de la silla
Puntuacion obtenida Puntuacion obtenida en tabla Total
en Tabla A de tiempo de la Tabla A

I L H

Nota: La puntuacién para todas las trabajadoras es la misma.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 12, para los casos de todas las trabajadoras, la puntuacion
de la Tabla A fue de 3y en la puntuacion del tiempo de la Tabla A se obtuvo 1, para un total de

4 puntos en el total de la silla.

Continuando con la valoracion de otros elementos y periféricos del puesto de trabajo, se

tiene la puntuacion del teléfono y de la pantalla.

www.uniminuto.edu
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Figura 6.
Fotografias indicativas de la interaccion de la trabajadora con la puntuacion de la pantalla

Pantalla

Trabajadora 1 Trabajadora 2 Trabajadora 3 Trabajadora 4

Puntuacioén: 2 Puntuacién: 3 Puntuacion: 2 Puntuacién: 3

Total: 2 Total: 3 Total: 2 Total: 3
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta una puntuacién comudn de 0 para todas las trabajadoras en el
teléfono y a partir de las puntuaciones determinadas para la pantalla, se realiza la sumatoria en

la tabla 13.
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Tabla 13.
Tabla B del Método ROSA

Puntuacion de la pantalla

TABLA B
o 1 2 3 4 5 6 7
g
S 1 1 1 2 3 3 4 5 6
@
E 2 1 2 2 3 3 4 6 7
<}
h= 3 2 2 3 3 4 5 6 8
e
S 4 3 3 4 4 5 6 7 8
>
= 5 4 4 5 5 6 7 8 9
o
6 5 5 6 7 8 8 9 9

Nota: La puntuacioén de la trabajadora 1 y la trabajadora 3 es la misma. A su vez, la puntuacion
de la trabajadora y la trabajadora 2 y la y la trabajadora 4 es la misma.

Fuente: Diego — Mas (2015).

Como puede verse en la tabla 13, para la trabajadora 1 y la trabajadora 3, la puntuacion
determinada para el teléfono es de 0, mientras que la puntuacién de la pantalla, es de 2; al
observar el cruce de las puntuaciones se puntla en 1. Para la trabajadora 2 y la trabajadora 4,
la puntuacion determinada para el teléfono es de 0, mientras que la puntuacion de la pantalla,

es de 3; al hacer la sumatoria de las puntuaciones se puntta en 2.

Dado que la puntuacién del tiempo de la Tabla B es igual que la puntuacion del tiempo
de la Tabla A, se omite el sefialamiento de la misma y en su lugar se tiene en cuenta que la
puntuacion es de 1, por cuanto las trabajadoras interactian més de 4 horas o mas de 1 hora de

manera ininterrumpida con los elementos. En este sentido, las puntuaciones se dieron asi:

La puntuacién de la trabajadora 1 y la trabajadora 3 en la Tabla B fue de 1y en la

puntuacion del tiempo de la Tabla B la puntuacion también fue de 1, para un total de 2 puntos.

www.uniminuto.edu
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Por su parte, la puntuacién de la trabajadora 2 y la trabajadora 4 en la Tabla B fue de 2y en la

puntuacion del tiempo de la Tabla B la puntuacion también fue de 1, para un total de 3 puntos.

Tabla 14.
Total puntuacion de la pantalla y el teléfono
Puntuacion obtenida  Puntuacion obtenida en tabla Total
en Tabla B de tiempo de la Tabla B

Nota: La puntuacion de la trabajadora 1 y la trabajadora 3 es la misma. A su vez, la puntuacién
de la trabajadora 2 y la trabajadora 4 es la misma.

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con la valoracién de otros elementos y periféricos del puesto de trabajo, se

tiene la puntuacion del teclado y del mouse como se observa en la figura 7.

www.uniminuto.edu
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Figura 7.

Fotografias indicativas de la interaccion de la trabajadora con la puntuacion del teclado y del
mouse

Mouse

Trabajadora 1 Trabajadora 2 Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacioén: 3 Puntuacion: 1 Puntuacioén: 2 Puntuacién: 2
Total: 3 Total: 1 Total: 2 Total: 2
Teclado

Trabajadora 1 Trabajadora2  Trabajadora 3 Trabajadora 4
Puntuacion: 2 Puntuacion: 3 Puntuacion: 1 Puntuacion: 2
Total: 2 Total: 3 Total: 1 Total: 2

Fuente: Elaboracién propia

A partir de las puntuaciones generadas para mouse Yy teclado para cada una de las

trabajadoras, se realiza la sumatoria en la tabla 15.

www.uniminuto.edu
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Tabla 15.
Tabla C del Método ROSA

Puntuacién del teclado

TABLA C
0 1 2 3 4 5 6 7

0 1 1 1 2 3 4 5 6

1 1 1 2 3 4 5 6 7

% 2 1 3 4 5 6 7
% 3 2 3 3 5 6 7 8
E 4 3 4 4 5 5 6 7 8
& 5 4 5 5 6 6 7 8 9
E 6 5 6 6 7 7 8 8 9
7 6 7 7 8 8 9 9 9

Fuente: Diego — Mas (2015).

De manera que las puntuaciones obtenidas a partir de la tabla 15, para cada elemento

por cada trabajadora se describen a continuacion:

Para la trabajadora 1, la puntuacion determinada para el mouse es de 3, mientras que la

puntuacion del teclado, es de 2. Al observar el cruce de las puntuaciones se da en el nimero 3.

Para la trabajadora 2, la puntuacién determinada para el mouse es de 1, mientras que la

puntuacion del teclado, es de 3. Al observar el cruce de las puntuaciones se da en el numero 3.

Para la trabajadora 3, la puntuacién determinada para el mouse es de 2, mientras que la

puntuacion del teclado, es de 1. Al observar el cruce de las puntuaciones se da en el nUmero 2.

Para la trabajadora 4, la puntuacién determinada para el mouse es de 2, de la misma
manera que la puntuacion del teclado, es de 2. Al observar el cruce de las puntuaciones se da

en el nUmero 2.

www.uniminuto.edu
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Nuevamente, entendiendo que la puntuacién del tiempo de la Tabla C es igual que la
puntuacion del tiempo de la Tabla A, se omite el sefialamiento de la mismay en su lugar se
tiene en cuenta que la puntuacién es de 1, por cuanto las trabajadoras interactian mas de 4
horas o mas de 1 hora de manera ininterrumpida con los elementos. En este sentido, las

puntuaciones se dieron asi:

Para la trabajadora 1 y la trabajadora 2, la puntuacion total de la Tabla C fue de 3y la

puntuacion del tiempo de la Tabla C es 1, se obtiene un total de 4 puntos.

Para la trabajadora 3 y la trabajadora 4, la puntuacion total de la Tabla C fue de 2y la

puntuacion del tiempo de la Tabla C es 1, se obtiene un total de 3 puntos.

Tabla 16.
Total puntuacion del mouse y el teclado
Puntuacion obtenida Puntuacion obtenida en tabla Total
en Tabla C de tiempo de la Tabla C

B i B
Nota: La puntuacion de la trabajadora 1y la trabajadora 2 es igual, a su vez que la puntuacion
de la trabajadora 3 y la trabajadora 4 es igual.

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente se realiza la sumatoria de la tabla B y la tabla C, como se observa en la

tabla 17.
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Tabla 17.
Tabla D del Método ROSA

Puntuacion tabla C
TABLA D

Puntuacion tabla B
© 0O N o g N WON Rk

© O N o o0 N W N B
© o N o O B~ W N N[N
© ® N o O »

© 0O ~N o o 9~ N

© O ~N o o o g ;o oo
© ® N o o o o o oo
© o N N N N NN NN
© O o O o W 0 0 0|
© © © © © © © © ©|©

Fuente: Diego — Mas (2015).
Los valores obtenidos por las trabajadoras en la Tabla D corresponden a lo siguiente:

La trabajadora 1 obtuvo una puntuacion en la Tabla B de 2 y en la Tabla C de 4. Al

observar el cruce de las puntuaciones se da en el nUmero 4.

La trabajadora 2 obtuvo una puntuacién en la Tabla B de 3y en la Tabla C de 4. Al

observar el cruce de las puntuaciones se da en el nimero 4.

La trabajadora 3 obtuvo una puntuacion en la Tabla B de 2 y en la Tabla C de 3. Al

observar el cruce de las puntuaciones se da en el nUmero 3.

La trabajadora 4 obtuvo una puntuacion en la Tabla B de 3y en la Tabla C de 3. Al

observar el cruce de las puntuaciones se da en el numero 3.
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Seguidamente y como Ultima tabla sumatoria, se realiza el cruce de la silla y los

periféricos, como se observa en la tabla 18.

Tabla 18.
Tabla E del Método ROSA

Puntuacion pantalla y periféricos

4 5

TABLA E 7

10
10
10
10
10
10
10
10
10

10

© 0 N o 0o~ W N NN
lwwww

© 00 N O O

4
4
4

Puntuacioén silla

© 0 N o O A W N B
© 0 N o O A~ W N PR
© o N o o o o g o

© ® N o o o o o oo
© O N N N N N NN

© O 0 W W W 0 0 0|0
© © © © © © © © ©|©

© 00 N O O

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota: La puntuacion definitiva para la trabajadora 1 y la trabajadora 2 es la misma, a su vez, la
puntuacion definitiva para la trabajadora 3 y la trabajadora 4 es la misma.

Fuente: Diego — Mas (2015).

De esta manera, como se observa en la tabla 18, las puntuaciones determinadas para

las trabajadoras como puntuacion final se tuvo:

Para la trabajadora 1 y la trabajadora 2, la puntuacion de la silla fue de 4, asi como la

puntuacion de la pantalla y periféricos, fue de 4. La sumatoria genera una puntuacion de 4.

Para la trabajadora 3 y la trabajadora 4, la puntuacion de la silla fue de 4, mientras que
la puntuacion de la pantalla y periféricos, fue de 3. La sumatoria genera -igual que para las

otras dos trabajadoras-, una puntuacién de 4.
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Observando los valores anteriores, se tiene que en la siguiente tabla se relaciona el
nivel del riesgo en el que se encuentran las trabajadoras, teniendo en cuenta que la puntuacién

final de todas las colaboradoras es de 4, se relaciona a continuacion:

Tabla 19.

Nivel de actuacion segun la puntuacion final obtenida

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
Inapreciable 0 No es necesaria actuacion.
' . Mejorable 1 Puede mejorarse algunos
elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.

Es necesaria la actuacion

6-7-8 Muy alto
cuanto antes.

Es necesaria la actuacion

9-10 Extremo
urgentemente.

Nota: La puntuacién de todas las trabajadoras es la misma.

Fuente: Diego — Mas (2015).

Observando la tabla 19, construida a partir de las puntuaciones generales, se tiene que
todas las trabajadoras obtuvieron una puntuacion de 4, que establece que las colaboradoras se
encuentran en un riesgo mejorable con un nivel 1, determinandose que pueden mejorarse

algunos elementos del puesto de trabajo.

Se observa que ninguna de las trabajadoras se encuentra dentro de una puntuacién
definitiva de 1 que corresponde a un nivel de riesgo tipo 1, considerado como un riesgo
inapreciable; a su vez, tampoco ninguna se encuentra en una puntuacion superior a 5 que se
relaciona con en un riesgo alto con un nivel de 2, determindndose que es necesaria la
actuacion; o con el nivel 3y 4, donde es necesaria la actuacion cuanto antes y necesaria la

actuacion urgentemente, res Hnal 'A’MJ cﬁgUdecw que ninguna de las

rsoneria jumslca Resolucién \034) del | de agosto de’ 1990 ME
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trabajadoras del &rea administrativa de la empresa frigorifica de Tulua tiene una interaccion
postural ideal con sus elementos de trabajo, ni tampoco una interaccién realmente preocupante

con sus elementos de trabajo a la hora de desarrollar sus actividades laborales.

Por lo contrario, el 100% de las trabajadoras se encuentran en puntuaciones definitivas
de 2, 3 0 4, que corresponde a un nivel de riesgo tipo 2, en el que se determina que puede
mejorarse algunos elementos del puesto. Siendo menester de la empresa hacer las
adecuaciones de los elementos de trabajo que en la actualidad se encuentra con puntajes mas

altas.

Figura 8.

Figura estadistica de ubicacién de las trabajadoras segun el riesgo

NIVEL DELRIESGO

Mejorable
W FRECUENCIA 4
m PORCENTAIE 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion del Cuestionario Nérdico para reconocer la sintomatologia osteomuscular de
las trabajadoras administrativas.
Se aclara que se diligencié debidamente el consentimiento informado de cada una de

las trabajadoras con el fin de relacionar su informacién sintomatoldgica en el presente apartado

del documento investigativoyananediiminuto.edu
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Este Cuestionario se aplicé de manera independiente para cada una de las
trabajadoras, obteniendo informacion de la existencia de molestias osteomusculares,
especificamente en el cuello, el hombro, la espalda alta y media, el codo o antebrazo, la
mufieca 0 mano, la espalda baja o lumbar, la cadera, las rodillas y los tobillos. De esta manera,
el Cuestionario Nordico indaga por un total de 9 areas osteomusculares, de forma que se logra
hacer un estudio completo de la sintomatologia osteomuscular de las trabajadoras

administrativas.

Para la exposicién de resultados, se relacionaran las respuestas generadas por las
trabajadoras para cada una de las preguntas de manera detallada. De esta manera, la primera
pregunta consulta por la presentacion de molestias osteomusculares en una de las 9 zonas

mencionadas con antelacién; de manera que las respuestas se relacionan en la tabla 20.

Tabla 20.
Relacion de sintomatologia osteomuscular de las 4 trabajadoras
TRABAJADORA /
PARTE DEL Espalda Mufiecao  Espalda
CUERPO Cuello  Hombro Alta/Media mano baia/lumbar Rodillas TOTAL
Contadora (T2) 1 1 1 1 1 0 5

TOTAL 4 3 3 4 3 1 -
Nota: Se omitieron de la presenta tabla las 3 areas osteomusculares que no son molestas para
ninguna de las trabajadoras.

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse en la tabla 20, la contadora presenta sintomatologia
osteomuscular en el cuello, el hombro, la espalda alta / media, la mufieca o mano y la espalda
baja / lumbar, es decir, la trabajadora 1 presenta molestia en un total de 5 areas

osteomusculares. Por su parte, la auxiliar contable presenta sintomatologia osteomuscular en

www.uniminuto.edu
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el cuello, la espalda alta / media y en la mufieca 0 mano, es decir, la trabajadora 2 presenta

molestia en un total de 3 areas osteomusculares.

En el caso de la tesorera, presenta sintomatologia osteomuscular en el en el cuello, el
hombro, la mufieca 0 mano, la espalda baja / lumbar y las rodillas, es decir, la trabajadora 3
presenta molestia en un total de 5 areas osteomusculares. Finalmente, la profesional en
recursos humanos, presenta sintomatologia osteomuscular en el cuello, el hombro, la espalda
alta / media, la mufieca 0 mano y la espalda baja / lumbar, es decir, la trabajadora 4 presenta

molestia en un total de 5 areas osteomusculares.

De forma que, en la primera pregunta 3 trabajadoras presentaron molestias en 6 de 9
extremidades del cuerpo, mientras que una trabajadora no presenta sintomas en los hombros,
pero si en las demas extremidades. Cabe destacar que en las trabajadoras refieren no

presentar dolor en 3 extremidades del cuerpo: tobillos, codo, hombro.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se relaciona la tabla 21, en la que se
relacionan los porcentajes de trabajadoras que experimentan molestia osteomuscular en cada

area.

Tabla 21.
Areas de mayor sintomatologia

Areas de mayor sintomatologia osteomuscular

Espalda Mufieca o Espalda
Cuello Hombro Alta/Media mano baja/lumbar
Frecuencia 4 3 3 4 3
Porcentaje  100% 75% 75% 100% 75%

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad, el 100'% de las trabajadoras del area administrativa presentan

molestias en el cuello y la mufieca o mano; el 75% de las trabajadoras del area administrativa

www.uniminuto.edu
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presentan molestias en el hombro, la espalda alta / media y la espalda baja / lumbar; sin
embargo, solo el 25% de las trabajadoras del area administrativa presenta molestias en las

rodillas.

No obstante, debe relacionarse las areas dolorosas y las no dolorosas, con el fin de

establecer los totales para cada una de las trabajadoras.

Tabla 22.
Areas dolorosas vs. areas no dolorosas de las trabajadoras

. Areas dolorosas Areas no dolorosas
Trabajadora - - - -
Frecuencia Porcentaie Frecuencia Porcentaie TOTAL
Aux. Contable 3 33% 6 67% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la tabla 22, se aprecian los totales de areas dolorosas y no dolorosas,
pudiéndose determinar a partir de porcentajes, las areas dolorosas y las areas no dolorosas.
De manera que la contadora y la profesional de recursos humanos presenta un porcentaje de
areas dolorosas del 56% y solo el 44% son areas no dolorosas; en el caso de la tesorera, se
tiene un 44% de areas dolorosas y un 56% de areas no dolorosas; en el caso de la auxiliar

contable, presenta un 33% de areas dolorosas y un 67% de areas no dolorosas.

Asi, puede establecerse que es la contadora y la profesional de recursos humanos, las
trabajadoras con mayor sintomatologia osteomuscular, sin que pueda dejar de prestarsele

atencion a la sintomatologia presentada por la tesorera y la auxiliar contable.

Para la pregunta 2 que indaga por el tiempo desde el que se vienen presentando las

molestias osteomusculares, se presenta la respuesta en la tabla 23.

www.uniminuto.edu
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Tabla 23.
Tiempo de presentacion de las molestias osteomusculares

Desde hace cuanto Frecuencia  Porcentaje

Menor a 1 afio 4 67%
1- 5 afos 2 33%
6-10 afos 0 0%
Mayor a 11 afios 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 23 se observa que las trabajadoras vienen presentando las molestias desde
hace menos de 1 afio en una frecuencia de 4, en las zonas osteomusculares de las rodillas,
hombros, espalda baja / media y mufieca. Mientras que 2 trabajadoras refieren que la molestia
se presenta entre hace 1y 5 afios en las zonas osteomusculares de la espalda alta/media y el

cuello.

Figura 9.
Figura estadistica que presenta el tiempo de la molestia

DESDE HACE CUANTO LA

MOLESTIAS
W Frecuencia Porcentaje
=
MENORA 1 AfO 1-5ANOS 6-10ANOS MAYORA 11

A0S
Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, como se encuentra en la figura 9, la mayoria de las molestias se
vienen presentando en su mayoria en un tiempo menor a un afio y en dos casos, se viene
presentando en un tiempo de 1 a 5 afios. Pudiendo establecer que ninguna de las molestias

www.uniminuto.edu _
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La tercera pregunta de este cuestionario indaga si las trabajadoras han necesitado
realizar un cambio de puesto de trabajo, frente a lo que las trabajadoras refirieron en su
totalidad que no han requerido de esa medida, en los términos en que se relaciona en la figura

10.

Figura 10.

Figura estadistica de trabajadoras que han requerido cambio de puesto de trabajo

NECESITA CAMBIAR EL PUESTO DE
TRABAJO

m Frecuencia m Porcentaje

100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para la cuarta pregunta que cuestiona a la trabajadora si las molestias osteomusculares
se han presentado en los ultimos doce meses, las trabajadoras refirieron solo en 6 del total de
9 dolores osteomusculares, la presencia de molestias en los Ultimos 12 meses, como se

relaciona en la tabla 24.

Tabla 24.

Relacion de sintomatologia osteomuscular de las 4 trabajadoras

Ha sentido molestias

en los ultimos 12 Frecuencia  Porcentaje
meses
Si 6 67%
No 3 33%

Total % .. qu":fo
Fuente: Elaboracién propia. 2 .EdU
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En este sentido, como se observa en la tabla 24, las trabajadoras refirieron que el total
de molestias osteomusculares que han presentado, las han experimentado en los ultimos 12

meses.

La pregunta 5 indaga por el tiempo que se ha tenido la molestia en los ultimos 12

meses, para lo cual, las trabajadoras refirieron de la manera como se relaciona en la tabla 25.

Tabla 25.

Presentacion de la molestia en los Gltimos 12 meses

¢,Cuanto tiempo ha ] )
tenido molestias en Frecuencia Porcentaje

los ultimos 12 meses?

De 1 a7 dias 1 17%
De 8 a 30 dias 1 17%
30 dias no seguidos 4 66%
Siempre 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, como se plantea en la tabla 25, las trabajadoras establecieron en 4
casos que las molestias se presentaron durante 30 dias no seguidos, en uno de los casos
refirieron que la molestia ha estado presente entre 8 y 30 dias y en uno de los casos refirieron

gue se trataba de una molestia que ha estado presente entre 1y 7 dias.

Para la pregunta 6 que consulta por la duracion de cada de los episodios de molestias
referidas con antelacion, la contadora refirié que en el cuello e igualmente en los hombros el
episodio tarda menos de 1 hora; también la contadora, la auxiliar contable, la tesorera y la
profesional de recursos humanos sefialaron que la duracion del episodio de la molestia era de

1 a 24 horas en cuello, hombros y mufiecas, como se relaciona en la figura 11.

www.uniminuto.edu
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Figura 11.
Duracion del episodio molesto en la zona osteomuscular

¢ CUANTO DURA CADA EPISODIO?

M Frecuencia M Porcentaje

I | .

< 1 HORA - 24 HORAS - 7 DIAS 1-4SEMANAS >1 MES

Fuente: Elaboracion propia.

Ya para la pregunta 7 indagatoria sobre las veces en que las molestias referidas han
impedido la realizacién del trabajo en los dltimos 12 meses, las respuestas de las trabajadoras

se relacionan en la tabla 26.

Tabla 26.
Tiempo de pausa obligatoria de trabajo por las molestias osteomusculares

¢, Cuanto tiempo estas
molestias le han
impedido hacer su
trabajo en los dltimos

Frecuencia  Porcentaje

12 meses?
0 dias 5 83%
1-7dias 1 17%
1 - 4 semanas 0 0%
> 1 mes 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En este sentido, como se plantea en la tabla 26, en una ocasion, la auxiliar contable que

presentd molestias en la espalda media/alta que le obligé a suspender sus actividades
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laborales entre 1y 7 dias. Las otras tres trabajadoras refirieron que no habian tenido que

suspender sus actividades laborales.

En lo que respecta a la pregunta 8 que pregunta por la recepcion de tratamiento por las
molestias osteomusculares presentadas en las trabajadoras, se encontré que ninguna de las

trabajadoras a recibido tratamiento por estas molestias.

Consecutivamente, la pregunta 9 cuestiona por molestias presentadas en los ultimos 7
dias, las trabajadoras refirieron en la mayoria de los casos que si, como se observa en la tabla

27 que se presenta a continuacion.

Tabla 27.

Molestias presentadas los ultimos 7 dias

¢, Ha tenido molestias en los

ultimos 7 dias? Frecuencia  Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que tiene que ver con la pregunta 10, que solicita la calificacion de dolor por parte
de las trabajadoras, se encontré que en la mayoria de los casos se calific6 como moderado el
dolor, seguidamente, en dos ocasiones la intensidad del dolor se sefial6 como fuerte y en un

Unico caso el dolor se sefial6 como leve.
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Tabla 28.
Tiempo de pausa obligatoria de trabajo por las molestias osteomusculares

Intensidad del dolor Frecuencia Porcentaje

Muy leve 0 0%
Leve 1 14%
Moderado 4 57%
Fuerte 2 29%
Severo o insoportable 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la pregunta 11 del Cuestionario se consulta por la razén a la que se le
atribuye el dolor que se viene presentando; las trabajadoras en su totalidad refirieron que los
dolores osteomusculares que presentan se deben al trabajo que desarrollan, como se muestra

en la grafica 12.

Figura 12.

Duracion del episodio molesto en la zona osteomuscular

A QUE ATRIBUYES ESTAS MOLESTIAS

—

TRABAJO DEPORTES OTROS

0
[H

Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera, se concluye que el total de las trabajadoras de la empresa frigorifica de
la ciudad de Tulua presentan molestias osteomusculares, las cuales en su mayoria se vienen
presentando desde hace aproximadamente un afio, sin embargo, en este tiempo ninguna de
las trabajadoras ha recibido tratamiento por dicha molestia, lo que ha generado que el dolor

persista en los ultimos 7 dias.

Esto sin duda constata los resultados obtenidos en los métodos RULA y ROSA, dejando
claro que hay una necesidad inminente de revisar la postura que puede considerarse como la
posible causa de cada una de las molestias que se han presentado en las trabajadoras

administrativas de la empresa frigorifica de Tulua.
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Recursos

La presente investigacion se desarroll6 a partir de recursos propios de las

investigadoras, los cuales se destinaron de la manera como se detalla a continuacion.

Tabla 29.

Recursos de la investigacion

Recursos humanos

Investigadora Costo hora Cantidad de horas Costo total
Merlyn Galvis $5.000= 150 $750.000=
Monica Guarin $5.000= 150 $750.000=
Valentina Parra $5.000= 150 $750.000=

Recursos econémicos
Elemento Costo unitario Cantidad Costo total
Gasolina para $9.600= 3 $28.800=

transporte propio
Total $2.278.000=

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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Conclusiones

Una vez aplicado el total de los instrumentos planteados para el logro de los objetivos, y
tras realizar la relacion pertinente de cada uno de los resultados en el anterior apartado, se
procederd a determinar unas conclusiones relacionadas con cada uno de los objetivos

especificos, para concluir con las conclusiones relacionadas con el objetivo general.

En primer lugar, se tiene que las trabajadoras del area administrativa de la empresa
frigorifica de Tulua — Valle del Cauca, presentan puntuaciones similares en el Método RULA a
través del cual se determiné la carga postural; no obstante, tanto la tesorera como la
profesional de recursos humanos presentan un nivel de riesgo de 2 por lo que requieren
cambios en la tarea, con el fin de preservar su salud fisica. Por otra parte, la auxiliar contable y
la contadora presentan un nivel de riesgo de 3 por lo que requieren en el redisefio de la tarea.
Estos resultados sefialan que es necesario que la empresa realice adecuaciones en las
posturas que deben mantener sus trabajadoras, con el objetivo de reducir el riesgo a 1, que

corresponde a un riesgo aceptable.

En segundo lugar, se tiene que las trabajadoras del area administrativa de la empresa
frigorifica de Tulud, presentan puntuaciones iguales en el Método ROSA a través del cual se
identificaron las condiciones ergondmicas de los elementos de trabajo que utilizan los
trabajadores como: sillas, mesas y periféricos: la auxiliar contable, la contadora, la tesorera 'y la
profesional de recursos humanos, se observa que se encuentran en un nivel 1 en el que puede
mejorarse algunos elementos del puesto de trabajo. En este sentido, si bien es cierto que no se
encuentra una urgencia en la toma de las modificaciones, la empresa debe buscar mejorar las
condiciones de las trabajadoras, a fin de no deteriorar mas las interacciones con los diversos

elementos del puesto de trabajo.
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En tercer lugar, se tiene que las trabajadoras del area administrativa de la empresa
frigorifica de Tulud, presentan puntuaciones similares en el Cuestionario Nordico a través del
cual se logré reconocer la sintomatologia osteomuscular de los trabajadores administrativos,
donde se obtuvo unos resultados mas disimiles que en los dos Métodos anteriores, en este
sentido, la contadora y la profesional de recursos humanos sefialaron que presentan un total de
5 areas dolorosas (de un total de 9 areas); en el caso de la tesorera, sefialé tener un total de 4

areas dolorosas y finalmente; la auxiliar contable sefial6 tener un total de 3 areas dolorosas.

De esta manera, la contadora y la profesional de recursos humanos requieren de
manera urgente implementar pausas activas durante los horarios de trabajo, con especial
atencion a las zonas de mayor dolor; a su vez, podria implementarse otro tipo de actividad
fisica por fuera del horario laboral, con el fin de disminuir el dolor en las areas dolorosas; a su
vez, se requiere de un especial cuidado de las 4 zonas en las que no presentan dolor en la
actualidad para que no se vaya a presentar a futuro dolor alli. Respecto a la tesorera, con 4
areas dolorosas y la auxiliar con 3 areas de dolor, se recomienda igualmente la implementacion
de pausas activas y cuidado de la postura, para que disminuya el dolor en las zonas donde ya

existe y se preserven las zonas que en la actualidad no presentan dolor.

De manera general, puede determinarse que la contadora fue la trabajadora que obtuvo
resultados mas preocupantes en la totalidad de los Métodos y el Cuestionario, de manera que
requiere no solo una intervencién pronta con el fin de mejorar su salud fisica y su higiene
postural, sino que es apropiado realizar un seguimiento integral para observar las mejoras que
va teniendo o identificar las falencias que persisten, posibilitando que la trabajadora conozca

los cambios que debe implementar en su postura.
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Asimismo, debe sefalarse que los resultados obtenidos corresponden a lo ocurrido en
otras investigaciones y es muestra de la razon de preocupacion mundial, en el entendido que,
si bien no es el peor panorama posible, tampoco es el mejor, por lo que deben hacerse ajustes
en los diferentes implementos laborales para que las trabajadoras puedan realizar sus

actividades de una manera mas fluida y con menor exposicion al riesgo.
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Recomendaciones

En atencion a las conclusiones sefialadas con antelacién, en el presente apartado se
realizaran recomendaciones en dos sentidos, en primer lugar, recomendaciones a la empresa
frigorifica de Tulud y en segundo lugar, recomendaciones a los estudiantes y profesionales

relacionados con seguridad y salud en el trabajo que decidan hacer un estudio similar a este.

Como recomendaciones a la empresa frigorifica se tiene que: I) es necesario cuanto
antes, realizar las correcciones necesarias para enmendar los resultados obtenidos en la
aplicacion de los métodos RULA y ROSA lo que permitira, en el largo plazo, mejorar los
resultados del Cuestionario Nérdico. Il) El tiempo para el desarrollo de las pausas activas
deben establecerse como una responsabilidad del empleador y una obligacion de las
trabajadoras, pues serd una forma efectiva de mitigar las consecuencias negativas generadas
por las posturas forzadas, asi como la interaccion permanente con los diferentes elementos del

puesto de trabajo, tanto en el mediano como en el largo plazo.

lIl) Finalmente, se recomienda a la empresa mantener esquemas activos de cuidado de
salud fisica, asi como disponer de espacios de formacion para las trabajadoras con
profesionales en seguridad y salud en el trabajo que les instruyan en los diferentes ejercicios
gue se pueden desarrollar para prevenir molestias laborales; asi como espacios de formacién
con fisioterapeutas que indiquen a las trabajadoras, ejercicios que pueden desarrollar en casa o
en inmediaciones de la jornada laboral, con el fin de tratar las diferentes dolencias ya

existentes.

Como recomendaciones a los estudiantes o profesionales relacionados con la seguridad
y salud en el trabajo, que deseen desarrollar un estudio similar, se les recomienda: 1)

concientizar a los trabajadores que participen del estudio, sobre la necesidad de realizar los
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movimientos y posturas de la manera como se desarrollan en la cotidianidad, sin efectuar ni
siquiera una correccién menor, con el fin de obtener puntuaciones certeras. Il) Cuando se
aplique el Método RULA y se obtenga un nivel de riesgo 2, profundizar en el estudio de los
trabajadores inmediatamente obtenidos los resultados, con el fin de completar el ejercicio
investigativo. Ill) Por dltimo, se recomienda revisar los diferentes métodos y cuestionarios utiles
para el logro de los objetivos especificos, identificando las ventajas y desventajas en cada

caso, para que se puedan obtener los resultados deseados, como ocurrié en el caso especifico.

El equipo investigativo considera que estas recomendaciones se cifien por completo a
los diferentes resultados obtenidos durante el desarrollo del estudio en la empresa frigorifica de

la ciudad de Tulu& en el afio 2021.
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Anexo 1. Cuestionario Nordico

CUESTIOMARIO NORDICO DE SINTOMAS MUSCULO-ESQUELETICOS

1. DATOS DE INFORMACION

Area de trabajo:

92

Puesto de trabajo: Tiempo de trabajo: afios meses
Genero: M [ JF ] Edad: | afios  lateralidad: D | 1 [ ]
I CUELLO HOMBRO EPALDA ALTA/MEDDDO O ANTEBRA MUNECA O MANO PALDA BAJAILUME CADERA RODILLAS TOBILLOS
1 iHatenida molestiasen 5| |: 51 i:‘ NIE |: 51 i:‘ NIE i:‘ NIE |: 51 i:‘ s i:‘ NIE i:‘ NI
—rs NO MO D NO NO D MO D NO NO D MO D MO n]
AMBOS | | aveos | ] amBos [ avBos | ] amBos [ ] amBos [
5i se contesta NO a la pregunta 1, se finaliza la encuesta
2 jDesdehacecuante  <alafig | <alafio <& lafig <alafio | <alafiol  |salafig <alafio | <alafio| | <alafio |
tiempa? 1-5 afiog 1-5afiog __ Ji- 5 afios 1-5afiog | 1-5afiod _ J1-5afiog 1-5afiog | 1-5afio | 1-5 afiog
E-10ariog £-10 afiog E- 10 afiog E-10 afiog &-10 ariog £ - 10 aficg E-10 afiog £-10 ariog £-10 aficg
»allafiod | »allafid |paillafic sallafiod | »allafied |allafiod »allafiod | »allafiod | »allafiod |
3. jHa necesitado cambiar 5| 5] gl 5] 5l 5] 5l 5] 5]
depuestodetrshain? o [T no | | o[ ] no || no| | |no|[ ] no | | no || no ||
4. jHatenido molestias en 5§ 5] gl 5] 5l 5] 5l 5] 5]
los ultimas 12 meses? NO ] MO | NO ] NO ] NO ] NO | NO ] MO | NO |
5i se contesta NO a la pregunta 4, se finaliza la encuesta
5. iCudntatiempo ha 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
tenidomolestiasenlos 5 _spgiad | 2-30diad  E-30dim 3-30diay | 3-30diaj E-30diad 3-30diay | 2-30dia{ | 3-30diad |
ultimes 12 meses? s¥diarne || s¥0diarne | |-3tdiarna s¥hdiarne || s¥diarne | |s#0diarne s¥diarne || siodiarne | s¥0diarne ||
rranidne || ramnidne [ Kernuidne ranuidne || rranidne | romiidne rranidne || rnanidne | rnmuidne I
slempre slempre SlEeEmpre sSlempre slempre sSlempre Sempre slempre sSlempre
B. iCuanto dura cada <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
episodio? 1-Zdhorad | 1-24horad  Ji-2dhers I-2dhora{ | 1-2dhoral - 2dhorad I-2dhora{ | 1-2dhoral | 1-2dhoral |
1-Tdias 1-Tdias 1-Tdias 1-Tdias 1-Tdias 1-Tdias 1-Tdias 1-Tdias 1-Tdias
1- 4 semanaz 1- 4 zemanas 1- 4 zemanas 1- 4 semanas 1- 4 semanas 1- 4 cemanas 1- 4 zemanas 1- 4 zemanas 1- 4 cemanas
=1 mes =1mes =1mes =1mes =1mes =1mes =1mes *1mes =1mes
7. iCudntotiempo estas | 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
molestias le hanimpedido | -7 gizz [ | 1-Tdias| | 1-Tdias 1-Tdias| | 1-Tdiaz| |1-7das 1-Vdias| | 1-Tdias| | 1-Tdias| |
hacer sutrabajo enlos — — — — — — —
(ltimas 12 meses? 1- 4 semanas 1-4scmanas_1--lscmanas 1-4:¢mana=_ 1-£scmana=_1-4stmanas 1-4=emana=_ 1--!-scmanas_ 1- 4 semanas
=1 me= *1mes =1mes =1mes =1 me= =1mes =1me= *1mes =1mes
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8. iHa recibido tratamienta| 5] gl 5l 5l 51 51 5l 51 sl
por estas malestias enlos | MO NO NO NO NO MO NO NO

dltimos 12 meses?

3. jHatenido molestias en |5 5l sl | | sl sl LY | sl
las diltimas 7 diasz? NO NO NO NO NO NO NO NO NG

10. Califique la intensidad 1 1 1 1 1 1 1 1
del dalor: Tmuy leve, 7 2 7 2 3 2 2 7
2:leve , 3imoderada, &: 3 — 3 — 3 3 — 3 — 3 3 — 3 —
fuarte, 5 zeveraa — I I — I -
insoportable 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 5 5 5 5 5 5
T 2A que atribuye estas Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
malestias? Deportes Oeportes Deportes Departes Deportes Oeportes Deportes Oeportes Oeportes
Otros Otros Otros Otros Otras Otras Otros Otras Oitras

cual? cual? cual? ual? ual? cual? ual? zual? ualt
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Anexo 2. Formato de autorizacién de datos personales utilizado

Formulario personal
* Obligatoric

1. AUTORIZACION DATOS PERSOMALES: En el cual 3 zuscribe el presente formulario
manifiesta que en cumplimiento del articulo 12 de 1a ley 1581 de 2012 decretada por el
Congreso de Colombia, informa lo siguiente: Que mis datos personales seran
recolectados con el propdsito de ser tratados manuwal o electrinicamente para los fines
relativamente investigafivos sefialados en el presente formulario Onico para dar
cumplimienta al mismo. En cuomplimiento de 1a ley 1281 de 2012,

Si
Mo

Nombre:
Puesto de trabajo:

1. Genero
___Ma=sculing _ Femenino

2. Hivel de escolaridad

__Bachiller
__Técnico

_ Tecndlogo
___ Profesional

3. Tipo de contrato
___ Confrato menor a 6 meses
___Contrate a un ano.

_ Contrato a término indefinida
__ Dtro i Cual?

4. Jornada laboral a la semana.
__Jomada completa (Maniana y tarde)
____Jomada intensiva fija
____Maedia jornada laboral.

____ Turnos fijos.

Otra z Cual?
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5. Cantidad de horas de frabajo a la semana.
___Entre 30y 35 horas
__Entre 36 y 45 horas
___Entre 50y 60 horas

___Mas de 60 horas a la semana
6. ;CQué cantidad de horas le dedica cada semana a su trabajo?

7. iCual es su antigiiedad en la empresa? (Exprésela en afios v meses).
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