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Resumen

En el presente documento se plantean los items mas relevantes para el desarrollo el Plan
Estratégico de Seguridad Vial en el area administrativa y operativa de la empresa PREVISER
HSEQ S.A.S, con el objetivo de adoptar la normatividad vigente, articulo 12 de la Ley 1503 del
2011 modificada por el Decreto 2851 de 2013 para lograr crecimiento de la empresa y seguir
siendo competitiva y atractiva para las empresas contratantes, por lo cual las practicas
profesionales fueron orientadas al diagndstico inicial por medio de la aplicacion de la encuesta
del Ministerio de Transporte y documentacion inicial del PESV mediante la Guia Metodoldgica
presentada en la Resolucibn 1565 de 2014, por medio de estos datos el diagnostico
empresarial evidencié que la percepcion de la mayoria de los conductores de la empresa
apunta la principal causa que motiva el riesgo al estado de la infraestructura vial, por lo cual se
deben fijar metas, indicadores y planes de accion en seguridad vial, para las éareas
administrativa y operativa de la empresa con el fin de cumplir con los objetivos propuestos en
seguridad vial.

Palabras clave: PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial), Diagndstico, Guia Metodoldgica,

Accidentalidad, Peligros

Abstract

This document sets out the most relevant items for the development of the strategic road
safety plan for the administrative and operational area of the company PREVISER HSEQ SAS,
with the aim of adopting current regulations, article 12 of Law 1503 of 2011 modified by Decree
2851 of 2013 to achieve growth of the company and remain competitive and attractive for the
contracting companies, for which the professional practices were oriented to the initial
diagnosis through the application of the survey of the Ministry of Transportation and initial
documentation of the PESV through the Methodological Guide presented in Resolution 1565 of
2014, through these data the business diagnosis showed that the perception of the majority of
the drivers of the company points to the main cause that motivates the risk to the state of the
road infrastructure, for which should set goals, indicators and action plans in road safety, for
the areas to be administrative and operational of the company in order to meet the proposed
objectives in road safety.

Key words: PESV (Strategic Road Safety Plan), Diagnosis, Methodological Guide, Accident,

Hazards



Introduccién

En el presente documento se plantean los items mas relevantes para el desarrollo el
Plan Estratégico de Seguridad Vial para el area administrativa y operativa de la empresa
PREVISER HSEQ S.A.S, el desarrollo se basé en la guia metodolégica que proporciona la
Resolucion 0001565 de 2014, con el cual se cumplio el requerimiento del articulo 12 de la

Ley 1503 de 2011, modificado por la Ley 2851 de 2013.

En el desarrollo de la practica que se presenta a continuacién, se planteé una
metodologia que consistia en hacer levantamiento de informacién, andlisis de informacion,
valoracion de riesgos y planteamiento de nuevos objetivos y planes de accion. El
levantamiento de informacién se efectué mediante la encuesta anexa de la guia
metodoldgica llamada: Diagnéstico inicial de situacion institucional y una encuesta disefiada
por el Ministerio de Transporte llamada “DIAGNOSTICO PESV” para consolidar
caracteristicas de la empresa, esta encuesta se divide en 5 segmentos: a.) Informacién
Personal: En la cual se detalla el nombre del encuestado, genero, rango de edad, grupo de
trabajo al que pertenece, tipo de vehiculo que maneja y experiencia de conduccién
(expresada en afos); b.) Movilizacion en funciones laborales: En la que se refiere a si la
persona debe usar vehiculo para cumplir sus funciones, si el vehiculo es propio, contratado o
de la empresa y la frecuencia de esta movilizacion; c.) Movilizacion desde o hacia la
empresa: donde se detalla como se moviliza desde su casa hacia el lugar de trabajo,
recorrido diario (dado en Kilometros) y el tiempo que se demora en el trayecto (expresado en
horas); d.) Factores de riesgo: donde podemos ver los factores humanos, factores en la via
y en el entorno y el estado del vehiculo y e.) Propuestas de mejoramiento: donde se tienen
propuestas de mejoramiento externo como implementacion de normatividad, o control por

parte de las autoridades y mejoramiento interno en cuanto a la educacion vial y seguimiento



dentro de la empresa.

Posterior a ello se analizé la informacion, luego del analisis de los datos
suministrados por los empleados del area administrativa se realizé una valoracién de
factores de riesgo vial, obteniendo que se presenta alto riesgo asociado al estado de la

infraestructura vial, lo cual podria ocasionar algun tipo de accidente.

Teniendo el resultado de los factores de riesgo mas elevados, se plantean nuevos
objetivos, metas y planes de accién para mitigar dichos riesgos que afecten a los
conductores y operarios en la realizacién de sus actividades de conduccion, con el fin de
proporcionar una trazabilidad en el cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial,
adicionalmente se plantearon medidas para los pilares de fortalecimiento de la gestion
institucional, comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y atencion a
victimas, que complementan el plan estratégico y brinda herramientas a los empleados
como, medidas previas a iniciar funciones, control documental, procedimiento de atencion a

victimas, entre otras.



Justificacion

El presente proyecto se enmarca en la linea de seguridad y salud en el trabajo,

especificamente con lo relacionado con el tema de planes de seguridad vial.

La elaboracién del Plan Estratégico de Seguridad Vial para PREVISER HSEQ S.A.S se
adopta por disposicion normativa del articulo 12 de la Ley 1503 del 2011 modificada por el
Decreto 2851 de 2013 donde menciona que "toda entidad, organizacion o empresa que
contrate o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores a diez
unidades o contrate o administre personal de conductores, contribuird al objeto de dicha ley"
dicho plan aplica para todos los empleados del &rea de servicios administrativos, haciendo
énfasis en los conductores de vehiculos bien sean de la empresa o de terceros atendiendo la

necesidad de evitar la accidentalidad por parte de los diferentes actores que componen la via.

Para lograr crecimiento de PREVISER HSEQ S.A.S y seguir siendo una empresa
competitiva y atractiva para las empresas contratantes, es necesario cumplir con la
normatividad vigente aplicable a la actividad que desarrolla la empresa, dandole cumplimiento
a esta, permite que esto le genere confianza a sus clientes, ya que pueden tener la confianza
gue los esta asesorando una empresa que cumple con todos los requisitos normativos y que

tiene la experiencia de implementaciones de sistemas de gestion como el PESV.

Al interior de la compafiia se requiere disefiar un Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) que logre un impacto importante en la realizacion de las labores diarias, en el que se
incluyan las areas tanto administrativa como operativa, que direccione al personal y los
procesos hacia una cultura de seguridad vial sin importar el rol que se cumpla en la via. Esto

aplica para los empleadores y colaboradores de la empresa. El Disefio del Plan Estratégico de



10

Seguridad Vial (PESV) sera un derrotero con el cual se busca obtener condiciones de trabajo
y desplazamiento hacia los lugares de trabajo mas seguras y evitar pérdidas derivadas de la

accidentalidad vial y mal funcionamiento de los vehiculos que prestan la labor.

La practica profesional desarrollada, permite conocer el impacto positivo realizado al
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, ya que se genera la
vinculacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) como lo indica la Resolucién 0312
de 2019 Articulo 32. Plan Estratégico de Seguridad Vial. Todo empleador y contratante que se
encuentre obligado a implementar un Plan Estratégico de Seguridad Vial, debera articularlo
con el Sistema de Gestion de SST, lo cual permite una mejor intervencién de los riesgos

presentes en las actividades de la empresa.

Para PREVISER HSEQ S.A.S serda importante contar con una persona con
conocimiento y dedicada al proceso de documentacién e implementacion del PESV que se
encargue de disefiar y coordinar actividades que se deben desarrollar para mejorar las

condiciones laborales de sus colaboradores.

El disefio de la Guia Metodoldgica del PESV acercara a la empresa a dar cumplimiento
a la Resolucién 1565 de 2014 el cual establecen los pasos para realizar la Guia Metodolégica

como base de implementacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Teniendo en cuenta la Guia Metodoldgica del PESV realizada durante las practicas
profesionales, se plantea verificar la implementacion del PESV en la empresa PREVISER
HSEQ S.A.S luego de haber socializado con sus integrantes los items con lo que se debe
cumplir, evidenciando asi el grado de conciencia de los trabajadores, esto se realizara

mediante una encuesta creada con el acompafiamiento de un experto en seguridad vial,



donde se verificaran los puntos mas importantes de la implementacion del PESV y su grado

de avance.
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Objetivos

Objetivo general

Documentar la Guia Metodoldgica del PESV en la empresa PREVISER HSEQ S.A.S

Objetivos especificos

o Diagnosticar el estado actual de la empresa con respecto a la normatividad vigente en
seguridad vial Resolucién 1565 de 2014.

e Construir la Guia metodolégica del PESV con la informacion recopilada en las
encuestas.

e Formular una lista de chequeo para evaluar el avance de implementacion del PESV.

e Establecer un plan de accién de mejora con el resultado obtenido de la lista de chequeo.
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Contextualizacién

Las practicas fueron realizadas en la empresa PREVISER HSEQ S.A.S, una empresa
ubicada en el Municipio de Envigado, dedicada a la asesoria técnica de Seguridad y Salud en
el trabajo, en la cual pudimos evidenciar el uso de vehiculos para el desplazamiento de los
asesores técnicos y directivos de la empresa entre las diferentes visitas que se realizar para el
cumplimiento de las labores, teniendo esto en cuenta se logra evidenciar que uno de los
principales items a evaluar son los riesgos de accidentalidad vial, debido a esto se decide

realizar la documentacién base para la implementacion del PESV.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) tiene como propésito definir planes de
accion o intervenciones concretas para la prevencion de la accidentalidad vial y la mejora del
desempefio de la seguridad vial en la empresa PREVISER HSEQ S.A.S; el plan estratégico
esta en mayor proporcién orientado al comportamiento de los conductores que a los mismos
peatones en la via, la accidentalidad que se presenta actualmente esta ligada a la actitud que
los actores toman en la via y a la creciente demanda por vehiculos, que hace crecer

exponencialmente los parques automotores.

La seguridad vial no solo corresponde al estado de las vias o las sefiales de transito,
también se involucran los diferentes comportamientos que los trabajadores adopten en su
lugar de trabajo, estos actores son los peatones, conductores, pasajeros o acompanantes;
ademds hace referencia a una serie de normativas y procedimientos que permiten regular el

orden vial y proteger la integridad de las personas al igual que su seguridad.

El comportamiento prudente y de prevencién de los diferentes actores de la via es vital

gue se aplique en el momento de movilizarse por las calles, dado que cuando alguno de los
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actores no respeta las normativas de orden vial, puede incurrir en la ocurrencia de algun tipo

de accidente que en el peor de los casos acarrea la muerte de algun individuo.

La educacion vial, es un pilar fundamental en la realizacién de un plan estratégico ya
gue gracias a esta se sientan las bases que garantizaran que los diferentes actores que
componen la via modifiquen sus comportamientos o habitos, de tal forma que se dé una
movilizacién optima con relacion al entorno en que se transite y asi favorecer el desarrollo

integral dependiendo del rol en la via.

PREVISER HSEQ S.A.S es una empresa dedicada a la asesoria e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual presta sus servicios a diversos
sectores econdmicos, en el cumplimiento de esas funciones los técnicos SST de la empresa
designados para estas labores deben desplazarse hacia las instalaciones de las empresas
asignadas para su atencion, el desplazamiento desde y hacia las empresas se realizan en

vehiculos propios de los Asesores Técnicos.

Identificado el proceso y los riesgos existentes en la labor realizada por los asesores
técnicos se logré evidenciar que la empresa no cumplia con los requisitos normativos
(Resolucion 1565, 2014), se logro6 identificar una falencia en el proceso documental y de

cumplimiento de la empresa.

La empresa cuenta con cuatro asesores técnicos, dos asesores comerciales, una
auxiliar administrativa y el gerente, quienes usan sus vehiculos con fines misionales y nunca
se les habia realizado un proceso de revision y vinculacion a la empresa, por lo cual se hace

necesaria la intervencion del riesgo vial identificado.
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Dado que la empresa aplica para la realizacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) se entrega la propuesta de realizar las practicas profesionales al gerente de la
empresa, el cual viendo la necesidad de la implementacién y cumplimiento normativo acepta

la propuesta planteada para las practicas y se inicia el proceso.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, ya que con estos se evidenciaron las
falencias en la empresa, se inicia con las practicas en la empresa PREVISER HSEQ S.A.S,
las actividades de la practica inician con la recoleccion de los datos mediante las encuestas
del Ministerio de Transporte que llevan por nombre “DIAGNOSTICO PESV”, estas encuestas
se aplican a la totalidad de los 8 trabajadores de la empresa, las cuales se recogen con el
objetivo de tabularlas y extraer la informacion béasica con la cual se diligenciara el documento

base del PESV.

Una vez extraida la informacién de las encuestas del PESV se procede a iniciar el
proceso documental en el cual se incluye la informacién béasica de la empresa y se comienzan
a documentar las estrategias que establecera las fases para llevar a cabo el PESV (fase 1
planeacion — fase 2 implementacion — fase 3 verificacion y seguimiento), una vez realizado el
proceso de documentacion las practicas finalizan con la radicacion del documento en la
Secretaria de Transito de Envigado (proceso que ya no es necesario gracias a la ley anti
tramites) pero se establecié este compromiso con la empresa desde el inicio de las practicas

(Decreto 2106, 2019)
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Referentes conceptuales

Marco Teoérico

Los antecedentes sobre la seguridad vial como preocupacion a nivel internacional, se
puede ubicar hacia finales de la década de 1950, cuando en el proceso de recuperacion
después de la Segunda Guerra Mundial, se da un rapido crecimiento de la motorizacién y la
transicién hacia el transporte en carretera, pero también un aumento en la accidentalidad; ésta
alcanza un cifra histéricamente alta hacia 1970, por lo tanto los paises empezaron a analizar
dicha situacion y encontraron que dentro de las causas mas comunes a esta accidentalidad, se
encontraban el poco uso del cinturén de seguridad, cascos de proteccion, exceso de velocidad
y conduccién bajo efectos de alcohol. A partir de alli, se comienza a crear los departamentos de
seguridad en los paises y a establecer leyes que permitieran reducir la accidentalidad (Alianza

Mundial para la Seguridad Vial 2007)

Un referente en el analisis de los sistemas de seguridad vial es William Haddon, quien,
en los afios 60, propuso un modelo tedrico para hacer la analogia desde un enfoque de sistema
social, donde interactlan entre si diferentes actores (paises, instituciones, personas) por medio
de actividades y procesos a través de modos de transporte motorizado y no motorizado
(Haddon citado por Nazif, 2011). Este modelo parte de un planteamiento ideal donde no van a
existir conflictos y va a prevalecer siempre la vida de las personas y la infraestructura o
elementos materiales no provocan alteraciones al sistema; sin embargo, lo mas importante para
el sistema es que los actores trabajen coordinadamente distinguiendo entre actores
participantes directos en el sistema como peatones, ciclistas, pasajeros y conductores de
vehiculos motorizados; y los 42 actores que se encargan de disefiar y ser facilitadores del

sistema, como son las instituciones publicas, el gobierno, las organizaciones no
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gubernamentales o las empresas. En este sentido, cada uno de los actores desarrolla un rol y
unas funciones especificas que le dan equilibrio al sistema, entonces debe existir una forma de

esquema social donde todos los actores contribuyen al sistema de seguridad vial (Nazif, 2011)

Figura 1 Sistema social de la seguridad vial

Estado
sociedad civil Sisterna de Sector
organizada Seguridad Vial privado
Usuarios
finales

Fuente: Nazif, 2011.

Este enfoque de tratamiento sistémico integral de varios actores es el que desarrollo
Haddon, cuando especificamente defini6 el transporte de carretera como un sistema hombre-
maguina, donde se da la interaccion de tres factores: el ser humano, vehiculo y entorno; de
esta manera adopta un enfoque de prevencion, al plantear como estos tres componentes
intervienen en un accidente de transito, y define tres fases en un accidente como son: el antes,
el durante y el después del evento. De esta manera, este enfoque sistémico busca analizar las

diferentes posibilidades de intervenir para corregir los errores o deficiencias en cada uno de los
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componentes, ademas de mitigar las consecuencias de los traumatismos (Organizacion

Mundial de la Salud, 2004)

Para la definicion de seguridad vial, se han tomado las referencias anteriores, los
aportes de los organismos multilaterales como la OMS, asi como la legislacion colombiana. De
acuerdo al Plan Nacional de Seguridad Vial, esta Ultima se define como un resultado que se
obtiene cuando se realizan intervenciones sistémicas en diferentes niveles como el formativo,
educativo y de investigacion, buscando incidir sobre la sociedad y sobre los medios
relacionados con la movilidad, de tal forma que se pueda mitigar y/o prevenir y/o eliminar los
accidentes de transito que causan lesion o muerte a los actores de la via (Plan Nacional de

Seguridad Vial, 2012)

De igual forma, el Ministerio de Transporte de Colombia, por medio del decreto 2851 de
2013, define la seguridad vial como: “el conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos

de estos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias” (Decreto 2851, 2013,

pag. 2)

Otra aproximacion al concepto de seguridad vial es la que considera ésta como el
resultado de un sistema integral de movilidad, compuesto por al menos cuatro frentes: el
fortalecimiento de la capacidad institucional, un comportamiento humano seguro de los
usuarios en la via, tener vehiculos y equipos seguros y una infraestructura que proteja a los
ciudadanos, con el propdsito de lograr la reduccién de las probabilidades de que ocurran
choques y la disminucién de energia que absorba el cuerpo humano, aumentando las

probabilidades de supervivencia (Corporacion Fonde de Prevencion Vial, 2014).Es importante
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resaltar como la seguridad vial no solo tiene que ver con la disminucion de muertes, sino

también de accidentes o lesiones que se puedan causar.

Esta ultima definicién es la que se propone como referente para el marco conceptual del
diagnostico de seguridad vial, ya que recoge el enfoque sistémico y preventivo aportado por
Haddon y las fases a tener en cuenta en un accidente, pero también toma el enfoque que
recomienda la organizacion mundial de la Salud en el Plan Mundial para el Decenio de Accion
para la Seguridad Vial, donde propuso como marco de accién las cinco categorias de
actividades o pilares que adopta la definicion, solo faltaria adicionarle el pilar relativo a la

respuesta tras los accidentes.

La seguridad vial en la actualidad ha tenido un impacto significativo impulsado por la
educacion para la conduccion y comportamiento en las calles, de esto parte una gran
relevancia y cumplimiento que se merece la Ley 1503 de 2011 que en su articulo primero tiene
por objeto "definir lineamientos generales en educacion, responsabilidad social y acciones
estatales y comunitarias para promover en las personas la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguras en la via y en consecuencia, la formacion de criterios
auténomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de

desplazamiento o de uso de la via publica". (Ley 1503, 2011)

De las personas que fallecen en el mundo por accidentes de transito, la mitad son
usuarios vulnerables de la via publica, estos usuarios son denominados colectivamente por
peatones, ciclistas y conductores o pasajeros de vehiculos de motor de dos ruedas. La
proporcién de muertes por accidentes de transito entre los usuarios vulnerables de la via
publica es mayor en los paises de ingresos bajos que en los de altos ingresos. (INFORME

SOBRE LA SITUACION MUNDIAL DE LA SEGURIDAD VIAL, 2009)
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La guia pretende orientar la elaboracion de los planes estratégicos empresariales e
institucionales ordenados por la Ley 1503 de 2011 y Decreto 2851 de 2013, mediante los
cuales se vincula activamente a los sectores publico y privado en la prevencion de la ocurrencia

de accidentes de transito y en la mejora del desempefio de la seguridad vial en el pais.

Marco Conceptual

El Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) Es el instrumento de planificacion que
consignado en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas
gue deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector
publico y privado existentes en Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar
la seguridad vial como algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de
los integrantes de las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir

los efectos que pueden generar los accidentes de transito.

Partiendo de la generalidad de esta definicién, el Plan Estratégico de Seguridad Vial es un:

Conjunto de acciones coordinadas entre si, tanto en su dimension vertical (entre los
distintos niveles de la administracion estatal, regional, provincial y municipal) como
horizontal (entre ministerios, regiones o provincias o entre agentes privados o sociales)
con el objetivo de alcanzar una meta comun. Esta implica una planificacion a medio-largo
plazo, que ayuda a priorizar las actuaciones que ofrezcan la mayor efectividad y la mejor
relacion coste- efectividad. (Monclus 2007, Citado en el Plan Nacional de Seguridad Vial,

2013, pag. 22)
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Asi mismo, el decreto 2851 de 2013, en su articulo 2 aporta la definicion:

Es el instrumento de planificacidon que oficialmente consignado en un documento contiene
las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o0 empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser humano
y asi evitar o reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compafiias, empresas
u organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito.
(Decreto 2851, 2013, pag. 2)
Entendiendo, entonces, el Plan Estratégico de Seguridad Vial como un instrumento
de planificacion, es importante definir como se construye este plan, para enfocarnos, sobre
todo, en la importancia del diagnéstico mismo, ya que éste es el objetivo especifico de este

trabajo.

La finalidad del Plan Estratégico de Seguridad Vial, es definir los objetivos y las
acciones o intervenciones concretas que se deben llevar a cabo para alcanzar los propdsitos
en materia de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestién de la
organizacion al definir las areas involucradas, los responsables y los mecanismos de
evaluacion y seguimiento en funcioén del cumplimiento de las actuaciones definidas, esto se
refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a la
prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de estos, con el

objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias.
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Marco Legal

Se desarrolla un marco normativo a través de la Ley 1503 de 2011, como resultado
del compromiso adquirido por Colombia en el seno de la Organizacién Mundial de la Salud, a
través del lanzamiento en mayo de 2011 del Decenio de Accion para la seguridad Vial 2011-

2020. (Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020, 2011)

El objetivo de esta ley es:

Definir lineamientos generales en educacion, responsabilidad social empresarial y
acciones estatales y comunitarias para promover en las personas la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y, en consecuencia, la formacién de
criterios autbnomos, solidarios y prudentes para la toma de decisiones en situaciones de

desplazamiento o de uso de la via publica”. (Ley 1503, 2011)

Por lo tanto, pone como un tema de interés publico la educacién en seguridad vial y
la responsabilidad de los actores en la via a través de: campafas formativas, informativas,
concientizacion a peatones, pasajeros y conductores, en las que se entiende que ademas
del conocimiento de las normas y reglamentaciones, también son importantes los habitos, los

comportamientos y las conductas (Congreso de la Republica de Colombia, 2011)

Igual de importante es la referencia que hace esta Ley a la responsabilidad social
empresarial, por lo que también da lineamientos precisos para el sector privado en referencia
a su compromiso con el objeto de la Ley, por medio del disefio e implementacién del Plan
Estratégico de Seguridad Vial para las organizaciones, de tal forma que cumplan las

siguientes caracteristicas:
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Toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o privado, que para cumplir sus
fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble,
comercialice, contrate o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores
superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores...

deberan disefiar el Plan Estratégico de Seguridad Vial. (Ley 1503, 2011, pag. 4)

Posteriormente esta Ley fue reglamentada por medio del decreto 2851 de 2013 del
Ministerio de Transporte, cuyo proposito es definir las acciones, mecanismos, estrategias y
medidas orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o anular o disminuir los
efectos de estos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias. Con este
decreto entonces, se reglamenta el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, donde se define la
parte conceptual de lo que es un Plan Estratégico de Seguridad Vial, dando los lineamientos
para su construccion, de acuerdo con las lineas de accién establecidas en el Plan Nacional

de Seguridad Vial.

Asi mismo, este decreto determina la obligacion para que se expida una guia
metodolégica para orientar la elaboracion de los planes estratégicos empresariales e
institucionales de seguridad vial; guia que fue efectivamente expedida a través de la
resolucion 1565 de 2014 por el Ministerio de Transporte, la cual tiene como objetivos mas

sobresalientes:

Desarrollar las pautas para la realizacion del diagndstico de la seguridad vial empresarial,
concretar un modelo conceptual del Plan Estratégico de Seguridad Vial empresarial
institucional y, asumir de manera propositiva, que la responsabilidad de la seguridad es

compartida entre todos los usuarios de la via. (Resolucion 1565, 2014, pag. 12)



Tabla 1 Marco legal
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ENTIDAD OBJETO
Congreso Ley 769 de Por la cual se expide el CodigoNacional de
deColombia 2002 Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones
Congreso Ley 1503 Tiene por objeto definir lineamientos generales en
de _ de educacion, responsabilidad social empresarial y
Colombia 2011
acciones estatales y comunitarias, para promover
en las personas la formacién de hébitos,
comportamientos y  conductas seguros  en
la via.
Congreso Ley 1702 Por la cual se crea la agencianacional de
de _ de seguridad vial y se dictan otras disposiciones.
Colombia 2013
Ministerio Ley 2050 del Por medio de la cual se modifica y se adiciona la
de 2020 ley 1503 del 2011 y se dictan otras disposiciones
Transporte en seguridad vial y transito.
Presidencia Decreto 2851 Tiene por objeto reglamentar los articulos 3°, 4°,
de la de 5°, 6°, 7°, 9°, 10, 12, 13, 18 y 19 de la Ley 1503
Republica 2013 de 2011, en cuanto a plantear acciones vy
procedimientos en materia de educacion vial
Ministerio Decreto 0787 Por el cual se establecen lasfunciones de la
de de estructura interna de la Agencia Nacional de
Transporte 2015 Seguridad Vial - ANSV y se dictan otras
disposiciones
Presidenci Decreto 1079 Por el cual se expide el Decretounico
ade la de reglamentario del sector de

Republica

2015

transporte




Ministerio Decreto 1906 Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1079
de de de 2015, en relacién con el Plan Estratégico de
Transporte 2015 Seguridad Via
Presidenci Decreto 21 06 Por el cual se dictan normas para simplificar,
ade la del 2019 suprimir 'y reformar trdmites, procesos 'y
Republica procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica. Articulo 110
Ministerio Resolucion Plan Nacional de Seguridad Vial
de 1282 2011-2016
Transporte de 2012
Ministerio Resolucion Por la cual se expide la guia metodolégica para la
de 1565 elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad
Transporte ~ de 2014 Vial
Ministerio Resolucion Por el cual se ajusta el Plan
de 2213 Nacional de Seguridad Vial 2011-2021
Transporte ~ de 2014
Ministerio Resolucion Por la cual se adopta el programa integral de
de 32120015 estandares de servicio y seguridad vial para el
Transporte transito de
Motocicletas

Ministerio Resolucion Por el cual se adopta el documento guia para la
de 1231 evaluacion de los planes estratégicos de

de 2016
Transporte seguridad Vial
Ministerio Resolucion Deroga la resolucion 1231 del 2016 el manual de
de 7495 del 2020 evaluacion PESV
Transporte
Organizaci Resolucion Mejoramiento de Seguridad vial enel mundo
onde las A/RES/64/2
Naciones 55

de 2010

Unidas
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Organizaci ONU mayo Plan Mundial Para el Decenio de accién para la
onde las de 2011 seguridad vial 2011-2020

Naciones

Unidas

Organizaci OMS enero Informe sobre la situacion mundialde seguridad vial
6n Mundial 2013 2013

de la Salud
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Metodologia

Las actividades en la practica se desarrollaron cumplimento una metodologia por

objetivos, los cuales se identifican a continuacion:

Fase 1. Diagnosticar el estado actual de la empresa con respecto a la normatividad

vigente en seguridad vial Resolucién 1565 de 2014:

Inicialmente se realiz6 la entrega de las encuestas de Diagnéstico inicial de situacion
institucional del PESV a los trabajadores de la empresa PREVISER HSEQ S.A.S. esta
encuesta se divide en 5 segmentos: a.) Informacién Personal; b.) Movilizaciéon en funciones
laborales; c.) Movilizacién desde o hacia la empresa; d.) Factores de riesgo y e.) Propuestas

de mejoramiento

Entre estos cinco segmentos de desglosan 26 preguntas, estas son preguntas
cerradas con multiple eleccién, donde se encuestaron siete trabajadores de la empresa que
por temas de pandemia por Covid-19 la encuesta fue enviada a los correos corporativos y
para que ellos las imprimieran con el objetivo que estas sean diligenciadas lo mas pronto
posible y regresadas en formato PDF para su respectiva tabulacion, este proceso duro
aproximadamente 2 semanas debido a las multiples ocupaciones de cada uno de ellos; Este
proceso no pudo ser menor ya la empresa no permitia realizar reuniones de manera
presencial, lo que hubiese agilizado el proceso y realizar la encuesta en una sola reunion. El
paso a seguir fue la recoleccion de las encuestas realizadas, enviadas en el formato solicitado

y se realiza la tabulacién de las mismas en la herramienta “DIAGNOSTICO PESV” entregada
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por el Ministerio de Transito y Transporte, teniendo en cuenta que esta encuesta se divide en

cinco segmentos:

a)

b)

d)

Informacion Personal: En la cual se detalla el nombre del encuestado, Genero, Rango
de edad, Grupo de trabajo al que pertenece, Tipo de vehiculo que maneja y
experiencia de conduccién (expresada en afos)

Movilizacién en funciones laborales: En la que se refiere a si la persona debe usar
vehiculo para cumplir sus funciones, si el vehiculo es propio, contratado o de la
empresa y la frecuencia de esta movilizacion.

Movilizacién desde o hacia la empresa: donde se detalla como se moviliza desde su
casa hacia el lugar de trabajo, recorrido diario (dado en Kilometros) y el tiempo que se
demora en el trayecto (expresado en horas)

Factores de riesgo: Donde podemos ver los factores humanos, factores en la viay en
el entorno y el estado del vehiculo

Propuestas de mejoramiento: donde se tienen propuestas de mejoramiento externo
como implementacion de normatividad, o control por parte de las autoridades y
mejoramiento interno en cuanto a la educacion vial y seguimiento dentro de la
empresa, de la tabulacién de las encuestas la herramienta arroja unas graficas
estadisticas que se convierten en la base para comenzar con la documentacién base

del PESV.

Una vez tabulada la informacion de las encuestas se realiza la verificacion de los

contratos de los trabajadores, haciendo énfasis en la condicion del auxilio de movilizacion que
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reciben, para constatar el cumplimiento del item que indica la implementacién del PESV en la

empresa y que las encuestas entregadas estdn completamente diligenciadas.

Fase 2. Construir la Guia metodoldgica del PESV con la informacién recopilada en las

encuestas:

Se realiza la integracion de la informacion para crear el documento final (guia
Metodol6gica PESV) de acuerdo con lo solicitado en la Resolucién 1565 de 2014, con el
objetivo de radicarlo en la Secretaria de Transito y Transporte de Envigado, después de
terminado el proceso se encontré que la normatividad mas reciente que ya no es necesario
radicar o tener el aval para implementar el PESV, es decir ya no debe radicar ante la Supe
transporte segun Decreto 2106 del 22 Nov de 2019 (Ley Anti Tramites). Ampliar informacion
sobre la construccion de la guia metodolégica.

La estructuracion de la guia metodoldgica tiene como objeto no solamente el
empoderamiento del riesgo vial y ponderante que afecta al ser humano, sino también crear
métodos para la prevencion de la accidentalidad vial como realidad de impacto laboral y no
laboral.

Es por eso por lo que en el marco de la estrategia siempre se busca crear mecanismos
y métodos eficientes y eficaces plasmados en un documento guia metodolégico que describa el
paso a paso del control en un cada uno de los Pilares existentes y que puede hacer efectivo
para disminuir la incidencia y la accidentalidad de las personas en este riesgo alineado a la

resoluciéon 2273 del afio 2014.
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Fase 3. Formular una lista de chequeo para evaluar el avance de implementacién del

PESV.

Sin embargo, desde el desarrollo de la intervencion plasmada en la guia metodoldgica,
se buscé un mecanismo que optimizara el proceso de verificacion de las guias documentales
del Plan Estratégico de Seguridad Vial y sus debidas evidencias existentes y alas que haya
lugar de su implementacion. Para este proceso se contact6 un profesional en la materia 'y
desde su experiencia se establece un cuadro de verificacién del estado de cumplimento de la
implementacion y formulacion de la guia metodolégica ante la identificacion de los riesgos
existenciales misionales y comerciales de las diferentes empresas del orden publico y privado,

del estado colombiano.

La metodologia tiene como objeto tomar una serie de preguntas por cada uno de los
pilares determinados desde la resolucion 1565 del 2014. Asi: pilares 1. Gestién institucional 2.
Factores humanos, 3. Vehiculos seguros, 4. Infraestructura segura interna y externa, 5.
Atencion a victimas. Segun el experto consultado, cada una de las preguntas pueden desplegar
una serie de procesos y subprocesos a los cuales la empresa desde su formulacién deberia
demostrar y que este cuento con los tiempos, actualizacién, mecanismos de ubicacion y

socializacion a los diferentes grupos de interés de las organizaciones.

Uno de los errores mas comunes cometidos en la formulacion de estos procesos que se
tiene es la creencia popular que el solo desarrollo de la guia metodoldgica y la aplicacion de la
encuesta sociodemografica que como se mencion6 anteriormente tiene como objeto definir el

nivel de percepcion de los riesgos viales existenciales a los que el grupo de colaboradores de
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cada empresa se exponen al realizar actividades laborales de campo y el uso de los diferentes

mecanismos de movilizacion y desplazamientos.

Desconociendo que como documento principal la guia procesal metodoldgica cuenta
con una etapa de ejecucion e implementacién, donde cada evidencia demuestra el lineamiento
estratégico y sus resultados. Como guia documental tiene una vigencia de dos afos en el
tiempo a partir de su formulacion como se establece en la ley 1503 del 2011 capitulo 3 articulo
12 y mas aun aquellas empresas que radicarian cumpliendo los decretos 1906 del 2015y 1310
del 2016, tiempos de radicacién a las entidades municipales, departamentales y nacionales de
transito para su respectiva v verificacion. Asi que termina siendo un proceso documental
inactivo, se desconoce pues aspectos como la resoluciéon 223 del 2014, donde Colombia se
acoge a una politica de empoderamiento de la seguridad vial como un riesgo inherente al ser
humano proyecto 2011 — 2021. Siendo el riesgo vial la segunda causa de muerte de personas

en Colombia.

Fase 4. Establecer un plan de accion de mejora con el resultado obtenido de la lista de

chequeo.

Luego de haber aplicado la lista de chequeo donde se evalu6 el avance y cumplimiento
del PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial) se procede a crear un plan de accién con el
objetivo de establecer actividades que deben ejecutarse para dar cumplimiento a los items los

gue no fueron ejecutados inicialmente.



32

El plan de accion describe las acciones que se tomaron y todos los recursos necesarios
para realizarlos. Por tanto, los elementos que componen el plan son: objetivo general, metas,
lista de acciones y tareas a realizar, fecha de inicio y finalizaciéon de cada actividad, Recursos
financieros, Responsable de cada accion, Alcance de cada actividad, Establecer indicadores de

cumplimiento e Investigacion de los eventos (Incidentes — Accidentes viales) existentes.
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Resultados

Fase 1. Diagnosticar el estado actual de la empresa con respecto a la normatividad

vigente en seguridad vial Resolucién 1565 de 2014:

Se logré evidenciar el estado de la empresa frente a los controles que se generan en
vehiculos y personas para disminuir la incidencia del riesgo vial en los trabajadores, asi mismo
contar con los procesos requeridos que generen las evidencias necesarias sobre este
proceso.

Se determino el estado de los procesos existentes segun la Resolucion 1565 de 2014,
en el cual se evidenciaron los riesgos presentes en factores humanos y del riesgo vial, dando
asi la base para continuar con el proceso mediante la percepcion del riesgo de los

trabajadores.

Anexo 1 Encuesta sociodemografica del PESV



Tabla 2 Resultados de la encuesta sociodemografica
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NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS: 7

2.3 FRECUENCIA DE LA MOVILIZACION

3,5

2,5

6.1 FACTORES DE RIEZGO HUMANOS

L5

0,5 -

DISTRACCION

i T i T f
SUERO/FATIGA  INTOLERANC A MI PROPIA VELOCIDAD USODEALCOHOLNO RESPETARLAS ~ NINGUNO
CONDUCCION ¥ DROGAS SERALES
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6.2 RIESGO VIAY ENTORNO

HINGUND
0%

AUSENCIA DE
SERALES
0%

Las imagenes mostradas en la Tabla 2 Resultados de la encuesta sociodemografica
identificamos los puntos mas importantes analizados en la encuesta sociodemografica
realizada a la empresa, en la que también se tuvieron otros resultados como que la edad
promedio esta entre 18 — 40 afios el 57% (cuatro) y el 43% (tres) restante se encuentra entre
los 41 — 50 afios, de los encuestados el 57% (cuatro) eran de sexo masculino y 43% (tres) de
sexo femenino, grupo al que pertenecen 70% (cinco) al area operativa y el 30% (dos) al area
administrativa, experiencia en conduccion el 30% (dos) entre 0 - 10 afios, 40% (tres) entre 11 -
21 afios y 30% (dos) mas de 22 afios, el 57% (cuatro) conduce automovil y el 43% (tres)
restante conduce motocicleta, solo el 30% (dos) ha tenido accidente de transito de los cuales el
50% (uno) tuvo dafios en el vehiculo y el otro 50% (uno) involucro lesionados, el 86% (seis) se
desplaza en vehiculo propio y el 14% (uno) restante se desplaza en vehiculo entregado por la

empresa, el 100% (siete) manifiesta conocer las sefializaciones viales, los recorridos diarios en
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kilometros el 57% (cuatro) se desplaza entre 11 — 20 por lo cual el 43% (tres) restante esti

entre 21 kildbmetros o mas.

Fase 2. Construir la Guia metodoldgica del PESV con la informacién recopilada en las

encuestas:

Por medio de la encuesta sociodemografica realizada, se logra documentar el estado de
la empresa frente a los riesgos viales y se determina la ruta a seguir de acuerdo con lo
establecido en la normatividad vigente Resolucién 1565 de 2014, con base en la identificacion
de los riesgos plasmados en la encuesta sociodemografica se establecen unos métodos,
mecanismos y acciones documentadas con el objetivo de cumplir con cada uno de los pilares
incluidos en la guia a. Fortalecimiento de la gestion institucional b. Factores humanos c.
Vehiculos seguros d. Infraestructura segura interna y externa e. Atencion a victimas, que
durante la vigencia de la guia metodoldgica, deberan ser implementadas y se archivaran las

evidencias.

Anexo 2 Guia metodoldgica de Previser HSEQ S.A.S



Figura 2 Etapas para la formulacién, implementacion y seguimiento del PESV

1. Diagnostico

2. Conformacion
equipo de trabajo

3. Formulacion del
PESV

4. Implementacion

5. Seguimiento y
evaluacion

Fuente: Construccion propia.

*Caracterizacion de la empresa.
*Consolidacion y analisis de informacion.
*Evaluacion del riesgo.

*Comité de seguridad vial
*Definicién de funciones de la alta gerencia
+Definicion de la politica de seguridad vial

*Formulacion de objetivos.
*Disefio de estrategias.
*Analisis y validacién ded acciones.

*Planificacion.
«Comunicacion.
*Gestion.

*Indicadores de desempefio.
«Indicadores de resultado.
*Indicadores de actividades.
* Auditorias.

*Informes documentados.
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Figura 3 Fases de implementacién con base en la Guia Metodolégica del PESV.
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Fase I: Fase II: Fase lll: verificacion
planeacion Implementacion y seguimiento
Fortalecimiento de - Desempefio del
— Objetivos - la gestion conductor
Alcances institucional
—— Auditoria

Rol alta direccion .
— Comportamiento

Comité seguridad vial — Indicadores de gestion
Humano
Responsable del PESV } .,
P —  Vehiculos seguros Informacién
Politica de sequridad vial
g Infraestructura documentada

Mecanismo de B

) ., segura
divulgacion

) .. — Atencién a victimas
Diagnostico

Evaluacién Del Riesgo

Fase 3. Formular una lista de chequeo para evaluar el avance de implementacion del PESV.

Se escogieron los puntos mas importantes de la guia metodoldgica la cual se basa en
cinco pilares a. Fortalecimiento de la gestion institucional b. Factores humanos c. Vehiculos

seguros d. Infraestructura segura interna y externa e. Atencion a victimas, de cada uno de



estos pilares se formularon dos preguntas, por medio de las cuales nos permitié tener un

panorama mas claro del cumplimiento normativo de las recomendaciones y estrategias

plasmadas en la guia metodolégica del PESV.

Tabla 3 Encuesta Basal PESV
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Pilar 1. Fortalecimiento de la gestion institucional.

Cumple

No Cumple

¢La empresa cuenta con las actas de reunién del Comité y cumplimiento
de las acciones de mejora emitidas en las reuniones del comité?

(procesos de actualizacion de comité de seguridad vial)

¢, Se cuenta con el consolidado de la encuesta sociodemografica como
percepcion de los riesgos viales de los trabajadores y las actualizaciones
a las que haya habido lugar, cumpliendo con la ley 1503 de 2011 capitulo

3 articulo 127 (Vigencia del PESV durante 2 afios).

Pilar 2. Factores humanos.

Cumple

No Cumple

¢La empresa cuenta con las evidencias del plan de formacién para cada
uno de los actores viales (Conductores — Pasajeros — Peatones —
Ciclistas — PMR (personas con movilidad reducida)) de la empresay su

plan de trabajo?

X

¢La empresa cuenta con las politicas de regulacion, sus controles,
mecanismos y procesos de socializacion en los grupos de interés (todas
aquellas personas que de una u otra forma utilizan vehiculos para fines

misionales otorgados por la empresa)?

Pilar 3. Vehiculos seguros

Cumple

No Cumple

¢, Se cuenta con del formato de hoja de vida de los vehiculos propios y

X
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contratados y sus respectivos controles y actualizaciones que en el
tiempo han tenido lugar? (verificacion de las hojas de vida de los
vehiculos que se tenian inicialmente y los que se encuentran operando

actualmente y aun cumplen con los requisitos)

¢La empresa cuenta con las listas de chequeo operacional o alistamiento

y su aplicacién en tiempo real con cada uno de los vehiculos?

Pilar 4. Infraestructura segura interna o externa

Cumple

No Cumple

¢La empresa identifica y controla los riesgos viales internos y externos de
la empresa, a los que nuestros colaboradores se exponen en la
conduccion vehicular? (verificacion de la ubicacion de la empresa y de las

rutas de los vehiculos).

X

¢La empresa realiza acciones de mejora y cuenta con evidencias del
cumplimiento de estas, frente a las observancias en el informe de
identificacion de los ruto gramas, riesgos y peligros? (verificacion del
cumplimiento de las acciones de mejora de los ruto gramas). Definicion
de ruto grama: Son las rutas basadas en la geo ubicacion de la empresa

y sus destinos basados inicialmente en Google Maps.

Pilar 5. Atencién a victimas

Cumple

No Cumple

¢La empresa cuenta con los procesos, procedimientos, estandares
(PONS - Procedimientos Operativos Normalizados) para el control de

eventos viales y atencion a victimas?

X

¢ Se tiene la tabla de evaluacion y seguimiento de accidentes e incidentes
de transito de tipo laboral? (verificacion trimestral de los accidentes e
incidentes reportados al comité de seguridad vial y el seguimiento de

planes de accion).
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Anexo 3 Link de la encuesta realizada https://forms.office.com/r/3tWiow4YqG

Fase 4. Establecer un plan de accion de mejora con el resultado obtenido de la lista de

chequeo.

Mediante la aplicacién de la lista de chequeo se crea un plan de accién con el objetivo
de establecer un cronograma de actividades de acuerdo con cada uno de los pilares, para que
por medio de este la empresa continte con la implementacién y cumplimiento del PESV, sin
embargo es de suma importancia entender que este es un proceso ciclico (PHVA) ya que esto
tiene vigencia en el tiempo y ayuda a formular nuevas estrategias con los cambios de los
riesgos existentes, determinantes en la encuesta sociodemografica de percepcion de riesgos
viales en equipos de apoyo de la empresa.

Anexo 4 Plan de Accién de Mejora

Figura 3 del planteamiento del Esquema plan de accion de mejora

Fortalecimiento

. Documentar lzs
de la gestion TR  Sionesperaa
institucional LRz E0

. Comportamiento Hmhr_ﬁmpgﬁasde Establecer las acciones
Pilares del p seguridad vial al de control y
humano interior de |z empresa. concientizacan
PESVY para
reducir la ' Mantener actuzlizada
Aplicar fista de |z base de datos con &
. . Vehiculos seguros ISR control de
accidentalidad EAETsrE documentos de los
a bos wehiculos hiculos

vial
Disefiar formatos para
dooumentar los
Infraestructura hallazzos de I
segura Infrasstructura

externa y interna

. Establecer un proceso
Atencion a para la investigacion
victimas de ccidentes de

transito.
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Conclusiones

El diagnostico empresarial evidencio que la percepciéon de la mayoria de los
conductores de la empresa PREVISER HSEQ S.A.S apunta la principal causa que motiva el
riesgo, al estado de la infraestructura vial, los principales riesgos asociados a la conduccion
son, las distracciones, fatiga visual por uso de video terminales (Computadores) y estado de la

via, que pueden generar accidentalidad en la empresa.

La empresa PREVISER HSEQ S.A.S debe fijar metas, indicadores y planes de accién
en seguridad vial, para las areas administrativa y operativa de la empresa con el fin de cumplir
con los objetivos propuestos en seguridad vial, se debe apuntar a un mantenimiento preventivo
a los vehiculos de los trabajadores de la empresa PREVISER HSEQ S.A.S, y asi reducir las

averias ocasionales que puedan entorpecer las labores de la empresa.

Teniendo en cuenta que el resultado de la evaluacién realizada entrega un porcentaje
del 30% de cumplimiento podemos evidenciar que la empresa dio cumplimiento inicial a la
normatividad estructurando inicialmente el PESV, pero demuestra que no hay un compromiso
gerencial, si bien podemos ver que hay base de una documentacién como por ejemplo la
creacion de un comité de seguridad vial, no hay existencia de las actas que demuestren una

trazabilidad en los procesos, lo que demuestra:

e Una falta de compromiso de dar continuidad a este proceso
¢ Un incumplimiento en el compromiso normativo de realizar los controles o mitigacion de

los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores.



No se da la importancia real al proceso que se inicid, buscando como bien comun el

salvar vidas y la conservacion de la integridad fisica y psicolégica de los trabajadores.
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