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Resumen

El presente trabajo pretende conocer cudles fueron las consecuencias psicosociales,
ergonémicas Y fisicas a raiz del trabajo en casa, por motivo del confinamiento provocado por el
covid-19, en los docentes de primaria de la institucién educativa Cisneros. La investigacion es
de tipo descriptivo, ya que la investigacion a realizarse pretende describir el impacto del
teletrabajo, de los docentes a través de una encuesta aplicada a cada uno, la cual se dio a conocer
que no estaban preparados, para llevar a cabo las clases virtuales al 100%, ya que muchos no
contaban con los mecanismos, ni con las herramientas necesarias.

A raiz del confinamiento generado por la pandemia, la institucion educativa de Cisneros se
vio obligada a llevar a cabo una estrategia de ensefianza por medio del teletrabajo en los
docentes, donde se puede identificar, cuales son aquellas condiciones que generan, estres y falta
de concentracion en el docente, a adicional se identifica que los docentes estan adquiriendo
posturas que no les ayudan con su auto cuidado, las cuales no le permiten realizar sus actividades
diarias de la manera mas adecuada, también permitira identificar cuales son aquellos atributos y
el perfil que el docente debe tener para que pueda desarrollar de manera adecuada esta nueva
modalidad de trabajo.

En esta investigacion se identificaron varios riesgos asociados a las posturas y la carga
laboral, se evaluaron factores como la ventilacion, iluminacion, ruido y temperatura ya que el
nuevo lugar de trabajo de los docentes, en la mayoria de los casos, no cuenta con un control de
estos, adicional se evaluaron los riesgos ergonémicos y psicosociales, en los cuales se determina
que en los riesgos ergondmicos se realiza un analisis del puesto, verificando que se tenga una

buena postura, cuente con buena iluminacion, que cumpla con la distancia que debe tener entre el
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computador y el docente, que tenga un uso adecuado del pat mouse y el teclado, ya que se tiene
como finalidad, identificar qué postura adaptan los docentes.

Dentro de los riesgos psicosociales analizamos, la carga laboral que tienen los docentes
debido a que sus funciones, ya que se incrementaron por una falta de planeacién en sus tareas
diarias, y esto lleva a que se presenten discusiones intrafamiliares, y no se cumpla con el horario
establecido.

Se puede evidenciar que los docentes por su propia cuenta investigaron y algunos
aprendieron a manejar las herramientas ofimaticas para llevar a cabo sus clases virtuales, y poder
brindar a sus alumnos méas opciones a la hora de dar sus clases. No podemos dejar de lado la idea
de incorporar esta innovadora forma, de llevar a cabo las tareas laborales, ya que es una
alternativa que nos ayuda, no solo a cuidarnos del contagio sino también a brindar nuevas

experiencias.

Palabras clave: teletrabajo, estrés, carga laboral, confinamiento, posturas, autocuidado.
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Abstract

The present work tries to know which were the psychosocial, ergonomic and physical
consequences as a result of the work at home, by reason of the confinement caused by the covid-
19, in the teachers of primary of the educational institution Cisneros. The investigation is of
descriptive type, since the investigation to be carried out tries to describe the impact of the
telework, of the teachers across a survey applied to each one, which was given to know that they
were not prepared, to carry out the virtual classes to 100%, since many did not possess the
mechanisms, nor with the necessary tools.

As a result of the confinement generated by the pandemic, the educational institution of
Cisneros was forced to carry out a teaching strategy through telework in teachers, where it is
possible to identify, which are those conditions that generate, stress and lack of concentration in
the teacher, to additional is identified that teachers are acquiring postures that do not help them
with their self-care, which do not allow them to perform their daily activities in the most
appropriate way, it will also allow to identify what are those attributes and the profile that the
teacher must have so that he can develop adequately this new modality of work.

In this research several risks associated with postures and workload were identified, factors
such as ventilation, lighting, noise and temperature were evaluated, since the new workplace of
teachers, in most cases, does not have a control of these, in addition, ergonomic and psychosocial
risks were evaluated, In addition, ergonomic and psychosocial risks were evaluated, in which it
was determined that in the ergonomic risks an analysis of the post was made, verifying that it has

a good posture, has good lighting, complies with the distance that should be between the
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computer and the teacher, and has an adequate use of the mouse and keyboard, since the purpose
is to identify what posture the teachers adapt.

Within the psychosocial risks, we analyzed the workload of the teachers due to their
functions, since they have increased due to a lack of planning in their daily tasks, and this leads
to intra-family arguments and failure to comply with the established schedule.

Here we can see that the teachers investigated on their own and some learned to use office
tools to carry out their virtual classes, and to be able to offer their students more options when
teaching their classes. We cannot leave aside the idea of incorporating this innovative way of
carrying out work tasks, since it is an alternative that helps us not only to protect ourselves from

contagion but also to provide new experiences.

Keywords: telework, stress, workload, confinement, postures, self-care.
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Introduccién

A raiz del confinamiento la modalidad de trabajo se ha ido modificando en Colombia ya que
desde el afio 2008 se formalizo el teletrabajo en el pais, pero solo hasta el 2020 a causa de la
pandemia por el virus Covid -19 algunas empresas tuvieron que asumir nuevas estrategias de
trabajar o en este caso las instituciones educativas para llevar a cabo las clases, en modalidad
virtual ya que debian seguir dando a los alumnos.

La modalidad de teletrabajo ha sido la mejor opcion para suplir esta necesidad que surgio a
raiz de la pandemia, por eso es importante admitir, que la modalidad de trabajo en casa, es una
manera de innovar, a medida que la sociedad y la tecnologia avanzan, nacen nuevas formas y
modalidades de trabajo que iran imponiéndose de acuerdo a la necesidad de cada persona, tanto
asi que las relaciones labores han cambiado, pues el lugar de trabajo dejo de ser el lugar donde
las personas pasan la mayoria de su tiempo dejando de lado su familia, por el que deben de estar
expuestos a interminables congestiones, trancones, estrés, generando bajo rendimiento en sus
labores, contrario a lo que se cree del teletrabajo, los docentes de la institucion educativa
Cisneros, han experimentado alta carga laboral, ya que al principio no se habia organizado un
plan de accion o un cronograma de actividades para poder optimizar el tiempo, y asi no tener que
sacrificar, su tiempo familiar por estar revisando trabajos o atendiendo a los padres de familia.

Gracias a la tecnologia, se abren nuevas oportunidades para desarrollar el trabajo dentro de
una empresa, teniendo en cuenta que la innovacion laboral esta enfocada en el teletrabajo, el cual

es una forma, de ejecutar nuestro trabajo, donde se realiza el desempefio de cada actividad.
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1 Formulacion del problema

En el afio 2020 se presentd una pandemia a nivel mundial, la cual provoco una emergencia
sanitaria, donde una de las estrategias de prevencion implementadas fue un confinamiento para
asi evitar el contagio del COVID-19, a raiz de esto muchos trabajadores debieron realizar trabajo
en casa, y aun asi al trabajar desde casa muchos de ellos se sentian agobiados. De esta manera se
pudo analizar y cuestionar cual era la forma de ensefiar de cada docente, especialmente en el
municipio de Cisneros Antioquia.

En la institucion educativa de Cisneros Antioquia, ubicada en el municipio de Cisneros
Antioquia, institucion comprometida con la ensefianza de los nifios y jovenes del municipio; tuvo
la necesidad de implementar el trabajo en casa a los docentes, sin embargo, los docentes de
primaria han presentado bastantes dificultades con la ensefianza desde casa.

Los docentes implementaron esta metodologia, pero efectivamente han sufrido bastantes
consecuencias a raiz de esto, hablando psicosocialmente estan presentando una presion en la
entrega de trabajos, sobre carga laboral, y estan trabajando incluso mas de lo que anteriormente
lo hacian, con jornadas de trabajo muy largas, estos factores tienen como consecuencias en los
docentes, aislamiento, conflictos familiares, la pérdida de calidad de trabajo porque al pedirles
tanto, no hacen igual sus actividades.

Adicional a todos estas consecuencias psicosociales; ergondmicamente también estan
afectados los profesores ya que sus puestos de trabajo no son aptos para el desempefio de sus
tareas, anteriormente ellos tenian un salon de clase donde explicaban de forma presencial a sus
estudiantes, ahora tienen un cuarto, con una silla, una mesa, un computador y herramientas

virtuales para asi poder dar sus clases, enviar sus talleres, entre otras, varios de ellos se han
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quejado por que presentan dolores en la espalda, en el cuello, en las mufiecas, en la cabeza y
agotamiento de la vista, y al parecer no tienen un plan de pausas activas implementados para
descansar el cuerpo.

Y por ultimo en el factor fisico, los docentes manifiestan no tener la iluminacion adecuada en
sus puestos de trabajo y esto también agota su vision, igualmente al ser un municipio tan
caliente, tienen dias en donde el calor es excesivo y esto provoca agotamiento fisico y que sus
computadores se sobren calienten, los ventiladores no son suficientes en ocasiones para controlar

esto.

1.1 Pregunta de investigacion principal

¢Cuales fueron las consecuencias psicosociales, ergonomicas y fisicas a raiz del trabajo en
casa, por motivo del confinamiento provocado por el covid-19, en los docentes de primaria de la
institucion educativa Cisneros, ubicada en el Municipio Cisneros Antioguia, durante el afio

20207

1.1.1 Preguntas de investigacion especificas

¢Cuales fueron los riesgos psicosociales, ergonomicos y fisicos que presentaron los docentes
de primaria de la institucion educativa Cisneros durante el afio 2020?

¢Cuales fueron las actividades que realizaron los docentes de la primaria de la institucién
educativa Cisneros durante el trabajo en casa en el afio 2020?

¢Qué herramientas tecnoldgicas le proporciono durante el afio 2020 la institucién educativa

Cisneros para el trabajo en casa a los docentes de primaria?
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¢Qué tipo de consecuencia conlleva cada riesgo identificado en el trabajo en casa para los

docentes de primaria de la institucion educativa Cisneros?
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2 Justificacion

El trabajo presencial sufrié un cambio radical en Colombia ya que en el 2020
inesperadamente se presentd una pandemia mundial a causa de un virus llamado Covid 19, el
cual hace que todo el pais entre a un confinamiento por emergencia sanitaria, es por ello por lo
que se decide que toda actividad que se pueda realizar desde casa se haga.

La investigacion quiere analizar las consecuencias que tuvieron los docentes de primaria de la
institucién educativa Cisneros Antioquia por el trabajo en casa, para estos docentes era
importante ampliar el conocimiento de lo que conlleva el trabajo en casa, ya que realmente al ser
algo inesperado no tuvieron la oportunidad de ser capacitados, y de brindarles los implementos
necesarios para realizar su labor, como sillas adecuadas, computadores, lamparas e impresoras,
asi mismo como prever que cada trabajador tuviera acceso a una red amplia a internet.

Ya que es importante tener en cuenta, que para ejercer trabajo desde casa se deben de cumplir
con ciertos, criterios para garantizar una adaptacion y un rendimiento éptimo, también es muy
importante contar con la voluntariedad del trabajador ya que de esto depende de que el
resultado sea exitoso, dado que el nivel de estrés y carga laboral incrementa en los docentes,
porque sus clases ya se deben preparar de una manera diferente, deben de buscar la forma de que
cada estudiante comprenda la informacion y la interioricen y a su vez deben de estar pendiente
de la revision de los trabajos de los alumnos.

También muchos de los docentes que esta con trabajo en casa, deben estar al mismo tiempo
pendiente de las labores domésticas, dado que, al disponer un lugar en su casa para ejercer su

trabajo, estas labores pueden distraer al docente y esto conlleva a que su estrés incremente.
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Segun la linea de informacion Innovaciones sociales y productivas (Promocion,
prevencion, cultura, educacién, innovacion y emprendimiento en Seguridad y Salud en el
Trabajo).

La invocacion en prevencion es una pieza clave que permite avanzar a las empresas para asi
poder mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, por eso es fundamental que el SST de cada
empresa y en este caso en la institucion educativa Cisneros, este dia a dia elaborando estrategias
que lleven a que cada docente pueda ejercer su labro desde casa con las condiciones adecuadas.

“Seguridad y Salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés social”,que lleva
a tener una vision amplia de como, cada docente debe promover e implementar, su ruta de
trabajo a traves de la nueva fuerza de ensefiar, ya que debe segun su alcance dar sus clases con
los materiales o implementos suministrados por la institucion, en muchos de los casos los
docentes son quienes deben adecuar el un sitio para poder dar sus clases ya que en su hogar
muchos no cuentan con este.

Es importante considerar que los derechos, a unas buenas condiciones de trabajo son dirigidos
a todas las poblaciones con el fin, de prevenir enfermedades o accidentes laborales 0 mortales y
asi poder promover el auto cuidado

El desarrollo y resultado de esta investigacion dejara en lo personal nuevos conocimientos que
ayudara a optimizar el tiempo, las posturas y acondicionar mejor su puesto de trabajo; también
servira de apoyo para que con el resultado la institucion educar al docente para optar posturas

adecuadas y formas de trabajar que eviten aumentar el cansancio mental.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Analizar las consecuencias psicosociales, ergondmicas Y fisicas a raiz del trabajo en casa, por
motivo del confinamiento provocado por el covid-19, en los docentes de primaria de la

institucién educativa Cisneros, ubicada en el Municipio Cisneros Antioquia, durante el afio 2020.

3.1.1 Objetivos especificos

e Identificar factores del riesgo psicosocial, ergonémicos y fisicos presentados en los
docentes durante el afio 2020 a raiz del trabajo en casa.

e Determinar las actividades generadoras de sobre carga mental en los docentes durante el
afio 2020 a raiz del trabajo en casa.

e Evaluar método de trabajo y herramientas utilizadas por los docentes para realizar el
trabajo en casa, durante el afio 2020.

e Describir las adecuaciones realizadas por los docentes en sus puestos de trabajo, durante

el afo 2020.



Riesgo psicosocial, ergondmico y fisico en docentes de primaria por trabajo en casa. 20

4 Marco referencial

El referente de este trabajo es el autor Julio Téllez, en su investigacion Teletrabajo del
instituto de investigaciones juridicas de UNAM, donde tiene una amplia investigacion y
concepto del teletrabajo,” Se da cuando existe una conexion telematica directica y constante con
la empresa” (Téllez, 2011) asi mismo indica que hay tres formas de teletrabajo, individual,
colectivo o corporativo que segun su necesidad cualquiera se lleva a cabo, Téllez habla de las
ventajas y desventajas del trabajo, donde indica que es una forma innovadora de llevar realizar
nuestras labores, donde segun €l se reducen gastos fijos, como el transporte, puede reducir el
ausentismo ya que la gente puede trabajar con menos presion, por otro lado se puede ver una
desventaja donde se puede incrementar, para el empleador son los gastos de equipamiento y de
conexidn para sus empleados.

A comparacioén de la investigacion que se llevd a cabo en la institucion educativa de
Cisneros, los docentes han manifestado altas cargas laborales, donde no ha podido organizar su
tiempo para llevar a cabo sus tareas pendientes y realizar su vida personal, adicional muchos de
ellos indican que no cuenta con los equipos adecuados para llevar a cabo su labor ya que en

muchas ocasiones tuvieron que improvisar su puesto de trabajo.
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4.1 Antecedentes
4.1.1 Antecedentes nacionales

Son multiples los beneficios reportados alrededor del mundo con referencia a la adopcion del
teletrabajo, y es ampliamente recomendada su implementacion para actividades relacionadas con
la gestion del conocimiento y la informacién. En la Universidad de Caldas Manizales realizaron
un estudio llamado” Factores asociados a la disposicion por el teletrabajo entre docentes
universitarios” (Alzate y Giraldo, 2020). La presente investigacion se propuso determinar qué
factores inciden con la disposicion hacia la adopcion del teletrabajo entre profesores
universitarios. En el instrumento aplicado se evidencia una alta acogida en la modalidad de
teletrabajo entre los profesores. El teletrabajo ha generado fuertes cambios en la sociedad actual
en todos los ambitos y uno de ellos es el relacionado con el aspecto laboral. Siendo asi como se
han cambiado las posibilidades para que los trabajadores, haciendo uso de diferentes
herramientas, puedan realizar gran parte de su labor sin necesidad de movilizarse hasta las
empresas. Adicionalmente, el teletrabajo También facilita el acceso al mercado laboral de
personas con movilidad reducida, a un que por otro lado esta la desventaja de generar
sensaciones de ansiedad y sensacion de aislamiento hacia la empresa, y conductas asociadas a
riesgos psicosociales.

En la cuidad de Bogota se realizd un estudio donde desean verificar el clima organizacional
de las universidades a través de la modalidad de teletrabajo. Cada vez, son mas las instituciones
que implementan la metodologia del Teletrabajo, con la intencion de mejorar la calidad de vida
de sus colaboradores, Sin embargo, no todo es favorable, la sensacidn de aislamiento puede
generar conflictos en la ejecucion de las labores asignadas, baja productividad y estrés. el objeto

de este trabajo busca identificar la relacion que tiene el Teletrabajo en el Clima Organizacional.
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Es muy importante Comprender la forma en que el Teletrabajo modifica el Clima organizacional,
y asi pueda permitir avanzar en el desarrollo de programas, que fortalezcan los programas de
teletrabajo, de tal manera que su impacto positivo en el clima de las organizaciones sea mas
eficaz. (Ordofiez, 2020).

Enla Fundacién Universitaria de Bogoté Jorge Tadeo Lozano se realizé un estudio donde
se analiza la actividad fisica de los docentes, donde la aparicion de dolores corporales en
diferentes partes del cuerpo y de enfermedades como diabetes, hipertension, cardiovasculares
entre otras que aparecen cuando hay ausencia de actividad fisica, dado que la situacién actual por
el confinamiento del virus Covid -19 llevo a los docentes a vivir en otras condiciones y a estar
frente a una pantalla, por largas horas de trabajo que sin duda alguna tambiéen ha aumento el
trabajo en los docentes, el objeto de este estudio es enfocarse en generar nuevas maneras 0
alternativas de actividad fisica durante la jornada laboral del docente en contraste a las pausas
activas, llevando a otro punto la actividad fisica en el usuario tipo lidica generando motivacion
en los docentes para realizar actividades de ejercicio corporal de manera rapida y eficaz haciendo

una activacion de todo su cuerpo en poco tiempo. (Rico,2020)

4.1.2 Antecedentes internacionales

En Argentina dos estudiantes de la universidad de buenos aires realizan un estudio del
teletrabajo docente durante el confinamiento por COVID-19, este estudio tiene como objetivo
analizar, cuéles han sido las condiciones materiales y temporales del teletrabajo en profesores al
inicio del confinamiento, y, examinar las percepciones docentes respecto del grado de
participacion en la toma de decisiones de su tarea remota mediada por tecnologias de la

informacion y la comunicacion; la carga mental y laboral que el teletrabajo imprevisto que se
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tuvo que implementar; y su responsabilidad frente al sostenimiento de las trayectorias educativas
de sus estudiantes. Este estudio se aborda con las perspectivas de condiciones y medio Ambiente
de Trabajo y de estudios recientes sobre el teletrabajo a nivel nacional e internacional. Los
hallazgos de este estudio se basan en una encuesta en de manera virtual realizada a 678 docentes
secundarios en el Area Metropolitana de Buenos Aires a fines de abril y principios de mayo.
(Meo y Dabenigno, 2020).

Durante el desarrollo de esta investigacion se identifica que se ha dado un proceso de
ampliacion de la jornada laboral, en un contexto de fuertes desigualdades de condiciones
materiales basicas de los docentes. (Meo y Dabenigno, 2020).

En lima Perq, la directora de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la
universidad nacional tecnoldgica de lima de sur- Peru, y una integrante del departamento de
Investigacion, Docencia y Rehabilitacion Integral en Unidad Motora y Dolor - Instituto Nacional
de Rehabilitacion Lima —Perq, realizan un estudio de prevalencia de los trastornos musculo
esquelético en docentes universitarios que realizan teletrabajo en tiempos de COVID-19, donde
el objetivo es determinar la prevalencia de trastornos musculo esqueléticos la asociacion con
factores de riesgo ergondmico en los docentes universitarios que realizan teletrabajo en tiempos
de COVID-19 en universidades de Lima, Perd, en el afio 2020. Para ello se realizo un estudio
analitico de corte transversal y de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio estuvo
constituida por 110 docentes universitarios que se encontraban realizando teletrabajo en el
semestre 2020-1, durante el confinamiento social por el COVID-19, en Lima, Per0. (Garcia y
Sanche. 2020).

Durante la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, se implemente como una de las

prevenciones el confinamiento social, esto provoca el cierre de escuelas en la mayoria de los
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paises, el presente estudio tiene como titulo “impacto psicosocial en la escuela en chile.
Desigualdades y desafios para Latinoamérica”, realizado por 5 representes de diferentes
universidades de chile, en el marco de este articulo, se busca dar cuenta del impacto psicosocial
de esta medida en las escuelas chilenas y ampliar la reflexién a Latinoamérica. En este sentido,
se analizan fundamentalmente las decisiones gubernamentales a partir de la creacion del
programa Aprendo en Linea y se propone una contextualizacion y un contraste con las iniciativas
adoptadas en otros paises, para luego explorar las condiciones del ejercicio de la actividad
docente, y sus consecuencias en el contexto familiar para terminar con el impacto en la relacion
entre las familias y las escuelas. Esto permite visualizar, una vez mas, no solo la desigualdad
estructural del sistema educativo chileno sino su mantenimiento y eventual profundizacion. Las
discusiones y medidas a implementar a partir de la coyuntura actual plantean retos que, mas alla
del contexto particular de Chile, pueden hacerse extensivos a otros paises de Latinoamerica.

(Salas, Santander, Pretch, Scolten, Moretti y Lopez, 2020).

4.2 Marco legal

El marco juridico del teletrabajo en Colombia, el teletrabajo se encuentra regulado desde el
afio por el (Congreso, 2008) en la Ley 1221, la cual promueve el teletrabajo para la generacion
de empleo y autoempleo, y reglamentado por el Decreto 884 de 2012; asi como por la
Resolucion 2886 de 2012,

Por instrucciones de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19, se crea
el Decreto 1168/2020, el cual en su articulo 8, se habla del teletrabajo y trabajo en casa, donde se
dice que las entidades del sector publico y privado procuraran que sus empleados o contratistas

cuya presencia no sea indispensable en el lugar de trabajo, apliquen la metodologia del trabajo en
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casa/teletrabajo, y cumplan con las funciones y obligaciones bajo estas modalidades (Minterior,
2020).

La educacion también se tuvo en cuenta a la hora de organizar la normatividad frente al
COVID-19, donde la resolucion 1721 de 2020 adopta el protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo del coronavirus en las instituciones educativas (Minsalud y
Proteccidn, 2020).

Una de las consecuencias mas notables en los docentes fue riesgo psicosocial, por medio de la
resolucion 2646 de 2008, se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y poder determinar el origen de las patologias
causadas por el estrés laboral (Minproteccion, 2008).

Para que los docentes puedan cumplir con sus labores sin sufrir trastornos musculo
esqueléticos deben de tener un puesto de trabajo adecuado, por medio de la norma técnica
colombiana (NTC 1440), se definen los principios de base considerando la posicion de trabajo:
silla-escritorio, de igual en esta norma técnica se dan las recomendaciones adecuadas para la
adaptacion del puesto de trabajo a cada trabajador. (Icontec, 1978).

En la resolucion 2400 de 1979, el (Mintrabajo y Seguridad, S. 1979) establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo, donde el
titulo 111, en su capitulo primero se habla de la temperatura, humedad y calefaccion, el capitulo
segundo habla de la iluminacion, todo esto de acuerdo con sus puestos de trabajo.

El decreto 884 de 2012, establece las condiciones laborales especiales del teletrabajo que
regiran entre empleadores y empleados del sector publico y privado en relacion de dependencia.

Asi mismo define el concepto de teletrabajo como una forma de organizacion laboral efectuada y
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llevada a cabo dentro de un contrato de trabajo o relacion laboral dependiente. La cual se
considera una actividad remunerada tomando en cuenta que se realiza uso de las Tics para llevar
a cabo la labor a fin de facilitar el contacto entre el empleado y el empleador. (Minjusticia,

2012).

4.3 Marco tedrico

Durante el desarrollo de los diferentes temas relacionado con el trabajo en casa la (OMS,
2020) manifiesta que el COVID-19 es un virus de la familia de los coronavirus, estos causar
enfermedades tanto en animales como en las personas; una vez el COVID-19 fue descubierto al
ver que esta tenia un indice de contagio bastante veloz, presentando fuertes resfriados y
problemas respiratorios, se categoriza como pandemia. Nishiura, Oshitani, Kobayashi, Saito,
Sunawa, Matsui, y Wakita, (2019), manifestaron que ante estas situaciones el encierro total de
areas ayuda a la propagacion mas rapida del virus; se deben de tener lugares abiertos y
ventilados.

El desarrollo a nivel mundial de esta enfermedad es asi: (OMS, 2020) El reporte inicial de
casos se dio en china de manera alarmante, en el que informaban casos de neumonia de causa
desconocida, esto inicio en la ciudad de Wuhan el 7 de diciembre de 2019, luego el 7 de enero de
2020 se identifica el virus que causa tan alarmante infeccion y comparten la secuencia genética,
el 27 de enero de 2020 se conoce un nuevo contagio de humano a humano fuera de la ciudad
inicial del brote pero en el mismo pais de china en la ciudad de Vietnam y es el 30 de enero
donde la OMS declara el brote un ESPII, emergencia de salud publica de importancia
internacional.) y finalmente el 11 de marzo de 2020 la OMS declara este virus como pandemia.

(OMS, 2020)
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En el 2020 no se conocia ningun tipo de vacuna para la prevencion de la enfermedad es por
ello por lo que se dictan medidas estrictas a nivel mundial de aislamiento y distanciamiento,
entrando a cuarentena la mayoria de los paises afectados por el virus.(OMS, 2020) El manejo
que se le da a una persona que presenta este tipo de enfermedad por contagio es (OMS, 2020) si
usted presenta sintomas leves tales como congestion nasal, fiebres no muy altas y de manejo en
el hogar debe tomar analgésico y aislarse completamente de las personas hasta 14 dias pasados el
virus; pero si presentan sintomas graves como neumonias u otras enfermedades que requieren
hospitalizacion se deben presentar y alli sera enviado a una unidad de cuidados intensivos en el
que ayudados por maquinas trataran de mejorar la respiracion.

Segun (Harding, 2020), lo que mas ha sido sorprendente a nivel mundial es la baja tasa de
mortalidad del virus en el continente africano, pues este es un continente donde hay poca higiene
y la mayoria de comunidades es muy dificil poner en practica el distanciamiento social las
familias son tan numerosas que suelen convivir juntos en una sola habitacion; se cuestionan
interrogantes como ¢la pobreza puede ser la mejor defensa del virus? ese enigma esta siendo
completamente dificil e increible para cientificos que estudian el caso

A partir de las nuevas medidas tomadas por la organizacion de mundial de la salud el
ministerio de salud en Colombia decide tomar medidas para prevenir contagio y propagacion del
virus, tales como aislamiento estricto, cuarentena y el disefio de protocolos por sectores
econdmicos para que los mismos lo disefien e implementen. El sector de educacion decide
migrar a la parte tecnoldgica dictando clases online y es por ello por lo que los empleados de la
Fundacion san Juan Eudes migran a realizar trabajo remoto.

La modalidad de trabajo en casa o teletrabajo surgié en estados unidos donde fue formulado

por Jac Nilles, esa opcion nace a partir de una alternativa para afrontar crisis que se presentaban



Riesgo psicosocial, ergondmico y fisico en docentes de primaria por trabajo en casa. 28

en esa época de energia; basados en investigaciones cientificas se han identificado en este tipo de
trabajo beneficios y algunas desventajas de ello, ventajas como el ahorro en combustible y de
esta manera un cuidado mas amplio para el planeta, ahorro de dinero, un manejo de tiempo méas
flexible, trabajo un poco mas relajado en cuanto a la presion laboral, y se puede tener un poco
mas de manejo del tiempo. Como ventaja se conoce que se tiene un poco mas de tiempo con la
familia, pero el hecho de estar en casa no significa que esto ocurra, ya que se esta en casa en
presencia, pero no se puede compartir del todo, es por ello que se convierte en una gran
desventaja cuando no se separa el trabajo de la vida familiar; se encuentran otros tipos de
distracciones y lo mas importante se puede perder el contacto con los deméas compafieros que lo
que puede causar seria un poco de pérdida de conocimiento pues cada dia se aprende de las
personas. La salud ocupacional con esta modalidad de trabajo quiere identificar los riesgos con el
objetivo de prevenirlos, vigilarlos y atender todas las necesidades que surjan, en conclusion, se
busca condiciones laborales adecuadas y empleos de calidad. (Gareca, Verdugo y Briones, 2005)

Para realizar trabajo remoto desde casa es de suma importancia contar con un basico
conocimiento en manejo y oficio de las herramientas tecnolégicas, manejo de las paginas de
internet, programas basicos de office y comunicacion bésica por video llamada, chats y demas
herramientas. El trabajo desde casa es una muy buena opcion para quienes cuentan con un buen
manejo de herramientas y sabe organizar su tiempo de manera adecuada.

Un docente para realizar educacion de manera virtual debe tener habilidades didacticas, esto
con el fin de que en el transcurso de la clase se conserve orden y disciplina asi sea de manera
remota, debe contar con conocimientos psicoldgicos, técnicas de investigacion y demas
habilidades para que en todo el transcurso de la clase sus alumnos estén conectados a él sin

perder cualquier tipo de interés; es por ello que cuando se migra la docencia a manera virtual no
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debe de hacerse de manera improvisada por el contrario se debe tener amplio planeamiento y
estructura completa de todo lo que se debe desarrollar durante la tutoria. (Beceril, Sosa,
Delgadillo, & Torres, 2015).

Por la situacion actual que se presentaba en el mundo a causa del surgimiento y propagacion
del virus de manera répida, los docentes migraron de forma improvisada a realizar trabajo desde
casa; en el cual debieron adecuar un sitio de su hogar el que consideraran mas adecuados para
desarrollar sus actividades académicas con sus estudiantes y conseguir asi que no se llegara a la
desescolarizacion por completo.

Los sistemas educativos del mundo promueven que los alumnos sigan aprendiendo durante el
tiempo de encierro, a fin de cuidar el bien educativo. A estos sistemas se les compete dar los
lineamientos y facilidades para poder desarrollar la educacion, la finalidad es garantizar la
continuidad de aprendizaje y fortalecer el vinculo entre maestros y estudiantes con el apoyo de
los padres y familiares.

En esta nueva forma de trabajo improvisada en un ambiente nuevo del cual no se tenia mucha
experiencia fue muy compleja adoptar y cumplir con las normas establecidas de seguridad y
salud y aparte de ello ain no se cuenta con una buena cultura laboral para el manejo de este por
ello no se garantiza que se cumpla y tampoco se tiene acceso por parte del empleador a una
rigurosa vigilancia.

Los riesgos laborales que mas se presentan en esta modalidad de trabajo son estrés por
aislamiento, adecuacion y limitacion de espacios, dificil separacion de vida laboral y familiar,
poca distribucién del tiempo de trabajo, alta exposicion a ondas electromagnéticas y uso de

teléfonos moviles.
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En cuanto a riesgos fisicos se pueden identificar algunos fisicos tales como oftalmolégicos y
osteo musculares, se debe de tener en cuenta el sitio que se adecua para acondicionarlo como
sitio de trabajo; este debe de contar con buena iluminacion, espacio adecuado que permita
desarrollar todas las actividades de manera correcta, contar con una ventilacion adecuada
podemos tener mas fatiga y que nuestro cerebro no tenga buena funcion, estar totalmente
aislados del ruido. Para quienes desempefian funciones de docencia es muy importante estar en
un sitio que no tenga ruido ya que un sitio asi es mas adecuado para no forzar tanto su voz y no
presentar algun otro tipo de aficion.

La exposicion todo el tiempo a ondas electromagnéticas obtenida de todos los elementos
electrénicos usados como herramientas para el desarrollo de actividades es un riesgo que aun no
se puede determinar ya que no existen los suficientes estudios que lo tomen asi, el uso constante
de teléfonos mdviles también esta pendiente por definirse como un riesgo alto.

Para los riesgos ergondémicos se encuentran riesgos como mala postura; tal vez no se cuente
con la silla adecuada para permanecer varias horas ejerciendo labores, el no contar con un
adecuado descansa pies hace que este riesgo aumente aln mas pues este ayuda a complementar
una correcta postura ubicando de manera correcta la espalda con el espaldar de la silla. Por las
horas prolongadas de trabajo frente a una pantalla, el grado alto de atencion que se necesita
segun estudios se identificd que la mayoria de las personas que desempefian sus funciones de
esta manera presentan dolencias musculares y Oseas.

Estas dolencias identificadas se conocen que van de la mano con factores que hacen que este
aumente tal como mala organizacion del trabajo, poco orden y manejo del tiempo, fatigas y

demas situaciones de estrés que hacen que sea mas aguda esta situacion.
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Para los riesgos psicosociales se relaciona mas que todo con el aumento del estrés laboral,
pero este se puede dar en cualquier tipo de trabajo, ocurre por factores como el desarrollo del
trabajo, el entorno con el que trabajamos y el tipo de comunicacidn que se tenga.

Contar con un lugar adecuado de trabajo es muy importante, ya que las limitaciones de
espacio Y la dificultad para organizarse hacen que el trabajador aumente su estrés laboral, al no
contar con un correcto orden se dificultaria y se obstaculizaria el rendimiento laboral; saber
separar el tiempo laboral del familiar ayuda a que se desarrollen las tareas con mas rapidez y que
todo funcione de manera acorde para que el trabajador no tenga que dar mas de su tiempo. Si se
emplea el tiempo de manera adecuada el trabajador podra cumplir a cabalidad con sus tareas, no
tiene sobrecarga laboral ni mental y asi baja un poco el estrés. La flexibilidad del tiempo para
este tipo de trabajadores suele verse de manera positiva si se emplea adecuadamente, pero si no
puede este convertirse en un problema mayor.

Para el desarrollo de las actividades desde casa el empleador debe de tratar que se cumplan las
condiciones seguras y adecuadas posibles para el cuidado del trabajador.

La emergencia del Covid-19 ha tenido un impacto definitivo en las instituciones educativas,
en los docentes, los alumnos y sus familias. Uno de los impactos se identificd en los sistemas
educativos alrededor del mundo, cuando cada gobierno toma la decisién inmediata para prevenir
la pérdida del afio escolar, y dar continuidad a los estudios, la modalidad de estudio netamente
virtual a finales de marzo del afio 2020; donde los docentes comenzaron a aplicar su ensefianza
de manera virtual. (UNESCO, 2020).

Chang y Yano (2020) dan informacion global de las medidas llevadas ante la pandemia, todo
esto con la finalidad de no interrumpir la educacion, estos autores encuentran que todos los

paises amplian las modalidades existentes de educacion a distancia, y difunden los contenidos
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educativos a través de medios digitales y tradicionales, tales como la television, guias de
ensefianza, juegos, actividades familiares, entre otras. De igual los autores destacan que en china,
se reacciond muy rapido ante la suspension de clases presenciales, ya que para febrero tenia 22
plataformas digitales que comenzaron a ofrecer mas de 24.000 cursos en linea, entre ellos 401
cursos experimentales para simular virtualmente, la distribucion equitativa del bien educativo,
que desde entonces comenzaba a depender de dispositivos y tener la forma de acceder a las
diferentes plataformas.

El aspecto emocional del confinamiento lleva a una situacion de incertidumbre, como reporta
Morgan (2020) en un estudio, sobre la ansiedad y trastornos del suefio en nifios estadounidenses,
los docentes ademas de brindar las actividades a los padres para el desarrollo de estas con los
nifios, provoca de cierto modo un estrés laboral, ya que los docentes ademas de pensar en todas
las actividades que debe realizar, también se cuestionan la forma en que los padres ensefian a sus
alumnos, la digitalizada parece ser inevitable, aunque el derecho a la educacién de todos los
nifios es el mayor de los desafios. Incluso en Estados Unidos, Morgan (2020) opina que hay una
gran desigualdad, pues son muy pocas las escuelas que pueden ofrecer una experiencia
académica virtual completa, con alumnos que cuentan con dispositivos electrénicos, profesores
que saben cémo disefar lecciones en linea funcionales y una cultura basada en el aprendizaje
tecnoldgico.

Britez (2020), brinda otra mirada a la emergencia sanitaria, donde identifica que varios paises
han recurrido a las clases virtuales para no perder el afio escolar, sin embargo, una parte de los
docentes demuestran tener cierto conocimiento en el manejo de tecnologias, pero fallan en las
competencias de preparacion de la clase y retroalimentacion a los alumnos. Britez (2020) sefiala

otro aspecto negativo, el cual es el desconocimiento de los padres en el uso de los ambientes
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virtuales. Podran tener casi todos unos smartphone, pero utilizarlo para la transmision de
conocimientos es algo totalmente distinto. Son una cantidad de aspectos a los que no estaban
acostumbrados tantos los docentes como los padres, que de cierta forma se ha visto afectado en
el momento de ensefar y aprender.

El &rea de la docencia es una de las areas méas descuidadas por parte del area de seguridad y
salud en el trabajo, los colegios son principalmente los que tienen falencias, ya que los
profesores no son capacitados en el area SST, y anualmente no se les programa un plan de
capacitaciones frente a los posibles riesgos que se estan enfrentando al cumplir con sus labores,
Pérez (2009) manifiesta que la mayoria de los docentes, desconocen la ley 31/1995 que trata
sobre la prevencion de riesgos laborales. Pérez (2009) informa que los riesgos mas latentes en el
area de la docencia son los psicosociales, ergondémicos y fisicos, como lo son el ruido, deficiente
iluminacion, puestos de trabajo inadecuados para sus labores y sobre carga laboral.

Pérez (2009), destaca la realidad de 650.000 docentes de diferentes centros de trabajo donde
se identifica que la docencia es uno de los ambitos profesionales donde menos conciencia se
tiene frente la existencia de los riesgos. Los docentes estos expuestos a riesgos derivados de las
condiciones de seguridad, riesgos fisicos, ergonémicos y especialmente los psicosociales donde
presentan estrés laboral, insatisfaccion laboral, entre otros. Estos riesgos no son controlados, y no
tienen unas acciones de mejora donde se demuestre que los profesores en vez de mejorar estan
cada vez peor de salud. Cabe desatacar que, al aplicar la metodologia de trabajo en casa, se ha
descuidado mas a los profesores frente a estos riesgos, efectivamente colegios y escuelas aplican
protocolos de bioseguridad por obligacion, pero no aplican la seguridad y salud en el trabajo,

cuando eso también es de suma importancia y obligatoriedad.
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Sara 'y Vrindola (2020) destacan que el desafio para los docentes frente al trabajo en casa fue
el proceso de adaptacion, donde han tenido que realizar cambios en la metodologia de ensefianza,
las herramientas y recursos que solian utilizar de manera presencial los adaptaron a la
virtualidad, optimizando las herramientas que brindan las tecnologias de la informacion y
comunicacion, para que el proceso de aprendizaje no se vea afectado, de igual para los docente a
nivel personal se ha significado un reto manejar los tiempos de trabajo y descanso, y procurar
mantener un equilibrio cuando hay diversas preocupaciones que también afectan a su salud

mental.
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5 Metodologia

6.1. Enfoque
El presente trabajo tiene como enfoque el cuantitativo ya que por medio de las encuestas se

obtendran resultados cuantitativos, al ser unos resultados de datos numéricos.

6.2. Tipo de investigacion

Segun la metodologia de Hernandez, Fernandez y baptista (1997), existe un tipo de estudio
el cual es el estudio descriptivo busca en la investigacion especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Estos estudios miden
de manera mas independiente los conceptos o variables a los que se refieren y se centran en

medir con la mayor precision posible.

La presente investigacion es de alcance descriptivo ya que se quiere identificar, describir y
conocer las consecuencias psicosociales, ergondémicas, y fisicas a raiz del trabajo en casa, por
motivo del confinamiento provocado por el covid-19 de los profesores de primaria de la
institucion educativa de Cisneros Antioquia, municipio de Cisneros Antioquia durante el afio

2020.

6.3. Poblacion
La poblacion de estudio va a ser el total de profesores de primaria de la institucioén educativa

Cisneros que son 32 docentes.
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6.4. Proceso de recoleccion de informacion

Por medio de una encuesta realizada a los profesores de la institucién educativa Cisneros se
analizara las consecuencias psicosociales, ergonémicas Y fisicas por el trabajo en casa, por el
confinamiento causado por el covid-19.

La encuesta fue de manera virtual por medio de un formulario de Google. Al final se

presentan las preguntas del formulario en los anexos.

6.5. Plan de andlisis

% Para la identificacion de factores de riesgos psicosociales, ergonémicos y fisicos, a
través del instrumento que se va aplicar se va a preguntar lo siguiente:

e  Que factores de riesgos psicosociales tales como: Estrés laboral, Conflictos
intrafamiliares, Aislamiento social, Sobre carga de trabajo, Sobre carga mental,
Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los comparieros,
Dificultades a la hora de combinar los compromisos laborales y personales,
Desmotivacion laboral, han presentado durante el trabajo en casa.

e  Que factores de riesgos fisicos tales como: la ventilacién, iluminacion, ruido y
temperatura, puede estar afectando sus condiciones de trabajo al momento de desempefiar
el trabajo en casa

e  Que factores de riesgo ergondmico, en este caso, se hace un andlisis de un puesto de
trabajo en oficina, donde los docentes identificaran, si la silla que tienen da una buena
postura, si tienen buena iluminacion en su puesto de trabajo, si la distancia con el

computador es la adecuada, si tienen el pat mouse, pat teclado, descansa pies, todo esto
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con la finalidad de identificar si logran tener una buena postura al momento de
desempefiar el trabajo en casa.

% Paradeterminar las actividades generadoras de sobre carga laboral, por medio del
cuestionario realizado, se da un listado de actividades que posiblemente en los docentes
generen sobre carga mental como: Calificacion de actividades, Uso de plataformas para
lograr que los estudiantes aprendan, Realizacion de guias de aprendizaje para los
estudiantes, Preparacion de todos los temas a ensefiar.

% Alevaluar el método de trabajo que los docentes que decidieron aplicar durante el
trabajo en casa, por medio de la encuesta se les da varias opciones a los docentes donde
ellos eligen las mas acorde al método que aplicaron; las opciones fueron las siguientes:
Cronograma sus actividades, Desayuna antes de iniciar sus actividades laborales, Destina
una tiempo para compartir con su familia, Destina un dia en especial para revision de los
trabajos de sus estudiantes, Se levanta mas temprano, Se acuesta mas tarde, Destina
algunas horas para descanso personal, Dejo de dedicar tiempo para si mismo, Realiza
yoga antes de iniciar las actividades, ha investigado sobre las plataformas virtuales para
brindar una buena educacion, Realiza una lista diaria de actividades laborales a cumplir.

Y para evaluar las herramientas que los docentes usan, igualmente se les da un listado y
ellos eligen la que usaron, el listado fue el siguiente: Computador, Tablet, Celular, Teams, Zoom

y WhatsApp.

X Para la identificacion de los puestos de trabajo que ergonémicamente sean los indicados

para que ellos puedan realizar sus actividades laborales durante el trabajo en casa, primero por

medio de imagenes y videos se les indica a los profesores las recomendaciones basicas para un

puesto de trabajo adecuado, en base a esto se les da un listado, para determinar si los profesores
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lograron adaptar el puesto de trabajo de la mejor forma, el listado fue el siguiente: Silla con
espaldar que permite tener la postura adecuada, Pad mouse, Pad teclado, Reposa pies, Pantalla

recta a su cabeza, Iluminacion adecuada, Ventilacion adecuada
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6.6. Cronograma de investigacion.
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6 Resultados
Se aplica instrumento de investigacion, va dirigido como se menciond para 32 docentes de la
institucién, se obtiene respuesta de un 65% de la poblacién ya que ha sido dificil la
comunicacion por la situacion que se esta presentando tener contacto con toda la poblacion
completa. El grupo de encuestados tiene un promedio de edad de 40 afios, y el mayor porcentaje

de ellos son mujeres.

De los resultados se analiza lo siguiente:

6.1 factores de riesgo ergondmicos, fisicos y psicosociales identificados en los docentes:
6.1.1 factores de riesgo ergonomicos

Segun resultado del instrumento algunos docentes indicaron de manera muy dividida que
contaban con puestos adecuados y otros no. Los factores de riesgos ergonémicos que se
presentaron en los docentes fueron:

A lo largo de la evaluacion de los resultados adquiridos, se evidencié que la discusion sobre
ergonomia y teletrabajo esta consolidada en docentes y un tema clave de debate en destacadas
revistas especializadas que discuten ingenieria, psicologia y salud y seguridad de los
trabajadores. Es posible percibir un creciente interés por la investigacion relacionada con el
teletrabajo en los docentes; dado que los cambios conceptuales sobre las diferentes formas de
organizacion del trabajo estan relacionados no solo con cambios en la dinamica del trabajo
orientado a incrementar la productividad, sino también con la necesidad de preservar los vinculos
entre empleados y empleadores. Los términos “teletrabajo”, “teletrabajo” y “ergonomia” son los

gue cuentan con mayor numero de referencias. En menor medida también se evidencian estudios
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sobre “satisfaccion laboral”, “sistemas SOCi0 técnicos” y “trabajo flexible”. Como resultado de
esto, es posible identificar una convergencia entre los especialistas que estudian estos temas en
dos puntos interdependientes: a) la flexibilidad cada vez mayor en las relaciones laborales
impuestas por el régimen del teletrabajo y b) la necesidad de adecuacion de las condiciones de
trabajo, sin enajenar al trabajador de los vinculos laborales percibidos.

La discusion se centra en el uso de protocolos que evaltan la evaluacién de la percepcion de
los encuestados en relacion con las practicas de teletrabajo.

La flexibilidad horaria y la reduccién de los desplazamientos y la contaminacion del aire
corresponden al 30,51% de las ventajas, esta Gltima conveniencia, ademas de traer beneficios al
empleado que evitara largas distancias y estrés en el trafico, contribuye a la reduccién de la
contaminacion ambiental, la cual es parte de una practica de gestion socialmente responsable.

El aislamiento y el conflicto entre la vida laboral y familiar corresponden al 43,10%, de las
desventajas citadas, siendo citado practicamente por todos los autores; entre las observaciones
presentadas; una forma de evitar su ocurrencia es comprender el perfil del trabajador y sus
necesidades, para poder ver si el teletrabajo sera beneficioso para el trabajador y, en
consecuencia, para el empleador. La situacion del teletrabajo refuerza la autoimagen de
profesionales / individuos responsables, comprometidos, independientes y autonomos; para los
jovenes, también puede representar una oportunidad de madurez profesional. La reduccion de la
supervision directa, asi como la infraestructura de apoyo proporcionada por la organizacién, dan
como resultado una mayor autonomia, una mayor responsabilidad y mas oportunidades para

demostrar desempefio y valor.
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Segun los resultados de la encuesta a empleados, estos docentes creen que no tener un puesto
de trabajo adecuado es un factor de riesgo ergonémico muy alto, a pesar de que las condiciones
del puesto de trabajo se establecieron rapidamente, la mayoria tenia un trabajo que ellos
persuadieron que era el indicado. Aungue también fue muy alto los que no lo tenian y las
consecuencias ergondmicas para estos pueden ser muy criticas, por ejemplo, pueden sufrir
complicaciones como: (Pérez, 2018)

e Molestias en la columna vertebral por las malas posturas y por la recarga de peso en la

espalda.

e Pueden presentarse dolores estomacales, espasmos y reduccion en la cantidad de oxigeno.

e También puede verse afectada la salud mental, estas posiciones pueden desencadenar

alteracion en el estado de animo, aumento del estrés por la incomodidad fisica.

e El oxigeno puede faltar a causa de una mala posicién y esto conllevaria a que dia a dia se

den dafios en el sistema cardiovascular o algunas enfermedades cardiacas.

e Los dafios que se pueden presentar en la columna son cifosis, dorsalgia, y cervicalgia.

Presentar dafios por la inflamacion de tendones.

Otro factor de riesgo ergonomico que se identifico fue que algunos docentes no contaban con
una silla adecuada, esto deberia ser muy importante ya que pasaban muchas horas del dia en la
institucion educativa, es importante contar con una silla adecuada que cubra completamente la
espalda como indica la llustracion 1. Al resultado de la encuesta, quedd muy dividido, la mitad
respondio que si y la otra parte no. Es por ello que las consecuencias para quienes no tuvieran
una silla adecuada serian: mala postura y esto desencadena los problemas ergondmicos

mencionados anteriormente que pueden afectar la columna vertebral, ademas del estrés que
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ocasiona el aumento de trabajo, la falta de una buena silla puede también aumentan este estres
desencadenado por la incomodidad fisica, la productividad también puede disminuir ya que

pueden distraerse facilmente buscando constantemente comodidad.

Disponibilidad de silla y escritorios adecuados
en el puesto de trabajo
mS[ mNO

59,10%
54,50%

45,50%
40,90%

SILLA ESCRITORIO

llustracion 1 Puesto de trabajo

Las razones incluyen una postura incorrecta, mantener una postura estatica frente a la pantalla
de la computadora o computadora durante mucho tiempo y acciones repetitivas. Se recomienda
realizar un buen disefio ergondmico de la estacion de trabajo, y considerar la superficie de
trabajo, silla, teclado, podio o estructura de apoyo y reposapiés. En los riesgos ergondémicos del
teletrabajo, encontraremos que la adopcion de posturas forzadas, trabajos repetitivos, carga
manual insuficiente y fuerza inadecuada durante las tareas laborales pueden derivar en
enfermedades musculo esqueléticas, como musculos, tendones, nervios y articulaciones o dafio
degenerativo a ligamentos, etc. Las lesiones mas comunes ocurren en el cuello, espalda,

hombros, codos, mufiecas, manos, dedos y piernas, lo que lo diferencia del trabajo cara a cara.
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6.1.2 Factores de riesgos Fisicos:

El 81% de la poblacién dijo que la iluminacién en el lugar de trabajo donde planea realizar las
actividades laborales en el hogar es muy buena, pero el 19% expresd la opinidén contraria de que
no contaba con la iluminacién artificial o natural adecuada que consideraba adecuada, lo que
causé sesgo de este porcentaje un factor bajo es que debido a las largas jornadas laborales, este
riesgo potencial puede traer consecuencias como malestar visual, los 0jos pueden aparecer
resequedad y fatiga visual, por lo que puede cometer errores en la formulacion de las actividades.

Ademas de la iluminacion, los factores fisicos comprobados son la alta temperatura, el
sobrecalentamiento y el sobre enfriamiento, lo que hace que la mayoria de los empleados
demuestren que sufren fuertes dolores de cabeza.

Para los docentes era muy importante contar con un lugar adecuado y alejado del ruido, ya
que era importante que no tuviera interrupciones para que sus alumnos estuvieran
permanentemente enfocados en lo indicado, también era importante estar aislado del ruido
porque tenia una mejor concentracion y no estaba desorientado en el transcurso de las
actividades, otra razon era que el tono de su voz se manejara de manera consistente y no se sobre
exigiera lo que lo llevo al desgaste. Para los docentes de la institucion, la situacion se presento en

la misma cantidad que si y no, es decir, algunos tenian un lugar adecuado y otros no.
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Factores fisicos en el puesto de
trabajo

NO mSI

54,50%

RUIDO ALTO Y MOLESTO

18,20%

BUENA ILUMINACION

lustracion 2 Riesgos fisicos

Cuando se trata de prevenir la propagacion de enfermedades infecciosas, el teletrabajo se ha
convertido en una buena estrategia de mitigacion durante una pandemia. De esta forma se evita
el contacto con los compafieros, los propios alumnos y otros trabajadores implicados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje durante la infeccion. Sin embargo, el teletrabajo no es solo
una respuesta adaptativa a situaciones impredecibles, también debe monitorear e investigar
continuamente su posible impacto en la salud de los trabajadores.

El trabajo remoto, la oficina en casa o el trabajo remoto son comunes en trabajos de alta
calidad (como trabajos de ensefianza). Este método de trabajo se ha convertido en el método méas
adoptado, utilizado principalmente por las instituciones educativas durante la pandemia de
Covid-19. Este cambio requiere urgentemente que muchos profesores se adapten. En este caso,
los maestros han estado trabajando durante la pandemia y participaron en actividades de
teletrabajo. Si bien esta continuidad bajo el nuevo modelo puede indicar una importante

capacidad de adaptacion, por lo que las actividades docentes no se suspenderan, pero como ha
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demostrado este debate, los cambios laborales que se deben realizar para asegurar esta
continuidad pueden ser muy importantes.

Muchos de estos maestros no estan calificados para esta transicion. Hay muchas razones para
esta falta de preparacion, por ejemplo, no todas las familias estan preparadas para utilizar los
requisitos técnicos relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y no
siempre son capaces de brindar a las personas un ambiente confortable. En ocasiones, por la
dificultad de adaptarse a los profesionales o estudiantes, por el aislamiento y la distancia social,
se requiere una mayor carga de trabajo. Ademas, en casa, los maestros también deben lidiar con
varios otros factores, como mas personas presentes en el mismo espacio, como hijos y conyuges,
que se ven limitados por el trabajo a distancia y los sistemas de aprendizaje a distancia debido al

aislamiento y la soledad. La distancia dispuesta por la pandemia.

6.1.3 Factores de riesgo psicosociales:

Los factores de riesgo que se dieron en la parte psicosocial fueron:

Percibieron un aumento en la cantidad de trabajo, esto acompafiado del poco tiempo que
tuvieron para realizar las actividades laborales desde casa. Segun relatos de los docentes, tenian
dificultades para tener una 6ptima gestion del tiempo, pues indicaron gque en ocasiones les
resultaba un poco dificil separar las funciones del hogar de las actividades laborales y era ain
mas complejo para quienes tenian hijos. Y dependia de ellos. Constantemente, por esta razon
permitieron acumular tanto trabajo laboral como funciones domésticas sin tener un tiempo de
descanso completo entre ambas actividades.

El tipo de comunicacion que se tuvo con los padres, querian atencion continua y en ocasiones

no estipulada para ello, la comunicacion y forma de expresarse de los padres no era muy
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adecuada, en ocasiones lo hacian un poco emocionados, lo que conducia a una comunicacion
incorrecta.

Temiendo esta nueva modalidad, expresaron que sentian un poco de inseguridad que sus
actividades virtuales no fueran recibidas con buen interés y cada dia intentaban mucho més para
que recibieran la informacion de buena manera, en ocasiones observaban desinterés por parte de
los estudiantes. Aunque indicaron que el nimero de alumnos por aula virtual era manejable para
realizar actividades en este tipo de modalidad.

El mayor riesgo psicosocial fue el estrés debido a los factores identificados: aumento de la
carga de trabajo, mala comunicacion con los padres y miedo a cambiar las modalidades de
trabajo. En comparacion con el estudio realizado en Argentina por dos estudiantes de la
Universidad de Buenos Aires, se identifica similitud en la percepcion de riesgos psicosociales en
términos de ampliacion de la carga de trabajo (Meo y Dabenigno, 2020).

Asimismo, al mostrar el riesgo psicosocial como uno de los mas altos ocurridos en educacion
bajo la resolucion 2646 de 2008 se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y seguimiento permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y para ser capaz de determinar el origen

de patologias provocadas por el estrés laboral.

6.2 Actividades generadoras de sobre carga mental
6.3 Las actividades que generaban mayor sobre carga mental fueron:
1. Calificacién de actividades, esto generaba que los docentes pasen mas horas en el
computador ya que por la modalidad todas las actividades son virtuales y son muy

extensas tratando de darle a los estudiantes los temas lo mas completo posible.
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2. Realizacion de guias para los estudiantes, por la modalidad nueva los docentes para tratar
de brindar material facil y didéctico dedican mucho tiempo en el buen desarrollo de estas
guias.

3. Preparacion temas a exponer, por su interés para que sus alumnos estén en las clases
virtuales atentos y se les pueda brindar la informacion completa los docentes se toman

mucho tiempo en disefiar un buen plan de clases.

Factores asociados a la sobre carga
mental

PREPARACION DE TEMAS A EXPONER

REALIZACION DE GUIAS PARALOS
ESTUDIANTES

USO DE PLATAFORMAS

CALIFICACION DE ACTIVIDADES

® Series1

llustracion 3 Carga mental

En el estudio realizado en Argentina donde se investigo el teletrabajo durante el encierro por
Covid-19 y como parte del resultado se indica el aumento de la carga mental, aunque no se
especifica en qué toma particularmente como se investigo en esta investigacion.

Si bien el teletrabajo puede brindar oportunidades adicionales de control y flexibilidad para
cuidar de los nifios u otros miembros de la familia, también puede causar estrés si los

trabajadores se ven constantemente obligados a lidiar con demandas simultaneas del trabajo y la
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familia. Los trabajadores deben tener la capacidad de ajustar los horarios de trabajo en funcion
de sus responsabilidades domeésticas y necesidades familiares. Establecer una rutina de trabajo y
actividades personales ayuda a los empleados y miembros del hogar a equilibrar mejor su tiempo
familiar y laboral. Por otro lado, el teletrabajo puede producir una sensacion de aislamiento
social, que puede ser perjudicial para la salud psicoldgica y el desempefio de los trabajadores.
Es importante la comunicacion regular con los compafieros sobre los acontecimientos
actuales, para compartir informacion e ideas para la resolucion de problemas y para discutir
temas relacionados con el desempefio. Ademas, capacitacion en linea sobre como usar las
diversas herramientas de comunicacion de internet, como llevar a cabo una reunion virtual y
coémo crear una agenda para mejorar la efectividad del grupo de trabajo virtual, para mantener
conexiones positivas con comparieros de trabajo apoyara las tareas de los equipos de trabajo de
manera mas eficiente. Un conjunto comun de herramientas de comunicacion y tecnologia
proporcionadas por el empleador ayudara al trabajador a domicilio a conectarse de manera

eficiente con sus compafieros de trabajo.

6.3 evaluacion método de trabajo y herramientas utilizadas por los docentes:

Segun la encuesta, los docentes utilizaron la siguiente metodologia para tratar de cumplir
plenamente con todas las actividades: manifestaron en un 60% que utilizaron un cronograma de
actividades para tratar de organizar su tiempo, haciendo también una lista de actividades que
intentaron realizar. Cumplir plenamente durante el dia utilizaban su tiempo personal

levantandose mas temprano para iniciar las actividades mas rapido y hacer que el dia les
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funcionara, pero de la misma forma se acostaban més tarde porque a veces el dia no les
alcanzaba para realizar sus actividades.

Es por ello que se toma como hallazgo en esta investigacion que el colegio nunca le establecio
un método estandar a cada docente si no que por el contrario cada uno debi6 de implementar su
propio método para cumplir con todas las actividades diarias.

Las herramientas con las que contaban los docentes para dictar sus clases en general es
computador, pero aparte de ellos algunos contaban con otras herramientas tecnologicas tales
como celulares y tabletas, trabajaban por aplicaciones en gran parte por zoom y en teams.

Por un lado, el propio virus genera situaciones personales en las que, ademas de los sintomas
de la enfermedad, emociones humanas como el miedo, la preocupacion, el panico, la ansiedad o
el malestar relacionado con la depresion pueden aparecer con mayor frecuencia entre las
personas. De hecho, en estudios recientes sobre el impacto psicoldgico de esta enfermedad
pandémica en la poblacion general, se ha encontrado un aumento de los niveles de depresion y
estrés entre los primeros dias y la tercera semana del encierro. Ademas, la ansiedad se ha
relacionado con la alteracion del suefio en muchos estudios. Por otro lado, las situaciones
sociales han cambiado por la enfermedad y la posterior cuarentena, asi como por la atencion a
personas dependientes o infectadas o que se encuentran en otras condiciones médicas en el hogar
o0 cerca. Ademas, se debid a las medidas preventivas aplicadas por el gobierno como el
confinamiento o encierro.

Ademas, personas de todo el mundo se han enfrentado a nuevos &mbitos. Algunos de ellos
han dejado por completo su trabajo y, en definitiva, tendran que afrontar su futuro con
incertidumbre; otros han visto incrementadas sus horas de trabajo y han manejado situaciones de

riesgo (por ejemplo, trabajadores sociales y de salud, o proveedores de productos). Esta crisis de
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salud también est& desencadenando una crisis econémica a nivel mundial y en unas pocas
semanas.

Otro factor que influye en el &mbito personal, social y profesional de los adultos es el
relacionado con el encierro de los nifios en el hogar porque, muchas veces, los padres se han
involucrado en muchos roles y tareas a la vez. Mientras tanto, las administraciones educativas no
han detenido el afio escolar, por lo que los profesores se han visto enfrentados a la educacion en
linea en cualquier nivel mientras atienden otros asuntos personales. Ademas, cabe mencionar que
las condiciones laborales de los profesores antes de esta situacién pandémica ya eran estrechas
debido a la relacion profesor / alumno de 25 a 36 por profesor (Unidad de Analisis de la Politica
de Juventud Educativa de la Agencia Ejecutiva de Cultura Educativa Audiovisual, 2020) y la
gran cantidad de lecciones (de 30 a 32 por semana) que tienen que impartir (Unidad de Analisis
de Politicas de Juventud Educativa de la Agencia Ejecutiva de Cultura Educativa Audiovisual,
2020b).

Ademas, todos los docentes deben estar preparados en todos los roles docentes para la
educacion inclusiva y, por lo tanto, para trabajar con todos los alumnos o estudiantes en
relaciones individualizadas y cercanas, de modo que deben desempefiar un gran papel en un
trabajo diario y cara a cara con ellos. El trabajo se vuelve ain mas dificil cuando este contacto
directo debe ser reemplazado por una relacion en linea, y se deben considerar muchos otros

factores.
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6.4 Puestos de trabajo caracteristicas ergonémicas adaptados por los docentes

Segun Icontec, (1978), el asiento y el escritorio deben ser considerados como un conjunto,
para lo cual el proposito es brindar comodidad y seguridad al trabajador, la silla debe tener un
respaldo que permita una posicion recta sobre el respaldo, de manera que el trabajador no tiene
que estar en constante movimiento y no tiene una postura encorvada ya que esto puede tener
consecuencias como dolor musculo esquelético, o quizas una desviacion en la columna.

El escritorio debe tener un espacio adecuado para realizar movimientos sin tener que realizar
malas posturas, asi mismo en la parte inferior debe haber un espacio que permita el movimiento
de piernas y pies. Ademas de esta interaccion silla-escritorio, la pantalla de la computadora debe
tener una distancia adecuada y una altura acorde a su altura donde el trabajador se enfrenta a la
pantalla para evitar movimientos en su cuello al levantar y bajar la cabeza.

La alfombrilla del mouse y la almohadilla del teclado evitan los movimientos de la mufieca,
de tal manera que esto previene el sindrome del tunel carpiano, el uso de estos implementos
brinda alivio del descanso y evita el agotamiento en la digitacion.

Ademas, los trabajadores deben tomar al menos dos descansos activos de 5 minutos durante la
jornada laboral, esto con el fin de descansar el cuerpo y evitar trastornos musculo esqueléticos.

Con base en lo anterior, en el instrumento de investigacion se pregunta a los docentes qué
caracteristicas ergondmicas tienen en sus puestos de trabajo mientras realizan labores en casa, es
posible identificar que, si bien los docentes lograron adecuar el puesto de trabajo, siguen
presentando carencias. De los 22 docentes que respondieron la encuesta, solo 3 cuentan con
reposapiés y 2 tienen teclado, incluso menos de la mitad de los docentes tienen una silla que

permite una buena postura.
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Los docentes, en general, no estan capacitados para los programas y actividades de e-learning
ya que esto no esté incluido en el plan de estudios de la educacidn primaria y secundaria,
ademas, se debe enfatizar que, en situaciones de crisis, los docentes pueden jugar un papel
adicional y crucial. Pueden proporcionar apoyo psicosocial a los alumnos. En primer lugar, los
profesores pueden crear una interaccion segura y de apoyo donde los estudiantes pueden
expresar sus emociones y experiencias; en segundo lugar, pueden incluir actividades
psicosociales estructuradas especificas en el proceso de ensefianza / aprendizaje que pueden
ayudar en gran medida a los estudiantes vulnerables. Por tanto, la carga de trabajo de los
docentes puede considerarse bastante elevada y, en consecuencia, la profesion docente puede
caracterizarse por altos niveles de estrés y quejas fisicas.

La siguiente figura muestra las caracteristicas ergonomicas donde se demuestra efectivamente
que la ventilacion y la iluminacidn son las dos caracteristicas con mayor puntuacion (mayor
puntuacion positiva o negativa), es decir, la mayoria de los docentes han sabido adaptarse para
que su iluminacién y ventilacion es adecuado. Aunque también se puede identificar que los
docentes nunca recibieron formacion de la institucién al realizar el trabajo en casa, y fueron los
propios docentes quienes de buena gana adaptaron herramientas y puestos de trabajo

ergonémicamente.
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Caracteristicas ergondmicas en puesto de
trabajo.

VENTILACION ADECUADA
ILUMINACION ADECUADA
PANTALLA RECTAA SU CABEZA
REPOSAPIES

PAD TECLADO

PAD MAUSE

SILLA CON ESPALDAR QUE PERMITE TENER LA
POSTURA ADECUADA

llustracion 4 Caracteristicas ergonémicas del puesto de trabajo

6.5 Consecuencias psicosociales, ergonémicas y fisicas a raiz del trabajo en casa, por motivo
del confinamiento provocado por el covid-19

Las consecuencias derivadas de los riesgos expuestos tales como psicosociales, ergonémicos
y fisicos, pueden manifestarse en diferentes dolores como, los siguientes se manifestaron a través
de la encuesta y son algunas de las consecuencias sufridas por los docentes:

Psicosocial: dolores musculares, insomnio, pérdida de apetito.

Ergonomico: lesiones musculo-esqueléticas en hombros, problemas circulatorios, dolor de
espalda, sintomas del tanel carpiano, dolor de cuello, dolor de cabeza, malestar o dolor en
hombros y piernas, agotamiento visual, lesiones musculo esqueléticas de cuello, lesiones
musculares-esqueléticas en manos y mufiecas.

fisico: agotamiento visual por falta de iluminacidn en su lugar de trabajo, dolores de cabeza

por exceso de calor en su lugar de trabajo, dolores de cabeza por exceso de frio en su lugar de
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trabajo, dolores de cabeza por falta de iluminacion en su lugar de trabajo, dolores musculo
esqueléticos por exceso de frio en el trabajo.

Pérez (2009), afirmd que los riesgos mas latentes en la docencia eran psicosociales,
ergonomicos Y fisicos, y destaco que el mas visto en los docentes fue psicosocial, donde el
estrés, la insatisfaccion laboral fueron los que tuvieron mayor porcentaje en los docentes a través
de los resultados, se pudo analizar que efectivamente el estrés laboral fue la consecuencia mas
presente en los docentes, cabe aclarar que los docentes nunca obtuvieron la formacién para
iniciar el trabajo en casa, y de esto se determina que no se iban a capacitar frente a los riesgos a
los que estaban expuestos y las posibles consecuencias que estos presentaban.

Si bien el teletrabajo en el ambito de la docencia en linea se planted originalmente como una
forma de trabajo que facilita la autonomia y mejora el equilibrio entre la vida laboral y personal
por la flexibilidad horaria y ubicacion que propugna, nuestros resultados muestran la presencia
de varios factores estresantes o psicosociales, factores de riesgo como la sobrecarga mental, la
presion del tiempo, la falta de un horario fijo y el agotamiento emocional pueden llevar a la
aparicion de varios riesgos psicosociales como estrés, agotamiento y dificultad con el equilibrio
entre la vida laboral y personal. El trabajo desde casa debe combinarse con el trabajo en la
institucion para facilitar el contacto social y evitar el aislamiento. Se deben exigir planes de
estudio institucionalizados y sistematicos en los que se actualicen las habilidades digitales y los
conocimientos relacionados con las areas de conocimiento de la experiencia de los profesores.
Deben establecerse politicas salariales adecuadas y deben proporcionarse recursos laborales,
como capital psicoldgico, que ayuden a afrontar los factores estresantes relacionados con el
trabajo y tengan una influencia positiva en el desempefio laboral y la salud psicosocial. Ademas,

tomar acciones en los lugares de trabajo a domicilio para adaptarlos ergonémica y fisicamente es
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una alta prioridad. Por otro lado, a nivel personal, es necesario reforzar los recursos personales

de los profesores, como trabajar las habilidades emocionales y fomentar habitos saludables.

En este orden de ideas, analizando los resultados que se obtuvieron por medio del

instrumento de investigacion fue el siguiente:

6.5.1 Consecuencias psicosociales:

De los 22 docentes que realizaron la encuesta, 19 de ellos presentaban dolores de cabeza, esto
por estrés laboral, conflictos intrafamiliares, aislamiento social, carga de trabajo, carga mental, y
porque presentaban dificultades a la hora de compaginar el trabajo y los compromisos
personales; Ademas de los dolores de cabeza, presentan insomnio y dolores musculares, de esta
forma se identifica que los docentes estan realmente muy estresados con el trabajo en casa, les ha

resultado dificil separar la jornada laboral de la personal.
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Consecuencias psicosociales
presentadas en los docentes

DOLORDE NAUSEAS DOLORES INSOMNIO INAPETENCIAS
CABEZA MUSCULARES

lustracion 5 Consecuencias psicosociales

6.5.2 Consecuencias por riesgos fisicos: Los riesgos fisicos presentes durante la encuesta
fueron, ruido, ventilacién, iluminacion y temperatura, se logra entender que los docentes
presentaron bastantes dolores de cabeza por exceso de calor, pero el calor no fue motivo para
sobre calentamiento de las maquinas, las consecuencias fisicas realmente estuvieron muy bajas
puesto que segun los resultados los docentes contaron con buena iluminacion, buena ventilacion,
y el ruido aunque la mitad de profesores manifestaron que estaba presente no ha provocado
ninguna consecuencia.

En la siguiente grafica se muestran los resultados analizados.
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Consecuencias por exposicion del riesgo
fisico

DOLORES OSTEOMUSCULARES POR EXCESO b
DE FRIO EN SU PUESTO DE TRABA]JO

DOLORES DE CABEZA POR FALTA DE m
ILUMINACION EN SU PUESTO DE TRABAJO
DOLORES DE CABEZA POR EXCESO DE FRIO
EN SU PUESTO DE TRABAJO

DOLORES DE CABEZA POR EXCESO DE
CALOR EN SU PUESTO DE TRABAJO

AGOTAMIENTO VISUAL POR FALTA DE
ILUMINACION EN SU PUESTO DE TRABAJO

0 2 4 6 8 10 12 14 16

llustracion 6 consecuencias fisicas.

6.5.3 Consecuencias ergonomicas: La consecuencia con mayor porcentaje fue dolores de
cuello y espalda, esto se debe a que realmente muy pocos docentes contaban con una silla que les
permitira tener una buena postura al momento de estar sentado, realmente se logra identificar que
los docentes estaban tomando malas posturas al momento de estar en su puesto de trabajo, puesto
gue manifiestan que por malos movimientos presentaron dolores musculo esqueléticos en
hombros, cuellos, espalda, mufiecas y manos, incluso una minima parte inicio sintomas de tunel
carpiano, en este orden de informacion, los docentes aungue intentaron adaptar su puesto con
algunas caracteristicas ergonémicas, no lograron el objetivo que era prevenir estos dolores,
ademas aunque contaban con buena iluminacidn presentaron fatiga visual, esto se debe a que

permanecen muchas horas en su puesto de trabajo, sin descansos ni pausas activas.

En la siguiente grafica se muestran los resultados analizados.
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Efectos en la salud a causa del riesgo
ergonomico

PROBLEMAS VISUALES.
MOLESTIAS O DOLORES EN HOMBROSYY ...
DOLORES DE CABEZAS EPISODICOSO...
DOLORES DE CUELLOS Y ESPALDA.
SINTOMAS DE TUNEL CARPIANO.
PROBLEMAS DE COLUMNA

PROBLEMAS CIRCULATORIOS.

16

llustracion 7 consecuencias ergonémicas

Estos items estan intrinsecamente ligados a nuevas formas de organizacion del trabajo
derivadas de los avances en las TIC que han hecho posible que las personas trabajen parcial o
totalmente desde casa utilizando las TIC y que han afectado la dindamica de la docencia en linea.
En cuanto a la cantidad y complejidad de la informacion y las demandas de atencion, el panel de
expertos coincide en las dimensiones cognitivas de las tareas tipicamente realizadas por los
profesores universitarios en linea; especificamente, en lo que respecta al nivel de demandas
cognitivas no solo cualitativamente (situaciones que requieren un alto esfuerzo intelectual), sino
también cuantitativamente (derivadas de situaciones con una alta carga de trabajo que requieren
una atencién sostenida en el tiempo).

La presencia continua de las demandas laborales relacionadas con el desarrollo de la fatiga
mental tiene graves consecuencias para los procesos cognitivos y emocionales de los individuos,
cuya eficiencia y rendimiento se reducen notablemente. Al mismo tiempo, este aspecto se

relaciona no solo con las tareas, sino también con la principal herramienta de la ensefianza en
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linea, a saber, la gestion eficaz de las TIC, que implica la formacion y actualizacion permanente
de conocimientos, habilidades y habilidades frente a la rapidos y vertiginosos cambios
cuantitativos y cualitativos en el campo tecnoldgico, en un esfuerzo por evitar el tecnoestreés.

Por otro lado, en la actual pandemia global de Covid-19, la importancia de esta formacion y
actualizacion de estrategias y herramientas de ensefianza en linea para todos los educadores se
puede apreciar en los diferentes niveles educativos, ante la cancelacion obligatoria de las clases
presenciales. Otro factor estresante en el que coincidieron los miembros del panel se refiere al
ritmo de trabajo y se centra en la presién de tiempo vinculada a las caracteristicas de los plazos
de la docencia en linea.

Este tipo de ensefianza, como se mencioné anteriormente, conlleva importantes demandas
cognitivas y motivacionales con plazos estrictos. La presion de tiempo se produce cuando el
tiempo disponible para completar las tareas es menor que el tiempo necesario. Esa situacion
conlleva un aumento de la jornada laboral mas alla de los horarios contractuales y la reduccion
del tiempo personal y familiar para atender las demandas laborales. En cuanto a la falta de
horario, se ve como un aspecto ligado a la dindAmica temporal de la docencia online y de la
docencia en general, donde el volumen de trabajo se dispara drasticamente en determinadas
situaciones, como los examenes, cuando se duplica la carga de trabajo, pero hay ningin aumento
en el tiempo asignado para abordarlo. Esa sobrecarga mental afecta la motivacion de las
profesoras y dificulta el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Este aspecto cobra especial relevancia en el caso de las profesoras con hijos en edad escolar,
para quienes los picos de carga laboral generan un conflicto de roles derivado de las demandas
de ambos &mbitos y se sienten obligadas a extender su jornada laboral a la noche y al fin de

semana. Estos dos factores de riesgo parecen dificultar la conciliacion del trabajo y la familia y
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son fuentes importantes de estrés, ya que las trabajadoras valoran la eficacia y el beneficio de
trabajar desde casa en la medida en que reduce el conflicto trabajo-familia en comparacion con
los hombres que trabajan desde casa para mejorar el desempefio laboral.

Las profesoras tienen un mayor control sobre las demandas del trabajo y las necesidades
derivadas del cuidado familiar y doméstico. Esto esta intimamente relacionado con las tareas que
se les asignan de acuerdo con los roles tradicionales de género, que subrayan su mayor
responsabilidad en la familia. La mayoria de las tareas domésticas son de “horario bajo control”,
lo que significa que deben realizarse a pesar de las interferencias, por lo que las maestras
intentan reorganizar su actividad en torno a la satisfaccion de estas demandas familiares, y se ven
obligadas a aumentar sus horarios gracias a la posibilidad de las TIC o, alternativamente, reducir
el tiempo en familia.

Esto eventualmente conduce a una sobrecarga de trabajo y altos niveles de estrés, que se ven
reforzados por los limites borrosos entre el trabajo y la familia, como resultado de la educacion
en linea, los picos de trabajo y la presion de tiempo vinculada a plazos cortos y estrictos, todo lo
cual hace que sea mas dificil reconciliar los dos campos. La ambigtiedad de rol es la suma de
expectativas personales y externas sobre el comportamiento apropiado para un rol,
independientemente de la persona que lo ocupe.

En la investigacidn, se relaciona con diferentes efectos negativos, como una mayor tension en
el lugar de trabajo, depresion, fatiga y baja autoestima. El hecho de que el panel de expertos haya
designado ese factor como un potencial estresante indica las dificultades que enfrentan las
profesoras universitarias en linea para tener un conocimiento preciso y detallado sobre el
comportamiento, responsabilidades y expectativas asociadas con su funcion debido a la falta de

comunicacién personal directa con su supervisor.
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En consecuencia, parece importante descubrir en qué medida los trabajadores perciben la
definicion de su rol, las metas que deben cumplir, las actividades que deben realizar y como se
programan esas actividades, asi como el sistema de evaluacién. Ademas, seria interesante
explorar los estilos de comportamiento asociados a su rol, que es una cuestién que deberia ser
objeto de futuras investigaciones.

El agotamiento emocional es otro factor de riesgo psicosocial. Para los profesores, este
aspecto se materializa en las clases y el contacto con los estudiantes con el fin de incidir en sus
actitudes y comportamientos. A veces se crea una disonancia emocional entre la expresion
emocional estipulada por la organizacion y las experiencias de los trabajadores. Cuando esto
sucede, estas personas deben contar con recursos personales y habilidades emocionales que les
ayuden a reducir el nivel de tension causado por la disparidad.

La falta de autonomia es otro factor de estrés potencial. En concreto, se visualiza como un
posible peligro por la programacion excesivamente rigida en la docencia online y la
burocratizacion de los sistemas de evaluacion que hace que el ritmo de trabajo lo imponga el
sistema educativo en lugar de los trabajadores. Por otro lado, la falta de formacion previa en el
uso de las TIC también influye (negativamente) en la percepcion de control y autonomia.

En cualquier caso, se considera que es un tema que estudios posteriores deberian profundizar
debido a que este factor, junto con la flexibilidad, es el aspecto méas valorado por los tele
trabajadores. Otro factor de riesgo psicosocial se asocié con no tener habitos saludables, como
pasar demasiado tiempo en una posicidn sedentaria frente a una computadora sin tomar
suficientes descansos, lo que puede provocar la aparicion de trastornos musculoesqueléticos y
fatiga visual. También se asocia con el uso de espacios de trabajo y muebles de disefio no

ergondémico, especialmente cuando se trabaja desde casa.
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Conclusiones

o Se logra identificar con base en el trabajo realizado, que el area de la docencia
institucional, no posee capacitacién en SST, a causa de esto se evidencia que se incremento
los riesgos psicosociales, ergondémicos y fisicos los cuales no se tiene un control por falta de
acompafiamiento de la instruccion.

o Se concluye que los docentes improvisaron al realizar el trabajo en casa, el cual
provoco, que hicieran varias actividades al mismo tiempo, llevandolos a tener una sobre
carga mental.

o Se evidencio que la mayoria de riesgos que afectan a los docentes de la
institucion educativa Cisneros, son la falta de iluminacién, como adoptan una mala postura, y
el estrés que se genera por la carga laboral, estas condiciones pueden llegar a generar una
afectacion en la salud de los docentes.

o El afio 2020 llevo a la sociedad a generar grandes cambios y aprendizajes, ya que
por el confinamiento se implementaron nuevas formas de realizar las labores, llevando a los
docentes a realizar sus clases virtuales, donde ellos hacen uso de las herramientas
tecnoldgicas, tales como: meet, drive, correo electrénico, etc. Muchos de ellos adecuaron
sus computadores y sus hogares, para poder contar con todo el mecanismo, para dar sus

clases, y ayudarle a sus alumnos a incorporarse al mundo de la tecnologia.
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Anexos

1. Instrumento de investigacion; (Encuesta virtual a docentes de primaria de la

institucién educativa Cisneros).

Docentes Institucion educativa Cisneros
Antioquia.
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D acuertio & 10 #Menor mencionado. usied scepts ol Bbgenciar dichs encUesTa
Y SUtoriza ol W0 de las reapuenias para of desarrolio del trabajo de grados *

L

1 Nombre *

Tl respumets

2 Eaea*

TU rosfiest e

1 Genero *

| Masculing

Famening

4, Usted 58 encuentra realizando trabajo en casa ”

QO s

) no

./

3. Usted fue capacitado con la metcdcioga de trabajo en caza | y se le brindaron
las herramiantas adecuadas para curmnplir con sus labores diarias. *

\./

Si

() No

& Durante & afo 2020, perciblo sumento en ia cantidad de trabajo y peco
control gel tiempo para complatar sus actividages. *

7. Durante el desarrolio ce sus actividades en al 2020, pasaba muchas horas an el
computador perdisndo vida famiilar yo social. *

P

\J/

Bl
) No

~
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8. Durante el desarrollo de sus actividades en el 2020 trabajaba mas de 4 horas
seguidas en la misma posicion sin realizar algun tipe de pausa o descanso. *

(O si
(O No

9. Durante el afic 2020 realizaba desde casa algun tipo de actividad como

entrenamiento o ejercicio. *

O sl
ONO

10. En el sitio de trabajo que desarrollo las actividades durante el afio 2020
consideraba usted que contaba con buena iluminacidn natural yio artificial *

O sl
ONO

11, En &l sitio de trabajo que desarrolio las actividsdes durants el afo 2020
contaba con un escritorio of cual le parmitia ublcacion completa del teclada y

9

POy O« antebrazo

12 En &l sitio de traba|o que desarrolio ks actividades durante & afo 2020
contabs con una sills de tamaho grande la cual e permitia cubrimiento complelo

de la espalda? *

(%)

11 Durants ¢l aflo 2020 comtaba con unos audifonas adecuados que permitieran

graduar &l volumen y con un usd Prolongado que No genecaba dolor *

o

! No
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14. Durante of desarrollo de actividades en of afo 2020, se tensis establecids uh
PrOQrama de actividades Dars reslizar Dausas sctives, *

Ow
QO Mo

15. Durante el desarrolio de actividedes en el afo 2020, la comunicacion con los
poadres de famills era & horas no adecuadss y a veces lo hacisn un peco
SRAtad0n 10 Gue n0 permitia UNa Corracta comunicacion *

Ow

) N

16, £n al sitio de trabajo que desarrolio lss actividades durante el afo 2030 s
Inatadacion slactrica ara adecusda, o8 decir. no se tanian cabies on ol plso en
desorden, |s conexion & la Iz ers directs & a 1oma y 5o 1enis so0brecarga en
conexion este. *

Ow

) mo

17. Durante ¢ desarrolio Ge actividades én & ano 2020, lego » sentlr insegurided
frente & la nueva metodologia y percepcion de desinterss por parte de los
Slumnos exiginndooe Cada veX Ml un Mmayor rabaejo personal. *

Os
0 N

18. Durante of desarrolio de actividaden an &l afo 2020, percibio que ka cantidad
36 slumnos por auls virtusl 6ra mayor de 1 gque conslderste manelable pars ests
1ipo de aducacion. *

19. Por le sltuacion que se presento durante ol 2020, hubo susencias de Socentes
y debid dictar una asignaturs la cual ne manejabas conatantements? *

Os

l:) Ne



Riesgo psicosocial, ergondmico y fisico en docentes de primaria por trabajo en casa. 74

20, Con que recursos contaba para el desarrolio de sus actividades.
SELECCIONE UNA O VARIAS RESPUESTAS *

) compurador

[ rablet

() consar

O resms

0 zoom

0 whatsagp

21. Que consecusncias por factores paicosociales ha sufrido por el trabajo en
caoa, SELECCIONE UNA O VARIAS RESPUESTAS *

[ oolor de cabexn
) Nousean

[0 oolores musculares
7] maommo

[ mapetancian

22 Gue factores picosociales ha sufrido por of trabajoe en casa SELECCIONE
UNA O VARAS RESPUESTAS *

[ esve

[0 comicion restamiares

[ wsiemienm sec

[ Sotescoga e uabap

[0 sotes corge ol

[[] Comumcacin ineficaz faka de apowo por parta de b dreccien © los compaterss

[0 pfcutesss st tors te 193 comps y e
[0 teswotvacos istoal

22 Ous consecuencias por factores fisicon hs safrdlo por & Trabeio & case.
SELECCIONE UNA O VARIAS RESPUESTAS *

[0 Acotsemerns visss! por taa Ge Suminacite en s puesto de ¥abaw

[0 colores 30 cateza por emcesc de zakr n m umsto de vabao

[ Dotores 0 catena por excens de fid o0 s puesio de Tada

[} Dolores de catera por f3a de Surmmacion en 50 postts oo Raba

[[] Doiores e sor e trid en 30 pussto de babae
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Tormado de htto/ovn. voutube comiwatonhys & Mk dNy Ay

J4.A) cbaerver 1aa imAQenss ¥ videos anteriones. anslice su puesto de traba|o, ¥
compare sl matan adecuados srgonomicamsnte. indique con cusles de (s
sigulentes cpciones cuenta en sy puesto de trabajo. SELECCIONE UNA O VARIAS
RESPUESTAS *

(] wmucon wapasdar que permite tener la posturs sdecuads
(L] Pec mause

] reatecinon

[T meposa pres

() Partalin rocts & su cabieen

0] numinecion saecusdn

(7] venstacion sdecusds

25. Qua consecuanciss por factores ergonomicos ha sufrido por & trabsjo an
casa. SELECCIONE UNA O VARIAS RESPUESTAS *

[0 resones misculo-esqueléticas en hombros.

() Problemss crcusatonios

[ Problemas de columna que pusten lieger 3 convertrss en graves y Crinicon

[0 sintomas de tinsl carpiano

[ Dolores de coslios y espaiaz

[0 oolores ge cavezss episodices o cranicos.

[T} Mciestios 0 dolores en hombxos y piecnas

[0 Problemas visusles

[ esones misoulo-ssqueléticas en cusiio

] 1esimnes misculo-ssqueléticas en hambros manos y mufiecss

26, Cusles son las actividades que mas ie generan sobre carnga mental.
SELECCIONE UNA © VARIAS RESPUESTAS *

[0 cedficacon de actvidades
D Uso de plataformas para lograr que los estudiantes aprendan

[} masitzacin de guias de aprendizae para tos estudiantes

[[) Preparcion de todos los 1emas 2 snsefar
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27.En su lugar de trabaja comaba con buena luminacion, ¥ ventilacion? *

28 En su ugar de trabajo 5e presentabiia ruldo permanents y molesto? *

| No
2% Lego & presentar 3008 caamamisnto de as maquinas por exceso o9 calor *
No
30. Ustad como docents ha iogrado adaplarse a eota metodologia del trabajo an
s:a

31. Qué método de trabajo ha implementade para cumplir con las actividades
laborales desde casa. SELECCIONE UNA O VARIAS RESPUESTAS *

|:| Cronograma sus actividades

Desayuna antes de iniciar sus actividades laborales

Destina una tiempo para compartir con su familia

Destina un dia en especial para revision de los trabajos de sus estudiantes
Se levanta mas temprano

Se acuesta mas tarde

Destina algunas horas para descanso personal

Dejo de dedicar tiempo para si mismo

Realiza yoga antes de iniciar las actividades

Ha investigado sobre las plataformas virtuales para brindar una buena educacion

OO0 O00OOoo0oo0oo0ooo

Realiza una lista diaria de actividades laborales a cumplir
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Muchas gracies por su participacion y ayuda en ol desarrolio de esta
Investigacion.
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