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Resumen

La educacion se encuentra en una constante actualizacion y evolucion y eso hace que el
sistema educativo tenga mas acercamiento a herramientas y metodologias virtuales. Empresas
como CloudLabs permiten que esto se haga realidad dentro de los sistemas de educacion, haciendo
que el aprendizaje remoto se vuelva una nueva normalidad e incluso sea de apoyo para el
aprendizaje presencial y asi ayuda a el mundo teniendo en cuenta la situacién del COVID-19. De
alli nace la necesidad de la creacion de un programa de formacion virtual que cumpla con las

expectativas de la compafiia respecto a la innovacion tecnologica.
Objetivo.

Proponer a la empresa Innovative Education un programa de formacion virtual sobre
seguridad y salud en el trabajo integrando los simuladores virtuales como producto principal de la

compafiia para generar un impacto positivo de aprendizaje en los teletrabajadores.
Resultados.

Creacion de un programa de formacion virtual innovador para teletrabajadores de la
empresa Cloudlabs S.A.S.

Palabras Clave. Capacitacion, Seguridad y Salud, Habitos de vida saludable, e-learning,

teletrabajo.
Abstract

Education is in a constant update and evolution and that makes the educational system have
a closer approach to virtual tools and methodologies. Companies like CloudLabs allow this to
become a reality within education systems, making remote learning a new normal and even
supporting face-to-face learning, helping the world in light of the COVID-19 situation. . Hence the
need to create a virtual training program that meets the company's expectations regarding

technological innovation.

Goal. Propose to the company Innovative Education a virtual training program on safety
and health at work, integrating virtual simulators as the company's main product to generate a

positive learning impact on teleworkers.



Results. Creation of an innovative virtual training program for teleworkers of the company
Cloudlabs S.A.S.

Keywords. Training, Health and Safety, Healthy living habits, e-learning, telecommuting.



Introduccion

La educacion se encuentra en una constante actualizacion y evolucion y eso hace que el sistema
educativo tenga mas acercamiento a herramientas y metodologias virtuales. Empresas como
CloudLabs permiten que esto se haga realidad dentro de los sistemas de educacion, haciendo
que el aprendizaje remoto se vuelva una nueva normalidad e incluso sea de apoyo para el

aprendizaje presencial y asi ayuda a el mundo teniendo en cuenta la situacion del COVID-19.

CloudLabs empez6 como emprendimiento en 2008, con la idea de tener una empresa de
tecnologia educativa basada en la instrumentacion virtual. Un concepto relacionado es el de los

laboratorios remotos, que se implementaron mas adelante.

CloudLabs ha visto un fuerte crecimiento en tiempo reciente debido a la evolucion de la
educacién, antes de la pandemia, pero impulsado ain més por ella. Por todo lo anterior la
empresa tuvo un importante crecimiento en términos de planta de trabajadores lo cual desde
el punto de vista de la gestién humana y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
significa un amplio trabajo en términos de bienestar, formacion y capacitacion la cual no es un
aspecto tan sencillo si lo miramos desde el punto de vista de la virtualidad, virtualidad que ha

Ilegado a esta empresa para quedarse.



1. Marco de Referencia

1.1. Antecedentes

El aprendizaje por medio de sistemas de capacitacion virtual, nace como resultado de del
desarrollo frente a las necesidades de minimizar precio de produccion, adquiriendo cada vez mas
seguidores gracias a los beneficios y facilidades que tiene para los individuos que utilizan esta
plataforma, el aprendizaje virtual es un instrumento que posibilita capacitar y educar por medio
de la web, accede a la comunicacion del colaborador o cliente mediante los instrumentos
informaticas.

Como lo menciona Bancallan, E. I. M. (2020, 23 marzo). En su investigacion
“Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y su relacion con los accidentes laborales en
obras publicas, Moyobamba, 2018.

Asi mismo Quevedo (2012) en su proyecto de investigacion “Diserio y aplicacion de un
ambiente virtual de aprendizaje en la empresa de telecomunicaciones que permita mejorar los
procesos de capacitacion del personal en equipos de acceso” El proposito de este proyecto es
contribuir e innovar en el proceso de actualizacion y capacitacion de los empleados de la
Empresa de Telecomunicaciones del grupo AISC; desarrollando las habilidades necesarias para
hacer buen uso de las herramientas de gestion, un correcto andlisis y diagnostico de fallas
mediante el uso de un ambiente virtual de aprendizaje. Ademas del desarrollo de estas
habilidades, también se busca fomentar e incluir el uso de las TIC dentro del entorno laboral
como una oportunidad de comunicacion y capacitacion para lograr la actualizacion de los
empleados en los temas afines a la compafiia. El proposito de este proyecto es contribuir e
innovar en el proceso de actualizacion y capacitacion de los empleados de la Empresa de

Telecomunicaciones del grupo AISC; desarrollando las habilidades necesarias para hacer buen



uso de las herramientas de gestion, un correcto analisis y diagnostico de fallas mediante el uso de
un ambiente virtual de aprendizaje.

También encontramos el trabajo investigativo realizado por Rimarachin Chupillon,
Orlando (2020) titulado Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y su relacion con los
accidentes laborales en obras publicas, Moyobamba, 2018 el cual tiene como objetivo general
establecer la relacion entre la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y los accidentes
laborales en obras Publicas, Moyobamba 2018, mediante una investigacion no experimental, con
disefio descriptivo correlacional, la muestra fue de 105 trabajadores de construccion civil que
cuenten con su registro nacional de trabajadores de construccion civil (RETCC), la técnica es la
encuesta y el instrumento aplicado es el cuestionario, los resultados indican que no existe relacion
entre la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y los accidentes laborales en obras
Publicas, Moyobamba 2018.

Al mejorar la capacitacion en los temas de procesos y procedimientos constructivos,
sistema de seguridad, salud y medio ambiente, peligro y aspectos ambientales en la construccion,
plan de respuesta ante emergencia, identificar los equipos de proteccion individual, equipos de
proteccion colectiva y sefializacion y las técnicas de desarrollo individual y grupal, no impactara
en la reduccion de los accidentes laborales en las obras Publicas, Moyobamba 2018.

A nivel nacional también encontramos antecedentes como la implementacion de E-
learning como herramienta de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo para el
entorno de la empresa Consorcio EPM-CCC Ituango en tiempos SARS-COV-2 realizada por
Hernandez (2020) la cual tiene como objetivo examinar el E-Learning como herramienta de
capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo para el entorno de la empresa consorcio EPM-
CCC Ituango en tiempos de SARS-COV-2. Desde este contexto, la indagacion servird para

percibir como las tecnologias de la informacién y comunicacion sirven de base para los procesos



de capacitacion que permita cumplir con el plan de trabajo anual, mejorar las competencias y
habilidades de todo el personal en la idea de vigorizar los mecanismos preventivos y de
proteccion frente a este riesgo de pandemia. El trabajo se enmarca en una metodologia de tipo
descriptiva. En este sentido, para la obtencion de la informacion pertinente al trabajo se realizo
una encuesta dirigida bajo la modalidad en linea sobre una muestra de 300 personas distribuidas
en diversos compromisos operativos organizacionales.

A partir de una investigacion documental que permiti6 la compilacion de los antecedentes,
a través del analisis bibliografico de tesis (trabajos de investigacion), articulos, revistas, libros,
entre otros, en relacion con la implementacion del e-Learning en la formacion de. Personal en
temas de seguridad y salud laboral. Se llevo a cabo la caracterizacion del uso de entornos
virtuales, en cumplimiento del primer objetivo planteado en la presente investigacion. De modo
que, direccionando la investigacion hacia la identificacion de los beneficios de la capacitacion e—
Learning en contextos empresariales aplicado a la seguridad y salud en el trabajo. Se plantea
analizar cudl es el impacto y la utilidad que puede tener la creacion e implementacion de un
entorno virtual de formacidn para capacitar al personal de las empresas, en seguridad y salud en
el trabajo.

En Colombia la capacitacion virtual en temas especificos sobre seguridad y salud en el
trabajo existia desde antes de la pandemia por COVID 19, en este antecedente encontramos
especificamente el curso virtual de 50 horas sobre el SGSST, impartido inicialmente por el SENA
y posterior por medio de las ARL.

En Colombia hay un curso de 50 horas que deben cumplir los encargados del SGSST y
cualquier persona que desee tomarlo donde las ARL deben impartir el curso obligatoriamente. De
manera potestativa, lo pueden impartir el SENA, las cajas de compensacion, las instituciones de

educacion superior autorizadas por el Ministerio de Educacion; empresas, gremios y asociaciones



del sector empresarial, productivo y social, o que hayan constituido una unidad UVAE (Unidades
Vocacionales de Aprendizaje en la Empresa). También pueden impartirlo las organizaciones o
entidades internacionales”. Todas estas entidades deben cumplir con los requisitos estipulados en
la resolucion 4927 de 2016. (SafetYA , 2020).

En otros trabajos investigativos realizados podemos encontrar el proyecto denominado
“Capacitacion virtual sobre seguridad y salud en la labor y aplicacion del protocolo de
bioseguridad covid-19 de la Gerencia Regional del Trabajo y Promocion del Empleo de la Region
La Libertad” Los Autores, Flores Bernabé y Claudio Enrique mediante la investigacion que se
presenta tuvo como objetivo principal determinar si la capacitacion virtual sobre seguridad y
salud en la labor influye en la aplicacion del protocolo de bioseguridad post covid-19 de la
Gerencia Regional del Trabajo y Promocién del Empleo de la Region La libertad. Para su
realizacion se evalud a 40 empresas (personal encargado), de ambos sexos, mayores de 18 afios,
aplicamos Una Encuesta Prueba de entrada y Prueba de salida (es decir una encuesta inicial sin la
aplicacion de los protocolos y una después es decir con la aplicacion de los protocolos). Los
resultados de la investigacion fueron procesados mediante el Excel o spss version 25. El tamafio
de muestra escogida es de 40 empresas y se utilizd una prueba estadistica T de student para
muestra dependientes (antes y después) La muestra que los resultados arrojaron que la
capacitacion virtual sobre seguridad y salud en la labor (Dimension MARCO LEGAL: En el
centro laboral) influye en la aplicacion del protocolo de bioseguridad post covid-19 de la
Gerencia Regional del Trabajo y Promocién del Empleo de la Region La libertad. Al mismo
tiempo indicarle que en la prueba de entrada el 65.00% su nivel es medio y que después de la
aplicacion el 67.50% su nivel es Alto.

Es interesante el avance que vemos dentro del territorio nacional por la implementacién

de programas de capacitacion virtual en trabajadores, estd demostrado que ayudan en el



incremento de la productividad de las personas, también encontramos como antecedentes
proyectos como “Aplicacion del principio de segmentacion en una capacitacion virtual de
seguridad y salud en el trabajo en Colombia” por medio de este proyecto de investigacion los
autores Avila Coral, Carolina Perdomo y Andrés Alberto nos cuentan que De acuerdo con el
principio de segmentacion (Mayer, 2014) el aprendizaje es mas profundo cuando se dividen los
contenidos teniendo en cuenta el ritmo de los estudiantes, pero son pocas las investigaciones que
se han realizado con objetos virtuales de aprendizaje sobre seguridad y salud en el trabajo
dirigidos a una poblacion adulta. El proposito de este trabajo de grado es determinar si la eficacia
en una prueba de retencion presentada por un grupo de adultos que observaron un contenido
segmentado es mejor que la eficacia del grupo que vio los contenidos sin segmentacion. Los
participantes fueron asignados aleatoriamente a cuatro grupos en un modelo experimental de
grupos de Solomon. El grupo 1 (N=74), tenia una prueba de conocimientos previa (pretest) y el
contenido con el principio de segmentacion. El grupo 2 (N=94) tenia un pretest, pero el contenido
no estaba segmentado. El grupo 3 (N=99) no tenia pretest y el contenido estaba segmentado. El
grupo 4 (N=117) sin pretest y sin segmentacion. Los contenidos se accedian a través un aula
virtual de Moodle que estuvo disponible durante dos semanas. Los resultados indicaron que la
segmentacion no mejoro los resultados de una prueba de retencion que evaluaba los contenidos
del curso. La segmentacion mostrd diferencias significativas en la poblacion de adultos medios
que esta entre 40 y 49 afios, para los otros grupos etarios no hubo diferencias significativas.

A lo anterior podemos concluir que las nuevas tecnologias de la informacion y su
inclusion en la nueva normalidad deben ser bien recibidas y adaptar cada uno de nuestros

procesos para hacer un uso adecuado y correcto de las mismas.



1.2. Marco Teérico

En toda empresa el recurso humano, la maquinaria y la materia prima son el principal activo,
pero el mas valioso es el recurso humano, ya que la eficacia de toda organizacion depende de las
competencias de los empleados, por eso los programas de capacitacion ayudan a transmitir la
informacion relacionada con las diferentes actividades de la empresa entre ellas uno de los
procesos mas importantes y reglamentados por la normatividad en Colombia como lo es la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Gracias a los programas de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo los colaboradores
pueden aprender cosas nuevas y actualizar sus conocimientos mediante técnicas y métodos que
ayuden a incrementar sus capacidades sobre la percepcion del riesgo y con esto lograr tener el
conocimiento sobre la manera correcta de como actuar en situaciones peligrosas y asi desarrollar
su trabajo de manera segura y saludable y con esto llevar a la empresa a lograr sus metas.

Sin embargo, en algunas empresas creen que los colaboradores pierden tiempo al asistir a la
capacitacion, lo cual retrasa la entrega de algiin proyecto. Y lo ven como un gasto innecesario, sin
considerar los resultados positivos de la capacitacion que trae a los colaboradores y a la empresa
misma, por esto hoy en dia podemos encontrar en el mundo gran variedad de técnicas que pueden
ayudar dentro de nuestra organizacion para realizar estos programas de capacitacion de manera
correcta, siendo eficaces con el tiempo y el espacio donde se realizan.

En la presente sistematizacion se busca un cambio en el programa de capacitacion tradicional
que hoy en dia se conoce en las empresas haciendo uso de las Tics, creando una cultura de
seguridad en el personal teletrabajador de Innovative Education, ayudando a mantener los indices
de accidentalidad bajos, entre los aspectos mas relevantes haremos uso del E-learning el cual
debemos entender como el uso de la tecnologia de redes para disenar, entregar, seleccionar,

gestionar y ampliar el aprendizaje dentro de una organizacion (Colman, 2022) y el B- Learning



que es un enfoque de aprendizaje que combina la formacién presencial impartida por un
formador y las actividades de aprendizaje en linea (Colman, 2022a).

La seguridad y salud en el trabajo

Segtin Organizacion Internacional del Trabajo (2001) “La seguridad laboral es el resultado de
un trabajo bien hecho” (p.10)

Para la OIT segun el tema de Salud y seguridad en trabajo en América Latina y el Caribe; la
prevencion es el medio por el cual se puede lograr la salud y seguridad en el trabajo, resaltando
“la importancia de lograr que las estrategias para evitar accidentes y enfermedades laborales sean
reforzadas con un dialogo social que involucre a gobiernos y a organizaciones de empleadores y
de trabajadores” (OIT, 2017)

Asi mismo, el Ministerio del trabajo de Colombia (2017) en la Guia técnica de
implementacion del SG- SST para MiPymes, la SST “Consiste en el desarrollo de un proceso
logico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo” (p. 10).

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecio el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos
los empleadores y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

El sistema de gestion aplica a todos los empleadores publicos y privados, los trabajadores
dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en mision, los

contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las



organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios
temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares.

Institucional y juridicamente fue determinado mediante Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte
2, Titulo 4, Capitulo 6.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo establece el requisito de
capacitacion y formacion de los trabajadores frente a los riesgos inherentes a sus actividades,
establece las obligaciones de los empleadores, trabajadores, administradoras de riesgos laborales
sobre la ejecucion de dichos programas de capacitacion.

Conocemos que el contexto de la compaiiia se centra en la aplicacion de esta normatividad en
teletrabajadores, por lo tanto, es necesario resaltar que la norma es clara a la hora de solicitar que
el sistema de gestion tenga la versatilidad de llegar a cualquier parte donde se encuentre un
teletrabajador.

Programas de Formacion en Colombia

Los programas de formacion en Colombia hablando especificamente de los temas de
seguridad y salud en el trabajo de las empresas se han venido desarrollando cada vez con mas
fuerza, pudiendo evidenciar grandes avances dependiendo de las actividades econdmicas que se
desarrollan en cada una de ellas, todos los programas apuntando siempre al fortalecimiento de las
competencias necesarias para los trabajadores, poder brindar garantias de conocimientos
especificos sobre temas de seguridad y salud en el trabajo, es importante identificar que muchas
veces las metodologias y herramientas utilizadas para impartir este tipo de capacitaciones puede
que no generen recordacion en los trabajadores y que con esto puedan omitir cualquier

informacion relevante a la hora de ejecutar sus tareas.



En otras palabras, la capacitacion hace referencia a “las actividades que ayudan a los
empleados a superar las limitaciones y a mejorar su desempefio en los puestos que poseen”
(Hellriegel et. al, 2002, p.440).

Las personas deben tener la posibilidad de que por medio de estos planes de formacion
puedan aprender de manera dinamica, los programas de capacitacion hoy en dia se caracterizan
por ser impartidos de manera magistral, también se conoce como "clase magistral" toda aquella
leccion o presentacion en la que el docente es el protagonista de la ensefianza, es decir el profesor
habla, el grupo de alumnos escucha, y ocasionalmente alguno de ellos interviene, preguntando o
expresando algiin comentario o alguna duda (colaboradores de Wikipedia, 2022).

En consecuencia, de lo anterior, los procesos de capacitacion deben contener métodos que
intervengan en el desarrollo del mismo, objetivos y un enfoque; en cada uno de estos procesos
hay unos factores indispensables para su funcionamiento, tal como se muestra en la figura 1,
deben ofrecerle al trabajador el desarrollo de la iniciativa también, generando el interés por el

aprendizaje continuo para que la formacion pueda ser provechosa en todos los sentidos.

Figura 1.

Procesos de capacitacion



Procesos que intervienen en el desarrollo de las personas:
Anélisis de las necesidades

Analisis Organizacional

Analisis de funciones

Analisis de personas

Desarrollo de conocimientos

Aprendizaje

Obijetivos:

Productividad

Calidad

Planeacion de los recursos humanos
Moral

Prestaciones indirectas

Salud y Seguridad

Prevencién de la obsolencia
Desarrollo individual

Enfoque

Desarrollar habilidades y conocimientos especificos para el desarrollo de unao
varias funciones en las organizaciones

Figura 1. Proceso de capacitacion a nivel virtual. Barajas (2022)

Manejo de las Tics en Colombia

Segun (Educaweb, 2020) “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son
herramientas que, ademads de tener otras funciones, te ayudan a estudiar. Existen varias
herramientas, actualizadas y con aplicaciones diversas, que facilitan el aprendizaje y se adaptan a
tu forma de estudiar.” El uso de herramientas que permitan el desarrollo didactico de aprendizaje
no solo es para los nifios, los adultos también necesitan métodos mas dinamicos que les generen

la comodidad de aprender de forma mas divertida.



La tecnologa ha evolucionado y con ella aparecen nuevos conceptos como el E — Learning,
este término de estudio en linea, a distancia o virtual , es un sistema de formaciéon por medio de
internet, fomentando la autoformacidn, el trabajo en grupo y se evita la dependencia del alumno,
o trabajadores al profesor, esta ensefianza permite interactuar mediante diferentes herramientas
informaticas, presentando multiples ventajas como ser un sistema interactivo, accesible con
textos, audios, videos, imagen, sencillo, las distancias entre emisor y receptor desaparecen y es
muy econdmico para el mantenimiento y su continuidad (Colman, 2022).

La combinacién de los dos métodos de aprendizaje nos permitira tener mayor cercania con
los trabajadores y poder integrar un programa de capacitacion que tenga un mayor alcance y
cobertura sobre toda la organizacion.

La implementacion del uso de las TICS en Colombia a generado que la modalidad de
teletrabajo ya no sea un entorno imposible y que se abran estas posibilidades para muchas
personas cada dia, muchas empresas se suman a la tendencia que se ha puesto a nivel global y
afirman su aprobacion sobre los beneficios que se pueden obtener sobre el aprovechamiento del
uso correcto de las TICS y beneficios en materia de productividad, calidad de vida y aporte al
medio ambiente desde esta modalidad de empleo.

Un reciente comunicado del DANE, titulado “Indicadores bésicos de tecnologias de
informacion y comunicacion —TIC para Colombia. Afio 2011. Tendencia y uso de TIC en hogares
y personas de 5 y mas afios de edad”, publicado el pasado mes de julio, evidencia la creciente
importancia que las TIC estan teniendo en nuestro pais.

Segtin el estudio, éstas inciden positivamente en la productividad y la calidad de vida de los
hogares colombianos, ya que permiten acceder a informacion relacionada con la busqueda de
empleo y la generacion de ingresos, intercambiar conocimientos, crear habilidades y capacidades

y aportan para la integracion social.



Simuladores Virtuales

Hoy en dia, los avances tecnologicos afectan diferentes aspectos de la vida humana; factores
como la globalizacién, la economia internacional, sociedad del conocimiento, han provocado
cambios en diferentes ambitos, entre ellos, la educacion (Online, s. f.).

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las repercusiones
del mundo digital y globalizado en el &mbito educativo, traen consigo, la necesidad de realizar
cambios en la practica docente, especificamente en el trabajo en el aula. Actualmente, se deben
de analizar el uso de las nuevas tecnologias como un recurso didactico y un medio para la
transferencia de conocimiento (Online, s. f.).

Utilizar los simuladores educativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje, los convierte
en aliados para promover y/o crear entornos de aprendizaje para la transferencia de
conocimientos y resolucion de problemas, lo cual permite a los estudiantes recrear situaciones
reales, pero de una manera controlada y segura (Online, s. f.).

Partimos del hecho también que el producto estrella de la compaiiia son los espacios de
formacion virtual que hacen uso de simuladores virtuales en diferentes enfoques vocacionales
con los cuales nos vamos a apoyar a lo largo de la ejecucion de este proyecto hoy en dia con un
material de mas de 560 laboratorios que priorizan el aprendizaje en un contexto real, donde el
colaborador hace uso efectivo de las herramientas tecnologicas, que lo acercan a contextos de la
vida real en un entorno completamente virtual.

La tecnologia es un concepto exclusivo de la especie humana, que busca mejorar la
creatividad, adaptabilidad y la intelectualidad del hombre pasando de lo complejo a lo sencillo y
de lo tradicional a lo transformacional, como los expresa en la teoria digital de la Colectivismo

(Uriarte, 2020, p. 118).



Esta tecnologia usada en distintas facetas de la vida , como en la ciencia, medicina, y en el
campo laborar es incluido en cada uno de sus operaciones ,para disefar, crear y mejorar los
productos, bienes y servicios y asi lograr la satisfaccion del cliente, el desarrollo de la tecnologia
esta promovida por motivos econémicos, culturales y sociales, que promoviendo la evolucion
tecnologia y generar cambios equilibrados y autentico, si es utilizado para un fin correcto sin
perjudicar a la sociedad y el ambiente en general.

Hoy en las empresas ya no se trata de vanidad si no de necesidad, como bien lo dice la
normatividad colombiana en términos de Teletrabajo, la empresa debe hacer llegar el sistema de
Gestion de Seguridad y Salud a cualquier lugar donde esté un trabajador, por lo tanto, este SG-
SST debe ser flexible y cubrir las necesidades de la organizacion y sus cambios.

Quiza en algin momento hemos escuchado frases entre los trabajadores como por ejemplo
[esto para que sirve? Con lo cual podemos decir que con el sistema de capacitaciones tradicional
o la educacion impartida desde el SGSST de manera magistral si aporta al trabajador ciertos tipos
de conocimientos, no garantizamos que ese conocimiento tenga la apropiada aplicacion a menos
de que se genere como tal un evento inesperado y aprendamos de las experiencias vividas, las
personas resultan aprendiendo sobre las tematicas expuestas y conociendo la teoria al derecho y
al revés, por medio de los simuladores podemos ofrecerle al trabajador la experiencia de
interactuar con diferentes situaciones que se puedan presentar, incluso aprendiendo sobre la
funcionalidad de su cuerpo y las actividades basicas sobre el mismo que al final van a generar
una recordacion mas amplia y es mas facil aumentar la eficiencia y la eficacia de nuestro
programa de capacitacion por medio de la experiencia de situaciones de la vida real.

Asi entonces, hablemos un poco del aprendizaje basado en retos (PBL). Este ha tomado

mucha fuerza en los ultimos afos gracias a la metodologia que utiliza para que los estudiantes



relacionen la teoria con la practica y puedan ver aplicados sus conocimientos en contextos reales
(Parra, 2022).

Coémo explica el CEO de Cloudlabs Colombia “Un contexto es un conjunto de circunstancias
que suceden alrededor de algo. Cuando al estudiante se le asigna una situacion real, un rol y un
reto a resolver, encuentra el sentido de aprender matematicas, fisica, quimica o cualquier otra
ciencia aplicando conocimientos de todas ellas y encontrando la razon de ser de los conceptos y
principios.” (Parra, 2022).

Aprender en contexto permite que los trabajadores encuentren un proposito en las
capacitaciones y la aplicacion en su forma de trabajar seguro y saludable. Esto los motiva a

interesarse mas por lo que estan aprendiendo y los lleva a tener comportamientos seguros.

1.3. Marco Legal

Ley 1221 de 2008 Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como
modalidad laboral en sus formas de aplicacidn, las bases para la generacion de una politica publica
de fomento al teletrabajo y una politica publica de teletrabajo para la poblacién vulnerable. Crea la
Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta practica en el pais
e incluye las garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los Teletrabajadores.

Decreto 1072 del 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico Por medio del cual
se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo. reglamentario del sector trabajo. En la
seccion 3 ACTIVIDADES RECREATIVAS, CULTURALES O DE CAPACITACION DENTRO
DE LA JORNADA DE TRABAJO. Articulo 2.2.1.2.3.2. Programas recreativos, culturales o de
capacitacion. EI empleador elaborara los programas que deban realizarse para cumplir con lo

previsto en el articulo 21 de la Ley 50 de 1990.

Dichos programas estaran dirigidos a la realizacion de actividades recreativas, culturales,
deportivas o de capacitacion, incluyendo en éstas las relativas a aspectos de salud ocupacional,
procurando la integracion de los trabajadores, el mejoramiento de la productividad y de las

relaciones laborales.



Resolucion 0312 del 2019, Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST. Requisitos especificos para las empresas
dependiendo su nivel de riesgo y el nimero de trabajadores, exigencia de la creacion y aplicacion
de un programa de capacitacion anual que sea medible.

Decreto 1227 del 18 de julio de 2022, dando a conocer los pardmetros tales como: la
jornada semanal aplicable, requisitos minimos del puesto de trabajo para la ejecucion y desarrollo
de la labor contratada, sin dejar de lado los aspectos ergondmicos y tecnoldgicos a tener en
cuenta, ademas da claridad frente las obligaciones de las partes involucradas como el empleador,
el empleado y las administradoras de riesgos laborales.

Ley 2191 de 2022 define la desconexion laboral como el derecho que tienen los
trabajadores y servidores publicos a no tener contacto, por cualquier medio o herramienta, bien
sea tecnoldgica o no, para cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios
por fuera de la jornada (ordinaria, maxima o convenida), ni en sus vacaciones, licencias o

descansos.

2. Descripcion del problema

Hoy en dia conocemos dentro de los requisitos legales en materia de seguridad y salud en
el trabajo que bajo la resolucion 0312 que dicta los estandares minimos de SST se dispone el
cumplimiento obligatorio de un programa de capacitacion a los trabajadores, dicho programa
enfocado en fortalecer los conocimientos tedricos y perfeccionar los comportamientos seguros en
el cumplimiento de las actividades de la compaiia.

Las capacitaciones deben ser una herramienta efectiva y eficaz que permita el
mejoramiento continuo y deben generar un impacto positivo en el rendimiento del sistema de

gestion de seguridad y salud.



Segun Delgado, M. (2006). El programa de capacitacion del personal, es un mecanismo
para resolver problemas de calidad, produccién y satisfaccion en todos los niveles de la
organizacion que se presentan en el &mbito laboral, por esta razon las capacitaciones deben ser un
proceso sencillo flexibles y accesibles con enfoque dinamico, que responda a las necesidades
reales debido a esto se crea el programa de capacitacion virtual de una manera innovadora para la
empresa Innovative Education, la empresa hoy en dia cuenta con mas del 80% de su poblacion
trabajadora en una modalidad de teletrabajadores auténomos, lo que significa que el programa de
capacitacion debe llegar por medio del sistema de gestion a todas partes donde tengamos
poblacion trabajadora que en este caso es en todo el territorio nacional.

Se identifica la necesidad desde el interior de la compaiiia de poder fortalecer por medio
de las herramientas de las cuales dispone el objeto principal de la empresa como lo son las aulas
virtuales y los simuladores virtuales para poder crear un programa de formacion en seguridad y
salud en el trabajo innovador y cautivador para el resto de los trabajadores que desempefian sus

labores desde el hogar.

2.1. Arbol de problemas

Figura 2
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Figura 2. Explicacion de la problematica sobre capacitacion de la compaiiia. Magdiel
Barajas (2022)
2.2. Objetivos
Objetivo general
Implementar un programa de formacion virtual sobre seguridad y salud en el trabajo
integrando los simuladores virtuales como producto principal de la compaiiia Innovative
Education.
Especificos:
e Disefiar un programa de capacitacion virtual que incluya la induccion, re induccion de
trabajadores y aspectos especificos de habitos de vida saludable y prevencion de riesgo

cardiovascular.



e Implementar tres cursos de capacitacion, induccion y re induccion de teletrabajadores,
prevencion del riesgo cardiovascular y habitos de vida saludable.

e Medir la eficacia y eficiencia del programa de capacitacion virtual sobre los
teletrabajadores.

e Medir la cobertura del programa de capacitacion virtual sobre la poblacion de muestra.

e Proponer acciones de mejora respecto al programa de capacitacion virtual a

teletrabajadores y recomendaciones sobre su sostenimiento en el tiempo.

2.3. Justificacion

Es importante tomar como punto de referencia el inicio de la pandemia por COVID 19
que se presento a nivel mundial, todos los cambios que sobrevinieron para la poblacion en
general fueron interminables, hoy en dia aun podemos evidenciarlos.

En su momento esto fue un factor muy relevante a la hora de tomar muchas decisiones
respecto a la forma de contratacion del personal en las empresas, en CloudLabs el nimero de
trabajadores tuvo un incremento considerable durante la pandemia, esto debido a que el producto
principal de la compaiiia como lo son los simuladores virtuales tuvieron una gran acogida en
estas épocas de la revolucion tecnolédgica y el trabajado y estudio virtual, el producto tuvo un
incremento en las ventas y con ello la necesidad de nuevos desarrollos dentro de la razon de ser
de la empresa, nuevas areas del conocimiento y también nuevas contrataciones de personal en la
modalidad inicialmente de trabajo en casa y ahora con el fin de la emergencia sanitaria
cambiando a teletrabajadores autonomos.

A pesar de ser una empresa que se caracteriza por ser pioneros en la revolucion del

aprendizaje en Colombia, se pudo evidenciar que debido al crecimiento de la empresa en una



forma tan apresurada no le permitio prepararse para atender las necesidades de capacitacion del
personal entre otras cosas.

Se puede evidenciar que los antecedentes del indicador de capacitacion y formacion de la
organizacion son demasiado bajos, incluso en ciertos periodos de tiempo no se ejecuto.

Por lo tanto, la presente sistematizacion busca medir el impacto del programa de
capacitacion virtual sobre seguridad y salud en el trabajo, asi como también el valor generado a la
haciendo que todas las personas que hacen parte de su equipo conozcan y comprenda como
funciona su producto.

2.4. Sublinea del programa
Tabla 1
Linea y sublinea de investigacion
TEMA SUBLINEAS TEMAS
B Promocion, prevencion, Entornos laborales
cultura, educacion, innovaciony  saludables (fisicos y mentales)
emprendimiento en la seguridad y

salud en el trabajo.

Tabla 1. Descripcion de la sublinea y los temas en los que se basan el presente proyecto.

Magdiel Barajas (2022)

3. Metodologia
De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista, la metodologia de la investigacion son
los diferentes pasos o etapas que son realizados para llevar a cabo una investigacion social y

cientifica.



Fundamentalmente este proyecto tiene un enfoque cuantitativo la revision de la
informacion de acuerdo con las métricas que se establecen para la revision de la eficacia,
eficiencia y efectividad, el nivel de la cobertura y cumplimiento de las actividades establecidas en
la propuesta de solucion al problema establecido entendiendo como resultado el programa y
material de capacitacion virtual de la empresa en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de este proyecto se realizada un tipo de estudio descriptivo pues con base en la
informacion recolectada por medio de los indicadores establecidos como metas de seguimiento
podemos detallar el fendmeno estudiado por medio de uno o varios datos, nos permitira
establecer la informacion necesaria sobre el conocimiento adquirido del personal sobre los cursos

de capacitacion virtual y el adecuado seguimiento de las metas.

3.1. Poblacion y Muestra

La poblacion total son todos los colaboradores de las empresas Innovative Education y
Cloudlabs 170 personas que se encuentran realizando sus actividades como teletrabajadores en
todas las modalidades definidas y usadas dentro de la organizacion, usando como poblacion
muestra al personal que se encuentra trabajando en el departamento administrativo y financiero lo
que significa una muestra de 19 personas de la compaiiia, se tomara esta poblacion inicial como
muestra debido a la necesidad de realizacion de pruebas piloto antes de lanzar el producto con el
resto de la poblacion trabajadora y con esto observar el comportamiento y la adaptacion del
personal con esta nueva modalidad de capacitacion dentro de la empresa.
Se aspira a que en un periodo de tiempo corto el programa de capacitacion virtual no solamente
funcione en la sede principal de Colombia sino con todas las sedes de la organizacion a nivel
mundial y que se logren diferentes versiones en otros idiomas, para que la cultura de seguridad y

salud tenga una cobertura a nivel global en la organizacion.



3.2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

La informacion aqui contenida se obtendra por medio de diferentes medios, entre esos
podemos encontrar las respuestas obtenidas por medio de la plataforma Moodle sobre las
evaluaciones de conocimientos realizadas por los trabajadores, listados de asistencia de
formacion virtual de los trabajadores, encuestas de satisfaccion sobre las capacitaciones.

De esta informacion recolectada se mostraran resultados a partir de los siguientes
indicadores de gestion del programa de formacion virtual

e Eficiencia (cobertura): numero de trabajadores capacitados en el periodo/ numero
de trabajadores citados a capacitacion *100

e Eficacia (cumplimiento): numero de capacitaciones ejecutadas/ numero de
capacitaciones programadas *100

e Efectividad (impacto): numero de trabajadores capacitados con comprension
>70% en el periodo/ numero de trabajadores citados a capacitacion en el periodo
*100.

Podemos decir entonces que el calculo de la eficiencia y de la efectividad de un proceso
permite entender, aunque sea en un panorama general, el funcionamiento idoéneo de dicho
proceso o del sistema en que se inserta. Seria imposible ser efectivo sin lograr antes un buen
rendimiento en cuanto a eficacia y eficiencia (Rivas, 2019).

La medicion de lo eficiente corresponde a la necesidad de conocer con exactitud aquellos
repartos de recursos y distintos factores de produccion de la mejor manera posible y otorgando el
mayor nivel de utilidad a los agentes econdmicos participantes.

La eficacia del proceso de capacitacion es perceptible en la medida en que el personal

capacitado pone en practica el conocimiento adquirido. En ese sentido es aconsejable la



utilizacion de indicadores que faciliten medir la efectividad de forma numérica. (;Cémo medir la
eficacia de la capacitacion?, 2022)

Este concepto no tiene en cuenta los medios empleados para alcanzar la meta de
produccion o resultados estimada. Independientemente de los recursos utilizados, inicamente se
valora su consecucion. En esa linea, se centra en el concepto de resultados obtenidos.

Para la recepcion de la informacion tenemos los siguientes instrumentos como lo son:

Formularios de Google para la recoleccion de listados de asistencia a capacitacion:

Un formulario basico para la recoleccion de la informacion referente con la participacion
y asistencia del personal a cada uno de los procesos de formacion, donde captamos los datos que
hacen referencia a la informacién basica del trabajador y la calificacion del material visto en el
curso de capacitacion virtual.

Figura 3.

Formulario de asistencia a procesos de formacion



Asistencia a Capacitacion

Sistema de Gestién Integrado

@Cloudl_abs
00

Asistencia a procesos de Formacion

A continuacion puedes registrar tu asistencia a los procesos de formacion y capacitacion
de CloudLabs e Innovative Education.

Figura 3. Este es el ejemplo del formulario de asistencia a los procesos de capacitacion

utilizado para recolectar la informacion de los participantes. Magdiel Barajas (2022).

En este tipo de formularios recibiremos tanto la informacion de la persona como lo son
los datos minimos del trabajador, nombre, tipo y numero de documento, fecha de la capacitacion,
correo electronico y adicional la retroalimentacion del trabajador sobre el contenido tematico del
curso y su percepcion sobre el mismo.

Para los casos en los que aplique, el trabajador también tendra la opcion de retroalimentar el
rendimiento del capacitador.

Otro de los formularios que vamos a usar es el de evaluacion de los conocimientos vistos en la
capacitacion con fin de conocer el nivel del entendimiento y compresion del contenido del curso,
la idea es que el personal pueda tener una puntuacion correcta superior al 70% de las preguntas.
Este formulario se ejecutard de manera individual para cada una de las tres capacitaciones
virtuales propuestas, las evaluaciones que se utilizaran seran mediante pruebas de opcion multiple

con unica respuesta con el fin de lograr una tabulacion de datos mas rapida, estas son preguntas



(enunciados o base del reactivo) con varias posibles respuestas (opciones) de las cuales una es la
correcta y las restantes (distractores) son verosimiles, o de las que todas son parcialmente
correctas, pero solo una de ellas es la mas apropiada; en el primer caso, son llamadas de respuesta
correcta y, en el segundo, de respuesta 6ptima (Pruebas de seleccion multiple, 2015), a
continuacion, un ejemplo del instrumento:

Figura 4.

Ejemplo de Evaluacion de conocimientos
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Figura 4. Este es el ejemplo de las evaluaciones de conocimientos utilizadas para recolectar la

informacion de los participantes en cada curso. Magdiel Barajas (2022).

Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento)

como complejos (comprension, aplicacion, interpretacion...)



3.3. Aspectos éticos y legales

La Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012, reconoce y protege el derecho
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean susceptibles de tratamiento por
entidades de naturaleza publica o privada (Politica de Proteccion de Datos Personales, 2022).

El derecho de hébeas data es aquel que tiene toda persona de conocer, actualizar y rectificar la
informacion que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de datos de naturaleza publica
o privada. (Manejo de informacion personal, «Habeas datay» | Superintendencia de Industria y
Comercio, s. f.)

La Corte Constitucional lo definié como el derecho que otorga la facultad al titular de datos
personales de exigir de las administradoras de esos datos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizacion y certificacion de los datos, asi como la limitacion en las
posibilidades de su divulgacion, publicacion o cesion, de conformidad con los principios que
regulan el proceso de administracion de datos personales. Asimismo, ha sefialado que este
derecho tiene una naturaleza auténoma que lo diferencia de otras garantias con las que esta en
permanente relacion, como los derechos a la intimidad y a la informacion. (Manejo de
informacion personal, «Habeas datay | Superintendencia de Industria y Comercio, s. f.)

Cuando hablamos de datos personales nos referimos a toda aquella informacion asociada a
una persona y que permite su identificacion. Por ejemplo, su documento de identidad, el lugar de
nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia, trayectoria académica, laboral, o profesional.
Existe también informacion mas sensible como su estado de salud, sus caracteristicas fisicas,
ideologia politica, vida sexual, entre otros aspectos (Politica de Proteccion de Datos Personales,

2022).



Este documento describe los términos y condiciones generales aplicables al uso y acceso a la
plataforma MY CLOUDLABS, definiendo los derechos, obligaciones, responsabilidades y las
consecuencias por el incumplimiento de lo aqui establecido.

La privacidad de los usuarios de las plataformas utilizadas para la aplicacion de este proyecto
es importante para la compaiia, por eso la empresa define cuales son los principios que se aplican
en el tratamiento de los datos personales.

e Licitud, transparencia y lealtad: Tratamos tus datos de manera licita, leal y

transparente.

o Finalidad: Tus datos son recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos. Nos
comprometemos a no tratar tus datos de manera incompatible con dichos fines.

e Minimizacion de datos: Solamente tratamos los datos que son necesarios para cada uno
de los fines para los que son recogidos.

o Exactitud: Procuramos que tus datos estén siempre actualizados y que se supriman o
modifiquen cuando sean inexactos.

o Limitacion del plazo de la conservacion: Conservamos tus datos por el minimo tiempo
necesario para lograr los fines que persigue el tratamiento.

e Seguridad: Analizamos los riesgos en relacion con los datos que tratamos con el fin de
establecer medidas que permitan garantizar la disponibilidad y confidencialidad de los
datos.

Se conservaran los datos durante el tiempo minimo necesario para los fines para los
cuales se recogieron. En el momento en el que se soliciten los datos, se informaré el tiempo
durante el cual se conservard la informacion del usuario ya que esto depende de las finalidades
para las cuales se solicita el dato y de la necesidad de conservacion de acuerdo con las leyes

aplicables.



En CloudLabs estamos comprometidos con la seguridad y la confidencialidad de los datos
personales. Con este fin, se implementaron medidas técnicas y organizacionales para proteger la
informacion personal de la destruccion, pérdida, alteracion y divulgacion accidental o ilegal, asi
como de accesos no autorizados. Algunas de estas medidas son:

e Asegurar que nuestros empleados y contratistas cumplan con esta Politica.

e Asegurar que nuestros proveedores de servicios adopten medidas de seguridad adecuadas

y compatibles con esta Politica.

o Limitar el acceso a nuestras instalaciones a aquellas personas autorizadas para hacerlo.

o Capacitar a los empleados que tengan acceso a los datos personales que tratamos, sobre el

cumplimiento de esta Politica.

o Implementar controles de acceso a nuestros sistemas informaticos.

o Utilizar procedimiento y medidas técnicas adecuadas para salvaguardar la informacion en

nuestros sistemas informaticos, redes, paginas web y aplicaciones.

e Asegurar que, cuando una de las empresas del grupo empresarial al que pertenecemos

procese datos personales a nuestro nombre, lo haga inicamente bajo nuestras

instrucciones y que dicha empresa se adhiera a esta Politica.

4. Analisis y Resultados

Ya pasada la fase de disefio, implementacion y ejecucion del programa de capacitacion se
realizard la tabulacion de los datos recolectados por medio de los instrumentos establecidos en el
presente proyecto, la tabulacion de la informacion se hara de manera individual para realizar el
calculo del nivel de comprension de las capacitaciones en los trabajadores y un resumen

completo de todo el programa de capacitacion para completar los requerimientos de indicadores



en el programa de capacitacion de la empresa establecido en el Anexo 2 CODIGO: IE-SST-PG-
002.

4.1. Interpretacion de resultados
Eficacia (cumplimiento): nimero de capacitaciones ejecutadas/ nimero de capacitaciones
programadas *100
Tabla 2.

Datos del indicador de cumplimiento del programa en el periodo

PERIODO ACTIVIDADES ACTIVIDADES META CUMPLIMIE

PLANEADAS EJECUTADAS NTO
AGOSTO A 3 3 90% 100%
DICIEMBRE

Tabla 2. En esta tabla se muestran los datos relacionados con el nivel de cumplimiento del
programa de capacitacion virtual. Magdiel Barajas (2022)

Dentro de la planificacion de la ejecucion del plan de capacitaciones se proyecto la
ejecucion de 3 cursos de capacitacion virtual, como lo es el curso de induccion de seguridad y
salud en el trabajo, el curso de habitos de vida saludable y prevencion de riesgo cardiovascular,
los cuales se desarrollaron en completa normalidad dentro de lo establecido en el programa, todos
con una convocatoria minima de 19 personas las cuales son la poblacién de muestra perteneciente
al departamento administrativo y financiero.

Eficiencia (cobertura): numero de trabajadores capacitados en el periodo/ nimero de

trabajadores citados a capacitacion *100



Para la cobertura se realiza la medicion del indicador en cada uno de los cursos de
capacitacion establecidos, por lo tanto, se discrimina de la siguiente manera:
Tabla 3.

Datos del nivel de cobertura en los cursos virtuales

CURSO ASISTENTES CONVOCADOS META CUMPLIMIENTO
INDUCCION DE 39 19 90% 205%

SST

HABITOS DE VIDA 18 19 90% 94%,
SALUDABLE

PREVENCIONDE 19 19 90% 100%

RIESGO

CARDIOVASCULAR

Tabla 3. En esta tabla se muestra la informacion sobre la cobertura respecto a los
asistentes en cada uno de los cursos virtuales. Magdiel Barajas (2022)

La cobertura de la capacitacion nos explica la participacion y asistencia del personal a los
procesos de capacitacion, se puede evidenciar una participacion satisfactoria en los procesos de
formacidn, sin embargo cabe aclarar, en el proceso de induccion se realiz6 la cobertura total al
personal convocado y a partir de su aplicacion se siguid ejecutando con el personal que fue
ingresando a la organizacion y también al personal interesado en realizar dicho curso
perteneciente a otras dependencias de la empresa, por esto se puede evidenciar un cumplimiento

superior a la meta establecida.



Por otro lado, tenemos el cumplimiento satisfactorio en los otros dos cursos de
capacitacion virtual del personal donde las personas asisten segun lo esperado, el caso de la
persona que no asistio al proceso de formacion de habitos de vida saludable se debe a la
inasistencia justificada por calamidad personal el dia del lanzamiento del curso de capacitacion.

Esto nos ayuda a tener una mirada mas transversal de la oportunidad brindada sobre temas
de capacitacion y la aceptacion del personal sobre la misma, los colaboradores se encuentran
interesados en mejorar sus competencias y conocimientos y con esto mejorar su desempeio
general en la compaiia.

Adicional es importante resaltar el papel del director del departamento administrativo y
financiero y su compromiso con la aplicacion de los cursos virtuales de capacitacion para el
personal perteneciente a su departamento.

Efectividad (impacto): nimero de trabajadores capacitados con comprension >70% en el
periodo/ nimero de trabajadores capacitados en el periodo *100.

Tabla 4.

Datos del indicador de efectividad

CURSO TRABAJADORES TRABAJADORES META CUMPLIMIENTO

CAPACITADOS CON

COMPRENSION

SUPERIOR AL

70%
INDUCCION DE 39 33 85% 84.6%
SST
HABITOS DE VIDA 19 18 85% 94.7%

SALUDABLE



PREVENCION DE 19 17 85% 89.4%
RIESGO

CARDIOVASCULAR

Tabla 4. En esta tabla se registran los datos relacionados con el nivel de comprension de la
capacitacion, es decir, el impacto de la capacitacion. Magdiel Barajas (2022).

Los resultados obtenidos por medio de las calificaciones de los trabajadores son
satisfactorios aunque en alguno de los items no se evidencia el cumplimiento total de la meta
establecida, incluso dentro del programa de formacion se realiz6 una encuesta de satisfaccion
sobre el contenido tematico del curso, la presentacion y una pregunta abierta sobre como les
parecio el curso en general y que opinaban las personas sobre la implementacion de los
simuladores virtuales en el programa de capacitacion de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacidén, mostramos algunos de los datos relacionados con esta encuesta aplicada a
la totalidad de los participantes en el programa de formacion y capacitacion virtual.

Figura 5

Informacion sobre la percepcion de los participantes

Califica de 1 a 5 la efectividad y de la tematica dada

39 respuestas

40
38 (97,4 %)
30

20

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1(2,6 %)

1 2 3 4 5



Figura 5. En esta figura se muestran los datos relacionados con la percepcion del personal
sobre la efectividad de la teméatica de capacitacion en general. Magdiel Barajas (2022).

El personal capacitado (97,4%) considera que la tematica estd acorde con las necesidades
de su puesto de trabajo y los comentarios recibidos por medio del formulario demuestran que la
formacion se ejecutd de manera satisfactoria generado en la poblacion interés por otros temas
adicionales.

Figura 6.

Satisfaccion del programa de capacitacion

Comentarios

39 respuestas

muy importante la informacién y muy clara.

Tedo muy claro.

:iTendremos capacitacion en como actuar en una emergencia o en el uso de equipos como extintores?
Induccién muy bien dada e informada

Teda la informacion de la capacitacion fue de mucho valor. Muchas gracias

todo estuvo muy bien

Muy informativa, ¥ enfatizaron temas que no tenia muy claros

muy interesante y oportuna la capacitacion

Excelente capacitacion. Gracias.

Figura 6. En esta figura se muestra los comentarios y retroalimentacion del personal sobre

los cursos de formacion virtual. Magdiel Barajas (2022).



4.2. Producto de la sistematizacion

De acuerdo con los objetivos establecidos en el presente proyecto de sistematizacion de la

practica profesional se puede establecer que los productos resultantes son:

El formato en Excel Anexo 2 CODIGO: IE-SST-PG-002 en el cual se puede
evidenciar la estructura, planificacion, ejecucion y verificacion del mismo
siguiendo los requerimientos establecidos en el decreto 1072 del 2015.

Dentro del programa de capacitacion se realizo el disefio y la implementacion de 3
cursos virtuales especificamente Induccion en seguridad y salud en el trabajo,
Hébitos de vida saludable y prevencion de riesgo cardiovascular, el recorrido por
estos tres modulos de capacitacion en el aula virtual Moodle de la compaiiia puede
evidenciarlos por medio del Anexo 6
https://www.youtube.com/watch?v=mbOn9uuQqVk&t=131s&ab_channel=Magdi
elMilenaBarajasGuerrero

Se realizo la ejecucion del programa de capacitacion planteado para el ultimo
cuatrimestre del afio 2022 con una poblacion de muestra establecida como prueba

piloto para verificar el funcionamiento de las aulas virtuales.

4.3. Impactos alcanzados o esperados

Se alcanz6 un alto grado de aprendizaje sobre la poblacion trabajadora, lo cual evidencia

que la metodologia utilizada por medio de la plataforma virtual y el uso de los simuladores

gener6 en la poblacion mas interés y recordacion sobre el contenido tematico.

Los trabajadores que participaron en la prueba piloto de la implementacion y desarrollo

del plan de formacion virtual retroalimentaron de manera satisfactoria la metodologia utilizada en



el programa y despiertan cierto interés en conocer sobre mas tematicas relacionadas con
prevencion, esto significa que la cultura de seguridad y salud tuvo resultados en el personal.

Se evidencia un alto compromiso gerencial sobre el programa y la integracion con el
producto de la compania, promoviendo la participacion de la poblacion trabajadora y facilitando
los espacios para la puesta en marcha del programa.

La implementacion de este tipo de capacitaciones virtuales se vuelve mas efectiva cuando
la poblacion de muestra tiene conocimientos basicos en herramientas ofimaticas y comprende los
conceptos basicos de las tecnologias de la informacion, es importante resaltar el nivel de estudios
de las personas en las que se aplicé el programa de formacion y la relacion que existe entre este
factor y los resultados satisfactorios del programa de capacitacion virtual.

Es importante resaltar el impacto que tuvo el curso de capacitacion de induccion en
seguridad y salud en el trabajo, muchos de los trabajadores durante el proceso de capacitacion
manifestaron no conocer mucha de la terminologia utilizada y al final en la prueba de
conocimientos el curso les permitiéo aumentar su nivel de conocimiento en temas basicos como lo
son por ejemplo el saber identificar qué es un accidente de trabajo y qué es una enfermedad de
origen laboral, conocer cual es el proceso de reporte de un accidente de trabajo y como saber
identificar el accidente de trabajo cuando se encuentran realizando sus labores en casa como
teletrabajadores, la importancia del reporte ante las ARL y demés procedimientos bésicos sobre

este tipo de informacion.



5. Conclusiones

e Lainnovacion en seguridad y salud en el trabajo puede permitir que las personas
dejen de ver el area o departamento como un simple requisito legal si no que
entiendan que aportando ideas nuevas se puede ser de gran utilidad en la mejora
continua de los procesos de la compaiiia.

e De la muestra seleccionada para la ejecucion del programa de capacitacion
logramos el cumplimiento de la meta de comprension mas alta en el historial de
capacitaciones en temas de seguridad y salud de la compania, lo que demuestra
que la implementacion de herramientas innovadoras genera mas recordacion en la
poblacion trabajadora.

e El apoyo de la alta direccion desde el ejemplo y la disposicion genera una cultura
en el grupo de trabajadores donde el compromiso con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo va en cascada hasta los niveles més bajos de la
organizacion.

e La capacitacion en seguridad y salud en el trabajo se convierte dentro de la
organizacion en un pilar muy importante donde por medio de las vivencias en
simuladores virtuales el personal adquiere conocimientos tanto del producto de la
compaiiia como en prevencion de riesgos.

e Laimplementacion de plataformas virtuales como herramienta de capacitacion,
facilita el proceso y lo agiliza en poblaciones con acceso a las tecnologias de la
informacion.

e El cumplimiento de requisitos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo

se puede lograr aportando con innovacion a la razon de ser de la compaiiia.



6. Recomendaciones
De acuerdo con el resultado de la implementacion del proyecto se recomienda a la

compafiia continuar con la implementacion de los siguientes items:

Continuar con la identificacion de las necesidades de capacitacion del personal
respecto a seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta la transicion a la
modalidad de teletrabajo.

e Promover la cultura del aprendizaje entorno al autocuidado, el personal necesita
continuar recibiendo este tipo de capacitacion, realizando encuestas de
satisfaccion podrian seguir obteniendo informacién sobre la cultura actual.

e Continuar con la ejecucion del plan de capacitacion virtual.

e Realizar el seguimiento a la cobertura en capacitacion y formacion a trabajadores

e Realizar la integracion de los nuevos simuladores que se vayan generando y
puedan aplicar para las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo.

e Realizar la integracion de los resultados en capacitacion en la rendicion anual de

cuentas y recibir la retroalimentacion de los trabajadores.
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8. Documentos Anexos

Tabla5

Anexos

ANEXO

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

DESCRIPCION

Carta de autorizacion uso del nombre de

la compafiia.

Formato programa de capacitacion

Forms evaluacion de conocimientos 1

Forms Evaluacion de conocimientos 2

Forms Evaluacion de conocimientos 3

LINK
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/13v5mJkSzGW4vYDMC
Hd_mTe6wUJIx5HFM?usp=shar
e_link
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/13v5mJkSzGW4vYDMC
Hd_mTe6wUJIx5HFM?usp=shar
e_link
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/13v5mJkSzGW4vYjDMC
Hd_mTe6wUJIX5HFM?usp=shar
e_link
https://drive.google.com/drive/fo
Iders/13v5mJkSzGW4vYjDMC
Hd_mTebwUJIX5HFM?usp=shar
e_link
https://drive.google.com/drive/fo

Iders/13vimJkSzGW4vY|DMC



Hd_mTe6wUJIx5HFM?usp=shar

e_link
Anexo 6 Video recorrido por el Moodle (cursos https://drive.google.com/drive/fo
virtuales de capacitacion) Iders/13v5mJkSzGW4vYDMC

Hd_mTe6wUJIx5HFM?usp=shar

e_link

Tabla 5. En esta tabla se encuentran los anexos relacionados con el proyecto de sistematizacion.

Magdiel Barajas (2022).



