Proyecto de grado

Plan de evacuacion centro comercial en Bogota

Breitnner Edgardo Cuervo Criollo

Docentes
Sandra Carolina Poveda Ldpez

Administradora Seguridad y Salud en el Trabajo

Ivan Dario Vargas Gonzélez

MG en Educacién

Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Facultad de ciencias empresariales
Soacha - Cundinamarca

Diciembre - 2022



Contenido
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt be e nee s )
Palabras ClaVES ......ocuiiiiiiiiiei it 5
A B ST R A T ettt b ettt s b ettt e bt e e bt e nhe e e b e b e et e e nbe e ebe e reeenne e 6
NGV Ao o [PPSR 6
INTRODUGCCION ...t 7
ANTECEDENTES ...t 8
MARCO TEORICO ....oiiiiiiiiriiesisis i 9
GLOSARIO .ttt bttt b et bbbt bbbttt e bt e e be et e et e e nne e 10
LN 0 0= - 2 PP 10
g T=T = =T ool - PPNt 10
=13 o BT 10
YT = PPNt 10
VUINEIABIIAAT ... e e e s 11
Plan d@ @VACUACION ...c..coiuiiiiiiieiie ettt sttt et ettt et et san e s n e e r e bt e b e sre e sreesaeeennees 11
SIMUIGCIO ettt e bt e b s e r e s r e b e st e eae e n e see e e e sneeanes 11
RECUISOS ..ttt 11
MARGCO LEGAL ...ttt bbbttt b e e nae e neennees 12
PROBLEMA ettt b et h e bt e b et sb e e e b e e st e et e e e e e e nneeanne 13
OBUIETIVOS ...ttt h etk ettt e s b e et e e e be e et e e sneeenbeesbeeanneen 14
(0] oY [ 8N e T CT=T o 1= =1 APPSR 14
(0] oY [ AN o T = o Y=ol 1 ole TSP 14
JUSTIFTCACTON ...ttt 15
METODOLOGIA ANALISIS DE VULNERABILIDAD, TECNICAS E INSTRUMENTOS
....................................................................................................................................................... 16
Plan de @VACUACION. ....cociiiiiiieiiieer ettt sttt n e s re e e 16
Factor de Severidad ..ot e e 17
Graficos del NIVEI A MESEO ..ccuuviiieetiee ettt ettt e et e e et e e e e tabe e e e e tb e e e eeabeeeeeabeeeaenseeeeennseeas 19
Clasificacion y descripCion de amMENAZAS. ......cccuvieieiiiiieeiiie et tee e e sree e e s bee e e s abaeesenbaeesennseeas 19
Elementos en el analisis de vulnerabilidad. ..........ccccoirieiiiiiene e 20
Calificacidon de rombos segln su resultado de vulnerabilidad. ..........ccooociieiiiiiiii e, 21

PLANES DE ACCION ..ottt sttt s s 22



F N =T LR W =T 0 g [T =T s [l - PSP 22
B0 [ =l = o =T =0T o Vol - TSP SUPPUPPN: 23
DT U I o [l W =T 0 a1l =T o ol - [ UUPRNE 23
PROCESO DE SALIDA'Y PUNTOS DE ENCUENTRO .....cccooiiiiiieiiieeeeee e 25
(ULl o Ta T a T 1o - | PSPPI 25
RUEA SECUNAIIA c.eeeuviiieiiiiictci e r e s a e sr e s sre s 25
PLAN B CASO FORTUITO ALTERNO ...t 26
PMU (PUESTO DE MANDO UNIFICADO)......ccciitiiiiiiiieienie et 26
ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS............. 27
ESTructura Organizacional ........oocueiii ittt et e e et e e e et e e e e ebt e e e e ebteeeeebteeeeestaeeeenraneeannes 27
FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .....cocoiiiiiieieiereeee e 28
Director y jefe de Brigada .......ooo et e et e e bt e e e et e e e e erraeeeaanes 28
Coordinador de eVAaCUACION Y MESEOS .uuieurriieiiiiieeeiiieeeeiieeeesireeeestreeeesabeeeessbaeeessreeessnsseeessnsseessssssens 28
S Ta =t [o e [l =T L= =0T o [ - POt 28
LG T o To o [SIF- o To 1Y/ o SRR UPR 29
FASES DE LA EVACUACION .....coooiiiieeeeeeteeeee e esas s ses st esas s sanasens 29
PIIMEIA FASE .t e e e e 29
DLl d=Yoloi oo Jo F=] oY1 [F-{ o TSP 29
Y=Y ={0 oo TR = Y I PP PR 30
ALBIMI@ .t 30
TOICEIA FASE. ettt ettt e r e et e R e et e r e r e e r e sre e 30
Preparacion de 12 @VaCUACION ........ciii ettt e e st e e e s bte e e e sbte e e e sbteeeesaseaeeessseeessanes 30
OV o 7 i - 11 TSP PP PSPPI 31
Y1 e = e [ I 01T o o -1 PRSP 31
Secuencia de 12 @VACUACION .....ccooiiiiriiiicie ettt st s s 31
ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIA — PROCESO DE EVACUACION.......... 32
PAUTAS PARA EL PERSONAL DE BRIGADA DEL CENTRO COMERCIAL ............. 33
Funciones generales de [0S grupoS OPEIratiVOS ......ceiiiiiicciiiiiiee et e e e e e e e e rrree e e e e e e e snnnnes 34
Instrucciones para los grupos operativos de @MEergencia. ......ccccveeeeecieeeeeiiiee e ccree e eeree e e eieeeeeenes 34
CLASIFICACION BRIGADAS DE EMERGENCIA ........ocooeviieeeeeveeeeeee e, 35
Personal de brigada extincidn y control de iNCeNAI0........cccuiiiieiiiiiiciiiee et 35
Personal brigada de primeros QUXIlIOS.......ccuuiiiiiiiie it e e ere e e e estre e e e ebra e e e s rreeeeeanes 35

Personal de evacuacion y rescate — ider d@ @r@a...........ococcuveeeeeiieee ettt et e e et e e e 36



Personal de INtervenCion de Vias........cccoviiiiiiiiiiiniiiicnce e e e 37
CONSIDERACIONES IMPORTANTES DEL PLAN DE EVACUACION........c.c.cceeuu.... 37
Evacuacion de personas en condicion de discapacidad ........ccoovcvveeiiiiiieiiiciiee e 37
Personal de Vigilancia y CONTIOL. ....oooiuiiii it e e tte e e e et te e e e erte e e s enraeeesanes 38
AlArmas 08 EVACUBCION ......eiiviiiiiieeiee ettt et sttt e s e s e e senesar e n e sneesmeesmeeeaneen 39
ALARMA DE E\{ACUACION EN EMERGENCIAS DE LOS ASISTENTES EN
AGLOMERACITON ...ttt sttt e ettt e et e e e e beesenas 39
Principales pautas para SU deSArroll0 ........cc.ueiiiiiiieiiiiieee ettt e s e e s e e s sree e e e sanee 39
DU T Toi T o TP T PO P TR PP TP 40
ALIMA SUSTITUTA ...eeeieeiie ettt s et r e st e s e e s an e ear e e reenn e e s neesaeeenneen 41
UL Lo [l =T or- | o 1TSSt 41
Salidas de escape deSde [0S SOTANOS.........uuiiiiiiiieeeciiee et et e e et e e e e rree e e e tb e e e e e ateeeeearaeeeessaeesennsenas 42
ACCIONES ESPECIALES...... .ottt 42
e aTeTaTo Lo [PPSR PP PSP 42
(0] < RY=T oV Tol o o H PP P PP P USRPTO 42
SITIOS 0@ FEUNION ..ttt sttt e b e s bt e sttt e n e r e b e e s re e saeesaneeneereesneesnee e 43
(g ToYo ITeiTe F=To e [ e T =Yt ] oF NP UUPNE 43
Aspectos importantes en 1a salida de PErsSONaAS........cueiiiiiiiii it 43
RECURSOS DISPONIBLES. ...... ..ottt 44
PLANOS RUTAS DE EVACUACION. ...t ses s sesas s s, 45
DIAGRAMA EVACUACION SOTANO 2....coouiiiiriiriesiseiessessessssssssosssssssessesssesens 51
DIAGRAMA EVACUACION SOTANOD L....viiiriririrriesiisesessessssssssssssssssssessesssesens 52
DIAGRAMA EVACUACION PISO L.t sen s sn s 53
DIAGRAMA EVACUACION PISO 2....ouieeveeeeeeeeeeees et sesas s sssanennens 54
DIAGRAMA EVACUACION PISO 3....oviieiceeeeiieeeeeeee et ses s sesss s, 55
DIAGRAMA EVACUACION PISO 4.....ooeeeveeeeeeeeeee e sesas s enas s 56
CONVENCIONES. ... ettt ettt bbbt et e e s be e e be e beeenteenneeanes 57
CONGCLUSIONES......c ottt sttt st e et e e s bt e e be e sbeeenbe e s beeenteenneeanes 58
RECOMENDACIONES ...ttt ettt teenne e 59

REFERENCIAS ... 60



RESUMEN EJECUTIVO

Podemos definir una evacuacion como un conjunto de acciones individuales y grupales
cuyo objetivo es realizar un proceso de desalojo ordenado y seguro de una instalacion, es por ello,
gue se emplean unos protocolos y estrategias que permiten evacuar a las personas en el menor

tiempo posible a zonas de menor riesgo.

Para tal razon, se contemplan una serie de actividades las cuales estan categorizadas por
fases que permiten conocer, identificar, establecer y actuar frente a los diferentes riesgos, sus
caracteristicas y comportamientos, con el fin de minimizar los impactos negativos y asi evitar

ocurrencias mayores hacia los ocupantes del centro comercial.

Finalmente, el proyecto esta centrado en reducir los riesgos que se presentan al momento
de una evacuacion dentro del centro comercial teniendo en cuenta los fendmenos naturales y/o
artificiales dependiendo del &rea afectada, carga ocupacional con la que cuenta la instalacién al
momento de una emergencia declarada y, que cree la necesidad de realizar un proceso de

evacuacion parcial o total.

Palabras claves

Evacuacién, riesgos, estructura organizacional, brigadas de emergencia, plan de

gvacuacion, simulacro, amenaza



ABSTRACT

We can define an evacuation as a set of individual and group actions whose objective is to
preserve and protect the lives of the occupants who are inside a building, which is why strategies
and protocols are used that allow evacuating people in as little time as possible to areas of lower
risk.

For this reason, a series of activities are contemplated which are categorized by phases and
allow to establish, know, and identify the different risks, their characteristics, and behaviors in
order to minimize negative impacts and thus avoid major occurrences towards the occupants of
the shopping center.

For this, a detailed inspection of the facilities was carried out in order to determine the
different zones that make up the shopping center, for this reason, these were divided into three
zones, Green, Yellow and Red; Likewise, and as a strategy plan, a SWOT matrix will be carried
out to identify and determine the different vulnerabilities and risks, both internal and external, that
require timely intervention.

Finally, our project is focused on reducing the risks that arise when starting an evacuation,

considering natural and/or artificial phenomena depending on the geographical area.

Key words

Evacuation, risks, organizational structure, emergency brigades, evacuation plan, drill, threat.



INTRODUCCION

Un centro comercial es un lugar de grandes dimensiones donde se albergan diferentes
locales y marcas como EPS, gastronomicos, diversion, entre otros sectores economicos, esto lo
hace un lugar atractivo hacia el pablico llevando a manejar en diferentes horarios aglomeracion de
personas, por tal motivo, el centro comercial se prepara de manera preventiva para poder atender
de manera oportuna incidentes que puedan alterar la tranquilidad, asi como la integridad fisica de
las personas.

Es importante tener en cuenta que los centros comerciales al ser privados pero abiertos al
publico estan inmersos en alto porcentaje a ser objeto de situaciones externas o internas adversas,
relacionadas con el orden publico.

En consecuencia, una vez identificado el problema y las posibles soluciones se
implementara este plan de evacuacion donde se incluirdn fases, protocolos y la estructura
organizacional para la atencion de las diferentes emergencias que se puedan presentar al interior y

exterior del centro comercial.



ANTECEDENTES

El centro comercial inicio sus actividades el 05 de noviembre del afio 2020 al sur de la
ciudad de Bogot4, su area construida es de 188.000 mts2 compuesto por 2 s6tanos y 4 pisos
comerciales, donde 31.000 mts2 son destinados al entretenimiento (350 locales); asi mismo, es
considerado como uno de los mas innovadores de Latinoamérica.

Un centro comercial, cuenta con una serie de problemas que afronta de manera diaria,
muchos de estos se deben a la economia nacional, la seguridad a nivel local, ademas de tener los
riesgos naturales y antropicos que pueden afectar de manera importante la operacién del centro
comercial.

Es por ello, que se disefid este plan de evacuacién con la finalidad de identificar los equipos
de proteccion, las diferentes rutas de evacuacion y salidas de emergencia; asi mismo, se analizan
los posibles riesgos y amenazas que pueden afectar la integridad de las personas en el momento
de presentarse alguna situacion adversa, es importante manifestar que en este andlisis se tendré en
cuenta los parametros antes, durante y después de una emergencia, ademas de tiempos de

evacuacion y tiempos de respuesta por parte de la estructura organizacional de emergencias.



MARCO TEORICO

En el territorio colombiano la planificacion, ejecucion y control de planes de evacuacion
estin normados bajo la ley 1523 de 2012 donde se establece la gestion del riesgo,
responsabilidades, principios y definiciones; asi mismo, este plan de evacuacion esta disefiado y
enfocado a un centro comercial, el cual se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Bogota y con

una gran afluencia de visitantes y personal fijo.

Por otra parte, y una vez analizada la situacion de vulnerabilidades y peligros del centro
comercial podemos decir que esta se encuentra expuesta a tres diferentes amenazas, estos son los
riesgos sociales, naturales y en caso especial antropicos, ademas de analizar el grado de exposicion
al que se encuentra este sitio tenemos que en el natural contamos con sismos e inundaciones, en el
social tenemos aglomeraciones, asonadas, terrorismo entre otros y por Gltimo, tenemos el antropico
que son los ocasionados de manera no intencional como conatos de incendios, inundaciones por

fallas en la red hidraulica, debilitamientos en la estructura.
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GLOSARIO

Este glosario es creado y tomado de la norma del ministerio interior de Colombia; asi
mismo, cada significado tiene como finalidad dar un entendimiento preciso y eficaz a los diferentes

miembros del equipo de brigada y emergencias.

Amenaza
Se considera como un peligro latente en cual es generado por fendmenos naturales,

sociales, antropicos y produce efectos negativos en bienes, personas y servicios.

Emergencia
Consideramos la emergencia como una situacion repentina que puede generar un peligro
inminente, es por ello, que este debe contar con un tipo de respuesta para que la situacion

presentada no se incremente 0 se maximice.

Dafio
Es una situacién en la que se presentan pérdidas econdémicas, humanas y ambientales
causado por cualquier evento, es importante manifestar que los desastres o dafios también generan

dafos psicologicos.

Riesgo

Se entiende como una probabilidad de ocurrencia que puede generar dafio a los sistemas
ambientales, personas e infraestructuras y activos de una propiedad, ademas de coexistir con la
vulnerabilidad y los factores de exposicion, este puede ser en un lugar especifico y durante un
tiempo de exposicion determinado; asi mismo, es importante resaltar que esta amanezca es

evaluada por la probabilidad de ocurrencia y la gravedad de sus consecuencias.
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Vulnerabilidad
Determina la fragilidad o debilidad de una persona y entorno frente a una situacion u
ocurrencia de un evento adverso; asi mismo, esta refiere a la vulnerabilidad como el grado de

exposicion que tienen los individuos frente a una amenaza.

Plan de evacuacion
Es un conjunto de actividades y procedimientos cuyo objetivo es preservar la vida e
integridad de los ocupantes de un lugar especifico; asi mismo, este debe efectuarse de una manera

controlada por medio del desplazamiento hacia un lugar seguro.

Simulacro
Es un proceso en el cual se ensayan los procedimientos, normativas ante la ocurrencia de
un evento real, adicionalmente es la representacion de una respuesta de proteccion ante fendmenos

0 hechos perturbadores que generan riesgos y dafios.

Recursos
Son todos aquellos elementos naturales y artificiales con los que dispone una empresa
frente a las tareas de emergencia, ademas de ser disefiados y probados para atender las diferentes

situaciones que se presenten en un hecho real o un simulacro.
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MARCO LEGAL

Segun el decreto 2157 del 2017 se establecieron criterios para la elaboracion de planes de
gestion de riesgos y desastres para las entidades publicas y privadas; asi mismo, esta es una
herramienta mediante la cual se puede identificar, priorizar y formular acciones necesarias para

poder minimizar dafios y perdidas tanto humanas como materiales.

Por otro lado, la resolucidn 256 del 2014 notifica la creacion, capacitacion y entrenamiento
constante para las brigadas contra incendio en varios sectores economicos incluyendo el comercial,
ademas que deben ser capacitadas ante las instituciones bomberiles segln lo estipula la direccion

nacional de bomberos.

Ademas, la norma NTC 1700 la cual fue creada en 1982, establece los requisitos minimos
para realizar una evacuacion de los ocupantes de cualquier instalacion en caso de presentarse
cualquier tipo de emergencia; a su vez, es importante precisar que esta norma es la que regula y

establece todos los aspectos que se debe tener en cuenta para la creacion de un plan de evacuacion.

El Decreto 919 de 1989 se encarga de organizar el sistema de prevencién y atencion de
desastres; asi mismo, se tiene en cuenta el articulo 13 de este mismo decreto, donde se habla de
los planes de contingencia ante una emergencia o desastre, a su vez, el decreto 1072 del afio 2015
regula el sistema y la implementacién del SG — SST convirtiéndose en la Unica fuente para

consultar las normas reglamentarias en Colombia.



13

PROBLEMA
Este es un centro comercial ubicado al sur de la ciudad de Bogot4, este espacio fue

inaugurado desde el afio 2020; asi mismo, creado para diversion, esparcimiento y prestaciones de
servicios a los diferentes usuarios que visitan este lugar, de igual manera, cuenta con una poblacion
fija de aproximadamente 1.800 personas y una poblacién flotante de aproximadamente 10.000
personas por dia, lo que genera una gran aglomeracion de usuarios en general, lo cual incrementa

el factor de riesgo y de posibles emergencias.

La estructura del centro comercial solo cuenta con 2 afios por lo que se pueden generar
fallas en las instalaciones poniendo en riesgo la vida e integridad de cada una persona que transita
en este sitio, otro aspecto importante es la falta de preparacion del personal, ya que la
administracion no cuenta con plan de emergencias socializado, ni la adecuada preparacion para la

atencion de eventos adversos, lo que aumenta el riesgo de afectacion a la integridad de las personas.

Esto deriva que, el centro comercial se pueda ver inmerso en posibles problemas legales y
penales ademas de sanciones econdmicas que van desde los $ 250 millones hasta el cierre de este
espacio abierto al publico, en sintesis, las organizaciones que no cuenten con estos planes de
evacuacion y de capacitacion recibiran las respectivas sanciones lo cual quedo estipulado en el

Decreto 1072 de 2015 el cual “Regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo™.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Presentar un plan de evacuacién a la administracion del centro comercial, la finalidad es
que sea implementado en la copropiedad, de esta manera se pueda atender de forma segura y

ordena un proceso de evacuacién parcial o total de las instalaciones. Ver (imagen 1)

Objetivo Especifico.

e Evaluar los riesgos existentes, esto mediante matriz Dofa, asi se determina el estado de los
controles actuales Ver (imagen 2)

e Realizar un estudio de seguridad, objetivo, identificar fuentes de riesgo a las instalaciones,
asi mismo sugerir recomendaciones para el trato de lo hallado. Ver (Imagen 3)

e Entregar, recurso no existente para capacitacion de las personas que conforman la brigada

de evacuacion del centro comercial.
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JUSTIFICACION

Es necesario identificar los riesgos a los que estan expuestas las instalaciones, incluyendo
los fendmenos naturales, asi mismo se debe determinar si la evacuacion en caso de realizarse debe
ser parcial o total y si requiere de la intervencion de medios y recursos externos de apoyo.

Este proyecto tiene como mision suministrar herramientas que permitan dar respuesta a los
planteamientos anteriores y realizar un proceso de evacuacion seguro a partir de un plan de
evacuacion esquematizado, sistematizado y socializado, es importante tener en cuenta que el plan
debe tener la conformacién de brigadistas, fases para el plan de evacuacion, funciones e
instrucciones para el personal brigadistas partiendo de una capacitacion adecuada.

Finalmente, este plan de evacuacion tiene como objetivo no solo cumplir con una serie de
normas establecidas mediante leyes o decretos, sino también contar con zonas seguras y de facil
transito para los ocupantes del centro comercial Paseo Villa del Rio al momento de presentarse
una emergencia que ponga en riesgo la vida e integridad de las personas, es por ello, que se realiz6
de manera detallada el diagnostico a las instalaciones detectando sus fallas para que estas sean

intervenidas por el personal administrativo de manera inmediata.



16

METODOLOGIA ANALISIS DE VULNERABILIDAD, TECNICAS E INSTRUMENTOS

Plan de evacuacion.

Este plan tiene como objetivo general definir la politica y protocolos aplicables frente a los
diferentes casos de riesgos y calamidades que se puedan presentar en el centro comercial, esto con
el fin de mitigar los efectos negativos de las situaciones que se presenten al interior de este espacio

publico (Palacio, Montoya, Chavarro y Solano, 2009).

En linea con lo anterior, el centro comercial debe tener disefiado un plan de evacuacion
coherente con los riesgos a los que estdn expuestos y los recursos necesarios para mitigar el
impacto dentro de las instalaciones, tanto de talento humano capacitado, asi como de recursos
fisicos; para la administracion de ellos es importante que se tenga establecido el sistema comando

de incidentes, este sistema permite el oportuno uso de ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el plan de evacuacion contara con unas pautas iniciales a
través del analisis de las vulnerabilidades, esta sirve para determinar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, con el objetivo de minimizar los riesgos ya que estos no se
pueden eliminar, este riesgo es llamado residual, por ende, todas las medidas y controles que se
implementen nunca seran suficientes para eliminar de manera definitiva el peligro, pero si se puede

minimizar el impacto en los visitantes, personal de administracion y locatarios.

A su vez, estos riesgos son medidos por niveles en alto, medio y bajo ademas de

desarrollarse en tres etapas como son identificacion, descripcion y calificacion de las amenazas,
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esto sumado al valor de la severidad de cada riesgo, estos se miden segun la tabla de

gravedad y se denotan de la siguiente forma:

¢ Insignificante, Marginal, Grave, Critico, Desastroso y Catastrofico.

Después de presentada una emergencia y evacuacion, el ente de control y las diferentes
areas administrativas del centro comercial evaluaran los dafios y perdidas tanto humanas como

materiales con el fin de medir la gravedad o criticidad del evento presentado.
Factor de Severidad

Este indica los resultados en caso de la materializacion de un evento ante una emergencia
ya sea natural, social o antropica; asi mismo, esta severidad determina la afectacion, dafio o perdida

ocasionada sobre la variable.

Tabla 1

Factores de severidad ante emergencias.

Nivel Valor Nivel Afectacion / Dafios o Perdidas
1 3 Leve No afecta/ Perdidas Minimas
2 10 Marginal Parcial Temporal / Perdidas Moderadas
3 30 Grave Total, Temporal / Pérdidas Significativas
4 100 Severa Parcial Permanente / Perdidas Considerables
5 300 Critica Total, Permanente / Perdidas de Magnitud
6 1000 Desastrosa Total, Permanente / Perdidas Gran Magnitud

Fuentes: Guias para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE).
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Con este andlisis se puede identificar las vulnerabilidades o riesgos evidenciados, es por
ello, que para realizar este proyecto y conformacion del plan de evacuacion se tomd como
herramienta la metodologia diamante, lo cual nos permite contar con un plan de preparaciéon y de
respuesta ante posibles emergencias, para ello, que para el centro comercial esta es una pieza
importante para la continuidad del negocio, lo que conlleva a contrarrestar los riesgos

reputacionales.

La metodologia de diamante o mejor conocida como de colores permiten evaluar el riesgo
de manera cualitativa permitiendo asi evaluar el impacto de la siguiente manera (Alto — medio —

bajo) y estas conformados por 4 grupos:

A: Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la amenaza.

P: Vulnerabilidad de las personas frente a la amenaza.

R: Vulnerabilidad de los recursos frente a la amenaza.

S: Vulnerabilidad de los sistemas y procesos frente a la amenaza.

Segun lo anterior, este sistema es utilizado de forma cualitativa y nos permite establecer
las diferentes amenazas y el grado de magnitud de la misma, definiendo el riesgo general

dependiendo de la clasificacion y el color de los rombos, presentandose de la siguiente forma:



Graéficos del nivel de riesgo

Tabla 2

<

Clasificacion y descripcion de amenazas.

\¢
>
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EVENTO

COMPORTAMIENTO

COLOR ASIGNADO

POSIBLE

FENOMENO QUE
PUEDE SUCEDER O
NO ES FACTIBLE
QUE SUCEDAN
SEGUN SUS
RESENAS
HISTORICAS Y
CIENTIFICAS.

VERDE

PROBABLE

ESTE ES UN SUCESO
QUE PUEDE
OCURRIR SEGUN
SUS RAZONES,
ARGUMENTOS
TECNICOS Y
RESENAS
HISTORICAS.

AMARILLO

INMINENTE

ESTE FENOMENO
TIENE UNA
PROBABILIDAD MUY
ALTA DE
OCURRENCIA.

ROJO

Fuentes: Guias para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE).
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Por otra parte, esta metodologia plasma unos elementos y se encuentran divididas en tres

sub categorias:

Tabla 3

Elementos en el andlisis de vulnerabilidad.

CATEGORIAS
PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
Gestion organizacional. Suministros. Servicios.
Capacitacién y entrenamiento. Edificacion. Sistemas alternos.
Caracteristicas de seguridad. Equipos. Recuperacion.

Fuentes: Guias para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE).

Finalmente, y teniendo en cuenta la informacion anterior podemos identificar, evaluar,
priorizar y dar tratamiento a los diferentes riesgos a los que se encuentra expuesto el centro
comercial; asi mismo, con esta herramienta podemos fortalecer las medidas de control en las
personas, sistemas y controles de Paseo Villa del Rio, es importante manifestar que los riesgos no

se eliminan, sino se reducen al implementar esta metodologia.

De esta manera la forma mas sencilla de definir el grado del riesgo es tener en cuenta la

combinacion de los rombos presentandose de la siguiente forma:



Tabla 4

Calificacion de rombos segun su resultado de vulnerabilidad.
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SUMATORIA DE CALIFICACION EJEMPLO

ROMBOS
304 ROMBOS ROJOS ALTO ‘ ‘

1,2,3 04 ROMBOS MEDIO I

AMARILLOS

¢
¢

0 ROMBOS ROJOS BAJO

‘0‘
MAXIMO 2 AMARILLOS ““

¢
¢

Fuentes: Guias para elaborar planes de emergencia y contingencia (FOPAE).
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PLANES DE ACCION

El objetivo general en este plan de accidn es coordinar y mantener el correcto desarrollo al
momento de presentarse emergencias y hacer efectiva la evacuacion de los ocupantes del centro

comercial, para ello, se tendran en cuenta 3 fases que se mencionan a continuacion:

e Antes de la emergencia.
e Durante la emergencia.

e Después de la emergencia.

Antes de la emergencia

Antes de presentarse alguna situacion adversa que genere cualquier tipo de riesgo y dafio
a los ocupantes y a nivel estructural, el personal administrativo del centro comercial realizaré e
implementara una serie de medidas preventivas que permitan la disminucion del impacto ante el

evento adverso.

e Se programaran jornadas de capacitacion y entrenamiento a las diferentes personas que
conforman el equipo de brigada.

e Se socializard el plan de evacuacion a las diferentes &reas, proveedores internos y
funcionarios del centro comercial.

e Se realizara un plan de comunicacion interno con el fin ser agiles en las comunicaciones y
toma de decisiones, esto también evita reprocesos de informacion.

e Se analizara y verificara las acciones de intervencion sobre los diferentes riesgos

identificados al interior y exterior de las instalaciones.
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e Se realizardn inspecciones periodicas a los elementos del plan de emergencia (Camillas,
extintores, sistema de contra incendio, escalera de emergencia, botiquines, etc.)

e Se realizardn simulacros de evacuacion, por niveles y uno general de las instalaciones.

Durante la emergencia
Al momento de iniciar una evacuacion por alguna situacion de emergencia, el equipo de

brigada manejara los siguientes procedimientos:

e Se debe dar la activacion del proceso de evacuacion parcial o total, esto por el lider
de la evacuacion.

e Segun evaluacion del lider de la evacuacion se activara protocolo de apoyo de
organismos externos.

e La brigada se encargara de movilizar y controlar la salida de los ocupantes del
centro comercial de una manera ordenada a un lugar seguro.

e Todos los miembros de la brigada estan en la capacidad de mantener el orden y la

calma de las personas ante una emergencia y una evacuacion.

Después de la emergencia
Una vez terminada la situacion de emergencia, segun el plan de evacuacién y emergencia

se dispondré del siguiente procedimiento:

e El director o jefe de brigada o de evacuacion notificara a todo el equipo y a sus
ocupantes la normalidad de la situacion.
e Elingreso de las personas solo sera autorizado por los entes de control y las cabezas

de brigada, ya que se deben validar las diferentes situaciones como la estructura del
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inmueble, posibles dafios en tuberias de agua o gas; y asi mismo posibles conatos
de incendio, con el fin de minimizar los riesgos presentados durante la emergencia.
e Finalmente, se deberan realizar mantenimientos correctivos a la estructura que
sufrié los dafios durante la emergencia; a su vez, los elementos utilizados en la
evacuacion deben ser restituidos.
e Se adelantard una reunion para evaluar la atencién de manera detallada, esto

permitira mejorar algunas fases del proceso de evacuacion.

Por otra parte, el plan de evacuacién cuenta con una estructura que permite realizar una
salida segura de los ocupantes del centro comercial, es por ello, que las salidas de emergencia
permanecen cerradas por un cierre magnético, pero son abiertas por medio de botones de
emergencia o automaticamente por el cuarto del Command Center, cuando se activa el proceso de
evacuacion; asi mismo, las rutas de salida deben utilizarse de acuerdo al lugar donde las personas
se encuentren ubicadas al interior en el instante de recibir la orden de evacuacion. Es importante
en el momento de tomar una ruta de escape, verificar si existe riesgo en ella, de ser asi, se deben

tomar rutas alternas.

Adicionalmente, Cada funcionario bien sea vinculado directamente a la administracion de
Paseo Villa del rio; vinculado a cada proveedor o a cada empresa que opera comercialmente en
cada uno de los locales comerciales debe conocer previamente las rutas de escape y salidas de

emergencia y familiarizarse con cada una de ellas.

Paseo Villa Del Rio cuenta con 2 puntos de encuentro, los cuales son localizados a través
de PALETAS debidamente sefializadas y numeradas por nivel, instaladas dentro de la zona segura

en las inmediaciones del centro comercial.
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PROCESO DE SALIDA'Y PUNTOS DE ENCUENTRO

Para tener en cuenta los tiempos de salida de los ocupantes al momento de una evacuacion
se debe realizar un célculo previo, para ello se deben hacer ejercicios de simulacros; sin embargo,
en evacuaciones reales este calculo serd mas preciso, se deben tener los mecanismos y precisos de

medicion.

Ademas de contar con esta formula para calcular los tiempos de salida, también se debe
tener en cuenta los aspectos como las areas o rutas de salidas, puntos de encuentro y el mas

importante el PMU, es por ello, que para este plan de evacuacion se tiene en cuenta lo siguiente:

Ruta principal

En Paseo Villa del rio se tiene prevista una zona segura o punto de encuentro, esta cuenta
con un area importante para albergar a los ocupantes de las instalaciones, ademas de ser la ruta
mas viable en cuestién de la disminucion del riesgo, este lugar se encuentra ubicado al ingreso

principal del centro comercial.

Ruta secundaria

En caso de obstruirse la ruta principal se contara o utilizara una salida alterna, la cual cuenta
con las mismas caracteristicas que la principal; asi mismo, es importante realizar acordonamientos
en los puntos externos que se determine como zona segura segun evaluacion por parte del jefe de

la emergencia.
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PLAN B CASO FORTUITO ALTERNO

En caso de presentarse un aforo que supere las areas de los puntos de encuentro se tendra
en cuenta el siguiente plan: Frente al costado de Makro calzadas centrales haciendo un bloqueo y

aseguramiento previo con cintas plasticas de acordonamiento, paletas reflectivas, pitos linternas,

conos en via pablica — caso extremo — Esta alternativa solo se hara en el evento que las
capacidades de aforo de los puntos de encuentro para sétanos, niveles comerciales 1,2,3 y 4 sean

sobrepasadas por los residentes del sector.

Por otro lado, se debe tener en cuenta si se registra una emergencia y necesidad de
evacuacion de personas a partir de las 18:00 horas o durante los fines de semana, que se debe
ubicar a lo largo y en el separador central por tramos para el personal evacuado de cada nivel por
puntos de encuentro delimitados e identificables por medio de PALETAS fotoluminiscente para
facil ubicacion y reconteo de todo el personal evacuado sobre la via publica, esto teniendo en
cuenta que en el horario y dias antes mencionados la ocupacion de visitantes al centro comercial

se incrementa de una manera exponencial, se reitera esta opcién sera la dltima y solo para casos

extremos.

PMU (PUESTO DE MANDO UNIFICADO)

Este es uno de los puntos mas importantes que debe tener todo plan de evacuacion y
emergencias, alli, se definen y ejecutan las diferentes estrategias para atacar y minimizar los
riesgos de un acontecimiento, a su vez, es importante manifestar que este debe ir cerca al lugar del
incidente, es por ello, que para el centro comercial Paseo Villa Del Rio, este quedara ubicado junto

a la ruta principal costado sur occidente; asi mismo, este lugar alberga suministros que se necesiten
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al momento de la atencion de las novedades que se pueden presentar, por otro lado, toda la
actividad desde su inicio hasta su finalizacion debe quedar plasmado en un libro llamado Bitacora

del evento.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

Para llevar a cabo un plan de evacuacidén ante una emergencia es necesario asignar
funciones, responsabilidades al momento de actuar y tomar decisiones ante una posible evacuacion
del lugar, es por ello, que se debe tener en cuenta una pronta respuesta en el antes, durante y
después de una emergencia o evacuacion, ademas de contar con el apoyo de los entes de control
locales dependiendo del tamafio y magnitud del evento, el éxito de este procedimiento depende de
una estructura organizacional entrenada y equipada para atender las diferentes situaciones de

riesgo, que tengan como base unos acuerdos operativos externos.

A continuacion, se daré a conocer el organigrama de emergencias para el centro comercial

Paseo Villa Del Rio:

Estructura organizacional

DIRECTOR PLAN

DE
EMERGENCIAS
JEFEDE |
BRIGADA
| | | |
COORDINADOR|  |COORDINADOR BRIGADA GRUPOS DE
DE RIESGOS DE EVACUACION| | EMERGENCIAS APOYO

Elaboracion propia
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Ademaés de la estructura organizacional, el centro comercial cuenta con un equipo
capacitado y dispuesto a atender las diferentes emergencias en cada una de sus fases, se enuncian

de la siguiente forma:

Operadores de turno del Command Center, jefe de prensay jefe de cada una de las brigadas
de vigilancia y seguridad privada, primeros auxilios y contra incendio, administradores de cada

una de las marcas que operan dentro de las instalaciones del centro comercial.

FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Director y jefe de brigada

Son las personas encargadas de asumir el control y suministrar las indicaciones a todo el
equipo de brigada al momento de presentarse una emergencia o situacion de riesgo, ademas de
mantener un contacto preciso con los entes de control, estas personas son de la alta gerencia y su

cargo es el gerente general y director de operaciones del centro comercial.

Coordinador de evacuacion y riesgos
Son parte de la brigada y los responsables de coordinar e impartir indicaciones a los
diferentes grupos de apoyo y demas personas que conforman la brigada de emergencias; a su vez,

vigilan las diferentes actividades de evacuacion desde su inicio hasta su finalizacion.

Brigada de emergencias
Este equipo se encuentra compuesto por los diferentes colaboradores de diferentes
proveedores con los que cuenta Paseo Villa Del Rio; asi mismo, estan capacitados y entrenados

para enfrentar las diferentes emergencias que se puedan presentar, su linea de entrenamiento esta
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enfocado en primeros auxilios, controles de incendios, rescates y principalmente la evacuacion de

los ocupantes de las instalaciones.

Grupos de apoyo

Son los diferentes entes de control y de socorro que prestan su ayuda en el momento que
se presente una emergencia declarada al interior de las instalaciones, estos organismos estan en la
capacidad de contrarrestar situaciones adversas que se generan durante el acontecimiento, ademas
de contar con un equipo especializado y de primera linea, estas instituciones son Policia Nacional,

Bomberos, Cruz Roja y Defensa Civil.

FASES DE LA EVACUACION

Primera fase

Deteccion del peligro

Tiempo transcurrido desde que se origina el peligro hasta que alguien reconoce la gravedad

de la emergencia e informa a los Brigadistas.

Falsa alarma

Conato de incendio

Incendio grave

Gran emergencia

El tiempo depende de:

- Clase de riego
- Medios de deteccion que se dispone

- Uso comercio
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- Diay hora de la emergencia
- Turno completo

- Turno limitado

Sequnda fase

Alarma

Tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro hasta que se toma la decision de
evacuar y se comunica esta decision al personal integrante de brigadas, personal propio,

comerciantes y clientes.

El tiempo depende de:
- Sistema de alarma (grabacion sonido ambiental, alta voz, radio areas de pisos Yy
parqueaderos — megafono — a viva voz)

- Adiestramiento del personal. (brigadas- PMU-A. C. V).

Tercera fase

Preparacion de la evacuacion

El tiempo transcurrido desde que se comunica la decision de evacuar hasta que empieza a

salir la primera persona.
El tiempo depende de:

1. Detectar el siniestro
2. Alarmar a las personas que deben evacuar

3. El entrenamiento y conocimiento de vias de escape.

Aspectos importantes en esta fase
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% Bajar ascensores a la planta baja

% Verificar quienes hay en el lugar

¢+ Proteger valores no recuperables

% Recordar el punto de encuentro

¢ Impedir la entrada de curiosos

% Interrumpir paso del gas natural

%+ Suspender la energia del piso o zona del siniestro

¢+ Abrir todas las puertas.

Cuarta fase

Salida del personal

Tiempo transcurrido desde que empieza a salir la primera persona hasta que sale la ultima.

El tiempo depende de:

¢+ Ocupaciones visitantes (nimero)

¢+ Conocimiento de las vias de evacuacion
+ Distancia a recorrer

¢+ NuUmero de personas a evacuar

¢+ Capacidad de las vias

% Limites de riesgo.

Secuencia de la evacuacion

Declarada la sefial de emergencia parcial o general, se seguiran los procedimientos de

sefiales de comunicacion indicadas a continuacion:
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ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIA - PROCESO DE EVACUACION

ALERTA GRUPOS DE BRIGADISTAS a través de medios sonoros (sonido ambiental —

grabacion) y audibles: sirenas; o al detectarse la emergencia por alguno de los siguientes medios:

1. Usuario y/o cliente externo
2. Funcionario de local
3. Funcionario directo vinculado a Villa del rio centro comercial.
4. Funcionario adscrito a los servicios de:
4.1 aseo
4.2 vigilancia y seguridad privada
4.3 servicio de taxis.

5. Proveedores permanentes o eventual

Asi mismo, se reportara por cualquier medio (teléfonos de emergencia interna, via radio,
extension telefonica) al COMMAND CENTER, y este a su vez inmediatamente reportara e
informara de manera precisa y concisa la situacion al jefe de la Gestion Integral de Riesgos,
Coordinador de Riesgos de turno o en caso de no localizacion directa o telefénica al administrador

0 en su defecto al directivo de rango mas alto.

Esto se efectla mientras el equipo de supervision fija de turno de los servicios de la
vigilancia y seguridad privada atiende la situacién y evaltan de manera preliminar la magnitud del

evento para retroalimentar y actuar en consecuencia.

Adicionalmente, el “COMMAND CENTER” informara via radio a cada uno de los
coordinadores de cada una de las brigadas con el fin de realizar las coordinaciones necesarias con

el jefe de Brigadas de emergencias o la Gerencia para que sus hombres entren en grado de
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ALERTA (a la expectativa) y se apresten a tomar y portar consigo el equipo adecuado y E.P.P

permaneceran en todo momento atentos a seguir instrucciones correspondientes para actuar.

1. Sefial para alerta mediante el sistema de comunicacion interno para que se dirijan a los
puntos pre- establecidos de cada una de las rutas de evacuacion.

2. Inmediatamente se emitird preparacion para evacuar, se realizard por alta voz y/o
mediante radio y megafono.

3. Inicio del proceso de evacuacion

4. Emitir la sefial de alarma para que se empiece la movilizacion asi:

- Piso o0 &rea de emergencia

- Piso &rea superior

- Piso o &rea inferior

PAUTAS PARA EL PERSONAL DE BRIGADA DEL CENTRO COMERCIAL

% Todo el personal de la administracion del centro comercial, debe conocer en todo momento
los integrantes del plan de evacuacion.

% EIl personal de seguridad, aseo y funcionarios de las diferentes marcas que observen la
situacion anémala, en el piso donde desarrolla sus tareas diarias, deberan dar aviso en
forma urgente de la siguiente manera.

o Avisar al guarda, responsable o lider de piso.
o Accionar el pulsador de alarma (estacion manual).
o Utilizar el teléfono de emergencia més cercano, llamar a unidades de emergencia.

% Se aconseja al personal que resguarde los valores y documentos, como desconectar los

aparatos eléctricos, cerrar puertas.
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¢+ Seguir instrucciones del lider de piso o zona, proceder a abandonar el lugar respetando las

normas establecidas para el descenso a los puntos de reunion asi:

v’ Seguir instrucciones del lider de zona.

v No recoger objetos que no sean los personales.

v Caminar hacia las salidas (en cuanto sea posible las damas que tengan calzado con
tacones los desprenderan)

v Descender las escaleras fijas y de evacuacion caminando, sin hablar, sin gritar, ni

correr, respirando tranquilamente.

Funciones generales de los grupos operativos

1.

2.

3.

Conservar en todo momento la calma / evitar panico.
Retirar las personas del sitio del riesgo.

Orientar a las personas en las rutas de escape.
Auxiliar a quienes sufran percances.

Vigilar instalaciones.

Instrucciones para los grupos operativos de emergencia.

Tan pronto se informe de cualquier situacion de emergencia, hacer uso de los elementos de

seguridad, que se hayan estipulado. Si se encuentra en un area diferente a la asignada. Regrese si

es posible, y comience con sus actividades de brigada a la cual fue asignado esperando

instrucciones de su coordinador operativo.
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CLASIFICACION BRIGADAS DE EMERGENCIA

Personal de brigada extincion y control de incendio

Recibida la alarma, el personal de la citada brigada se retne en el punto acordado (monta

carga primer piso), dirigiéndose al lugar siniestrado con los elementos de extincion de fuego.

Asi mismo, y arribando al nivel del fuego, se evalla la situacién, la cual, si es critica,
informara al Puesto de Mando Unificado (P.M.U), para que se tomen las medidas de evacuacién
de las diferentes zonas. Si la emergencia es de conato de incendio, tratar de extinguirlo usando los
equipos portatiles, si esta en etapa incipiente, 0 mediante el uso de mangueras del gabinete méas
cercano (si esta preparado), tratar de controlarlo mientras llegan los refuerzos. Por ningin motivo,

poner en peligro la integridad fisica.

Una vez el Cuerpo oficial de Bomberos realice el arribo a las instalaciones del centro
comercial, se le notificaran las medidas adoptadas y las tareas que se han realizado, entregando el

mando a los mismos y ofreciéndoles colaboracion de ser necesario.

Si la emergencia es diferente a incendio y hay personas lesionadas o atrapadas, tratar de

colaborar con el personal de la brigada de primeros auxilios.

Personal brigada de primeros auxilios

Recibida la alarma, se dirigen al punto de reunién y toman los botiquines, ubican las tablas
inmovilizadoras y usan en todo momento los elementos de bioseguridad. Esperar 6rdenes del

coordinador gque se encuentra en el Puesto de Mando.
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Si hay heridos proceder a estabilizarlos y retirarlos del sitio de emergencia, si es preciso,
solicitar ayuda al coordinador de primeros auxilios del P.M.U., a quien le estan reportando

constantemente el estado del paciente.

Por otra parte, si el jefe de emergencia lo ordena:

Coordinar el acceso e intervencion de la Cruz Roja o servicio de ambulancia con el jefe de

Comunicaciones.

Tomar nota de la remision de lesionados a centros de atencidn hospitalaria, e informar de

quien se trata, llevar un registro de personas lesionadas o que perdieron la vida.

Personal de evacuacion y rescate — lider de area

Tan pronto reciban una sefial de evacuacion, coordinar el desplazamiento, verificar que
todo el personal del sector se dirija al punto de reunién, si tienen personas discapacitadas iniciar
técnicas de transporte aplicable, no olvidar verificar que todos los locales tengan la sefial del area
evacuada y proceder seguidamente a evacuar a todo el personal; asi mismo, en el sitio de reunién

final, tomar lista del personal del piso e informar cualquier novedad al jefe de emergencias.

Mantener el orden en el sitio de reunion final y esperar instrucciones del jefe de

emergencias para volver a la normalidad.

Finalizada la emergencia, reunirse para evaluar lo sucedido.
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Personal de Intervencién de vias

Una vez presentada la emergencia y se de orden de evacuar se dirigen a los puntos de

taponamiento acordados, con los elementos de seguridad vial.

Los vehiculos estacionados en el &rea de parqueadero permaneceran alli hasta tanto se
controle totalmente la situacion de Emergencia y se ordene la evacuacion por los organismos de
socorro y seguridad del estado o en su efecto el retiro de vehiculo por cada propietario se hard una
vez se establezca la normalidad y se ordene por parte de la Gerencia General o el jefe de la Gestion

Integral de Riesgos dé el reinicio normal de actividades del centro comercial.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES DEL PLAN DE EVACUACION

Evacuacion de personas en condicién de discapacidad

La evacuacion de personas en condicion de discapacidad o mujeres embarazadas debe estar
planificada para velar por su seguridad. Se tendra un registro permanente y actualizado de las

personas imposibilitadas.

Los encargados de piso seran los responsables de instituir los procedimientos para evacuar

debidamente este personal.

Por otra parte, los coordinadores de zona se encargaran de:

. Determinar el numero y ubicacién de personas con discapacidades en su zona asignada.

. Preseleccionar en ayudante de buena contextura fisica de los locales para los discapacitados, cuya

Unica funcion sera velar por la evacuacion de esta persona.
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. Determinar la via de escape mas apropiada para las personas en condicion de discapacidad,

revisandola con su ayudante asignado.

. Solicitar a los empleados o propietarios cercanos, que si durante la evacuacion alguno de los

ocupantes sufre lesion por la caida lo ayude a trasladar.

Personal de vigilancia y control.

Recibida la orden de evacuacion se le informa inmediatamente al grupo de seguridad abrir

todas las puertas.

Guardas Externos hacen taponamiento de vias con cintas de acordonamiento, dando

ingreso a los vehiculos de socorro.

Reportan la emergencia al -123

No se permiten ingresos a propietarios, visitantes o curiosos.

Cortan el suministro de gas natural.

Retiran los seguros de los gabinetes contra incendio.

Si la sefial recibida por monitoreo, informa la zona en emergencia al coordinador de
riesgos, el jefe de Gestion Integral de Riesgos es quien se traslada para constatar la veracidad de

la alarma.

Orientan a los ocupantes la salida mas cercanay rapida.

Los operadores de medios tecnoldgicos de turno en el Command Center informan acerca
del estado y resultados de evacuacion de personas en pasillos y areas comunes, y una vez reciban

la instruccidn directa del jefe de la Gestion Integral de Riesgo se direccionan al P.M.U.
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Alarmas de evacuacion

La alarma sera dada por el funcionario de turno del COMMAND CENTER que cuenta
previa de la veracidad y magnitud de la emergencia, previo consentimiento del Jefe de Brigadas,
Jefe de la Gestion Integral de Riesgos o el Directivo de mas alto nivel que se encuentre presente
o0 logre ser el primero contactado por cualquier medio de comunicacion, sera quien imparta la
instruccion de evacuacion parcial o total del centro comercial con su respectiva zona segura y
habilitacion de puntos de encuentro para parqueadero y nivel (s) comercia (s) evacuados.

ALARMA DE EVACUACION EN EMERGENCIAS DE LOS ASISTENTES EN
AGLOMERACION

Principales pautas para su desarrollo

Mensaje: para efectos de la alarma de orden de evacuacion, el mensaje, de modo pregrabado y

vocal es el que a continuacion se expone:

Inicialmente se emitira un sonido sonoro para llamar la atencion durante tres segundos

TIPO SIRENA AMERICANO seguidamente una voz femenina que le indicaré lo siguiente:

“iSu ATENCION por favor!

Su atencion por favor.

Su atencion por favor.

En este momento se reporta una emergencia.

Personal capacitado, identificado con un brazalete y un banderin les guiara de una forma rapida
a la zona segura.

Evacue, evacue.
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Conserve la calma y guarde silencio. Transite por su derecha y siga las instrucciones del

brigadista.
Bajo ningln motivo se regrese.

Repetimos..........

Conserve la calmay siga las instrucciones del brigadista.”

Duracion

El mensaje anterior se repite en forma ciclica durante un minimo de tiempo de acuerdo

a la cantidad de publico maximo de 7 minutos contemplados para afluencia de publico mayor

de 30.956 personas en promedio dia mensual.

Tabla 1

Datos estadisticos.

ESTADISTICAS PASEO VILLA DEL RIO

Salidas de emergencia

Puntos de encuentro

Aforo peatonal un dia fin de semana
Aforo peatonal un dia entre semana
Aforo vehicular un dia fin de semana
Aforo vehicular un dia entre semana
Aforo motos un dia fin de semana

Aforo motos un dia entre semana

10

47.866
24.807
3.393 vehiculos “promedio 13.500 personas”
818 vehiculos “promedio 3.530 personas”
818 motos “promedio 1.636 personas”

669 motos “promedio 1.338 personas”




41

Alarma sustituta
En caso de fallo de recursos de audio preparados, se procede con el anuncio a través del
sonido ambiental de la instruccion predisefiada e impresa que reposa en el libro de comunicaciones

en el comando center.

En el evento que se registre el fallo en la consola de sonido ambiental se utilizara el
megafono que se ubica en el Command Center haciendo igualmente lectura de las instrucciones

para la evacuacion.

En el evento extremo de fallo de megafono la instruccion se hara a viva voz con

intervencion de cada uno de los brigadistas presentes en las instalaciones.

Rutas de escape

El centro comercial dispone de rutas de escape internas en las areas restringidas de todos
los pisos y sotanos 1y 2 para evacuar, las cuales se mantienen libres de cualquier obstaculo y estan
debidamente sefializadas, ademas cuentan con lamparas de fluido eléctrico de emergencia
(luminarias auxiliares), cintas fotoluminiscentes y estan determinadas como se describe a

continuacion:

Seguir la sefializacion, transitando sin detenerse por su derecha, hacerlo de forma ordenada
y en silencio, caminando rapidamente, pero sin correr y guardando en todo momento la distancia
brazo hombro con la persona de adelante. Al descender las escaleras hacerlo tomados del
pasamanos y al cruzar las salidas de emergencia protegerse con brazos o algln objeto que lleve

consigo.
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Y, cuando salga al exterior del centro comercial, dirijase al punto de encuentro mas cercano

y permanecer alli hasta nueva orden.

Salidas de escape desde los s6tanos

Si usted se encuentra ubicado en cualquiera de los s6tanos, no se preocupe alli también hay

rutas de escape que lo llevaran a ponerse a salvo en el exterior del centro comercial.

Como podra ver, para facilitar la ubicacion en los sétanos, ellos se encuentran zonificados

por colores, letras y nimeros, que encontramos en las columnas.

ACCIONES ESPECIALES

Prioridades

a) Ayudar a evacuar nifios, mujeres en embarazo, minusvalida, ancianos.
b) Indicar a las personas rutas de escape y puertas de salida de emergencia.

c) Documentos de identificacion personal, medicamentos, llaves de uso personal.

Observacion

El centro Comercial dentro de este plan mantiene back up de toda la informacion contable
financiera, proveedores, planos de todo tipo en sitio seguro fuera de las instalaciones de la
copropiedad.

El centro comercial reportara por medio del plan de emergencia las rutas de evacuacion,

salidas de emergencia, ubicacién y cantidad.
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Las condiciones en las que debe permanecer cada ruta de evacuacion, las puertas de ingreso

y salida que en caso de emergencia se convierten en salidas de evacuacion.

Sitios de reunion

El personal debe ubicarse por pisos en el “punto de encuentro” de acuerdo a la gravedad
del siniestro (principal o secundario, terciario o extrema), segin lo determine el director de
Emergencias o jefe de Brigadas. Esta ubicacion se realizard de acuerdo a los niveles. Los primeros
en salir piso 1 se ubicaran en el lugar mas distante a las instalaciones, el piso 2 se ubicaran en la
parte media y piso 3y 4 en el sitio méas cercano pero seguro a la instalacion fisica. En cada punto
de encuentro se instalara una PALETA redonda (la instalacion fisica) cada una cuenta con una

altura de 2.40 mts a fin de que el personal evacuado se ubique por piso de los mismos.

Periodicidad de practica
Este ejercicio debera realizarse minimo una vez dentro de cada semestre 0 como minimo

dos veces al afio.

Aspectos importantes en la salida de personas

Estos son los aspectos mas relevantes e importantes al momento de iniciar una evacuacion

real o en un simulacro controlado.

a) No correr.

b) No retornar por ningn motivo.

c) Las mujeres que utilicen calzado de tacdn los desprenderan con un golpe sobre el piso,
evitando posibles lesiones.

d) No utilizar ascensores.
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e) No utilizar escaleras ni rampas eléctricas.

f) En caso de humo desplazarse agachado lo mas pegado al piso y cubrirse la cara con una
prenda humeda.

g) Antes de salir verificar el estado de las vias de evacuacion.

h) Cerrar las puertas del local y asegurar antes de evacuar.

i) Dar prioridad a las personas con mayor exposicion al riesgo.

j) Evacuar los pisos superiores e inferiores, locales o vehiculos aledafios al sitio de la
conflagracion.

k) Si tiene que refugiarse deje una sefial (puede utilizar una prenda)

I) Verifique listado de personas presentes en el punto de encuentro.

RECURSOS DISPONIBLES

Es importante tener en cuenta la conformacion, el funcionamiento y el debido
seguimiento de los planes de emergencia y de evacuacion, ya que ademas de contar con un
recurso humano también se debe contar con unos recursos fisicos, los cuales son de vital
importancia para atender cualquier situacion de emergencia, para ello, el centro comercial

Paseo Villa Del Rio cuenta con los siguientes elementos:

e Alarmas.

e Botiquines.

e Extintores.

e Planes de capacitacion.

e Sefalizaciones de las instalaciones.
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e Puesto de primeros auxilios, con una persona capacitada 10 horas en jornada

diurna.

Segun las resoluciones 256 del 2014 y 1016 de 1989 cada plan de emergencias debe estar
actualizado segun las normas colombianas e internacionales; asi mismo, estos factores son claves
para la pronta respuesta ante cualquier situacion que genere un riesgo hacia los ocupantes y a las

instalaciones del centro comercial.

PLANOS RUTAS DE EVACUACION

En todo plan de emergencias siempre debe existir los planos de rutas de evacuacion, estos
son plasmados a través de un diagrama o croquis; alli, se establecen todos los puntos de encuentro,
las salidas de emergencia, puntos de referencia y por supuesto las rutas de evacuacion, ademas nos
indican la orientacién sobre la direccién a tomar, para ello, se utilizan flechas, avisos; a su vez,
este debe quedar en el documento original y ubicado en cada piso para la visualizaciéon de los

ocupantes.

Es por ello, que las normas NTC 1700, NFPA 101, ISO 7010 del 2012 resaltan que ademas
de que este sea un requisito obligatorio en todos los sectores econdmicos, también deben cumplir
con ciertas especificaciones para que una evacuacion sea exitosa, estas condiciones se mencionan

a continuacion:

e Debe contar con un reconocimiento idéneo validando posibles riesgos.
e Contar con un punto de encuentro adecuado que permita albergar la mayor cantidad

de ocupantes del centro comercial.
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Trazar rutas de evacuacion principales y alternas que cuenten con una capacidad
suficiente para desalojar a los ocupantes de las instalaciones.

Debe tener un plano o diagrama de evacuacion para que las personas se ubiquen de
manera correcta.

Es importante que estas rutas de evacuacion, puntos de encuentro y PMU cuenten

con la debida sefializacion, ademas de contar siempre con agentes extintores.

Evidencia Objetivos.

Imagen 1

Plan de evacuacion.

Este plan tiene como objetivo general definir la politica v protocolos aplicables frente a los

diferentes casos de riesgos v calamidades que se puedan presentar en el centro comercial, esto con
el fin de mitigar los efectos negativos de las situaciones que se presenten al interior de este espacio

pablico (Palacio, Montova, Chavarro v Solano, 2009).

En linea con lo anterior, el centro comercial debe tener disefiado un plan de evacuacidon
coherente con los riesgos a los gue estan expuestos v los recursos necesarios para mitigar el
impacto dentro de las instalaciones, tanto de talento humano capacitado, asi como de recursos
fisicos; para la administracion de ellos es importante que se tenga establecido el sistema comando

de incidentes, este sistema permite £l oportuno uso de ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el plan de evacuacion contard con unas pautas iniciales a
través del andlisis de las vwulnerabilidades, esta sirve para determinar las debilidades,

oportunidades, fortalezas v amenazas, con el objetivo de minimizar los riesgos va que estos no se
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Imagen 2. Matriz de riesgos.

Se evidencia fallas en |a valvula de flujo de
R32A Locales Comerciales Incendio/ Juridico los locales comerciales lo que indica que 3 3 MEDIA 4 GRAVES
no existe paso de agua a los locales

Mo se evidencia plande emrgencias
socializado , con las marcas , tampoco con
le personal directo de la administracion ni
empresas terceras.

R33A Planes de emergencia Emergencias € incidentes o ALTA GRAVES

EFECTIVIDAD CONTROL ACTUAL

MAGNITUD
DESC. IMPC ACT DESCRIPCION DEL CONTROL CALIDAD EFICACIA | EFICIENCIA CALIFIC. DEL RIESGO :{E‘:FIEL

ACTUAL

Se cuenta con camaras de sequridad
LEVES perimetral y personal de vigilancia como 3 3 4 0,29 6,00 ACEPTABLE
manejadores caninos.

Mo se evidencia control fisico sobre estos
elementos como tampoco se conoce
documento que pruebe la capacidad de
carga de la rejilla

GRAVES 2 3 2 0,10 12,00 TOLERABLE

Mo se cuenta con un control de seguridad
GRAVES tecnoldgico que permita el monitoreo de las 2 2 2 0,06 16,00
puertas y su estado en tiempo real

Mo se cuenta con confroles tecnoldgicos o
GRAVES recursos fisicos que generen un monitoreo 2 2 2 0,06 20,00
constante sobre estas dreas técnicas.




Imagen 3 Estudio de seguridad

ANALISIS DE RIESGOS

CENTRO COMERCIAL BOGOTA
Noviembre 2022
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4. ENTIDADES DE APOYO Y SOCORRO.

Para la atencion de emergencias existen entidades de apoyo y organismos de socorro
(Jue generaran una sinergia y estrategia con los comercios de la zona en procura de la
proteccion de la vida de las personas que hacen uso de espacios tan importantes en la
zona centro de la ciudad, en el caso concreto el CENTRO COMERCIAL BOGOTA | cuenta
con zonas comunes y espacio de libre circulacion de propios y terceros de la zona,
generando emergencias y riesgos para la administracion del CENTRO COMERCIAL
BOGOTA; &s por ello que se recomienda la articulacion constante con los organismos de
apoyo y entidades de socorro, para evaluarlas distintas reacciones que ponen en
evidencia la efectividad de los mecanismos y confroles que garanticen la disminucion del
riesgo y la proteccion de la vida, integridad y activos que resguardara la administracion
delegada.

A continuacién, se relacionaran las entidades y grupos de apoyo en la zona.

Telefono

Institucion Direccion

Extacion de Policia Ciudad Bolivar Diagenal 70 Sur T 2330
[lar, Calle. 57 Sur 123 601 2705062
Policia ; Calle #4a Sur 87240 12 80117109806
Carrera 38 No 59-143 Sur 1271195 TEaA264
163147
CTI jusi Av. Caracas Calle 51 sur# 778 123 TE04300, 704837
Call= 63 Bur 230 K5 118 601 T7ETEH
Bomberos i Camera 52 A 118 601 2045209
Carrera 7% 410-20 118 301 2643343
Cruz Roja si Carrera 76 57-75 132 7450803
Defenza civil Dp. 52 Sur £27-73 144 3057343018
_ Au. 1 de Mayn 2408-54 125 3118421081
et el Calle 5805ur 79C-80 128 8017764038
Acueducto | 118
Cadensa 115
Gas I Transversal 1130 Mo. 63 - 54 184 07 2121

49
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ANALISIS DE RIESGOS

CENTRO COMERCIAL BOGOTA

Noviembre 2022

2.2,

Densidad Poblacional por UPZ (Unidad Planeamiento Zonal)

Caracteristicas De La Poblacion

La densidad urbana se define como la cantidad de personas que residen en un territorio
especifico; en este caso se refiere al nimero de habitantes por hectarea urbana que
residen en Bogotd. Es importante precisar que este ferritorio urbano incluye las |
manzanas y el espacio publico como las vias, los andenes, las plazas, las plazoletas, los
parques, las areas verdes y naturales que corresponden a quebradas, humedales, rios
y sus rondas y canales, entre ofros, a continuacion, se ilustra la densidad Poblacional de
Ciudad Bolivar y la Piramide Paoblacional que representa el porcentaje de poblacidn en
Hombres y Mujeres por grupos de edad.

Poblacidn total
Bogota 2022

1.901.633

Poblacion Ciudad
Bolivar 2022

656.015

Densidad poblacién Ciudad Bolivar 2022
Poblacidn/Area (Hectareas)

beraal Perdoma -

Jandsalam

Elllazhusiz -

Pirdmide poblacién Ciudad Bolivar 2022

100y mds

80-84

% Pablacion grupos de edad

fd

4044

.Ho-r.bre: ) Mjeres
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DIAGRAMA EVACUACION SOTANO 2

LANTA SOTAND T - EVACUADIONR Y SENALIINOON
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DIAGRAMA EVACUACION SOTANO 1

Spline
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DIAGRAMA EVACUACION PISO 1
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DIAGRAMA EVACUACION PISO 2
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DIAGRAMA EVACUACION PISO 3
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DIAGRAMA EVACUACION PISO 4
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CONVENCIONES

Son dibujos o lineas técnicas que describen las practicas, reglas o métodos para indicar

caracteristicas de un punto de observacién para guiar a los ocupantes de alguna instalacion.

SALIDA DE EMERGENCIA RUTA DE EVACUACION

SALIDA DE

EMERGENCIA RUTA DE x

EVACUACION

PUNTO DE ENCUENTRO P.M.U
é >
“H\

ENCUENTRO EUESTO DE
MANDO

PUNTO DE PRIMEROS AUXILIOS

PRIMEROS AUXILIOS
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el analisis realizado al centro comercial, se puede establecer que se
requiere implementar y socializar un sistema comando de incidentes, a su vez, se puede evidenciar
que el equipo de brigada debe contar con capacitaciones y entrenamientos mas precisos y
detallados, esto con el objeto de responder de manera oportuna y precisa a cualquier situacion

adversa que se pueda presentar.

Por otra parte, es necesario reubicar uno de los puntos de encuentro ya que por su cercania
a la fachada de las instalaciones este no ofrece la seguridad adecuada al momento de albergar a las
personas que se encuentran al interior de Paseo Villa Del Rio; asi mismo, es fundamental y de vital
importancia ubicar otro de estos puntos ya que con los que se cuenta actualmente no son suficientes

para atender y concentrar a la poblacion que llega al momento de la evacuacion.

El objetivo principal de este proyecto es fortalecer el plan de evacuacién, esto ayudara a
mitigar los riesgos que se puedan presentar al momento de una emergencia; asi mismo, es
importante manifestar que Paseo Villa Del Rio cuenta con una infraestructura nueva, por ende, el

grado de riesgo al momento de una situacion es muy elevado.

Finalmente, durante el desarrollo de este proyecto se logré establecer que los principales
riesgos que afectan al centro comercial son los naturales y sociales, esto por la ubicacion geogréafica
en el que se encuentra ubicado y a los antecedentes sismicos de Bogota, adicionalmente, las
manifestaciones e inseguridad son factores de riesgo de caracter social que pueden afectar de

manera significativa al centro comercial.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere al centro comercial Paseo Villa del rio, la verificacion, mejora y aprobacion de
este plan de evacuacion. Ante la no existencia de alguna similar cobra alta importancia poner en

marcha todo lo que esta inmerso en él.

La no preparacion para la atencidn de una emergencia en lo que corresponde a evacuar de
manera ordenada y segura los ocupantes del centro comercial trae consecuencias adversas
significativas, que van desde la lesion de personas, pérdidas humanas y se pone en riesgo la
continuidad del negocio. No menos grave es la afectacion en imagen y dafio patrimonial aun
después de terminada la empresa por temas de responsabilidad legal ante futuras reclamaciones y

demandas de afectados y otros.

Una propiedad privada abierta al publico debe propender porque sus ocupantes fijos y
transitorios tengan las garantias de seguridad integral basicas, entre ellas una correcta atencion

ante una emergencia declarada.
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