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Resumen

El presente trabajo hace referencia a la importancia que tiene una correcta gestion de
almacenes principalmente dentro de una MYPIME, donde manejar los conceptos y
procedimientos adecuados puede o no marcar su continuidad en el mercado y la realizacion de
una manera apropiada de su actividad econdmica; Por lo que a partir de las diferentes
necesidades en la planeacion y organizacion en Copaquimicos, en el cual se distribuyen
productos quimicos al por menor y para el que se plantean unas propuestas de mejora, que van
ligadas directamente al inventario, involucrando principalmente su clasificacion y Layout dentro

del almacén.

Para poder lograr esa clasificacion y distribucion de la manera apropiada y ajustada a las
normas que rigen la comercializacion de estos productos, es necesario analizar la ficha tecnicay
hoja de seguridad de los productos que se ofrecen en el portafolio de servicios y clasificar segin
el area administrativa, aquellos que generan mayor rentabilidad ajustandose a las restricciones de

espacio y demas observaciones plasmadas en la matriz de compatibilidad de cada producto.

Se concluye entonces, que la correcta gestion del almacen en Copaquimicos, se vera
ampliamente optimizada con la aplicacion de una clasificacion acorde a las normas necesarias,
para el manejo por producto y a una distribucién que permita la identificacidn precisa por
referencia y una movilidad del personal apropiada dentro del local; mejorando los tiempos de

todos los procesos.

Palabras Claves: Gestion de Almacenes, Layout, Clasificacion de Inventarios, Matriz de

Compatibilidad.
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Abstrac
The present work refers to the importance of a correct warehouse management mainly
within a MYPIME, where handling the appropriate concepts and procedures may or may not
mark its continuity in the market and the proper performance of its economic activity; Therefore,
based on the different needs in planning and organization in Copaquimicos, in which chemical
products are distributed at the retail level and for which improvement proposals are proposed,
which are directly linked to the inventory, mainly involving their classification and Layout

within the warehouse.

In order to achieve this classification and distribution in the appropriate way and adjusted
to the standards that govern the commercialization of these products, it is necessary to focus the
study of each technical data sheet and safety sheet of the products that are offered in the portfolio
of services and classify According to the choice of the administrative area, those that generate
greater profitability by adjusting to space restrictions and other observations reflected in the

compatibility matrix of each product.

It is concluded then that the correct management of the warehouse in Copaquimicos, will
be widely optimized with the application of a classification according to the necessary standards,
for handling by product and a distribution that allows precise identification by reference and

appropriate staff mobility. inside the premises; improving the times of all processes.

Keywords: Warehouse Management, Layout, Inventory Classification, Compatibility

Matrix.
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Introduccion
La gestion idonea de los almacenes y principalmente aquellos en donde en una misma
planta se realiza todo el ejercio de la cadena de suministro, desde las solicidues de los clientes,
pasando por la preparacién del pedido hasta los respectivos despachos es muy importante, para

poder garantizar la continuidad en el mercado.

La caracteristica principal dentro de esta gestion de inventarios se encuentra basada en un
correcto manejo de inventarios asi como todo los procesos adjuntos a él, estos procesos se
alinean bajo la correcta distribucion de espacios “Layout” , la clasificacion de productos segun
los criterios de la administracidn, el porcentaje de confianza de su inventario y en este caso
especial para la empresa Copaquimicos, bajo el correcto sistema de almacenamiento segun la
normatividad y la generacion de una matriz de compatibilidad basados en fichas de seguridad por

producto.

El manejo apropiado de productos y sustancias quimicas, se encuentra alineado no solo al
transporte, transformacion o distribucion a los clientes, sino que es necesario mantener un
correcto sistema de ubicacion en bodega a través de una correcta gestion de almacenamiento

basado en las capacidades locativas y econdmicas para el desarrollo del sistema de gestion.

El presente trabajo propone para Copaquimicos, unos cambios a aplicar en procura de
mejorar y afianzar sus procedimientos, pues luego de realizar el respectivo diagnostico en
factores alineados a los temas planteados, se genera como objetivo principal el proponer un
modelo de distribucion y trazado para la bodega, que le permitan mejorar la confiabilidad del

inventario fisico.
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Para el desarrollo y solucion de los objetivos propuestos, el trabajo se alinea bajo criterios
normativos y el anélisis de datos obtenidos en el desarrollo econdmico de Copaquimicos a través
de tablas y graficas estadisticas, permitiendo emitir conclusiones apropiadas a las necesidades

identificadas y afianzar dentro de la administracion las ventajas de este planteamiento.
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1. Planteamiento del problema
El desabastecimiento de materias primas y mercancia en general, presentado durante el
tiempo de pandemia, como lo menciona Cepal (2020) la representacion econdémica en los niveles
de importaciones y exportaciones mermo un 17% en el primer semestre del afio de pandemia,
este valor en paralelo con los valores obtenidos el afio inmediatamente anterior provocando
ademas una diferencia negativa del 37% al final del afio 2020 generando una crisis en todos los

niveles econdémicos principalmente de los medianos y pequefios comerciantes.

Luego durante la época de paro nacional principalmente en el area de transporte, una de
las industrias mas importantes para los comerciantes como se menciona en la Revista Logistica
(2017) el medio de transporte mas utilizado para la movilizacion de carga es el terrestre, con casi
un 90%. Convirtiéndose en un item primordial pues por este medio llegan las mercancias y se

generan costos definitivos para la comercializacion.

Segun Posada Goez (2020), para todos los paises y en especial para Colombia, el
transporte de mercancias es demasiado importante, esto debido a la alta participacién en el
mercado en comparacion con los otros medios de transporte, pues desde el punto de vista de la
logistica es mas viable por temas de infraestructura, la cual debera estar disponible y acorde para
cubrir las necesidades a nivel logistico. Es importante tener presente que el transporte permite
impulsar la economia ya que hace parte de la cadena de suministros, procesos y procedimientos

de gran parte de las industrias colombianas.

Estos dos factores tan coyunturales en la generacion de la actividad comercial, provocd
en la pequefia y mediana empresa, especialmente en Copaquimicos bastantes consecuencias;

principalmente a nivel econémico, afectando su estabilidad y permanencia en el mercado.
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Una propuesta en el manejo y control del abastecimiento de mercancia y la creacion e
implementacién de un Stock de seguridad, permitiran que este tipo de sucesos no se sigan
presentando; Bendezu (2016) afirma que la ausencia de una sistematizacion veridica al momento
de gestionar los inventarios ocasiona una ruptura de inventarios, asi mismo perjudican la
planeacion de produccién lo cual afecta negativamente el proceso o finalizacion efectiva de las

ventas.

Es innegable que este tipo de sucesos afecta a todas las areas de comercio y por ende la
necesidad de generar un protocolo confiable, con la colaboracién de proveedores,

transportadores y el analisis de compra y recompra por parte de los clientes.

Esta relacion entre todos los participantes de la actividad comercial se ve completamente
relacionada en el punto de venta de Copaquimicos, por lo que es necesario realizar la adecuacion
y distribucién mas apropiada para los diferentes procesos de recepcion, envasado, empaque,
almacenamiento y espacio de distribucion de mercancia bajo las normas vigentes en el manejo de

insumos quimicos.

La generacion de una distribucién del local comercial de una manera clara y organizada
brinda mayor seguridad a todos sus empleados ademas esta totalmente anclado a la posibilidad
de generar un mayor control a nivel de inventarios y por ende de brindar herramientas en pro de
garantizar la sostenibilidad en el mercado, buscando mantener un punto de equilibrio confiable
en la relacién costo vs utilidades, ademas de servir como punto de partida para la
implementacidn segun los resultados obtenidos en los demas puntos de venta asociados a

Copaquimicos; como lo relaciona Ceballos (2019) no se puede negar que de los diferentes
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aspectos relacionados directamente a la eficiencia y a los costos de la operacion, la distribucion y

trazado de la bodega es muy influyente.

Como lo mencionan Bermudez et al. (2020) “La cadena de suministro, la demanda
imprevista, llamada efecto latigo es problematica” y afecta principalmente a las pequenas
empresas que no cuentan con la capacidad econdmica para poder superar este tipo de situaciones;
por lo que la relacion entre los niveles de stock apropiados con un correcto sistema de
distribucion dentro del almacén y una estrategia en la implementacion de herramientas
tecnologias en Copaquimicos. Segun Pérez y Sanchez (2004) la implementacion de herramientas
tecnoldgicas genera mejor precision de los datos a utilizar y exactitud, para generar los valores
apropiados de los inventarios. permitiria garantizar la consigna de todas las empresas de brindar
un correcto servicio al cliente y un nivel de sensaciones que permitan aumentar los niveles de

ventas y garantizar la recompra.
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1.1 Descripcion del problema

La generacion continua de empleos a través de proyectos de emprendimiento “ Las
Mypimes son la fuente de empleo de més de 16 millones de colombianos y representan més del
90% del sector productivo y en general el 80% del empleo”(Portafolio,2019) es un objetivo a los
cuales muy pocas personas se atreven a intentar y por ende la necesidad de plantear y generar
metodologias aplicables en las pequefias empresas que los ayuden a cumplir todas la normativas
que los condiciona en pro garantizar su continuidad en el mercado y no en cambio su

desaparicion, convirtiéndose asi en una necesidad primordial.

Por tal motivo dentro del proceso comercial de las pequefias empresas es necesario contar
con procesos confiables a la hora de realizar una correcta gestion del almacenamiento. Como lo
menciona Guerra (2019) tener claridad sobre como administrar de la mejor manera un almacén o
bodega, apunta a estar por encima de su competencia en el mercado y de presentarse la situacién

contraria no seria posible mantenerse en él.

Consecuentemente dentro de ese proceso de gestion, factores como el almacenamiento, el
layout, la clasificacion de los productos y la realizacion apropiada de control de inventarios
mejorarian estos indicadores de gestion, segin Borrero (2018) Los indicadores brindan
informacidn que mejora la toma de decisiones, pues permiten tener claridad en base al analisis de
datos, evidenciando problemas y falencias en un proceso definido permitiendo tomar las medidas

necesarias al respecto. y por ende la mejora de sus utilidades.

Identificar de manera clara la ubicacion de productos en Copaquimicos, permitiendo
tener un mejor control de sus niveles de stock y almacenamiento apropiado es una necesidad que

esta directamente asociada al correcto funcionamiento de su actividad comercial. Ademas de
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velar por la seguridad de sus colaboradores, clientes y proveedores pues permitiria tener un

mejor control de todas las areas del punto de venta.

1.2 Ventajas
* Segun Barrezueta (2018) el disefio de un Layout distribuye todas las areas del local
comercial, de tal forma que permite un correcto flujo de materiales, separacion, envasado, venta

y transporte de una manera mas eficiente y confiable.

* La clasificacién de los productos permitira mayor control de su stock, ademas de la

informacidn necesaria para la correcta solicitud de pedidos

* Proponer un modelo que mejore los indicadores de gestion, les permitira a las directivas
de Copaquimicos manejar con mejores fundamentos las probleméticas que se presenten en todos

los procesos de su cadena logistica.

* La posible aplicacion de esta metodologia mejoraréa los tiempos y procedimientos

dentro del area de almacenamiento y envasado.

* Como lo menciona Castro (2015) la clasificacion apropiada de los productos y la
medicion de sus niveles de stock permitiran alcanzar un balance entre un correcto nivel de

calidad sin arriesgar la disponibilidad de productos.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General.
Implementar un modelo de distribucion y trazado para la bodega de Copaquimicos que

permitan mejorar la confiabilidad del inventario fisico.

2.2 Objetivos Especificos
1.Clasificar los productos de Copaquimicos segun sus niveles de rotacion por medio de la

utilizacion del método de clasificacion de inventarios ABC.

2. Analizar por medio de la matriz de compatibilidad la ubicacién de los productos

quimicos comercializados por Copaquimicos

3. Esbozar la distribucién de productos més apropiada dentro de la bodega de

Copaquimicos por medio de la metodologia de disefio de Layout.
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3. Justificacion.

Plantear una alternativa que mejore los procesos logisticos dentro de Copaquimicos,
teniendo presente sus necesidades y limitaciones es completamente necesario y fundamental en
pro de garantizar la permanencia en el mercado de la distribucion al por menor de insumos
quimicos manteniendo su objetivo comercial; Ademas de pensar en la futura aplicacion para sus
posibles sedes en el mercado y de poderse aplicar estas propuestas logisticas a los procesos y
procedimientos realizados en Copaquimicos, se generarian datos de una menor cantidad de
merma de inventario, control de existencia de mercancia y control en el area de compras, todo
esto reflejando un incremento de sus ingresos a través de las ventas y a un aumento de los
clientes; para lo cual es necesario evitar un desabastecimiento por malas planeaciones o
incertidumbres del mercado que hagan tomar malas decisiones administrativas, Como lo
relaciona Ontiveros (2004) la incertidumbre no es la mejor aliada a lo hora te tomar acciones de

tipo econémico.

Por otra parte, dentro de la gestion del almacén, la presente propuesta de mejora brindara
eliminar tiempos muertos y por el contrario mejorara los tiempos de recepcion, reempaque y
entrega de mercancia a los clientes, disminuyendo ampliamente los tiempos de ciclo o “Lead
Time”. “El enfoque tradicional ha sido mantener niveles de stock, pero hoy la tendencia a punta
a reducir el Lead Time Logistico para romper el circulo vicioso.” (Nickl, M. 2005) generando

una recompra con mayor rapidez, bajo una mejor percepcion de servicio por parte del cliente.

Estos tiempos de incertidumbre en todos los ambitos, que generan efectos de demanda
demasiado variables, afectando los procesos tanto dentro de las grandes empresas como a las

medianas y principalmente pequefias empresas, obligan a ser altamente responsables con la



L{ o IAALINLU T O
= Corparscidn Lniversitaria PMirues de Disa 0
Educacitn of colded o alcance e todas H
Secclonal Bello H 21

Propuesta de control para de los niveles de stock en Copaquimicos

correcta implementacion de acciones en pro de estar preparados a este cambio y principalmente
si no se cuenta con planes de integracion, segin Flynn et al (2008) alcanzando un movimiento
apropiado y eficiente de todos los procesos que le aumenten valor a los productos a un menor
costo, se genera un mayor grado de valor a los clientes y se fomenta el crecimiento a través de la

correcta gestion empresarial.
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4. Marco tedrico
Como lo menciona Mora (2011) en la mayoria de las funciones realizadas dentro de las
bodegas, la correcta distribucion en relacion al espacio y propiedades de los productos
comercializados, tiene igual o mayor importancia dentro del total de costos como el generado por
la mano de obra y gastos de transporte. Por lo que identificar una correcta clasificacion de
inventarios y la mejor ubicacién posible para un producto dentro de las empresas, generara un
punto de equilibrio entre la eficiencia, segun sus medidas cubicas y los componentes

estructurales de cada una contra la utilizacion del espacio disponible.

4.1 Antecedentes.

Dentro del almacenamiento y ubicacion de insumos quimicos desde los inicios de la
época pasada como lo relaciona Blanco (2010) la forma adecuada de clasificarlos dependia de
sus caracteristicas fisicas, volumen, peso y peligrosidad; pero todas se podrian reunir en dos
grandes grupos como lo eran sélidas y liquidas para luego subdividirlas entre las demas

propiedades que las conforman y dependiendo de estas proceder a su respectiva clasificacion.

El Instituto de normas técnicas de Calidad y certificacion a través de la NTC 1692 (2013)
en su quinta actualizacion, genera una clasificacion de sustancias (integrando soluciones y

mezclas) seguin su representacion en un escalafon de riesgo, generando clases y divisiones.

La norma ademas brinda las definiciones y generalidades necesarias en conceptos tan
importantes como rotulacion, etiquetado y marcacion para medios de transporte al momento de

realizar el traslado de los mismos.
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Figural

Sistemas de clasificacion y rotulado para sustancias quimicas

PRINCIPALES SISTEMAS DE CLASIFICACION Y ROTULADO

NTC 1692

Clase 1:
Explosivo

Clase 2:
Gases

Clase 3:
Liquidos
inflamables

Clase 4:
Gases
inflamables

Clase 5:
Comburentes

Clase 6: e v‘ii';,’\\
Toxicos e . e
infeccioso N6,

Clase 7:
Radioactivo

Clase 8:
Corrosivos

Clase 9: .].l]...l_

Misceldnea /

Fuente: https://image.slidesharecdn.com/manejointegraldesustanciasqumicas-150929223526-Ival-app6891/95/manejo-

integral-de-sustancias-qumicas-7-638.jpg2ch=1458660570 Y editada para su presentacion.

Esta clasificacion ademas se encuentra regida por la normatividad emitida en el consejo

Econdmico y Social de las Naciones Unidas y su subcomité encargado de emitir un sistema de

globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado (SGA) como lo relaciona Zurkow (2016)

Sistema que relaciona a través de cdodigos de 2 0 mas digitos para cada uno de los productos y

sustancias quimicas comercializadas, principalmente para garantizar su correcto transporte,

empaque y almacenamiento mejorando las condiciones de seguridad de todos los implicados en

el proceso.
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Figura 2

Identificacion de peligros en la manipulacion de sustancias quimicas
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Fuente:http:/ivww.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/postersTecnicos/ficheros/ CARTEL %20SGA.
pdf y editado para su presentacién
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Teniendo en cuenta la importancia en todos los aspectos relacionados a productos y
sustancias quimicas el Ministerio de Trabajo de Colombia a través de su resolucion 0773 del 7 de
abril (2021) en pro de velar por la salud e integridad de todos los trabajadores del sector define
las medidas a realizar para la aplicacion del sistema global mente armonizado (SGA).; Esta
norma ademas en su capitulo 11 detalla de manera clara los procesos de clasificacion,
identificacion de peligros y envases a utilizar. Como lo contextualiza Méndez (2014) permiten
identificar las repercusiones mas significativas de los diferentes insumos quimicos que afecten la

salud o el medio ambiente.

Rodriguez (2019). Menciona que para poder realizar un correcto proceso de almacenaje,
trazado de la bodega y requerimientos para cumplir con toda la normatividad que se encuentra
asociada a cada producto quimico a comercializar o que hara parte de un proceso de
transformacion es necesario identificar toda la informacion adherida a las etiquetas de los
productos y a sus respectivas fichas técnicas las cuales deben son proporcionadas por cada

proveedor que permitirdn una division del area de una manera eficiente y segura.

En la segunda edicion del libro de Logistica de Almacenamiento de Escudero (2019) se
relaciona de manera clara la importancia de definir la actividad econdmica de los almacenes y
bodegas donde segun esta actividad comercial se deben tener aspectos importantes para su
correcta distribucion y almacenaje apropiado de las mercancias. Teniendo en cuenta ademas

factores como la demanda, aprovisionamiento y el sistema de manipulacion.

Como antecedente final se determina la importancia de manejar un correcto proceso de

gestion en la bodega en temas de almacenamiento basado en la matriz de compatibilidad.
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Figura 3

Matriz de compatibilidad para el manejo de sustancias quimicas
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Fuente:https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.slideshare.net%2FMafeMafer%2F
manejo-de-producto-qumico-matriz-de-

compatibilidad&psig=AOvVawlot_utXHcsaZyRo mePJKN&ust=1631727884841000&source=images
&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwWoTCOjPog-D__ICFQAAAAAJAAAAABAD Y editado para su

presentacion.

Color rojo: Hace referencia a productos ubicados en alacenas separadas o estibas aparte.
Color amarillo: Productos ubicados en la estanteria separados por un compartimiento intermedio
Color verde: Se pueden ubicar en el mismo espacio de la estanteria

Color blanco: no se recomienda separacion especial es estanteria o estiba.
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Segun el trabajo de grado presentado por Satizabal Herrera, J. C. (2017). Disefio de la
distribucion para almacenamiento de insumos agricolas en planta de mezcla de fertilizantes
y plaguicidas de la Hacienda Potrerillo del Ingenio Riopaila Castilla S.A. Para realizar una
correcta distribucion de los espacios disponibles segun las diferentes estanterias disponibles fue

necesario tener en cuenta el siguiente proceso metodologico.

Tabla 1
Proceso metodologico para la elaboracion correcta de un layout.
Proceso Descripcion
1. Recopilacion de La realizacion de un analisis preliminar definiendo los
Informacion requerimientos de cada producto segun las hojas de seguridad

de cada producto

2. Seleccion de insumos  Definieron la peligrosidad o no de cada producto, apoyados en
No Peligrosos las respectivas hojas de seguridad donde se establece las

propiedades de cada uno de ellos

3. Seleccion de las Basaron su clasificacion segun el decreto 1843 de 1991y la
categorias toxicologicas  resolucion No 10834 del 25 de noviembre de 1992 la cual hace

referencia a la informacion toxicoldgica de cada producto.

4. identificacion de Se verifico ademas la seccion respectiva de cada hoja de
Incompatibilidades seguridad teniendo en cuenta las recomendaciones de

manipulacion y almacenamiento

5. Ubicacion en Para el antecedente mencionado se realizé basandose en
estanterias normas de certificacion aplicadas a al almacenamiento de
insumos agricolas
Fuente: Satizabal (2017).
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Sinnott y Towler (2019). Mencionan que las caracteristicas y propiedades de los
productos quimicos hay sido publicados y compartidos en diferentes formatos y plataformas, con
el &nimo de crear una gran fuente de datos que le permita a los programadores, disefiadores o
personas que lo necesiten, tomar toda la informacion necesaria basados en datos fiables y

verificados.

Figura 4

Propuesta de ubicacion de productos en estanteria.

! [
Acidos | Materiales ineries] Bases

— — — — ——— e ]

Materiales inertes | Téxicos

Fuente:ttps://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fslideplayer.es%2Fslide%2F859
88%2F&psig=A0vVaw3_mFMrPR5K3csiiMCOM6Up&ust=1631937264754000&source=imag
es&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCMC5n6eOhfMCFQAAAAAJAAAAABA

El en trabajo Elaboracion de matrices de compatibilidad y distribucién de sustancias
guimicas en las bodegas de INVESA S.A. su autor Henao (2021) Plantea la necesidad de
aplicar un procedimiento de codificacidn segun las caracteristicas y incompatibilidades de cada

referencia, este proceso estaba alineado a un nimero y una letra donde la finalidad era buscar
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una mejor forma de almacenar cada producto. Esta informacion fue introducida en hojas de
calculo para luego aplicar una matriz de incompatibilidades que les fue muy apropiada para

alcanzar los objetivos.

Segun Bastidas Peralta (2016). Para Alcanzar un nivel de almacenamiento confiable es
necesario iniciar de un apropiado control de inventarios, por lo que es necesario desechar todo lo
que no sea necesario en la bodega. Para posteriormente empezar a organizar los reactivos segun

el sistema de compatibilidad apropiado.

En el trabajo Eficiencia de la distribucion de espacio — layout en las PYMES
Agricolas de la provincia de Pichincha. Sus autores Lema y Joel, (2021) Relacionan ademas la
importancia del layout como pieza clave, directamente asociada a la eficiencia de todos los
procesos identificando las necesidades, area disponible y costos asociados a cada uno de ellos, se
menciona ademas que el layout debe cumplir con todas las necesidades en pro del crecimiento de
la empresa y satisfaccion de los clientes. Donde ademas Sa’udah, y Ali (2015) identifican en el
layout una relacion directa entre los espacios disponibles en la empresa para el desarrollo

economico y los puestos de trabajo fijos y por ende se debe tener un modelo apropiado a seguir.
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4.2 Marco Conceptual
En el desarrollo del presente marco conceptual, se citan algunas definiciones en orden
cronologico con el propoésito de identificar la evolucion y complementos de los términos a través

del tiempo y amplitud de los conceptos.

4.2.1 Logistica
Segun Tejero (2007) es una relacién continua y proporcional con todas las actividades

asociadas a la cadena de suministros, bodegaje y distribucion de productos.

* Filosofia: se basa en que el movimiento de materiales debe ser continuo e integro
convirtiéndose en una tarea fundamental por parte de la direccidn con el propdsito u objetivo de

mejorar los estandares de servicio al cliente y mermar el aumento excesivo del stock.

* Ciclos de Gestion: Estan relacionados en la forma de operar de una manera articulada
como lo menciona Tejero (2007) evitando cualquier demora o faltante de algun producto
enfocados al aprovisionamiento, la transformacion de materia prima o fabricacion de productos

terminados, en los procesos de distribucién y almacenaje.

* Evolucion: Martinez y El Kadi (2019). refieren que la logistica ha mejorado
considerablemente, convirtiéndose en el conjunto de herramientas y procedimientos técnicos
fundamentales dentro de la estructura de todas las empresas tanto dentro como fuera de su

entorno.

4.2.2 Almacenaje
Como lo define Tejero (2008). Corresponde al proceso de ubicacion y manipulacién

efectiva de productos y mercancias, teniendo en cuenta las propiedades de dimension, peso y
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caracteristicas especificas del producto, manteniendo como objetivo una maxima utilizacion del

espacio disponible con minimos costos de operacion.

Tabla 2

Tipos y clases de almacenes

Segun su relacion con el flujo de Produccion

Almacén de Materias

Primas

Almacén de Materias

Auxiliares

Almacén de Productos

Intermedios

Almacén de Productos

Terminados

Contienen materiales, suministros, elementos de empaque

que luego seran utilizados en los procesos productivos.

Empleados para guardar repuestos, equipos de limpieza,

pinturas entre otros.

Se utilizan como soporte entre las diferentes fases del proceso

productivo

Utilizados Unicamente para almacenar el material obtenido al

final del proceso de transformacion

4.2.3 Inventario

Fuente: Tejero (2008).

Fernandez (2018). Lo describe como un listado claro, detallado y cuantificado de las

pertenencias de una empresa; estos ademas se encuentran organizados de una forma tal que les

permite a las areas administrativas, cuantificar el valor de su patrimonio para el desarrollo de la

actividad comercial.
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Figura 5

Obijetivo general de los inventarios.

Costo Razonable
en la inversion
del Inventario

&

Fuente:https://slideplayer.es/slide/17/images/9/OBJETIVO+DE+LOS+INVENTARIOS.jpg

4.2.4 Clasificacion ABC de Inventarios

Segun Salas (2009) es un sistema de identificacion de productos donde se les asigna un
nivel apropiado de control de existencias; con el propésito de posteriormente minimizar los
tiempos de verificacion, esfuerzos y costos en su respectiva gestion. Cada empresa identifica el
proceso que le brinda mayores beneficios al momento de la asignacién segun importancia del

articulo.
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Figura 6

Descrpcion clasificacion de inventarios por “ABC”

Son los articulos de mayor Son productos los cuales Esta categoria es la de los
costo, los cuales reprasen- su valor representa el 15% productos con menor costo,
tan el 804 del valor total de del total del inventario y representan al inventario
inventanio y regularmente su tamano abarca el 30% restante de las otras dos
son e 20% del total de los de las unidades. zonas y su valor es del 5% del
productos. total de las unidades.

La clasificacion por tipo “ABC” es la de mayor eleccion por los operadores logisticos.

Fuente:https://static.wixstatic.com/media/f23692_6f08fd5ec45441e8ae9613fe7e386002~mv2.jp
g/vl/fill/w_979,h_752,al_c,q_90/f23692_6f08fd5ec45441e8ae9613fe7e386002~mv2.jpg

Humberto (2017) relaciona que este tipo de clasificacion permite identificar productos de
poca importancia para procesos productivos de las empresas, dejando claro a las areas

administrativas que el control de estos productos puede salir mas costoso que el producto mismo.
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4.2.5 Sustancias Quimicas

El libro de Manipulacién de productos Quimicos y de Limpieza del equipo Vértice
(2011) las definen como elementos o compuestos que, al encontrarse de forma natural o
mezclados, por si solos pueden generar cambios de manera natural o a través de procesos

industriales a la estabilidad de otras sustancias con la posible modificacién de su composicion.

* Clasificacion: La ley 55 de 1993 en su convenio 170 articulo # 6 del Departamento
administrativo de la funcién publica de Colombia; establece sistemas y criterios acordes a las
caracteristicas de todos los productos quimicos en relacion a su tipo y grado de riesgo fisico para

la salud. Robledo (2015) realiza esta clasificacion a través de criterios de peligrosidad.

Tabla 3

Clasificacion de sustancias quimicas segun su riesgo

Clasificacion Caracteristicas

Explosividad Facilidad de un producto de expandir sus moléculas de manera fuerte y
destructiva

Inflamabilidad  Capacidad de un producto para generar combustién por si sola con
emision de calor.

Toxicidad Facilidad de un compuesto para generar dafios a la salud de las personas

que tengan contacto con él.

Singularidad para sustancias que pueden producir efectos nocivos sobre

un feto como deformaciones, disminucion de la capacidad intelectual o

su muerte

Teratogenicidad
Carcinogecidad  g,qtancias con la capacidad de provocar cancer.

Mutagenicidad Elementos que por su composicion generan mutaciones en las células
corporales causantes de cancer.

Reactividad Hace referencia a la competencia que tienen una sustancia o mezcla para
combinarse con otra
Corrosividad Elementos con caracteristicas acidas o alcalinas de manejo especial por

elevado riesgo para la salud y el ambiente.
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Lixiviabilidad Sustancias con la competencia de trasladar compuestos toxicos al medio
ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6 Pictograma

Prada Pérez de Azpeitia (2012).Lo relaciona como una composicion grafica que
identifica a traves de simbolos y figuras mas otras alteraciones, la foma mas adecuada de
transmitir una informacion especifica del tipo de peligro que representan algunos elementos o

compuestos quimicos o las acciones a evitar en nivel general.

Figura7

Ejemplos de pictogramas

Fuente : https://thumbs.dreamstime.com/z/nuevo-pictograma-del-peligro-se%C3%B1al-de-
ejemplo-aislado-114523450.jpg
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4.2.71SO 780y 7000

La Organizacion Internacional de Normalizacion en sus normas 780 y 7000 del 2019
proporciona una gran variedad de informacion relevante a un producto determinado clasificando
las mercncias para evitar inconsistencias y situaciones de emergencia en su manipulacion. Esta
informacion esta adherida a unas etiquetas en forma de rombos con medidas exactas para la ISO

780y el tipo de ilustraciones e instrucciones especiales para la ISO 7000.

4.2.8 Productos Nocivos
Segun Figueras y Morales (2008). hacen referencia a los que tienen la capacidad de
alterar de forma negativa la salud de las personas y estan directamente relacionados de su

naturaleza.

La cantidad de tiempo de exposicion y el estado fisico de la persona. En el texto Riesgo
quimico Bajo control de la Universidad Politécnica de Madrid (2014), esta incidencia es
conocida como riesgo quimico donde también hace referencia en sus afectaciones al medio

ambiente.

4.2.9 Numero Cas

Como lo relaciona Martin, et AL (2011) en su libro Manipulacion segura de productos
quimicos utilizados en pintura y dibujo (Vol. 2), es un numero Unico que identifica a un
producto determinado y este es utilizado en todos los &mbitos a nivel internacional bajo la

normatividad y con el propdsito de eliminar las ambigledades en la nomenclatura quimica.
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Mendoza Cantl y Ize Lema. (2017). Complementan la definicién mencionando de
manera importante que el numero CAS definido por la Chemical Abstracs Service, informa las

propiedades de cada producto segun su identidad quimica exacta y de manera inequivoca.

4.2.10 Numero UN

Las Naciones Unidas (2015) en colaboracion con la Organizacion Mundial del trabajo
establecieron el sistema globalmente armonizado “SGA” para la identificacion y respectiva
rotulacion de insumos quimicos acorde a los diferentes riesgos fisicos, afectaciones sobre la
salud, y el medio ambiente, permitiendo mejorar los procesos de transporte, manipulacion,

procedimientos de alerta para posibles exposiciones.

Figura 8

Clasificacion de sustancias quimicas segun el SGA

NIVEL DE CLASIFICACION SGA

PELIGROS AL
PELIGROS FISICOS PELIGROS A LA SALUD MEDIO AMBIENTE

+ Explosivos » Toxicidad aguda Peligros al medio ambiente
* Gases inflamables « Corrosiénfirritacion cutanea acudtico
+ Aerosoles inflamables * Lesiones/firritacion oculares * Agudo
» Gases comburentes » Sensibilizacion » Cronico
» Gases a presion respiratonafcutanea Peligros a la capa de ozono.
* Liquidos inflamables * Mutagenicidad en células
« Solidos inflamables germinales
+ Sustancias y mezclas que - Carcinogenicidad
reaccionan espontaneamente - Toxicidad para la reproduccion
* Liquidos pirotéricos * Toxicidad sistémica especifica
« Solidos piroforicos de 6rganos blancos (exposicion
 Sustancias 0 mezclas que unica)
experimentan calentamiento - Toxicidad sistémica especifica
espontaneo. de blanco (exposiciones
« Sustancias o mezclas que en repetidas)
contacto con el agua * Peligros por aspiracion

desprenden gases inflamables
« Liquidos oxidantes
+ Solidos oxidantes
« Peréxidos organicos
« Sustancias o mezclas
corrosivas para los metales

Fuente:https://static.wixstatic.com/media/544eb7 3369f44eedbe4d17b88af9db08845a8b~mv2.jp
g/vl/filllw_740,h_428,al_c,q_90/544eb7_3369f44eedbedd17b88af9db08845a8b~mv2.webp
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4.2.11 Quimica Ambiental

Manahan (2006). La define como el estudio de la procedencia, reacciones, traslado,
afectaciones y sitios de llegada de las sustancias quimicas a través de medios liquidos, solidos,
gaseosos y en los ambientes vivos, ademas de los efectos tecnoldgicos que se presentaran sobre

ellos.

Posteriormente Baird (2018). Complementa la definicion incluyendo los efectos sobre el

medio ambiente provocados por la actividad humana y su evolucién en la tierra.

4.2.12 Layout

Garcia y Valencia (2014) lo relacionan como la ubicacion estratégica que permite
distribuir en un plano todas las areas o sectores que componen una planta 0 compaiiia tanto en la
recepcion de materiales, Bodega, planta de produccion e inspeccion de calidad entre otros.
Ademas, ratifica la necesidad de contar con un inventario inicial de las diferentes areas que
componen la empresa, adicionando en la informacién las diferentes dimensiones, superficies y

alturas.

Flamarique (2019) lo define como la tipologia de un almacén o bodega relacionando la
preparacion, recorridos de mercancia, desplazamientos del personal, estanterias y los tiempos

empleados en los trayectos realizados.

Tamas et Al (2020). mencionan las ventajas en la relacion de las posibilidades de
distribucion para los productos y mencionan que esta disposicion, esta directamente relacionada

con la correcta gestion y seguimientos de productos hasta el cliente final.
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4.2.13 Carga Peligrosa.
Rojas y Cano (2011) La definen como productos que tienen propiedades explosivas,
oxidantes radioactivas, combustibles, corrosivas o venenosas y tienen la propiedad de generar

accidentes, lesiones o dafios a otras personas, vehiculos o al medio ambiente.

4.2.14 Norma 704 de la NFPA

Head y Wagner 111 (1995). Relacionan la norma como la presentacion simbolica y
numerica de los peligros que representa un producto o sustancia. Esta representacion se da dentro
de una figura en forma de diamante, permitiendo tener claridad sobre como actuar

principalmente ante situaciones de emergencia.

Figura 9
Etiqueta modelo NFPA 704

Etiqueta de Modelo ROMBO-704

NFPA: National Fire Protection Association
(Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendio)

SALUD INFLAMABILIDAD

4.- Severo 4. - Severo
3.- Serio 3.- Serio

2.- Moderado 2.-Moderado
1.- Ligero 1.- Ligero
0.- Minimo 0.- Minimo

RIESGO ESPECIAL REACTIVIDAD
Oxidante oxi

Acido ACID 4.- Severo
Alcalino ALK 3.- Serio
Corrosivo CORR

No se exponga -W— 2.- Moderado

al AGUA 1.-Ligero
Radioactivo 0.- Minimo

Fuente :https://image.slidesharecdn.com/romboderiesgosnfpa-121214092230-
phpapp02/95/rombo-de-riesgos-nfpa-1-638.jpg?cb=1355476991
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Posteriormente SURA (2018) lo explica como el diamante de fuego, implementado para
alertar de los producots peligrosos, ademas infiere de la necesidad que todas las personas
relacionadas con los productos lo cozcan e identiquen sus criterios e significado. No aplica para
el transporte y no ofrece directrices en otros aspectos importantes como lo son peligros por

exposicion entre otros.

4.2.15 Tarjeta de Emergencia
La Norma Técnica Colombiana NTC 4435 (2011) relaciona la importancia del manejo de
las tarjetas de emergencia y brinda las herramientas necesarias para su respectiva elaboracion

aplicadas principalmente para el transporte de mercancias peligrosas utilizadas en Colombia.

Dentro de la norma se relacionan la informacidn que debe contener una tarjeta de
emergencia, donde resalta la identificacion del producto, informacion béasica del fabricante,
claridad del tipo de peligros que representa, proteccion personal y medidas en caso de exposicion
ademas de como actuar en caso de eventos accidentales como riegos o medidas de extincion en

caso de incendios.

Segun Cafaveral, Hincapié y Gonzélez Bolivar (2019). las tarjetas de emergencia son la
fuente principal de los datos asociados a cada producto y brinda la informacion para su

respectiva gestion del riesgo, en cualquier etapa en la que se encuentre la sustancia relacionada.
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Figura 10

llustracion tarjeta de emergencia.
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TARJETA DE EMERGENCIA

2]

ETANOL

Fabricado por:- Merck S Ay otros

Clasificacion UN: 1170

%

Rotuo NFPA

mrmcon, coflo resila menor 30n iy
Ertan 3Cimerte en gNICON DQO Cas Y0cas
ias condcones

Pusde arder 3 mencs de J0°C.

inflamabdlidaa

w

Normamente estabie 30n en ConaCiones def
INCencia y MO FESCCIONS CON SgUa.

Peligros

No exzie

Clasificacion lcontec NTC 1m

3. - Liquido inflamable

- Cor

a3 evitar C3b

Teento.

érreos, oxidos alcalnos, oxidantes fueres. permanganato del

Evnxdcomamotamez:hdees‘epmﬂumm metales alcal
potasiol acido sulfinco, 3cido nitrico, puox)dodehdropeno'agaaongeruda acido perciornico.
- En estado gaseoso-vapor hay riesgo de explosion en presencia de are
- Almacenar bien cenrado._en lugar bien ventiado. alejado de fuentes de ignicion y calor. Evitar las cargas electrostitcas

PELIGRO / RIESGO

-LGgesbmde

Facilmente mﬂamable

vmmmmwwym

- La nhalacion de vapores pusde causar leve mitacion en fas mucosas. Riesgo de
-Boortachprdonoadoemlapel como con a ropa humedecida con & matenal, puede causar Imitacion o dermatitis.

- La absorcion de grandes cantidades puede causar borrachera, wartigo, narcosis, paralisis respiratoria
- Tras contacto con ios cjos puede causar imitacion.

Ventilacion: Mantener & area ventlada

Vias respiratorias: Usar respirador con cartucho para vapores organicos (cartucho 3M - 6008)
Guantes: Usar guantes de latex, nitrlo o caucho industrial.

Ojos y rostro: Usar gafas de segundad

Otras protecciones: Bata de laboratono u overol de frabajo. Lavar manos 3l término del rabajo
|Equipo de seguridad: Ninguno establecido para este producto

Riesgos especiales: Combustbie. Vapores mas pesados|
que el are. Son posibles mezdas explosivas con &l are 3
temperaturas normales. En caso de ncendo posible

~Degneroeamolarlah.bga.sipuedemoevsesnpem

hq'aabsorbenes)
Lanrdaeacmaquay]abon y recoger el agua o
|lavado para posterior disposicion.

m paro cardiorrespiratorio. Obtener atencion medica wm&demumovmmos

Ojos: Lmommemdmmtﬂ
minutos. Obtener atencion meédica si se presentan) Medios de extincion adecuados: CO,. espuma, poivo.
|molestas.
|Piel: Lavar & area contamnada con agua al menog Instrucciones para combatir su combustion Usar
durante 15 minutos. Quitar 3 ropa mpregnada d sistemas de respracon antficales e ndependientes del
manchada con este matenal anb«mympaprmaadee\nd;
|ingestion: Beber abundante agua NO INDUCH Refe dicional Refrnigerar los recipientes cony
VOMITO, s este ocurre mantener a la victima incinad3 rociado de agua desde una distancia segura Evitar I
hacia delante con |a cabeza baja para eviar aspracon penetracion del agua de extincion en acuiferos superficiales]
durante el vomito. Acudr al médico inmedataments 0 subterraneos.
|En caso de pr se vertido accid En cuanto a los residuos:

w - Disponer los residucs generados durante su uso yo
- Eliminar toda fuente de ignicion o calor. recoleccion de derrame del producto en los respectivos]

contenedores de residuos, acorde al PrC15 Geston de
residuos.
- Introducir los residuos en conmtenedores bien cerrados W
debidamente marcados.

-Nomarbsmf\m:esoemoaw\qes

~&veg:aevﬁprsasam por k3 autoridad
ambiental. los residuos para su eiminacion final

Fuente://3.bp.blogspot.com/-
_RNKLbnRDIA/UrKES91WYy8I/AAAAAAAAC3g/_yiek27NCTc/s1600/Tarj+de+emerg.png

Anexo 1. Targetas de Emergencias de productos distribuidos.
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5. Metodologia
A traves de la implementacion de una propuesta de mejora en algunos procesos
relacionados a Copaquimicos y a como se complementan unos a otros, se plantea una
metodologia que permitir desarrollar heramientas de analisis y generar conclusiones basadas en

los datos obtenidos.

5.1 Alcance

El desarrollo organizado del proceso de almacenamiento, control de ubicaciones y
calsificacion de mércacancia para Copaquimicos es fundamental, debido a que este
procedimiento durante su tiempo del desarrollo comercial se aplicaba de manera empirica, por lo
que pensando en un crecimiento organizado bajo métodos de control y gestion es necesario
generar un procedimiento que involucre todos los conceptos y métodos necesarios, eligiendo los

mas apropiados para alcanzar de la manera méas organizada posible los objetivos.

Este procedimiento debe ser aplicado por todos los colaboradores de Copaquimicos,
desde el estudio de cada hoja de seguridad por producto, hasta su correcto ingreso al formato de
control de ubicacion de mercancias, con el proposito de desarrollar su analisis de identificacion y
control del stock. Buscando.“en gran medida que alguien pueda seguir un método diferente y

desestabilizar el proceso” (Lopez,2015).

El alcance de este trabajo y propuesta de mejora es de tipo correlacional, pues tiene como
proposito el identicar las relacion entre las necesaidades de Copaquimicos para la prestacion de
un buen servicio a los clientes, con los diferentes tipos de variables en relacion al espacio y la

distribucion del local comercial pensando siempre en la seguridad de su personal.
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5.2 Toma de datos:

Teniendo claridad de los objetivos planteados, se determino como procedimiento para la
toma de datos, procesos de recopilacion basados en las fichas tecnicas por producto, los
historicos de movimientos y rentabilidad de los ultimos dos meses del desarrollo de la actividad
economica, ademas las medidas estructurales del local comercial y las medidas de equipamiento

de él.

La identificacion principal de la informacion,se de baso en datos existentes y asentados
en una hoja de calculo que permitira realizar sus respectivo andlisis e identificar su relacion en el

desarrollo de los problemas identificados.

Tabla 4

Descripcidn de procedimientos para la obtencion de datos

OpC|one§ ,de Meétodos Aplicacion
recoleccién
Identificacion  de - Andlisis de fichas tecnicas. - Desarrollo de tablas de
datos y archivos - Historico de ventas por producto. compativilidad de productos y
existentes - Medidas exactas de distribucion clasificacion de inventario.
locativa. - Propuesta de Layout.
Recoleccion de - Encuesta o cuestionario - Identificacion de diagnostico y
datos analisis en conjunto de los

procesos aplicados.
Fuente: elaboracion propia.
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5.3 Etapas.
A continuacion se describe de manera detallada las etapas a desarrollarse para el
desarrollo de estd propuesta de mejora, a procedimientos aplicados actualmente en

Copaquimicos,

5.3.1 Etapa 1: Identificacion y descripcién del problema:
Dentro de la empresa se identificaran los diversos problemas que presentan actualmente
en el desarrollo de su actividad comercial y se definiran aquellas de mayor prioridad a las cuales

a traves de los recursos disponibles se les pueden aplicar propuestas de mejora y seguimiento.

Posteriormente a la seleccion respectiva, se procede a evaluar a traves de criterios de

seleccién acordados con el area administrativa las problematicas a abordar.

5.3.2 Etapa 2: Construccién de los objetivos y alcance

En esta etapa se defiran los objetivos o propositos de la propuesta a desarrollar, donde se
tendran en cuenta factores como el tiempo disponible para el desarrollo, las herramientas
disponibles dentro del local comercial y las necesidades puntuales de la administracién; en esta
etapa ademas se definira el alcance de aplicacion y a que areas especificacamente abarcaria la

propuesta desarrollada.

Estos objetivos en lo posible se buscara sean medibles y que permitan controles de
seguimiento durante el proceso de aplicaciony evaluacion, con el fin de dilimitar las areas y

personal asignado a la operacion especifica.
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5.3.3 Etapa 3: Elaboracion bibliogréfica.
A traves de la investigacion bibliografica y estudio de de la teoria en torno a las
necesidades identificadas se realiz6 una consulta relacionada a los terminos y conceptos a

manejar durante el desarrollo de la presente propuesta de implementacion.

Esta elaboracién bibliografica se fundamenta principalmente en las busqueda de textos
verificados y comprobados segun las normas respectivas en la web y se relacionan en la

bibliografia al final de trabajo escrito.

Los aportes aqui encontrados y los fundamentos escritos en los textos de consulta sirven
como base para el inicio y planteamiento de la propuesta metodoldgica, ademas las imagenes

obtenidas de estos textos permiten una mayor claridad de los conceptos que se quieren manejar.

5.3.4 Etapa 4: Toma de datos y cronograma de actividades.

Mediante un encuentro con el area administrativa de Copaquimicos, se definiran los
diversos metodos para la obtencién de la informacidn, teniendo presente el no perjudicar el
desarrollo normal de las actividades actualmente desempefiadas; el tipo de datos que se quiere

obtener y los beneficios del andlisis de la misma.

La obtencidon de estos datos debe ser planificada mediante unos tiempos expecificos y
cumpliendo un cronograma que permita analizar de manera clara el avance de cada

procedimiento y a su vez el avance en el desarrollo de la propuesta metodoldgica
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5.3.5 Etapa 5: Elaboracion del diagnostico.
Para el correcto desarrollo de esta propuesta de mejora en Copaquimicos esta etapa es
fundamental, pues detallard de manera puntual la situacion actual de sus procesos de gestion

logistica y la sistematizacion con la que cuenta para el desarrollo de la actividad comercial.

Para este diagnostico se definiran los metédos que se concideran mas apropiados y
estardn asociados a la resefia historica de la empresa para poder contextualizar de una manera
mas clara la eleccion al momento de proponer los cambios o procedimientos a aplicar; ademas se
aplicara un analisis por medio de observacion directa que brindaré una radiografia real del estado

actual de sus procesos y las recomenciones respectivas que se puedan brindar.

5.3.6 Etapa 6: Plan de mejora.

Por medio del desarrollo y analisis de la informacién, datos y variables obtenidos, se
planteara un plan de majora amigable a los procesos aplicados actualmente en Copaquimicos,
que le brinden a la rea administrativa la tranquilidad en la veracidad de los resultados y los

diferentes beneficios que se pueden obtener con la implementacion respectiva.

Este plan de mejora debera contar con soportes que evidencien cambis positivos dentro
de los procesos, siendo directamente consecuentes con el servicio al cliente pues no deven

afectar los tiempds de entrega en cambio si mejorarlos.

Por lo tanto, dentro de esta etapa se planteara un objetivo claro y cociso, justificando la
necesidad del mejoramiento de los procesos de gestion y como se desarollaran bajo un

cronograma aplicable a las carecteristicas locativas y administrativas de Copaquimicos.
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5.3.7 Etapa 7: Conclusiones y recomendaciones.

Finalmente en el desarrollo de las actividades y cuplimiento de los indicadores de
implementacién, se generaran conclusiones que permitan definir el cumplimiento o no de los
objetivos propuestos y plantear de manera objetiva algunas recomendaciones al area
admnistrativa, que mejore el desarrollo de su actividad comercial y los procesos en la gestion de

su almacen bajo los requerimientos normativos actuales .

5.4 Cronograma

Teniendo presente la duracion del semestre académico, es necesario plantear un
cronograma que permita la versatilidad en la obtencion y andlisis de resultados, ademas de
generar gracias a ellos las respectivas conclusiones y recomendaciones para ser aplicadas en
Copaquimicos. Segun Flores Hernandez et al.(2019).Planificar los proyectos, mejoras e
innovaciones dentro de las empresas enruta hacia el desarrollo del alcance la resolucién de los

objetivos y la competencia en el mercado de manera exitosa.
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Figura 11
Cronograma propuesto de aplicacion.
DIAGRAMA DE GANTT
TIEMPO DE DURACION
ACTIVIDADES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Plantezmiento y descripcion del
problema

Proposicion de objetivos

Identificacion de |a justificacion

Analisis hojas de seguridad de
productos manejados

Toma de datos

Identificacion de ventajas

Elaboracion antecedentes del
Marco teorico

Elaboracion Marco conceptual

Planteamiento metodologia

Clasificacion ABC de productos

Identificacion tipo de alcance

Elaboracion diagnostico

Desarrollo de encuesta
diagnostico

Analisis de resultados

conclusiones

Propuestas de mejora

Fuente: Elaboracién propia
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6. Diagnostico
El estudio e identificacion de los problemas en Copaquimicos y sobre los cuales se basa
este trabajo de mejoramiento de sus procesos, se determina despues de su respectiva resefia
historica en primer medida, bajo una observacion directa de la empresa y luego mediante la
aplicacion de la encuesta prospuesta en “Almacenes de Clase de Mundial” de Rafael Marin
Vasquez (2014), quien bajo una seleccion adaptada de preguntas idoneas a la realizacion de la
acitividad economica de Copaquimicos, permite identificar con base a los procesos aplicados y

faltantes, la necesidades primordiales del local comercial.

6.1 Resefia historica

Copaquimicos es un local comercial creado en el 2007 que nace por la necesidad de
generar estabilidad econémica y laboral a sus fundadores, ademas de aprovechar el conocimiento
del mercado en otras empresas y conceptos tedricos de gran relevancia y aplicabilidad en el area
de insumos quimicos.

En sus inicios contaba con Unicamente 47 referencias en su portafolio de productos y sin
ningun tipo de experiencia en negocios, ni estudio de mercado especializado, claridad de sus
proveedores mas convenientes y mucho menos de procesos administrativos y contables. Solo con
la ilusion de tener un negocio propio y crecer a paso lento y firme con él.

La razon comercial es distribuir productos e insumos quimicos al por menor, enfocados
principalmente al mantenimiento y procesamiento de aguas, ademas de productos de aseo y
accesorios en general, centrandose en el municipio de Copacabana (Ant) con una gran demanda

de este tipo de articulos pues no contaba con un distribuidor especializado de estos insumos.
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Durante su proceso de crecimiento ha pasado por multiples crisis financieras, generando
mayor experiencia y conciencia de la importancia de un correcto manejo administrativo y con la
ayuda de sus clientes y de la calidad de sus productos a logrado establecerse cada dia més en el
mercado local.

A hoy, Copaquimicos cuenta con mas de 250 referencias, multiples proveedores para sus
productos, tanto a nivel local como nacional, créditos disponibles con diferentes entidades
financieras ademas de clientes con méas de 10 afios, que demuestran su fidelizacion a la marca,
pero principalmente a las personas y a la gran atencién que esta les brinda, logrando estabilizarse
en el mercado interno del municipio, con productos de consumo masivo y de venta libre
caracterizados por una buena calidad y precios asequibles.

El asesoramiento en el manejo adecuado de las aguas en piscinas, los productos
cuidadosamente empacados y al precio que se ajusta a la capacidad de adquisicion de sus
clientes, unas exhibiciones surtidas y una gran variedad en el portafolio ofertado han apalancado
su crecimiento y han cumplido con el objetivo inicial del local comercial. Pero el crecimiento
potencial del mercado, el avance en todos los niveles empresariales, juridicos, legales y
comerciales deben empezar a generar cambios mas radicales en su administracion tradicional,
aplicada a todas las areas.

Durante los doce afios de servicio de Copaquimicos, nunca se habia generado un
correcto control y manejo de ningun proceso; entre ellos, una clasificacion de inventarios o una
distribucion apropiada para el almacenamiento de la mercancia, los cuales se han, manejado de
manera empirica sin registro histérico alguno, que le permita acceder a todos los beneficios que

brinda el manejo idoneo de estos y cayendo en multiples ocasiones en manejos inapropiados de
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los inventarios, resaltando principalmente la ubicacion inapropiada de la mercancia y una

distribucion poco efectiva para la misma.

Es necesario tener presente que a hoy, solo se cuenta con un procedimiento para el
control de inventarios, pero de resto ningun proceso ni procedimiento establecido en
Copaquimicos se encuentra por escrito. Ademas, sus proveedores, produccion interna, rutas y
canales de distribucion no estan estandarizadas lo que nos hace en el mercado débiles y con

posibilidades muy altas de desaparecer y ser facilmente absorbidos por la competencia.

Los procesos de crecimiento se han evidenciado de manera muy lenta y con poca
fiabilidad, por lo que sin ninguna duda iniciar con todo este proceso constituye una importancia

elevada y fundamental pensando en un futuro a corto, mediano y largo plazo.

6.2 Copaquimicos en la actualidad.

Para el completo analisis y desarrollo del diagnostico, se toma como punto de inicio, la
observacion de las actividades, procesos y procedimientos aplicados, donde de manera inmediata
se puede evidenciar el faltante de varios de los procedimientos basicos de gestion y procesos
administrativos importantes, sobre los cuales no se habia prestado la atencion necesaria, a pesar
de que de manera conciente por parte de su area admnistrativa identifican la necesidad de estos y

plantean la posibilidad de desarrollarlos en el futuro.

Gran parte de estos puntos pendientes por desarrollar, se relacionan en la tabla de plan de
accion pendiente y propuesta de mejora para el area administrativa. Teniendo presente este

conjunto de situaciones identificadas se desarrollo el presente modelo para la clasificacion de
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inventarios, distribucion del almacen y ubicacion de mercancia segun la matriz de

compatibilidad de los productos comercializados.

El objetivo de relacionar un plan de accion pendiente, le muestra de manera clara a la

administracion de Copaquimicos la necesidad de programar los medios tecnicos y economicos

que le permitan no cometer los mismos errores que pueda estar aplicando y enrutar su camino

hacia la estabilidad en el actual mercado de productos e insumos quimicos al por menor y el

desarrollo normal de su actividad comercial.

Tabla b

Analisis observado a traves de observacion directa.

PLAN DE ACCION

Diagnostico

Accién Correctiva

Responsable

Mision, Vision'y

Politicas de Calidad.

- No Se tienen-

Espacio fisico.
- Limitado-

Capacitacion de
personal.
- Debil-

- 1. Planificar de manera inmediata de los
fundamentos de la empresa bajo datos estadisticos,
historicos de ventas y comportamientos del
mercado.

-2. Programar un organigrama de ejecucion de estas
necesidades

- 1. Realizar control efectivo sobre el inventario
para evitar almacenar productos no relevantes y que
ocupen el espacio disponible.

- 2. Estudiar la viabilidad de adquirir un espacio de
almacenamiento auxiliar, o cambiar el actual por
uno de mayor capacidad

1. Es necesario programar capacitaciones continuas
y que abarquen a todo el personal, donde se
programen examenes de conocimiento y
cumplimiento de las normas exigidas.

2. Crear un manual de entrenamiento

Area
administrativa

Area
administrativa

Area
administrativa
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Aplicacion
tecnologica.

- No se Cuenta con
Apoyo-

Control de averias
- Faltante -

Control y manejo
Proveedores.

- Mejorar procesos de
seleccion y
clasificacion -

Programa de
mejoramiento
continuo.

- Falta claridad-

Organizacion Fisica.
- No se encuentra
alineada a la
normativa -

1. Adquirir y utilizar un pragrama WMS, que
permita mejorar la gestion de Copaquimicos en la
mayoria de sus procesos.

2. Solicitar cotizaciones a proveedores que permitan
el equilibrio deseado de costo vs utilidad

1. Generar a traves de reuniones entre el area
administrativa y personal de bodega un mejor
control de los productos en procesos de envasado y
almacenamiento.

1. A traves de herramientas de seleccion y
evaluacion, crear formatos de evaluacion de
proveedores, apoyados principalmente en los costos
ofrecidos y la capacidad de entrega.

2. realizar una casificacion de proveedores segun
factores determinantes.

Los objetivos y las metas propuestas a mediano y
largo plazo no se encuentran por escrito y con un
enrutamiento claro, por lo que es necesario de la
mano de todas las personas involucradas en la
empresa generar un programa de mejoramiento
continuo y de verificacion externa preferiblemente.

Con base a la legislacion actual, es necesario trazar
y aplicar un procedimiento de distribucion alineado
a la capacidad locativa y al tipo de productos y
mercancia que se maneja.
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Area
administrativa

Area
administrativa

Area
administrativa

Area
administrativa

Area
administrativa

6.3 Encuesta

Fuente:Elaboracion propia.

El desarrollo de esta encuesta, permité de manera conjunta, identificar los puntos de

partida o puntos prioritarios, sobre los que se debe basar el mejoramiento y planteamiento de

alternativas, enfatizando sobre aquellos aspectos que se identifiqguen como criticos para el

continuo desarrollo de la actividad comercial.
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Figura 12

Encuesta a aplicar como diagnostico.

w

Encuesta Diagnostico

@ oicuartas@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta ()

*Obligatorio

. El sistema maneja en forma coherente y precisa las transacciones de entradas,
salidas, traslados y demas conceptos de movimiento de mercancia? *

O:s
O nNo

El maestro de referencias maneja los siguientes campos *

Referencia
Cantidad
valor

Lote
Localizacidn
Obsoleto

Otro:

oo00000

La valorizacion del inventario se hace por: *

[] Elultimo Costo
[] Promedio Ponderado

[] costo de reposicion

[] otre:

Fuente:Elaboracion propia
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Enlace para el desarrollo de la encuenta en la web:

Secclonal Bello
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https://docs.google.com/forms/d/1jLSHWTvZhFuOKISTA4XxOOAAOMZ1GfgQuBX79 CSBOg8/edit?u

sp=sharing

Anexo 2 : Encuesta aplicada para analisis de diagnostico.

6.4 Analisis de la encuesta.

A continuacion se presenta el resultado de las respuestas obtenidas, que permiten ampliar

mas detalladamente conceptos particulares de los actuales procedimientos aplicados en el

desarrollo de la actividad comercial de Copaquimicos.

Tabla 6

Desarrollo y anélisis encuesta diagnostico.

Encuesta Diagnostico

Planteamiento y respuesta |

Anélisis

¢Se cuenta con un procedimientos sistematico que
determine de manera precisa todos los movimientos al
interior del almacen?

®si
@ No

La ubicacion en estanterias y en estibas se realiza
preferiblemente por?

Se detecta inicialmente la falta de
un control claro en los diferentes
procedimientos, aplicados al
manejo de la mercanciay se
propone tenerlo presente dentro de
las futuras mejoras a realizar

La ubicacion de manera definida a
cada articulo, es el metodo actual
que se maneja dentro de
Copaquimicos, donde se detecta la
falta de aplicacion de procesos
normativos y de seguridad por el
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@ Referencia

@ Cantidad
Valor

@ Lote

@ Localizacion

@ Obsoleto

El control de costo de inventario se aplica por lo
general segun?

El Ultimo Casto 1(100 %)
Promedio Ponderado |0 (0 %)
Costo de reposicion |0 (0 %)
0,0 02 04 06 08 10

¢La gestion del inventario cuenta con la posibilidad de
conocer su estado actaul en cualquier momento de la
operacion o a una fecha determinada®.

®si
@ No

Se relacionan indicadores de informacion prioritaria
en la gestion de inventarios como:

Rotacion |0 (0 %)

onsumos detallados —0 (0 %)

Rentabilidad —0 (0 %)

00 02 04 06 08 10
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tipo de articulos manejados.

La determinacion de los valores
tanto en stock como en valoracién
economica del local comercial, se
optiene a traves de la actualizacién
del utimo costo obtenido a traves
de procesos de conteo fisico.

Actualmente el proceso de
realizacion de inventario solo se
limita al conteo fisicoy a la
valoracién economica del stock,
por lo que se identifica un modulo
poco efectivo y confiable.

Dentro de Copaquimicos se tiene
priorizado el mantener el valor del
invetario actualizado como punto
de partida para toma de decisiones
administrativas.
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¢Existe un control sisstematico en la elimininacion de
productos no aptos para comercializar?

®si
@ No
100%

Todos los movimientos son grabado directamente en:

@ En Lote
@ EnlLinea
100%

¢Se aceptan devoluciones que cumplan con los
documentos claros, productos en buen estado y con
las cantidades precisas

@ En Lote
@ En Linea
100%

Se maneja una clasificacion ABC de productos:

@ Crden de Importancia
@ Porrotacion
Por Valor I
@ No se cuenta con clasificacion
100%

A pesar de que se controla el
estados de los productos, sus
fechas de vencimiento y calidad
del empaque para la
comercializacion, el proceso no se
encuentra alineado de manera
sistematica al stock e inventario
general.

El control y manejo de todos los
movimientos referentes a la
mercancia se manejan en lote
apoyados en un sistema de hojas
de calculo.

Dentro del principio de brindar un
excelente servicio al cliente, se
realizan devoluciones y cambios a
los clientes, desde que los
productos y sus empaques no
hallan sido modificados, ademas
de que se presente la factura
respectiva.

Esta clasificacion no hace parte del
proceso de almacenaje y rotacion
de la mercancia en Copaquimicos,
0 hace que sea prioritario su
realizacion para el efectivo control
y gestion del almacen.
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¢Copaquimicos cuenta con un sistema FIFO que
controle de manera efectiva los movimientos de
mercancia?

®si
@ No

¢ Se tiene un sistema de control de fechas de
vencimiento o que genere alertas de aquellas a punto
de expirar?.

®si
@ No

¢Un WMS hace parte de los programas de apoyo de
Copaquimicos.?

®si
@ No

¢Existe un protocolo que preserve la documentacion
de manera integra e intacta?
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Los procesos de control al ingreso
y salida de mercancia no se
encuentran alineados a un sistema
de verificacion y control que
permitan manejar de manera mas
clara la gestion de la mercancia.

A pesar de que se mantiene un
constante control las fechas de
vencimiento de los productos y
verificacion de sus estados y
presentancion fisica, este
procedimiento no se encuentra
alineado a un programa de control
establecido.

No se cuenta con esta herramienta
aun, pero el area administrativa se
encuentra en procesos de
cotizacién y analisis de costos
veneficios para la adquisicion de
uno que se acomode a sus
necesidades.

Atraves de bases de datos
electronicas se bantiene uma base
de datos integra y confiable de
toda la documentacion generada,
ademas para a quellos documentos
fisico se tienen controles de
almacenamiento y organizacion.

58



Propuesta de control para de los niveles de stock en Copaquimicos

La mercancia es asignada mediante:

¢ Estan debidamente demarcadas las areas de
almacenamiento y los pasillos?

@ En Lote
@ EnLinea

@ Posicion asignada a cada referencia
® Almacenamiento Aleatorio
Combinacion de |z anteriores.

®si
@ No

¢Dentro de la bodega existe un espacio habilitado para
materiales inflamables, explosivos y peligrosos?

@ En Lote
@ EnlLinea

¢los productos de arrume se organizan segun
especificaciones minimas de seguridad y control?

Jl=
oS IMNMILLY T O
=" Corporscidn Universicaria Miruge de Dios
Educacnin de cokded o aleance de todas 1
Seccional Beillo : 59

A cada producto, insumo y
material de empaque se le tiene
asignado un sitio especifico que le
permita tener un mejor control a la
hora de realizar su estado general y
brinde mayor agilidad a la hora de
realizar una venta.

No existe ningln tipo de
sefializacion en el almacen que
haga referencia a ubicaciones y
ubicacion de mercancia especifica,
unicamente a quella que es
regulada por los entes de control
como salidas de emrgencia,
ubacacion de extintores entro
otros.

El almacén cuenta con espacios
asignados para este tipo de
productos, los cuales se encuentran
debidamente marcados y rotulados
segun la normatividad actual.

En el proceso de almacenamiento
y bodegaje, se siguen todas las
normas posibles en proteccion y
cuidado tanto del personal como
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de la mercancia, respetando
ademas la informacién
suministrada por su respectiva hoja
de seguridad.

Dentro del inicio de un actividad
comercial principalmente en
proyectos de emprendimiento, las
instalaciones son aquellas que se
acomodan principalmente al
presupuesto, para luego a traves de
procesos de ajustes locativos
acomodarlas a la necesidad.

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Distribucién de la bodega antes de la propuesta

A continuacion relacionamos a traves de una imagen en 2d la distribucion “Layout” que

se tenia del local comercial y algunas imagenes que muestran dificultades en la distribucion y la

falta de aplicacién en conceptos de separacion y bodegaje.

Figura 13

Distribucion antes de la Implementacion.
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Fuente :Elaboracion propia

6.6 Layout antes de la propuesta.

Por medio del siguiente plano se trata de ilustrar la distribucion que se tenia en el punto
de venta de Copaquimicos antes de la implementacion del plan de mejora, donde se puede
apreciar principalmente una mala ubicacién de estanterias y espacios mal distribuidos para el

desarrollo seguro en las area de trabajo.

Figura 14

Layout Copaquimicos antes de la implementacion
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Fuente : Elaboracion propia

7. Plan de mejora
A continuacion se relacionan los diferentes procedimientos aplicados para poder alcanzar
los objetivos planteados, iniciando por una clasificacion del inventario segn los indices de
ventas, posteriormente realizar la separacion de productos y mercancias a traves del desarrollo de
la matriz de compatibilidad de manejo y almacenamiento delicado, para finalmente realizar un
trazado de la bodega que permita manter un flujo optimo a la hora de la recepcién y despacho de
mercancia, permitiendo asi mejorar el servicio al cliente que directamente esta relacionado con

las ventas en Copaquimicos.
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7.1 Objetivo:

Aplicar a traves de procesos normativos de almacenamiento y trazado de
productos e insumos quimicos, una propuesta de ubicacion y layout, que le brinde a
Copaquimicos las heramientas necesarias para trasmitir al area administrativa, la tranquilidad de
un inventario actualizado y confiable para la toma de desciciones con relacién a las compras y

costo de los producto a comercializar.

7.2 Justificacion

Esté proyecto se realiza como primer medida con el proposito de brindarle a
Copaquimicos las herramientas necesarias para ampliar su conocimieto del manejo apropiado del
inventario y de la importancia en la distribucion apropiada, por tal motivo se cumple con un paso
a paso definido, permitiendole adquirir bajo sus limitaciones un mayor grado de ordenamiento en

su bodega segun las normativas de almacenamiento.

El desarrollo de la actividad comercial con esta implementacién no se vio afectada,
ademas para todos los procedimientos se acato por parte de el personal las recomendaciones y
necesidades para para la propuesta e implementacion respectiva. para la cual fue necesario
programar desde la administracion algunas actividades de capacitacion para su personal;
recalcandoles la importancia que tienen estos cambios en pro de mantenerse en el mercado de

una manera rentable y competitiva.

7.3 Responsables
Dentro del desarrollo de las mejoras a los procedimientos actuales se definen las
siguientes responsabilidades para garantizar el correcto desarrollo y aplicacion de la mejora a

aplicar en copaquimicos.
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Tabla 7

Asignacion de responsabilidades para la implementacion

| Item | Descripcion Responsable

1. Mantener un control actualizado de los movimientos de  Gerencia Copaquimicos
ventas en el control digital respectivo, identificando
ademas las variaciones de costo y comportamiento de
proveedores.

2. Generar con el apoyo de tablas de emergenciay de la Coordinador de recibo y
mano de las normativas vigentes en el manejo de despacho de mercancia
sustancias quimicas, una matriz de compatibilidad
aplicable a Copaquimicos para sea aplicada en su
bodega.

3. Realizar un sistema de clasificacion de inventario ABC  Gerencia Copaquimicos
que permita definir la importancia de los productos
comercializados segun las ventas de cada uno de ellos.

4.  Aplicar bajo las parametros de disponibilidad de Gerencia Copaquimicos
espacio un Layout que mejore los movimientos y
desplazamientos del personal dentro de la bodega de
Copaquimicos.

Fuente: Elaboracion propia.

7.4 Acciones
De manera detallada a continuacion se describen las acciones aplicadas para la
implementacién de la mejora en Copaquimicos y que fueron defindas en el orden que le

permitieran tener unos fundamentos claros en el desarrollo de cada uno de los objetivos.

7.4.1 Clasificacion ABC del inventario.
Para el correcto desarrollo en la clasificacion ABC del inventario en Copaquimicos se
decide crear unas bases de datos en hojas de calculo, que permitieran conocer la mayor cantidad

de informacion posible, relacionada directamente con los costos del producto.
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Esta informacion se sintetiza y es analizada bajo parametros definidos por el area
administrativa y que posteriormente serén tratadas; para de alli obtener los valores correctos

sobre la importancia a nivel de rotacidn por ventas de cada producto.

7.4.1.1 Control diario de ventas. En el desrrollo de este control fue necesario
implemetar una clasificacion por familia que brindara informacion mas general segun las

especificaciones fisicas de cada producto asi:

*Familia 1: Productos solidos, que manejen ficha de seguridad y que por lo general se les
realiza proceso de envasado a unidades de venta mas pequefias dentro de la bodega, los

productos deben estar identificados ademas segun su proveedor.

*Familia 2: Productos liquidos , que manejen ficha de seguridad y que por lo general se
les realiza proceso de envasado a unidades de venta mas pequefias dentro de la bodega, los

productos deben estar identificados ademas segln su proveedor.

*Familia 3: Productos solidos o liquidos, que manejen preferiblemente ficha tecnica de
seguridad, no sufren ningun tipo de modificacion en bodega y de igual manera se encuentran

identificados segun el proveedor.

*Familia 4: Hace referencia unicamente a las fragancias y ambientadores que se manejan,
se les asigna una familia pues componen casi el 40% del total de referencias manejados en

Copaquimicos, se ecuentran ademas identificados por proveedor.

*Familia 5: Se le asigna al material de empaque y productos que no hacen parte de la

labor comercial pero generan gastos y movimientos de inventario como papeleria entre otros.
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Ademas es importante conocer y controlar el costo al momento de realizar el analsis
respectivo y los movimientos de inventario en transito y productos para dar de baja por algin
tipo de inconsistencia; Este control se maneja diariamente y brindard ademas la relacion total de

las ventas por dia.

Figura 15

Control diario de ventas.
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A B C D E f G |H| I | K L M| N| O P Q R S
1 1 2
TOTAL Total TOTAL COSTO Total TOTAL COSTO
2 DESCRIPCION TIPO| PROVEEDOR |CANT| COSTO| COSTO |compRa |COSTO| costo | vENTA | SaDO | PROMEDIO | compRa |COSTO| costo |VENTA| SALDO | PROMEDIO | compRA
3 212 MEN 4 |BOUQUET 122 3629 44274 0 122 44274 0 1220 44274
4 2U2VIPF 4 |BOUQUET 110] 3629 39919 0 110 39919 0 110 39919
5 |212VIPM ‘ 4 |BOUQUET 37) 3629 13427 0 3 13427 0 37 13427
6 ACEITE CRISTAL 2 |ANT QUIMICOS 3,65 7400 27010 0 365 27010 0 3,65 27010
7 ACEITE DE ALMENDRAS 2 |ANT QUIMICOS 2,06 10218 21049 0 206 21049 0 2,06 21049
8 ACEITE DE LINAZA 2 |ANT QUIMICOS 0,25/ 13050 3263 0 0,25 3263 0 0,25 3263
9 |ACEITE DE RECINO 2 |ANT QUIMICOS 15 19900/ 29830 0 15 29830 0 15 29830
10 ACETATO DE BUTILO 2 |PROTOKIMICA 0,5 19200 9600 0 0.5 9600 0 05 9600
11 ACETATO DE ETILO 2 |ANT QUIMICOS 0,15/ 1000 150 0 0,15 150 0 0,15 150
12 ACETATO DE METILO 2 |ANT QUIMICOS 0,15/ 1000 150 0 0,15 150 0 0,15 150
13 ACETONA 2 |PROTOKIMICA 1210/ 638 77198 0 12100 77198 0| 30 1180 75284
14 ACIDO ACETICO TECNICO 2 |ANT QUIMICOS 15/ 7200 10800 0 003 147 10584 0 147) 10584
15 ACIDO ACETICO USP 2 |ANT QUIMICOS 0,25 7200 1800 0 0,25 1800 0 0,25 1800
16 ACIDO ASCORBICO 1 |ANT QUIMICOS 0,5/ 31000 15500 0 050 15500 0 05 15500

Este control se diligencia diariamente y se ingresa de manera mnual toda la informacion.
Fuente: Elaboracion propia

7.4.1.2 Recoleccion de informacion. Al final de cada mes se realiz6 la recoleccion de la
iformacion generada, donde se identifico el porcentaje de participacion en la venta total de cada

producto y la demanda generada del mismo.

Figura 16
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Recoleccion informacion mensual ) i

1

Total Total costo
COSTO Preciode |demanda| unidades |% Frecuencia|Total ventaspor| %Frecuencia |Utilidad por

2 DESCRIPCION UNITARIOS | wenta Agasto por costos refencia porVentas | referencia % utilidad
3 |212 MEN 362,9 800 so|  1s1as|  0,11% 40000 0,16%| 21855 0,27%
4 |212VIPF 362,9 800 10 3629)  0,02% 8000 0,03%|  4371| 0,05%
5 |212VIPM 362,9 800 10 3629]  0,00% 8000 0,03%|  a371| 0,05%
6 |ACEITE CRISTAL 7a00] 9620 3,5 25900 0,16% 33670 0,14% 7770|  0,10%
7 | ACEITE DE ALMENDRAS 10218 13283,4) 3,09 31574 0,19% 41046 0,17% 9472| 0,12%
3 |ACEITE DE LINAZA 13050| 16965 0,25 3263  0,02% 4241 0,02% 979| 0,01%
9 | ACEITE DE RECINO 19900| 25870 0 o] 0,00% 0 0,00% 0| 0,00%
10 | ACETATO DE BUTILO 19200) 19200 0 o 0,00% 0 0,00% 0| 0,00%
11 | ACETATO DE ETILO 1000 1300 0 0| 0,00% 0 0,00% 0| 0,00%
12 | ACETATO DE METILO 1000 1300 0 0| 0,00% 0 0,00% 0| 0,00%
13 |acETONA 63,8 133)  ag0l 31083  0,19% 65170 0,26%| 33908| 0,42%
14 | ACIDO ACETICO TECNICO 72000 9360 0,03 216]  0,00% 281 0,00% 65 0,00%
15 | ACIDO ACETICO USP 72000 9360 0,25 1800]  0,01% 2340 0,01% s40| 0,01%
16 | ACIDO ASCORBICO 31000 40300 0,5 15500|  0,09% 20150 0,08%|  4850| 0,06%
17 | ACIDO BORICO 5658| 73554| 16,06 90867|  0,54% 118128 0,48%| 27260| 0,34%
18 |ACIDO CITRICO 4686 6091,8] 2,25 10544|  0,06% 13707 0,06% 3163|  0,04%

Dentro de la informacidn recolectada se determinan el porcentaje de utilidad por producto y su
representacion sobre la venta total; Fuente: Elaboracion propia.

7.4.1.3 Definicién de datos de clasificacion. Se ha Definido como método de

clasificacion y analisis el principio de Pareto o ley "80/20" para los cual se toman los parametros

de clasificacion de productos con los siguientes porcentajes:

Clasificacion tipo B: entre 80,1%

7.4.1.4 Clasificacion Obtenida. Luego de aplicar la clasificacion respectiva bajo los

conceptos de la ley 80/20 se obtiene de manera mas clara y organizada la informacion que brinda

el punto de partida para el desarrollo de los demas objetivos y la aplicacion de la mejora a todos

los procesos que componen el desarrollo comercial de Copaquimicos.

Figura 17
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Clasificacion ABC obtenida.

A B C D E F G
1 |DESCRIPCION COSTO Total Total costo % Frecuencia |% Acumulade |Tipo de producte
2 |CLORO GRANULAR AL 70% 5700 323 1841100 11,03% 11,03%
3 |ACIDO SORBICO 33900 416 1559400 9,34% 20,37%
4 |ALCOHOL AL 96% 3332 422 1406104 8,42% 28,79%
5 [CLORO GRANULAR AL 90% 7900 165 1303500 7,81% 36,60%
6 |SODA CAUSTICA 4403 201,5 887204,5 5,31% 41,91%
7 |ACIDO NITRICO 50% 1995 331,5 661342,5 3,96% 45,88%
3 |SILICONA EMULSIONADA 60% 16824 37 622488 3,73% 49,60%
9 |[HIPOCLORITO DE SODIO 15% 1214 4138 531732 3,19% 52,79%
10 |[SORBATO DE POTASIO 26695 17,5 467162,5 2,80% 55,59%
11 |GALON 1689 258 435762 2,61% 58,20%
12 |ALUMBRE GRANULAR 2600 147 382200 2,29% 60,49%
13 |CLARIFICADOR 3263 106,5 347509,5 2,08% 62,57%
14 |GLICERINA LIQUIDA USP 7556 40,5 306018 1,83% 64,40%
15 |MEDIO GALON 1036 213 220668 1,32% 65,72%
16 |GEL ANTIBACTERIAL 6000 34,5 207000 1,24% 66,96%
17 |SULFATO DE COBRE 13400 15,25 204350 1,22% 68,19%
18 | DESENGRASANTE 2400 76,5 183600 1,10% 69,29%
19 |ACIDO SULFONICO 9100 18,5 168350 1,01% 70,30%
0 |CLORO PASTAS GRANDES 12000 13 156000 0,93% 71,23%
1 |LAURIL ETER 9240 16,5 152460 0,91% 72,14%
22 |ACIDO PISCINAS 2743 54 148122 0,89% 73,03%

Los datos permiten identificar de igual manera el costo representado por cada producto;
Fuente:Elaboracion propia.

7.4.1.5 Anélisis de datos. Al ampliar el conocimiento del comportamiento de los
productos dentro de las ventas presentadas, se realiza un analisis mas detallado donde resaltan la
participacion en ventas de cada uno de los productos dentro de un rango de clasificacion
especifico y su participacion a nivel general; este tipo de informacion es la que le permitird a
Copaquimicos, tomar decisiones mas acordes a sus necesidades y planteadas bajo parametros de

comportamientos reales del movimiento de su inventario.

Tabla 8



Propuesta de control para de los niveles de stock en Copaquimicos

Analisis de datos obtenidos
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CLASIFICACION
ABC

0% - BO%
B0.1% - 95%
95.1% - 100%

TOTAL

ANALISIS DE DATOS ENCONTRADOS
VALOR CANTIDAD EN PARTICIPACION DE
TIPO | CANTIDAD | PARTICIPACION UNIDADES VENTAS
30 12,66% $13.307.971 79,72%
48 20,25% $2.552.195 15,29%
159 67,09% S 834.018 5,00%
237 100,00% 5 16.694.183 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

7.4.1.6 Grafica de analisis clasificacion ABC. A traves de un diagrama de pareto se

evidencia de manera mas grafica, el comportamiento de los productos comercializados y de su

movimiento dependiendo del rango o conjunto despues de la clasificacion respectiva. Esta

grafica ademas permite realizar el comportamiento del inventario bajo tres variables de analisis,

mostrando un comportamiento directamente proporcional entre la clasificacion de los productos

con su representacion en unidades de costo.

Figura 18

Diagrama de Paretto para el analisis de resultados.
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Fuente:Elaboracion propia

Anexo 3: Clasificacion “ABC” para los productos comercializados.
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7.4.2 Matriz de compatibilidad

En Copaquimicos identificar las condiciones adecuadas para que los productos sean
almacenados y manipulados de la manera apropiada son claves para evitar accidentes laborales e
industriales. Con la matriz de compatibilidad se busca cumplir con las condiciones técnicas

requeridas para evitar siniestros y reducir las consecuencias ante cualquier incidente.

Por medio de este trabajo pudimos facilitar la identificacion de los requisitos de
seguridad que deben cumplir los almacenamientos de productos quimicos peligrosos, con base a
la normativa que se encuentra vigente en la actualidad, por ende, se dardn a conocer los

lineamientos, para el almacenamiento, transporte interno, uso, minimizacion de los riegos.

Como se recomienda a nivel general, la mayoria de los productos quimicos representan
un factor de riesgo para las personas y las instalaciones, ocasionando accidentes con gran
facilidad y con ello hacemos alusion a los productos quimicos peligrosos los cuales requieren

mayor atencion.

Copaquimicos realiza controles periodicos con el fin especificos de comprobar que se
cumpla con la compatibilidad de los productos, incompatibilidad en el almacenamiento, entre

otros, que pe error humano puedan generar accidentes.

7.4.2.1 Listado de referencias. Lo primero que se realizé para iniciar con la matriz fue el
listado de cada una de las referencias e investigar cada una de sus definiciones de todas las

referencias con las que cuenta copaquimicos

7.4.2.2 Analisis de fichas técnicas. Se procedié a realizar el anélisis de fichas técnicas.

Estas no se deben confundir con fichas de seguridad. Ambos son documentos de vital
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importancia y completamente necesarios ya que nos dan a conocer acerca de las caracteristicas

del producto que estamos utilizando y sobre su uso correcto.

Esta informacion se les exigio a los proveedores para iniciar con la clasificacion de los

materiales segun su tipo.

Pusimos en consideracion del personal la importancia de ser conscientes de que todos los
productos quimicos, que utilizamos y almacenamos en la empresa, deben ir acompafiados de sus

correspondientes Fichas Técnica y de Seguridad.

Esta ficha tiene los siguientes datos:

. Nombre y composicién del producto

. Descripcion general del producto, de su uso y su funcionalidad

. Propiedades fisicas y quimicas: olor, color, estado, pH, densidad, etc.

. Condiciones de estabilidad: puntos de congelacion / ebullicién /

congelacion, solubilidad, compatibilidad, etc.

. Forma de presentation del producto

. Modo de empleo: donde y coémo aplicarlo, plazo de seguridad,
incompatibilidades de aplicacion, dosis de aplicacion, etc.

. Fecha de revision de la Ficha Técnica.

7.4.2.3 Importancia de la ficha de seguridad para la implementacion. La Ficha de
Seguridad la cual ha sido elaborada de acuerdo a lo establecido en determinados textos
legislativos y que nos informa sobre los peligros identificados en el producto y los riesgos para la

salud y la seguridad derivados de su uso.
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Es importante exigir y controlar que cada producto utilizado tenga sus fichas

actualizadas, y que estas pasen a formar parte, importante, del sistema de gestion de la empresa.

Tampoco podemos olvidar la necesaria capacitacion de todas las personas involucradas
en la gestion y el uso de estos productos, para que puedan entender y utilizar correctamente estos

dos documentos técnicos, de acuerdo a las circunstancias.

7.4.2.4 Andlisis de cada pictograma. Se realiz0 la investigacion que correspondia a cada
sustancia quimica para buscar su respectivo pictograma que nos ayudara a identificar de manera
mas oportuna la compatibilidad de todas las referencias que maneja copaquimicos estos
pictogramas se dieron a conocer a todos los empleados de con el fin de hacer un Ilamado de
atencion sobre el dafio que el mal uso de una determinada sustancia quimica o mezcla puede

provocar a la salud o al medio ambiente.

Con estos logotipos o pictogramas realizamos una capacitacion e hicimos una invitacién
a leer y conocer las diferentes etiquetas y a conocer las recomendaciones de prudencia en el uso
de los productos quimicos antes, durante y después de su utilizacion, por ejemplo, la manera de
almacenamiento, equipos de proteccion individual adecuados para su manipulacion, cuales

situaciones se deben evitar, a quien acudir ante una posible intoxicacion, etc.

Se adopto también estas medidas de gestion del riesgo que aseguren a los empleados una
utilizacion segura de los productos quimicos en los lugares de trabajo, teniendo en cuenta que los
requisitos legales sobre el uso de productos quimicos se aplican de la misma manera a todas las
empresas, independientemente del pais de la Unidén Europea en el que estén radicadas o de si

fabrican, importan o usan productos quimicos de riesgo.
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7.4.2.5 Determinacion en la ubicacion segun colores asignados. Se realiz6 la
identificacion de los colores que corresponde a cada una de las referencias esto con el fin de
identificar a que familia correspondia cada producto y asi facilitar su clasificacion y
almacenamiento de manera que con los colores se conozca qué significan y cudl es la relacion de

peligro, lo anterior se hizo con el fin de prevenir a los empleados de cualquier peligro.
Figura 19

Determinacion matriz de compatibilidad.

DESCRIPCION h TIPO | T/ PROVEEDOR ¥ | CLASIFICACION * R.1 i |CDMPABILIDM i

ACIDO SORBICO: Antioxidante. Actla como principal activo frente a mohos, levaduras y
bacterias. Férmula. CBH802 1 ANT QUIMICOS MISELANIA

CLORO GRANULAR AL 70%: Es un producto quimico granulado, oxidante fuerte. Alto
contenido de cloro disponible . Formula. : Ca (CIO) 2nH20 1 MARCLOR INFLAMABLE
CLORO GRANULAR AL 90%: Se usa principalmente como desinfectante clorado granular. Es un
desinfectante, sanitizante y alguicida altamente efectivo para uso hospitalario. Férmula. Ca

(Clo) 2. 1 PROTOKIMICA INFLAMABLE

SODA CAUSTICA: Deliscuescente e higroscopico, soluble en agua, alcohol y glicerina; ’ i
L

ligeramente soluble en éter. No es inflamable, pero reacciona con algunos metales.
Formula. NaOH 1 QUIMPROS CORROSIVO

SORBATO DE POTASIO: Es un conservante suave, fungicida y bactericida de elevada eficaciay
seguridad, recomendado por la OMS y la FAO. Férmula. C6H7KO2 1 ANT QUIMICOS MISELANIA

ALUMBRE GRANULAR: Cristales incoloros a rojizos de sabor fuertemente astringente, soluble
en agua y glicerina. Formula. Al2(S04)3(NH4) 1 PISCINAS DEL NORTE | CORROSIVO

SULFATO DE COBRE: Usos pertinentes: identificados de la sustancia o de la mezcla . Usos
identificados: Fertilizante, uso industrial, aditivo para alimentacion animal. Formula. CusS04 1 ANT QUIMICOS WVEMNENOQSO £
T

Determinacion de compatibilidad por producto definiendo los pictogramas y colores respectivos, fuente : Elaboracién propia

Anexo 4 : Matriz de compatibilidad para productos con almacenamiento recomendado.

7.4.3 Layout implementado.
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Se evidencia en el planteamiento de la nueva distribucion del layout de Copaquimicos
varios cambios para la mejora en distribucién y separacion de mercancia, teniendo como
referencias distribucién de almacenes de clase mundial. En la planta izquierda se puede observar,
se posiciono una puerta para recepcion y despacho de mercancias a grandes volumenes, en la
pared izquierda luego del bafio se tiene una estiba en la cual se recepcionaran todos los pedidos
que llegan y una mesa de trabajo destinada para preparacion de los productos a unidades de
medida méas pequefia y posteriormente llevarlos a las estanterias segin su ubicacién por
clasificacion ABC y su compatibilidad con los deméas productos.

Figura 20 :

Nueva distribucion Layout

584N 387N

G.o1 n

e 43 > -

Fuente: Elaboracion propia
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Se decidio separar las estanterias de la pared siguiendo los estandares de los almacenes,
sobre la pared derecha se posiciono una mesa de trabajo para el alistamiento de pedidos a
grandes volumenes, y dos estibas posteriores las cuales cumplirdn la funcion de almacenamiento

temporal de pedidos listos para ser entregados al cliente.

En la segunda planta que se encuentra ubicada en el lado derecho, se le realizé una
divisién en la parte trasera, ya que se evidenciaba mucho espacio poco productivo. Esta division
fue destinada para todos los productos miselaneos los cuales son despachados al detal, este
espacio del lado derecho esta disefiado para el servicio al cliente al por menor, y el lado

izquierdo para recepcion de mercancias y despachos de clientes mayoristas.

7.5 Cronograma.
A traves de una tabla de actividades bimensuales, se relacionan las aciones desarrolladas
en el periodo de tiempo recomendado entre la admnistracién de Copaquimicos y quienes

desarrollamos la propuesta a implementar.

Tabla 9

Cronograma de actividades a realizar

ACTIVIDADES Agosto-Septiembre  Octubre-Noviembre Diciembre-2022
Obtencion de datos segun ventas \/
Elaboracion Clasificacion ABC \/ \/
Seguimiento y control a los datos
e indices de anélisis \/ \/ \/
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Desarrollo Matriz de

Trazado de layout apropiado
segun capacidad locativa

Compatibilidad segun hojas de

seguridad \/ \/ \/
Seguimiento y control a los datos

emitidos por producto \/ \/ \/

Aplicacion e implementacion
dentro de Copaquimicos. \/ \/

Al inicio de la presente implementacion se contaba con 236 referencias y actualmente
Copaquimicos cuenta con aproximadamente 300 productos para comercializar, por lo que se
programa como fecha limite para el andlisis e indicadores de mejoria en los procesos y utilidades
del ejercicio comercial a diciembre del 20222. Fuente: Elaboracion Propia

7.6 Recursos.

Para la implementacion acertiva de esta propuesta de mejora se recomiendan recursos
humanos y tecnologicos que van acompariados de una inversion economica por parte de
Copaquimicos, para lo cual es prioritario dar a conocer los beneficios de estas inversiones y su

relacion proporcional segun lo costos que conlleva.

7.6.1 Recusos Humanos

- Administrador del programa de control con previa capacitacion

- Supervisor del punto de venta que controle y verifique la aplicacién de todos los

procedimientos establecidos.

7.6.2 Recursos tecnicos y tecnologicos

- Demarcacion del almacén y clasificacion de estanterias.
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- WMS que mejore el control del inventario y la gestion logistica.

- Adquisicién de estibas y mejoramiento en la distribucion interna en vitrinas

7.7 Indicadores de control.

La aplicacion de estos indicadores de control, permitird implemetar los procesos y
procedimientos relacionados de una manera mas efectiva y con resultados medibles,
convirtiendosen en una herramienta importante a la hora de relacionar el cumplimiento y
efectividad por parte del personal de la bodega y serivan como apoyo para la toma de desciciones

por parte del area administrativa.

7.7.1 % confianza del inventario.
Se aplica cada vez que se realice un conteo fisico o ciclico en el almacen y es comparado
con los datos en el sistema que se tengan cunatificadas de cada una de las referencias y sumadas

al final de la realizacion de este.

% Confiabilidad= Costo del inventario fisico / Costo del inventario registrado en el

sistema X 100.

7.7.2 % De productos o insumos evaluados con matriz de compatibilidad.
Nos permite cuantificar el crecimiento que se presenta y como evoluciona el analisis de

cada producto con relacién a todas las referencias comercializadas en Copaquimicos.

% evaluacién= # de productos evaluados/ Total de referencia x 100.
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7.7.3 % De productos o insumos clasificados segun ABC.
Es aplicable tanto para conocer el porcentaje de productos clasificados a nivel general
como aquellos que hacen parte de un grupo especifico “A,B o C” dentro de la misma

clasificacion.

% clasificacion= # de productos clasificados/ Total de referencia x 100.

% participacion tipo “A”’= # de productos clasificados tipo “A’/ Total de referencias x

100.

% participacion tipo “B”= # de productos clasificados tipo “B”/ Total de referencias x
100.

% participacion tipo “C”= # de productos clasificados tipo “C”/ Total de referencias x
100.

7.8 Distribucion de la bodega despues de la propuesta de mejora.
Como resultado y evidencia de la implementacidn respectiva se comparten las siguentes
iméagenes donde se evidencia la aplicacion y distribucién de los productos segun los objetivos

planteados, ajustandose a las limitantes ya mensionadas de espacio.



Jl-
FOwU N AN T
—_— poracidn Universiteria Mimuge de Dwes 1
Educacnin de cokded o aleance de todas 1 80
H

Propuesta de control para de los niveles de stock en Copaquimicos Seccional Bello

¢C

Figura 21

Fuente: Elaboracion Propia
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8. Conclusiones
* El proceso de comercializacién de insumos quimicos, exige primero que todo
garantizar la seguridad para todas la personas relacionadas con su manipulacion y posteriormente
procedimientos de transporte, almacenamiento, reenvasado y venta alineados a normativas
locales e internacionales en pro de mantener las caracteristicas fisicas y quimicas de cada

elemento, permitiendo asi que lleguen de la mejor manera al cliente final.

* Una clasificacion ABC del inventario, permite implementar diversas maneras de
gestionar el almacén, permitiéndole no solo su control, sino también su orden y correcta gestion

en todos los ambitos que le rodean.

* La realizacion de un layout en Copaquimicos generara una mayor efectividad en
procesos como recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias, aportando a una mayor
optimizacion del tiempo y por ende una mayor rentabilidad del ejercicio comercial; El tiempo
ganado en desplazamientos y ubicacién apropiada de los productos finalmente sera representado

en un mejor servicio y atencion para el cliente final.

* La aplicacion de la normatividad dentro del proceso de almacenamiento y el
cumplimiento de los lineamientos en relacion a la correcta gestion del local comercial en
procedimientos de almacenamiento, etiquetado y clasificacion, deben estar alineados a una
matriz de compatibilidad de productos quimicos; Esta matriz permitird ademas reducir los
niveles de riesgo que genera el manejo de productos quimicos, para lo cual en Copaquimicos,
tener el control activo de todos estos procedimientos basados en las tarjetas de emergencia por
producto, una correcta gestion de bodega y unos procesos sistematizados en pro de cada area del

local comercial, permitira estar siempre dentro de los marcos normativos vigentes.
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* La aplicacion de estas mejoras brindara a Copaquimicos la posibilidad de tener un
mejor control en la gestidn de su inventario y permitira tener una mayor confianza a la hora de
tomar decisiones con respecto a su estock, su programacion de recompras y principalmente el

estado real de su capital y activos que componen la empresa y su actividad comercial.
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9. Recomendaciones.
A continuacion se enlistan algunas recomendaciones dirigidas directamente al &rea
administrativa de Copaquimicos con el proposito de mostrar con un conjuto de apreciciones mas
amplias a nivel logistico, algunos procesos y procedimientos que podrian mejorar su gestion

dentro de la empresa y consecuentemente la rentabilidad de su actividad comercial.

* Programar de manera organizada el desarrollo de las acciones correctivas que se
proponen en el plan de accion, donde se garanticen todos los recursos humanos, tecnicos y

economicos para su desarrollo.

* Sistematizar todos los procesos y generar entre ellos la coneccion necesaria que permita

una mayor efectividad a la hora de gestionar el almacén.

* Realizar un proceso de medicion de servicios donde se plasme la perspectiva del cliente

a traves de factores como la atencidn, producto, facilidad de compra'y despacho.

* Mantener un plan de actualizacion constante respecto a las normativas y
especificaciones de manejo, transporte y almacenaje de los productos e insumos

comercializados.
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10. Anexos
10.1 Anexo 1 : Targetas de Emergencias de productos distribuidos.
A continuacion, se relacionan los enlaces de referencia hacia cada articulo en particular

donde se enlistan los mas representativos y de control por parte del personal de Copaquimicos.

URL URL
CLORO GRANULAR AL 70% ACIDO CITRICO
ACIDO SORBICO ALCOHOL PERFUMERIA
ALCOHOL AL 96% AGUA DESTILADA
CLORO GRANULAR AL 90% JABON ANTIBACTERIAL

SODA CAUSTICA
ACIDO NITRICO 50%

SILICONA EMULSIONADA 60%

HIPOCLORITO DE SODIO 15%
SORBATO DE POTASIO
AMONIACO

ALUMBRE GRANULAR
CLARIFICADOR

GLICERINA LIQUIDA USP
ACEITE CRISTAL

GEL ANTIBACTERIAL
SULFATO DE COBRE
DESENGRASANTE

ACIDO SULFONICO
SULFATO DE ALUMINIO T.A
LAURIL ETER

ACIDO PISCINAS

SULFATO DE SODIO
ALCOHOL ISOPROPILICO
CMC

ALCANFOR

ROJO FENOL

RESINA

ACEITE DE RESINO
CREOLINA

LATEX

GLICERINA SOLIDA

ACIDO BORICO

PEROXIDO DE HIDROGENO
MENTOL CRISTAL

ACIDO OXALICO
CLORURO DE BENZALCONIO AL 50%

PAC
ORTOTOLUIDINA
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http://sistemas.corpoica.org.co/sitioweb/intranet/Download/Hojas_Seguridad/Espanol/7778-54-3.pdf
http://iio.ens.uabc.mx/hojas-seguridad/ACIDO%20CITRICO.pdf
https://www.carlroth.com/medias/SDB-NC15-ES-ES.pdf?context=bWFzdGVyfHNlY3VyaXR5RGF0YXNoZWV0c3wyNTAzOTN8YXBwbGljYXRpb24vcGRmfHNlY3VyaXR5RGF0YXNoZWV0cy9oMTcvaDBjLzg5ODMwNTM1MzMyMTQucGRmfDc1ZmNjYzFiYjJiMTEwNGM0ZDVhOWRkNjg5ZDlhZmQ4ODJhOTZhNWFmOGY2YjFhZjEwNTFiMGUwYWJlNGE0NjI
https://zerachem.com/wp/wp-content/uploads/2020/04/Tarjeta-de-Emergencia-Alcohol-Etilico-1.pdf
http://iio.ens.uabc.mx/hojas-seguridad/alcohol_etilico.pdf
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/Agua+destilada.pdf/80046468-0d9e-4091-b569-ad0c03ec6079?version=1.0
http://quimipur.com/pdf/calcio-hipoclorito-70.pdf
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/Jab%C3%B3n+l%C3%ADquido.pdf/509365f4-765b-4292-bbda-0a1ce4dcfe33?version=1.0
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/Hidroxido+de+sodio+Merck.pdf/b6300d60-716b-4e13-a454-2953bd2c1f8b?version=1.0
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/SULFATO+DE+SODIO+TE.pdf/aa353884-427d-469b-ad93-47f87cd6aeec?version=1.0
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/%C3%81CIDO+NITRICO+TE.pdf/f7e63649-3cb3-45f4-a761-835ee31beb50?version=1.0
https://quimicauniversal.cl/www/wp-content/uploads/2017/06/ALCOHOL-ISOPROPIe%CC%8CLICO-18.pdf
https://www.productosysuministros.com/web/upload/archivo/archivo_316472055375__1889148829.pdf
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/CARBOXIMETIL+CELULOSA.pdf/9fe0471b-0661-4663-ac98-ab12c851009c?version=1.0
http://acuambiente.com.co/documentos/tarjeta_de_emergencia_hipoclorito_de_sodio_13.pdf
https://www.carlroth.com/medias/SDB-4329-ES-ES.pdf?context=bWFzdGVyfHNlY3VyaXR5RGF0YXNoZWV0c3wzMjE2OTd8YXBwbGljYXRpb24vcGRmfHNlY3VyaXR5RGF0YXNoZWV0cy9oOGEvaDcxLzkwNDQzNzM4MzE3MTAucGRmfDI1ODk3MWU1MTk3YzhhYmM4ZTAxOGQwYTIzMDg4YzZjMGQxMmFiMjk4ZDZlMDc2YjJlYjA2NWY1YzM1MzAzZDI
https://doc.chem-lab.be/MSDS?client=serviquimia&lang=SP&prodnr=CL003725
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/Rojo+de+fenol+Carlo+Erba.pdf/3e39e4d4-77a3-4c3d-981a-54e39c7c9e1c?version=1.0
http://www.cryogas.com.co/content/storage/co/biblioteca/3ba01f14743240338fab9fbe45a46bdb.pdf
https://col.sika.com/content/dam/dms/co01/6/co-hs_Sikadur%2032%20Primer.pdf
https://aniq.org.mx/pqta/pdf/Respaldo/SULFATO%20DE%20ALUMINIO%20S%C3%93LIDO%20(MSDS).pdf
file:///C:/Users/Sofia/OneDrive/Escritorio/eactivosmeyer.com.mx/datos/pdf/materias/hds_5045.pdf
https://aniq.org.mx/pqta/pdf/Respaldo/Optifloc%20A-1638%20(MSDS).pdf
https://laboratorioslps.com/new/wp-content/uploads/2018/12/PD-OT-130-HOJA-DE-SEGURIDAD-CREOLINA.pdf
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/Glicerol.pdf/65f25cb0-42cc-47f3-90b1-ef9ba730a820?version=1.0
https://www.corteva.co/content/dam/dpagco/corteva/la/co/es/hojas-de-seguridad/Estelar%201280%20SL_GF-1280_Oct2019.pdf
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/Aceite+mineral.pdf/d07b8a01-6708-438d-a9f3-72fbf32548ba?version=1.0
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/Glicerol.pdf/65f25cb0-42cc-47f3-90b1-ef9ba730a820?version=1.0
https://recintodelpensamiento.com/ComiteCafeteros/HojasSeguridad/Files/HojasSeg/HSGelantibacterial202057165244.pdf
http://iio.ens.uabc.mx/hojas-seguridad/acido%20borico.pdf
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/SULFATO+DE+COBRE+PENTAHIDRATADO+TE.pdf/6cd2b5b5-aec0-4a5b-997e-8fa77868e381?version=1.0
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/PEROXIDO+DE+HIDROGENO.pdf/6af1cb3e-46b8-4973-8f99-7e09474f6387?version=1.0
https://www.invesa.com/wp-content/uploads/2020/05/HS_Desinfectante-Multiuso.pdf
file:///C:/Users/Sofia/OneDrive/Escritorio/arlroth.com/medias/SDB-9061-ES-ES.pdf
http://www.brinsaquimica.com.co/wp-content/uploads/2018/07/2.Ficha-de-Seguridad-A%CC%81cido-Sulfo%CC%81nico-Lineal.pdf
https://www.javeriana.edu.co/documents/4486808/5015296/ACIDO+OXALICO+TE.pdf/02d6ac36-0d33-400b-9987-0e8caf691fc0?version=1.0
http://quinsa.com.co/archivos/productos/8/ficha_seguridad-276dfcf8f5b7847eba1eb4c45a0273ab16072013223638.pdf
https://www.pqp.com.co/wp-content/uploads/2020/03/HS-CC-307-Desinfectante-Amonio-Cuaternarios-5-Generaci%C3%B3n.pdf
https://www.fagalab.com/descargas/hojas-de-seguridad/271
https://borsua.com/wp-content/uploads/2018/05/Hoja-de-seguridad-Policloruro-de-aluminio-liquido.pdf
https://apliclor.com/wp-content/uploads/2017/03/FSE-REDUCTOR-PH-L%c3%8dQUIDO-AP4140-1.pdf
https://www.carlroth.com/medias/SDB-4788-ES-ES.pdf?context=bWFzdGVyfHNlY3VyaXR5RGF0YXNoZWV0c3wzMDIzODV8YXBwbGljYXRpb24vcGRmfHNlY3VyaXR5RGF0YXNoZWV0cy9oYjIvaGYwLzg5NTA5NTAyNjQ4NjIucGRmfGM2Yzk2ZTM1ZWQ5MjU4ZWQ1ZGM0MWEwYjkyZGUzNjJkNThjNzkxZjRmYjVhNDc3MjQwZDJlZDNhNWZmNjM2NzU
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10.2 Anexo 2 :Encuesta aplicada para anélisis de diagnostico.

»

Encuesta Diagnodstico

El desarrollo de esta encuesta, le permitira a Copaquimicos evaluar los procesos mas
relevantes y de mayor importancia en pro de mejorar sus procesos internos.

@ oicuartas@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (& Borrador restaurado

*Qbligatorio

:El sistema maneja en forma coherente y precisa las transacciones de entradas,
salidas, traslados y demas conceptos de movimiento de mercancia? *

@ si
O No
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El maestro de referencias maneja los siguientes campos *

O Lote
O Cantidad

Valor

Localizacion

Referencia

O
O
(O oObsoleto
O

La valorizacion del inventario se hace por: *

[[] Elultimo Costo
[] Ppromedio Ponderado

|:| Costo de reposicion

|:| Otro:

;Existe un modulo en el sistema para realizar el inventario fisico que permita
separar archivos a un corte determinado, ingresar datos fisicos, establecer
diferencias de inventario v elaborar ajustes?

O si
O No
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Se tienen indicadores sobre conceptos basicos de inventario como:

|:| Rotacion

|:| Valor de Inventarios
|:| Consumos detallados

|:| Rentabilidad

i Se cuenta con un programa sistematico para la depuracion de obsoletos?

O si
O no

La grabacion de la informacion de movimientos se hace:

;5e reciben las devoluciones de clientes con la aprobacion respectiva, las
cantidades vy los documentos claros?

O si
O No

87
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Se tiene las referencias clasificadas en A B C por:

(O oOrden de Importancia
(O Por rotacion

(O Porvalor

O No se cuenta con clasificacién

;Se tiene un sistema de control de consumo FIFO para todas las mercancias?

O si
O nNo

;5e cuenta con un programa de vigencias que permita detectar a tiempo
aquellas mercancias cuya vida Util esta a punto de expirar?

QO si
O nNo

;El almacen cuenta con WMS (Warehouse Control System)?

QO si
(O No
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;5e conserva intacta la integridad de los documentos que soportan las
transacciones del almacén?

O si
O No

El sistema para ubicacion de mercancias ufilizado es:

(O Posicién asignada a cada referencia
(O Almacenamiento Aleatorio

O Combinacion de la anteriores.

;Estan debidamente demarcadas las areas de almacenamiento y los pasillos?

O si
O No

;Existe un area separada para el almacenamiento de matelriales inflamables,
volatiles o explosivos?

O si
O No
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; Se arruma el producto uniformemente, siguiendo las normas de seguridad y de

proteccion del mismo?

QO si
O No

;i Cree usted que las instalaciones del almacen fueron disefiadas en forma
i
planeada tecnicamente para desarrollar su actividad comercial.

QO si
O No

10.3 Anexo 3: Clasificacion “ABC” para los productos comercializados.

Para acceder al archivo respectivo es necesario ingresar al siguiente link.

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/oscar cuartas uniminuto edu co/EYvnmGnAHCBApP5kK?2jc3hHOBh

500E7wQICmuOcOgZmBOWA?e=8RI1598

10.4 Anexo 4 : Matriz de compatibilidad para productos con almacenamiento
recomendado.

Para acceder al archivo respectivo es necesario ingresar al siguiente link.

https://uniminuto0-

my.sharepoint.com/:x:/g/personal/oscar cuartas uniminuto edu co/EWfSNFpWORxMubf237u

74YsB71Y6jvGJliAc7AyUBTcGhg?e=cdMfcH



https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/oscar_cuartas_uniminuto_edu_co/EYvnmGnAHCBAp5kK2jc3hH0Bh5O0E7wQlCmuOcOqZmB0WA?e=8RI598
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/oscar_cuartas_uniminuto_edu_co/EYvnmGnAHCBAp5kK2jc3hH0Bh5O0E7wQlCmuOcOqZmB0WA?e=8RI598
https://uniminuto0-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/oscar_cuartas_uniminuto_edu_co/EYvnmGnAHCBAp5kK2jc3hH0Bh5O0E7wQlCmuOcOqZmB0WA?e=8RI598
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