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Resumen

En el transcurso de las practicas profesionales del periodo académico 2022-15 del primer
semestre del afio, se desarrollé una propuesta de negocio denominada Consultoria y Asesoria En
Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS. Para dar inicio se tomo el municipio de Melgar -
Tolima, que consiste en promover las capacitaciones e implementar el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta y empleando la normatividad del Decreto
1072 del 2015 en el 2.2.4.6, y a su vez los requisitos de los estandares minimos de la Resolucion

0312 del 2019.

Se evidencia que, en la mayoria de las organizaciones no cuentan con un Sistema Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo; razén por la cual este documento presenta la sistematizacion de
experiencias y el desarrollo de una organizacion dedicada a la prestacion de servicios de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Para esta idea de negocio se realizé los modulos de investigacion de mercado
con el fin de segmentar los posibles clientes para el emprendimiento; el médulo organizacional
que permite establecer cargos, funciones y jerarquia en la empresa; el médulo financiero que

contiene el inventario, el pronostico de ventas, ndmina y el punto de equilibrio del negocio.

En la sistematizacion se contextualiza la reconstruccion de la experiencia emprendedora del
proceso que se realizd mediante las practicas profesionales, con el fin de fortalecer la idea de
negocio para desarrollar una prestacion de servicios acorde a las necesidades de las actividades de
nuestros clientes, con base en los requerimientos inmersos en el marco normativo del disefio e

implementacién de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Palabras claves: Asesorias, Emprendimiento, Empresas, Seguridad, Salud, Trabajo,

Sistematizacion.



Abstract

During the professional practices of the 2022-15 academic period of the first semester of the
year, a business proposal called Consulting and Advice on Safety and Health at Work CASST
SAS was developed. To start, the municipality of Melgar - Tolima was taken, which consists
of promoting training and implementing the Occupational Health and Safety Management
System, taking into account and using the regulations of Decree 1072 of 2015 in 2.2.4.6, and in

turn the requirements of the minimum standards of Resolution 0312 of 2019.

It is evident that most organizations do not have an Occupational Health and Safety
Management System; For this reason, this document presents the systematization of
experiences and the development of an organization dedicated to the provision of Occupational
Health and Safety services. For this business idea, market research modules were carried out in
order to segment potential clients for the venture; the organizational module that allows
establishing positions, functions and hierarchy in the company; the financial module that

contains the inventory, sales forecast, payroll and the break-even point of the business.

In the systematization, the reconstruction of the entrepreneurial experience of the process that
was carried out through professional practices is contextualized, in order to strengthen the
business idea to develop a provision of services according to the needs of the activities of our
clients, based on the requirements immersed in the regulatory framework for the design and

implementation of Occupational Health and Safety Management Systems.

Keywords: Consulting, Entrepreneurship, Companies, Safety, Health, Work, Systematization.



Introduccion

Mediante la normatividad vigente en Colombia, la seguridad y salud en el trabajo es una
disciplina que se encarga en la proteccion y la prevencion en la salud de los trabajadores, por ello
el Ministerio de Trabajo emitio el Decreto 1072 del 2015 como Unico reglamento del sector trabajo,
en el cual establecid en el numeral 2.2.4.6 la implementacion del Sistema de Gestion Seguridad y
Salud en el Trabajo para todas las entidades publicas y privadas en Colombia, por consiguiente
dando cumplimiento con la Resolucion 0312 de 2019 donde se determinan los estandares minimos
que debe cumplir las empresas dependiendo el nimero de trabajadores y el nivel de riesgo.

(Ministerio del trabajo, 2022).

Conforme a la pagina Informa Colombia del 2022 (Ministerio de trabajo, s.f), el municipio
de Melgar — Tolima cuenta con 362 Mypimes (Informa Colombia, s.f), como sectores primarios,
segundarios y terciarios de la region. Quienes a igual que las demas organizaciones deben
implementar la normatividad vigente e incluir actividades acordes al ciclo PHVA, teniendo en

cuenta las politicas de la organizacién, como lo sefiala el Decreto anteriormente mencionado.

Finalmente, dando cumplimiento al marco normativo de Seguridad y Salud en el Trabajo
en Colombia y en la aplicacion de los estandares minimos de alli surge esta idea de crear este
emprendimiento Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS, para
brindar a las microempresas y macroempresas del municipio de Melga Tolima, en prevenir y
proteger la seguridad y salud en los trabajadores. Asi mismo asesorando a estas Mypimes en
disminuir los accidente y enfermedades laborales a su vez mejorando el rendimiento de la

productividad de estas empresas.
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Antecedentes y Marco Referencial

Antecedentes

La Organizacién Internacional del trabajo En 1981, con el convenio N°155 destacé la
importancia de una participacion entre el gobierno, empleador y trabajador en salud ocupacional
de los paises. Asi mismo, el enfoque de gestion empresarial esta basada en los modelos de mejora
continua, conllevaron a que las normas se integraran con la seguridad ocupacional bajo un contexto
de calidad y medio ambiente (Asociacion Internacional para la Proteccion Legal de los

Trabajadores, (OIT, 2009).

En 1999, se da a conocer la normativa OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety
Assessment Series), que traducido al espafiol significa Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional, las cuales son una serie de normas internacionales de carécter privado. (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, (NTC-OHSAS COLOMBIANA, 2007)Ademas,
la OIT genero la norma internacional 1SO 45001 en el 2018 de voluntario cumplimiento, en donde
se presentan los requisitos a implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Instituto de seguridad y bienestar laboral, 2021).

En 1904, Rafael Uribe Uribe tiene en cuenta el tema de seguridad ocupacional en el trabajo
en Colombia, por lo que se establece la Ley 57 de 1915 mas conocida como la “Ley Uribe”, la
cual estd vinculada con la accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y que se ha
convierte en la primera ley en profundizar el tema de salud ocupacional en el pais (César G.
Lizarazoa, s,f). Luego, se establece la Ley 46 de 1918, en donde se dictan las medidas de Higiene

y Sanidad para empleados y empleadores.
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La Salud Ocupacional continio tomando auge, que conllevo al establecimiento y

modificaciones en normatividad legal.

En diferentes sectores econdmicos, estas empresas empezaron a presentar una alta tasa de
accidentalidad, que obligé a sensibilizar en el ambito normativo, lo que asegura el cumplimiento
de las medidas reales en la proteccion de los trabajadores, garantizando condiciones seguras para
el desarrollo de sus labores. Por lo que, se generd un cambio en el &mbito normativo en el articulo
1 de la Ley 1562 de 2012, en donde se establecid que la salud ocupacional se debe entender como
seguridad y salud en el trabajo (SST), y que lo antes conocido como programas de salud
ocupacional se conocera como Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

(Congreso de Colombia, 2012).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) afirma que 2,78 millones de trabajadores
fallecen cada afio debido a alta accidentalidad y aparicion de enfermedades laborales
(Organizacion Internacional del trabajo, 2019). Por tal razon, en cada pais se esta implementando
el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que permitira que las organizaciones velen
por el bienestar de todas las partes interesadas, que disminuye los accidentes y enfermedades
laborales mediante acciones preventivas y correctivas, de esta manera brindar un ambiente laboral

adecuado (Ministerio de trabajo, s.f).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sigue complementandose y
periédicamente actualizandose, por lo que, las empresas se ven en la obligacion de buscar
profesionales que brinden este servicio de asesoria, el estudio que realizo la Universidad Eafit y
Portafolio afirma que las Pymes no adopta las normatividad vigente que vincula a todas las

empresa a un sistema de formacidn, capacitacion, trabajo en equipo y a la consultoria, como
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mecanismos para incorporar nuevos conocimientos a la empresa. (Catellanos, 2013). Por
consiguiente, las organizaciones necesitan empresas consultoras con personal competente que
generen nuevas ideas para mitigar todos los riesgos laborales, asi mismo brindar un servicio
profesional con el objetivo de implementar en las Mipymes el Sistema de Gestién en Seguridad y

Salud en el Trabajo.

En el municipio de Melgar ubicado en el departamento del Tolima se localizan las
Mipymes y entidades publicas, las cuales de acuerdo a la Ley 1562 del 2012 es de obligatorio
cumplimiento realizar todas las actividades en seguridad y salud en el trabajo que vayan articuladas
al sistema de gestion. En este sentido, los empleadores de micro y medianas empresas han tomado
conciencia de la importancia y de la obligatoriedad de disefiar e implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo, este municipio no cuenta con
organizaciones que presten el servicio de consultorias y asesorias con personal profesional y

calificado, que presente los requerimientos legales para disefiar e implementar el SG-SST.

Marco contextual

La idea emprendedora Consultoriay Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST
SAS, se crea en el municipio de Melgar, ubicada en el departamento del Tolima, se encuentra a 91
km de su capital Ibagué, y a 28 km al suroccidente de Bogot4, capital de Colombia. Este municipio
cuenta aproximadamente con 31.920 habitantes, limita al norte con el departamento de
Cundinamarca, al este con el municipio de Icononzo, al sur con el municipio de Cunday y al sury

oeste con el municipio de Carmen de Apicala. (Gobernacion del Tolima , 2021)

La principal actividad economica del municipio de Melgar es el turismo. En el afio 2000,

con el auge del petroleo se abrieron otras oportunidades econdmicas dedicadas al desarrollo de
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infraestructura, obras sociales y culturales que han permitido el crecimiento laboral y empresarial.
En la actualidad, el municipio cuenta con seis (6) pozos petroleros, de los cuales tres estan siendo
explotados por la multinacional brasilefia "Petrobras™ (Anonimo, 2022); estas empresas por sus
actividad de alto riesgo deben cumplir con la normatividad establecida en Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de mantener un entorno seguro para sus colaboradores; lo anterior permite que
la empresas de Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS, brinde

su portafolio de servicios.

En la Ley 905 de 2004, se encuentra la caracterizacién de las Mypimes, el municipio de
Melgar tiene microempresas de 1 a 10 trabajadores y empresas pequefias que tienen entre 11 a 50
trabajadores. Actualmente existe 98 pequefias empresas donde su actividad econdmica es
comercial y de servicio, entres esas hay 38 en que han registrado en el Gltimo afio un buen
rendimiento en ventas y 264 son microempresas incluyendo hoteles, panaderia, casaquintas,
supermercado, papelerias y entre otros, dando una totalidad de 362 negocios. (INFORMA

COLOMBIA, s.1).

Teniendo en cuenta a lo anterior se organiza los sectores econémicos de Melgar.

Tabla 1.

Actividad econdémica del Municipio de Melgar

Sectores Econémica Cantidad de Empresas
Primario/ Agropecuaria 18
Segundario/ Industria 99
Terciario/ Servicio 253

Tabla 1. Descripcion de los sectores economicos del municipio de Melgar —Tolima. Fuente:

Autoria propia (2022). (Secretaria de planeacion y T1C.2014,p,103).
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En la préactica profesional ejecutada en el afio 2022-15, se contd con el acompafiamiento
de Centro Progresa EPE UNIMINUTO Girardot. Se elabord un analisis PEST al municipio de
Melgar, el cual describe el entorno del emprendimiento mediante la consideracion de los

elementos: Politicos, Econémicos, Social y Tecnoldgicos.

Se define que este analisis es de gran ayudad para el empresario, ya que les permite evaluar
las oportunidades y amenazas que surgen a partir de estos cuatros factores y asi mismo se utiliza
para la planificacion estratégica organizacional, teniendo como objetivo en evaluar el entorno
actual de la idea emprendedora de Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo

CASST SAS.

A continuacion, en la siguiente figura describe las etapas del analisis PEST.

Figura 1.

Andlisis PEST

-z POLITICO .
ECONOMICO
MActualizaciones de Leyes, Decretos y
Resoluciones como son: *Ofrecimiento de los servicios y/o convenios
= Decreto 1072 del 2015 con un portafolio de servicio ajustables para
las empresas.
*Resolucion 0312 del 2019 con Estandares -
minimos Incremento en la tasa de_desempleo por
factores externos como covit-19 afectando a
los consumidores.
[ PEST |
SOCIAL .
= Poblacion con poco conocimientodel SG- TECNOLOG lco
S5T La constante innovacidon a nivel tecnolagico
*Poblacién que se rehiisa contractar haciendo que las empresas se vean obligadas
empresa y asesoria en seguridad y salud en a mantener un ritmo constante de
el trbajo, como tambien a la no actualizacion actualizaciones que se ven directamente

de los elementos de proteccién personal y a implicando en mayor costo.
cambios en el entorno.
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Figura 1. Andlisis macroecondmico de la empresa. Fuente: Autoria propia (2022).

Marco Tebrico

La sistematizacion, es definida por el sociélogo y teérico Oscar Jara; donde plantea
“aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido
en dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de ese modo”.

(Holliday, 2018)

Con lo mencionado anteriormente, nos indica que la sistematizacion tiene como objetivo
descubrir el conocimiento y exponerlos para lograr extraer colectivamente los pensamientos
posibles. Esto se comprende como una técnica participativa que logra descubrir la realidad

mediante un reflexion o espacios de descubrimiento.

En esta sistematizacion se debe tener en cuenta los 5 pasos de como sistematizar e
interpretar y explorar el concepto de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir de las experiencias
vividas al momento de desarrollar la idea emprendedora. En el transcurso de este tiempo se origina
unas ciertas preguntas reflexivas durante el proceso, como ¢;qué tan importante es para prevenir

los accidentes de trabajo y la generacién de enfermedades laborales?

Dentro de este proyecto se marcaron dos aspectos importantes: desde la creacion de la
empresa, como el disefio y promocion de los servicios ofertados a los clientes, enfocados en la

consultorias y asesorias con relacion a la seguridad y salud en el Trabajo.

En el desarrollo de la sistematizacion del emprendimiento, se tendra en cuentan el referente

del autor Oscar Jara, como también la normatividad asociada con seguridad y salud en el trabajo
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que es de caracter obligatorio a nivel pais. A través de la Ley 1562 de 2012, el Congreso de la
Republica de Colombia definid la Seguridad y Salud en el Trabajo, como la disciplina que trata de
prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademés de la

proteccion y promocion de la salud de los empleados (Congreso de Colombia, 2012).

De acuerdo con la investigacion realizada por (Reatiga Abelardo, Guarin Gordillo, & Soto
Arroyave, 2021) bajo el titulo “Disefio del modelo de gestion para la prestacion de servicios de
consultoria SGSST”, tuvo como objetivo la identificacion de las posibles fallas que se han
presentado en la empresa José Joaquin Silva Mufioz, en donde se tratd de involucrar a los
profesionales de diferentes areas, enfocados en el asesoramiento a pequefias y medianas empresas
ubicadas en el departamento de Santander y pertenecientes a todos los sectores econémicos. Con
base a lo anterior, se analiza la importancia de la existencia de estas empresas que brinden
consultoria y asesoria en seguridad y salud en el trabajo en el municipio de Melgar - Tolima la

cual contribuira en prevenir los accidentes y enfermedades laborales del entorno laboral.

(Reyes Giraldo & Ramirez Hoyos , 2021) realizaron un trabajo de investigacion llamado “R&R
Consultorias SST”, tal como (Barbosa Puentes & Soto Garavito, 2020) titulado “Propuesta de
trabajo para la empresa Asesoria y consultorias T&S”, con los cuales se complemento y estructuro
el plan de negocio “Consultorias y asesorias en seguridad y salud en el trabajo en el municipio de
Melgar, obteniendo el analisis de la viabilidad y factibilidad a partir de la informacion sobre
mercado y los aspectos financieros de un modelo de negocios. Por lo cual, se da cumplimiento a

la normativa colombiana de Salud y seguridad en el trabajo, por medio del Decreto 1072 del 2015.

(Delgadillo Pifieros & Patarroyo Rodriguez, 2016) relizaron el trabajo de investigacion

“Formulacion del plan de negocios para crear una empresa de asesoria y/o consultoria en sistemas



17

de seguridad y salud en el trabajo, para pymes del corredor industrial del occidente de la ciudad
de Bogota”, debido a la necesidad de apoyar a las PYMES del corredor industrial del occidente de
Bogota, de acuerdo a los lineamientos normativos vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, a
través de una empresa prestadora de servicios de asesoria en seguridad y salud en el trabajo, por
tal razon, este plan de negocio tiene como finalidad mejorar las condiciones de trabajo a través del
disefio e implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en el

municipio de Melgar - Tolima.

Marco legal

Consultoriay Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS se hace necesario
la guia e implementacion de un marco normativo de la seguridad y salud en el trabajo y de la linea

de emprendimiento, lo cual esta referenciado a continuacion:

Tabla 2.

Normatividad asociada a la Seguridad y Salud en el Trabajo

Normatividad Contenido Autoridad emisora

Decreto 2350 de  Por el cual se dictan algunas Presidente de la Republica de
1944 disposiciones sobre Convenciones de Colombia.
Trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos  colectivos 'y jurisdiccion
especial del trabajo. (segunda
publicacion).

LaLey 9de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. Congreso de Colombia de la
republica de Colombia



Ley 100 de 1993

Decreto 1295 de
1994

Ley 1562 del 2012

Decreto 1072 de

2015

Decreto 768 de
20222

Por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Por el cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud
ocupacional.

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Por medio del cual se actualiza la tabla
de clasificacion de actividades
economicas para el Sistema General de
Riesgo Laborales y se dictan otras
disposiciones.
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Congreso de la republica de
Colombia.

Ministerio de
seguridad social.

trabajo vy

Congreso de Colombia

Presidente de la republica de

Colombia.

Presidente de la republica de
Colombia.

Tabla 2. Normatividad vigente del SG.SST. Fuente: Autoria propia (2022).

Tabla 3.

Normatividad asociada al emprendimiento.

Normatividad

Contenido

Autoridad emitida

Ley 29 de 1990

Por la cual se dictan disposiciones para el

Republica de Colombia

fomento de la investigacion cientifica y el

desarrollo tecnoldgico.
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Ley 590 de 2000  Por la cual se dictan disposiciones para Congreso de Colombia
promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresa.

Ley 905 de 2004  Por medio de la cual se modifica la Ley Congreso de Colombia
590 de 2000 sobre promocién del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2069 de 2020 Por medio del cual se impulsa el Congreso de Colombia
emprendimiento en Colombia.

Tabla 3. Normatividad vigente de la sistematizacion. Fuente: Autoria propia (2022).

Ejes o categorias

La cuarta revolucion industrial es definida como la Industria 4.0, es la nueva era que
consiste en implementar en las organizaciones, personas y activos; las técnicas mas avanzadas de
produccién y operaciones con las tecnologias inteligentes. Permitiendo a las empresas, la
automatizacion en los procesos que causan dafio en la seguridad y salud del trabajador, con el
objetivo de prevenir los accidente y enfermedades laborales, donde se requiere utilizar los avances

tecnoldgicos mejorando la calidad de vida de los trabajadores.

Por ende, la empresa Consultorias y asesorias en seguridad y salud en el trabajo CASST
S.A.S, tendra en cuenta cuales son esas técnicas que beneficiaran los procesos de produccion,
generando asi satisfacer las necesidades en calidad y permanencia de los bienes o servicios que
brindan. Teniendo en cuenta que se mantendra la integracion entre las maquinas, personas e
internet, es decir, que la revolucién Industrial 4.0 incorpor6 estos elementos de seguridad, con el

objetivo de brindar proteccion al momento de realizar las actividades laborales y de estas manera
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implementando el Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Consejo Colombiano de

Seguridad, s.f).

De acuerdo a la Agenda general de la ONU, se estipula los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que son el plan maestro para lograr mejorar la vida de las generaciones futuras
de una manera sostenible (Naciones Unidas , s,f). En la sistematizacion de la linea de seguridad
salud en el trabajo y emprendimiento que se desarroll6 mediante la creacion de esta idea de
negocio, se articula con el Objetivo 3, Salud y bienestar, donde se debe garantizar la vida y
promover el bienestar en todas las edades. Igualmente, el Objetivo 8, que menciona el crecimiento
econdmico y crear empleos decentes para todos los profesionales que inicia su experiencia laboral
y mejorando la calidad de vida de ellos y de sus familias. (Chavarro, Vélez, Montenegro,

Hernandez, & Olaya, 2017)

Planeacion y Metodologia

Formulacion del problema de aprendizaje

En el municipio de Melgar — Tolima, se evidencia que actualmente no existen empresas
que presten los servicios de Consultorias y Asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo, donde
orienten a las Mipymes sobre el cumplimiento legal del Decreto 1072 del 2015, junto con la
Resolucion 0312 del 2019. De acuerdo a la normativa todas las organizaciones sin importar su
sector econémico o tamafio se ven en la obligacion de implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de garantizar las condiciones de salud de todos sus
colaboradores y proteger su integridad fisica mediante un proceso de formacién cumpliendo con

la reglamentacion en seguridad y salud en el laboral.
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El objetivo principal que se busca en implementar el SG-SST es generar estrategias y
controles sobre los riesgos identificados en cada uno de los procesos de la organizacion, esto para
lograr un ambiente seguro, contribuyendo a la mejora continua en los diferentes procesos de

identificacion de peligro y la evaluacion inicial que debe desarrollar las Mipymes.

Teniendo en cuenta la descripcion anterior se plantea la siguiente pregunta:

¢Cdémo desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa consultoria y

asesorias en seguridad y salud en el trabajo CASST en el municipio de Melgar, Tolima?

Objetivos

Obijetivo General

Crear un emprendimiento que brinde servicios de consultoria y asesorias en seguridad y
salud en el trabajo en Melgar —Tolima para las Mipymes, teniendo en cuenta la normatividad del

Decreto 1072 del 2015 y con los estandares minimos de la Resolucién 0312 del 2019.
Obijetivos Especificos

» Diagnosticar en las organizaciones de la poblacion de Melgar el Cumplimiento de las leyes y

reglamentaciones aplicables de acuerdo con decreto 1072 y la resolucion 0312 del 2019.

» Crear una estructura organizacional de acuerdo a las caracteristicas principales de la

organizacion especializada en el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Registrar de manera organizada el modulo financiero y buscar recursos para la puesta en marcha

del emprendimiento.
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Identificacién de los actores involucrados

Durante la formacion y realizacion de las practicas profesionales en la ruta académica del
programa de ASOD en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, las cuales se iniciaron desde
el afio 2022-1, se encuentra varios actores involucrados en el proceso de aprendizaje y de practica,
en el cumplimiento del desarrollo eficaz de la idea de emprendimiento de Consultoria y Asesorias

en Seguridad y Salud en el Trabajo en Melgar —Tolima.

Centro progresa EPE (empleabilidad, practicas y emprendimiento) de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios del Centro Regional Girardot asigné un docente para realizar las
asesorias y acompafiamiento en las précticas profesionales por la linea de emprendimiento,
facilitando un formato como guia para el cumplimiento de los pasos a seguir para la construccion
del proyecto llamado Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En EI Trabajo CASST SAS

en el municipio de Melgar — Tolima.

En la siguiente tabla se presentan los actores involucrados en la sistematizacion:

Tabla 4.

Participacién de actores involucrados

Actores Descripcion

Angie Carolina Lugo Hernandez Estudiante de ASOD del X semestres y emprendedora de
la idea de negocio.

Liliana Guarnizo Guarnizo Docente de emprendimiento de centro progresa EPE de la
corporacion Universitaria Minuto de Dios, ademas
asesora de la sistematizacion de practica como opcion de
grado.
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Lizeth Leal Forero Docente asignada por el programa de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo para dar seguimiento a las
practicas profesionales, guia durante el proceso de la idea
de negocio a través del formato asignado por el Centro
Progresa EPE y asesora disciplinar de la sistematizacion
como opcidn de grado.

MIPYMES encuestadas Se entrevistaron administradores de mipymes como
supermercados, empresas constructoras, peluquerias,
hoteles. veterinarias entre otras

Tabla 4. Contiene los autores que han hecho participe para la elaboracion de la sistematizacion.

Fuente: Autoria propia (2022).

Estructura del modelo de practicas

Si bien la Corporacién Universitaria Minuto de Dios potencializa a los estudiantes a ser
emprendedores durante la formacion académica, es por eso que desde sus inicios de carreras
profesionales crean espacios de emprendimiento como asignaturas, proyectos innovadores, charlas

y opcién de grado.

Esta propuesta inicia con la docente Blanca Inés Ledn Ruiz, quien orientaba la materia
estructura de un plan de negocio, en esta materia se inicia con la formulacién de un
emprendimiento, se construye a través del ejercicio académico el paso a paso para proyectarla a

futuro.

A la medida que fue pasando el periodo académico, la Docente Bibiana Zuluaga quien es
hoy en dia la coordinadora del programa de administracion en seguridad y salud en el trabajo, nos

brinda una charla académica, ofertando las opciones que tiene la universidad para realizar nuestras
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practicas profesionales por la clasificacion de emprendimiento, el proceso comenzé el semestre
pasado con préctica I, se da continuidad al proyecto optando como opcion de grado a través de la

sistematizacion de la experiencia emprendedora.

En el desarrollo de las practicas fue fundamental el acompafiamiento y asesorias de las
docentes Liliana Guarnizo Guarnizo del centro progresa y la docente de seguimiento del programa
Administracion en Salud Ocupacional Lizeth Leal Forero, donde se logra construir la
consolidacidn de la informacidn y recursos necesarios para poner en marcha la idea emprendedora,
herramientas como Teams, correo institucional y guias académicas fueron pilares en cada

acompafiamiento virtual.

Variable, indicadores, herramientas e instrumentos

Durante el proceso de la practica profesional se utilizaron herramientas como folletos,
encuestas, en el proyecto se propone la utilizacion de las redes sociales, dando asi un toque
innovador al momento realizar el plan de negocio, volverlo llamativo para los clientes que
adquieran los servicios de Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En EIl Trabajo CASST

SAS en el municipio de Melgar — Tolima.

Se presenta en la tabla 5, la variable de estudio que tiene como objetivo definir las
caracteristicas del servicio que se va a ofrecer a las Mypimes del municipio de Melgar y a sus
alrededores, asi mismo se propone un servicio innovador y diferenciador para los clientes de esta

region.

Tabla 5.

Variables de estudio
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Variable Descripcion de la Innovacion

Concepto del negocio  Utilizacion de una plataforma que de manera sincronica se

atienda clientes tanto presencial como virtualmente.

Producto o Servicio Plataformas virtuales que faciliten la presentacion

Proceso Nuestras capacitaciones y asesorias se basaran de forma
innovadora en la que podamos detectar las necesidades y las
falencias que se presenta en las empresas, por medio de
plataformas virtuales que nos permita realizar de manera sincronica
las sensibilizaciones y que al final tenga una encuesta que valide y
autoevallen la aprehension de la capacitacion. Con el objetivo de
identificar y evaluar estos factores de peligros que estan
expuestos los trabajadores y clientes. Asi mismo dando

seguimiento y control a estos riesgos.

Tabla 5. Descripcion de la variable. Fuente. Elaboracion propia (2022).

Para realizar el célculo del nimero de la muestra se debe aplicar la encuesta, se tomé como
referencia la poblacion de 362 medianas y pequefias empresas del municipio de Melgar — Tolima,
aplicando la siguiente formula:

Formula célculo de la muestra: n= (N*Z2 * p*q /e 2 (N-1) + Z2 * p*q)

Donde: n = Tamariio de la muestra 77

N= Tamafio de la poblacion 362

Z= Valor estandarizado de la poblacion de la distribucion normal = 19.6, para un nivel de

confianza del 95%

p = Probabilidad de éxito = 0.5
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g= Probabilidad de fracaso = 0.5

e= Margen de error = 0.06

Aplicacion calculo de la muestra:

(362*19,6 ~(2) *0,5* 0,5/0,06 ~(2) (362-1) + 19,6 ~(2) * 0,5 * 0,5) = 77

La muestra encuestada fueron Mypimes como supermercados, empresas constructoras,
peluguerias, hoteles, veterinarias, de las cuales el 35,7% no accede a los servicios de capacitacion
por desinformacion, analisis que permite a la empresa de Consultoria y Asesorias de Seguridad y
Salud en el Trabajo, una ventaja en prestar estos servicios con el objetivo de disefiar e implementar
los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Figura 2.

Lo que le ha impedido acceder a estos servicios de consultoria y capacitacion para su empresa.

&, Que le ha impedido acceder a estos servicio de consultaria y capacitacion para su
empresa?

@ Desinformacidn
@ Falta de tiempo
Precios fuera de su alcance
@ Falla de documentacion
@ Ya comamos con Una persona
encargada con el fema

Figura 2. La grafica registra los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada de la pregunta
6. Elaboracion propia (2022).

El 64,3% de los encuestados, contesto que, si ha utilizado el servicio de consultoria y

capacitaciones, se visualiza que las grandes Mypimes, ha realizado en estos Ultimos afios sus
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respectivas implementaciones del SG-SST Por otra parte, el 35.7% lo integran los pequefios
comerciantes que no ejerce este tipo de actividades y para la empresa de Consultoria y Asesorias

de Seguridad y Salud en el Trabajo es una buena oportunidad para ofrecerles el servicio.

Figura 3.

¢ Su empresa ha utilizado servicios de consultoria y capacitaciones para el SG-SST en el Gltimo
ano?

2. 5u empresa ha utilizado servicios de consultoria y capacitaciones para el SG-SST

en el ultimo ano?

®si
@® No

Figura 3. En este grafico se registra los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada de la
pregunta 2. Elaboracion propia (2022).
Para estas pequefias empresas del Melgar — Tolima estan interesadas en contratar los

servicios de Consultorias y Asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo, dando como resultado

que el 28.6% si cuenta con este sistema y el 71.4% no cuenta con estas funciones.

Figura 4.

Cuenta con un sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo de su empresa.

4. Cuenta con un sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo en su empresa?

@ Si
@ No
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Figura 4, En el gréafico se registra los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada de la
pregunta 4. Elaboracion propia (2022).

En esta encuesta el 57.1% respondieron que, si se presentaron accidentes y enfermedades
laborales, donde las organizaciones se han visto algo afectadas en la productividad y generando
un costo a estas empresas, por otra parte, el 42.9% no ha presentado ningun tipo de falencias. Con
el emprendimiento Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS a
través del portafolio de servicios se tiene un mercado amplio del 57,1%.

Figura 5.
¢ Se han presentado enfermedades o accidentes laborales en el Gltimo afio en su empresa?

3. En su empresa se han presentado enfermedades o accidentes laborales en el

® s
® No

Figura 5. La figura registra el grafico de los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada
de la pregunta 3. Elaboracion propia (2022).

ultimo anos?

Un resultado atractivo es del 85.7% de las empresas encuestadas que si tienen la disposicion en
contractar el personal idéneo para implementar el SG-SST y adquirir el apoyo de organizaciones
que estén especializadas en dar asesorias y capacitaciones para mitigar los accidenten y
enfermedades laborales, a su vez dando el cumplimiento a la normatividad del decreto 1072 y la

resolucion 0312 del 2019.

Figura 6.

¢ Estaria interesado en contratar servicio de consultoria y capacitacion para SG-SST?
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5. Estaria interesado en contractar servicio de consultoria y capacitacion para SG-
SS17

05
[ B

Figura 6. Se registra el grafico de los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada de la
pregunta 5. Fuente. Elaboracion propia (2022).

Con los resultados obtenidos, los empresarios encuestados consideran que la inversion para la
capacitacion del SG-SST es considerado en un rango de 400.000 a 600.000 pesos, porque ellos
cuentan con este presupuesto. Igualmente, los encuestados consideran el rango menos valido se
encuentran entre 600.00 y 800.000 pesos, ElI emprendimiento de Consultoria y Asesoria En
Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS, se ofrecera las capacitaciones de acuerdo al estudio
que se realiza a las Mipymes. Es decir que el precio dependera del analisis o el resultado arrojado

en la investigacion.

Figura 7.

Grafico de respuesta de la pregunta 7
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7. Que presupuesto estimado estaria dispuesto a invertir en la consultoria y
capacitacion del decreto 1072 y de los estandares minimos 0312 del 10197

@ Mas de 1°200.000

@ Entre 800.000 a 1°200.000
@ Entre 500.000 a 200.000
@ Entre 400.000 a 600.000
@ Entre 200.000 a 400.000

»lv @ Menos de 200,000

Figura 7. Se registra el grafico de los resultados que se obtuvieron en la encuesta realizada de la
pregunta 4. Fuente. Elaboracion propia (2022).

Al analizar e interpretar estos resultados de la encuesta, se elabora un folleto como una
estrategia de comunicacion, con el objetivo de ofrecer los servicios y de esta manera promover
una comunicacion efectiva, dando a conocer el portafolio para las macros y microempresas del
municipio de Melgar — Tolima.

Figura 8.

Folleto de comunicativo de servicios

CAPACITACION EM FOMENTAR UN TRABAJO T Asesorias en

EACTOR. DE RIESGO SALUDABLE EN LAS ORGANIZACIONES Seguridad y Salud

CAPACITACION ESPECIFICAS ACORDE AL

en el Trabajo ACL.
SAS
/4
==t
YA
=t»
PRIORITARIOS
Ll =
- -
e = 71 —

CAPAC I TACIOMN e S e
CAPACITACIONES ¥ ASESORAMIENTO A CAPACITACION EN PREVENCION DE
LA ALTA GERENCIA EN SEGURIDAD Y ACCIDENTES DE TRABAJO

SALUD EN EL TRABAJO

e™ 9 =

Pl e
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Figura 8. Este folleto se elabora con el fin de publicar los excelentes servicios prestados por la
empresa de Consultoria y asesoria en seguridad y salud en el trabajo CASST S.A.S. Fuente.
Elaboracion propia (2022).
Modulo Organizacional

Se desarrolla el organigrama de empresa de Consultoria y asesoria en seguridad y salud en el
trabajo CASST S.A.S que permite y coordina las areas de la idea de negocio, donde se disefio los

siguientes cargos de forma Jerarquico.

Figura 9.

Organigrama

GESTOR SISO

/I ASESOR e | LIDERDE
—J  TALENTO
II CONTABLE ﬂf e LUMANO

FANE B A als bl

GESTOR f ASESOR (TR IV

w ®
g Y ) JUNIOR @) COMERCIAL K-

Figura 9. organigrama de la Consultoria y asesoria en seguridad y salud en el trabajo CASST S.A.S
Fuente. Elaboracion propia (2022).

Andlisis financiero

Se realizo el estudio financiero del proyecto donde se permitio evaluar su situacion y dentro
del cual se estructurd la proyeccion de ventas, a continuacion, se establece en la siguiente tabla el

cuadro de inversion.
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El médulo financiero formulado tiene un resultado de inversion de 12.119.355 donde se
tiene en cuenta las necesidades como los muebles y equipos, equipos de computacién, aspectos
legales, gastos operacionales y publicidad, items necesarios para dar inicio al proyecto de
emprendimiento.

Tabla 4.

Inversion

CUADRO DE INVERSION
OBJETO DEL NEGOCIO

Consultoria y Asesorias en
Seguridad y Salud en el Trabajo Cantidad Valor unitario Precio Total
ACL
Activo
Inventario
Maquinaria y equipo
Muebles y enseres

ESCRITORIO 2 S 369.900 S 739.800
SILLA DE ESPERA 3 S 79.990 S 239.978
MESA DE CENTRO 1 S 152.900 S 152.900
SILLA ERGONOMICA 2 S 209.950 $ 419.900
Equipos de computo
Impresoras fotocopiadora 1 S 800.000 S 800.000
Equipos de computo 2 S 1.899.000 $ 3.425.800
TELEFONO FIJO 2 S 80.000 S 160.000
VIDEO BEEN 1 S 399.000 S 399.000
Equipos de transportte
AUTOMOVIL S B
Totales S 3.990.740
CUADRO DE GASTOS DE INVERSION
Aspectos legales
Camara de comercio 1 s 250.000
Industria y Comercio 1 s 250.000
Certificacién 1SO 9001 1 s 3.199.615
Minuta de Constitucion 1 S -
Total Gastos S 3.699.615
Gastos operacionales
Arriendos 1 s 1.800.000
Total Gastos S 1.800.000
Servicios
Agua 1 s 70.000
Luz 1 s 260.000
Gas Natural 1 s -
Internet 1 s 169.000
Plan movil 1 s 90.000
Total Gastos S 589.000
Publicidad y Tecnologia
Volantes 3000 S 900.000,00
Pendon 2 s 80.000,00
Trajetas de Pesentacion 3000 S 100.000,00
Publicidad Digital 1S 60.000,00
Redes Sociales 1 s 600.000,00
Aplicativo 1S -
Dominio APP 1 s 300.000,00
Total Publicidad S 2.040.000
Total Gastos S 2.040.000
Total inversion S 8.128.615
Total S 12.119.355
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Tabla 4. Balance inicial. Elaboracion propia 2022.

La proyeccion de ventas presentada tiene en cuenta el portafolio de servicios del
emprendimiento por afio ofreciendo los articulos como capacitaciones en prevencion de riesgos
laborales, prevencion de accidente de trabajo he implementar el SG-SST.

Tabla 5.
Proyeccion de ventas

Ventas Diarias Estimadas

. 2 , Total Ventas  Total Ventas  Total Ventas  SeglndoAfio  Tercer Afio Cuarto Afio Quinto Afio
Articulos m Unid . . .
Diarias Mensuales Primer Afio 1,03 1,035 1,04 1,045
Capacitacion para el
COPASST 5 S 65000 § 325000 $ 9.750.000 $ 117.000.000 $120510.000 $ 121.095.000 § 125330400 $ 126.544.275
Capacitacion en trabajos
riesgos criticos (afto
fiesgo) 3§ 90000 § 270000 S 8.100.000 $§ 97.200.000 $100.116.000 $ 100.602.000 $ 104.120.640 $ 105.129.090
Capacitacion acerca de

brigadas de emergencia 5 $ 60000 § 300000 $ 9.000.000 $ 108.000.000 $111.240.000 $ 111.780.000 $ 115.689.600 $ 116.810.100
Asesoramos en la
elaboracion de contratos
de servicios tercerizados
de supervision de
seguridad, salud
ocupacional. 7 $ 59000 § 413.000 $ 12390.000 $ 148.680.000 §153.140.400 § 153.883.800 $ 159.266.016 S 160.808.571
Capacitacion en
prevencion de Riesgos
Laborales 3 § 70000 § 210000 $ 6.300.000 $ 75.600.000 $ 77.868.000 $ 78.246.000 $ 80.982.720 $ 81.767.070
Capacitacion en
prevencion de accidentes
de trabajo 3 § 70000 $ 210000 $ 6.300.000 $ 75.600.000 $ 77.868.000 $ 78.246.000 $ 80.982.720 $ 81.767.070
Capacitacion en los
elementos de proteccion
personal 2 § 65000 S 130.000 $§ 3.900.000 $ 46.800.000 S 48.204.000 § 48.438.000 $ 50.132.160 $ 50.617.710
Capacitacion especifica
acorde al factor de
fiesgo. 3 $ 70000 § 210000 $ 6300.000 $ 75.600.000 $ 77.868.000 § 78.246.000 $ 80.982.720 S 81.767.070
Capacitacion en
programas de vigilancia
Epidemiol()gica, 3 § 75000 § 225000 $ 6.750.000 S 81.000.000 S 83.430.000 $ 83.835.000 $ 86.767.200 $ 87.607.575
Total Ventas $ 2.293.000 $ 68.790.000 S 825.480.000 $850.244.400 $ 854.371.800 $ 880.002.954 § 884.274.813

Tabla 5. Proyeccion de venta por cada afio. Elaboracion propia 2022.
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Se elaboro6 la ndmina, donde nos indica la cantidad de dinero que la empresa de Consultoria

y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS cancelara a cada uno de sus

trabajadores.
Tabla 6.
Nomina
PRESUPUESTO GASTO DE PERSONAL OPERATIVO
N°. COSTO NOMINA COSTO NOMINA
CARGO REMUNERACION
TRABAJADORES MENSUAL MENSUAL ANUAL
GESTOR SISO 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 21.600.000
GESTOR JUNIOR 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 18.000.000
LIDER DE TALENTO HUMALI 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 18.000.000
ASESOR 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 14.400.000
Sub-total "s 3.300.000 $ 6.000.000 $ 72.000.000
CONCEPTO %
Prima 8,33% $ 499.800 $ 5.997.600
Cesantias 8,33% $ 499.800 $ 5.997.600
CARGA Intereses 1,00% $ 60.000 $ 720.000
Vacaciones 4,17% ’$ 200.160 $ 2.401.920
PRESTACIONAL EPS, AFP, Arl. 21,00% $ 1.260.000 $ 15.120.000
$ - $ -
TOTAL CARGA PRESTACIONAL 42,83% $ 2.519.760 $ 30.237.120
DOTACIONES $ 240.000
Contrato contador por Prestacion de Servicios $ 1.300.000 $ 828.116
TOTAL GASTO $ 8.519.760 $ 31.305.236

Tabla 6. Némina de la empresa Consultorias y Asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo
CASST SAS. Elaboracion propia 2022.

Matriz de planeacion

La matriz de planeacion se elabora por medio del diagrama de Gantt, en donde se tendré en
cuenta cada una de las actividades que se deben llevar a cabo durante el desarrollo de la idea

emprendimiento por practica profesionales 2022-15.
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Tabla 7

Cronograma de actividades Plan de Negocio

ACTIVIDADES FEB MAR ABR MAY

1 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4

Ficha del emprendedor,
cuestionario de habilidades
emprendedoras, Acta de inicio

Lean canvas, objetivo general y
objetivos especificos

Justificacion del proyecto,
analisis del sector

Perfil del cliente
Investigacion de mercado

Anélisis de la competencia,
concepto de negocio,
planteamiento de estrategias

Proyeccion de ventas

Ficha técnica del producto,
proceso de produccién del bien
0 servicio

Identificacion de necesidades de
inversion, detalle de las
condiciones técnicas de
infraestructura

Capacidad productiva de la
empresa detallar por unidad de
tiempo, plan de compra

Cargo que requiere la empresa,
organigrama, perfil del cargo

Aspectos legales, normatividad
empresarial, tributaria, técnica
laboral y ambiental



Modulo financiero

Entrega final del plan de
negocio
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Tabla 7. Cronograma de actividades del plan de negocio. Elaboracion propia (2022).

Se elabora el cronograma de actividades correspondientes con la sistematizacion dando

cumplimiento con sus respectivas actividades a desarrollar.

Tabla 8.

Cronograma de sistematizacion

ACTIVIDADES AGO

SEP

2 3

OoCT NOV

4 1 2 3 4 1 2 3 4

Formato de inscripcion opcion
de grado

formato de presentacion de
propuesta de sistematizacion

Contenido de la sistematizacion
de experiencia

Antecedentes y marco
referencial

Planeacion y metodoldgica

Variable, indicadores
herramientas e instrumentos

Reconstruccion de la experiencia

principales hitos o hechos
relevantes
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aprendizaje

Aportes significativos en lo
economico

Conclusiones

Tabla 8. Cronograma de actividades del plan de negocio. Elaboracion propia (2022).

Recursos humanos

Para desarrollar esta idea emprendedora se proyecta los siguientes cargos con sus

respectivas responsabilidades.

Figura 10.

Perfil requerido
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TIPO DE DE
PERFIL REQUIRIDO CONTRATAC DEDICACION
ION DETIEMPO VALOR
gigAGBOREDEL FUNCIONES PRINCIPALES EXPERIENCIA BXPERIENCIA (FORMAL,, (TIEMPO UNIDAD RENlUNERACI
. PRESTACION COMPLETO/T ON
FORMACION GENERAL EXPECIFICAS DESERVICIO IEMPO
(ANOS) (ANOS) O NOMINA) PARCIAL)
Disefia, gestiona y ejecuta las
estrategias econémicas y financieras
de una empresa. Interpreta la _— . . . . .
Contador informacién contable  para el Contador Pdblico 5 Afios 3Afos Nomina Tiempo parcial 1 1.500.000
planeamiento, el control y la toma
de decisiones.
Profesionales encargados de la
promocién, contacto y ejecucioén de
los servicios ofrecidos por la
empresa.
Asesqr Técnico en mercadeo 2 Afios 6 Meses f:on‘tra(o“a Tiempo 1 1.200.000
comercial o a fines término fijo completo
Identificar, analizar, prevenir,
intervenir y evaluar los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo,
presentes en los ambientes laborales
y su incidencia en la comunidad. .
Gestor Disefiar, implementar y evaluar Profesional en SST 1 Afios 1 Afios Nomina Tiempo 1 1.800.000
SISO sistemas de gestion en seguridad y completo
salud en el trabajo de empresas e
instituciones.
El profesional en Talento
Humano podra  desempefiarse en
organizaciones del sector publico y
privado ejecutando funciones
relacionadas al reclutamiento de
Recursos personal. Asimismo podra evaluar y Profesional de recursos o o R Tiempo
: : 1 Anos 1 Anos Nomina 1 1.500.00
Humanos analizar los diversos cargos para humanos completo
establecer mediante un proceso
inductivo el entrenamiento y
capacitacion de los trabajadores.
Aportard liderazgo, interés por la
preservacion de la salud y la
integridad de los colaboradores de la
organizacién, velando por el buen
manejo de los recursos de la empresa,
con énfasis en las condiciones del Técnico Laboral .
Gfesto_r lan basico legal y estarda en en Seguridad Ocupacio 1 Afos 1 Afos Nomina Tiempo 1 1.500.00
Junior siso capacidad de identificar condiciones nal completo

inseguras y peligros de higiene y
seguridad industrial para la aplicaciéon
de medidas de intervencion acordes
al sistema de gestiéon en seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST)

Figura 10. Funciones principales del cargo. Fuente. Elaboracion propia. 2022

Recursos econdémicos

Los recursos econdmicos son los materiales que se utilizaran, para la produccion de un bien
y/ 0 servicios. También se les conoce como factores que suelen ser escasos porgque poseen una

disponibilidad limitada.

Tabla 9.

Recursos econdémicos
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Tipo de Activo Descripcion Cantidad  Valor Requisitos
Unitario
Infraestructura- Local + 1 17400.00 eémts -x- 6mts
Adecuaciones Servicios 0
Avisos 1 300.000 3mts -x- 6mts
Archivador 2 500.000 4 secciones
Estanteria 4 560.000 2mts con 5
Metalica secciones
Maquinaria y Equipo Computador de 2 17899.00
Mesa 0
Impresora con 1 665.000 Laser, Colory
toner Scanner
Televisor 1 800.000 40 pulgadas
Video beam 2 399.000 Resolucién SVGA
Equipo de comunicacion y Celular 1 500.000 puerto HDMIy UBS
computacion Smartphone
Teléfono fijo 1 80.000
Internet 1 130.000
Muebles y Enseres y otros Escritorio 2 300.000 Forma L
Sillas 2 270.000 Ergondmica
Implemento de aseo 100.000 para el cuidado de
los muebles y
superficie
Otras incluidas Papeleria 280.000
herramientas) .
Servicios 828.116
prestados por
terceros
Gastos Operativos Aspectos legales 37699.61 Céamara de
5 comercio, Industria
y comercio y

Certificacion
1ISO9001
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Publicidad y 2'040.000  Volante, Pendon,
Tecnologia tarjetas de
presentacion entre
otras.
TOTAL 5.712.116

Tabla 9. Se registra los recursos econdmicos que se utilizaran para la creacion de la idea
emprendedora. Elaboracion propia (2022).

Modelo de Divulgacion de la experiencia

Para la divulgacion del proyecto se tendra en cuenta herramientas tecnologicas, por lo cual
se cre0 tarjetas de presentacion, Instagram y pagina web en la plataforma, donde se ofertaran los

servicios.

Figura 11.

Tarjeta de presentacion

Figura 11. Se dan los datos basicos de la empresa de Consultoria y Asesoria En Seguridad Y

Salud En El Trabajo CASST SAS Elaboracion propia (2022).

Figura 12.

Pagina web
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Figura 12. Se disefio la pagina web de la empresa de Consultoria y Asesoria En Seguridad Y

Salud En EI Trabajo CASST SAS (canva.com). Fuente. Elaboracion propia (2022).

Dando continuidad al modelo de divulgacion de experiencia se elabora el acta de inicio de
practica profesionales y el Pitch donde se realiza una presentacion que pretende ser impactante,
agil y rapido. Como también debe ser claro, conciso y breve su objetivo principal es persuadir al

receptor del mensaje y llegar a él.

Figura 13.

Tweet Pitch

;JPuNuvur\quro

TWEET PITCH

Consultorias y Asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo ACL S.A.S. Pretende
lograr que nuestros clientes cumplan con el decreto 1072 y la resolucién 0312
de 2019 con el fin de prevenir e implementar la seguridad y salud en el
trabajo.

Figura 13. Se elabora el Pitch de la idea emprendedora. Fuente. Autoria propia 2022
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Reconstruccion de la experiencia

Experiencia de formacidon en emprendimiento

El emprendimiento inicia a través de un proceso de préctica profesional, donde se inicid
con un cronograma de actividades a desarrollar. En el cual se elabord una descripcion, se elabora
cada uno de los médulos (mercadeo, plan de produccion, estructura organizacional y financiero)
segun lo establecido por el centro progresa EPE por otra parte, se resalta el estudio de mercado
que se realizé en el municipio de Melgar - Tolima, a su vez estableciendo y conociendo cuales

serian los clientes potenciales para esta empresa.

Perfil del cliente

Estos clientes son empresas de servicios tanto publicos como privados, entre estas tenemos
hospitales (centros médicos, laboratorios), empresas de transporte, hoteleria, supermercados
y organizaciones que estan encargadas en la extraccion de los recursos naturales como (petrolera
via Icononzo) y la construccion (edificaciones nuevas), en donde los empleados se pueden llegar
a ver afectados por su entorno o directamente las actividades que llevan a cabo; estas empresas se
encuentran ubicadas en el municipio de Melgar — Tolima y a sus alrededores. La mayoria de
estas ha disminuido el rendimiento de la productividad por motivo de las enfermedades e
incapacidades laborales como también los accidentes improvistos al momento de ejercer tareas
correspondientes. De esta manera los diferentes factores han retrasado los objetivos y metas
propuestas a largo o corto plazo, puesto que las ausencias o fallas del personal afectan a la
compafiia en si. Por estas razones el estado colombiano opta por capacitaciones para establecer

ciertas medidas preventivas para evitar estos riesgos que se encuentran al colaborador.
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Por ello la importancia de la implementacion del SG — SST, para brindar condiciones de
trabajo dignos, ambientes sanos y seguros, dando cumplimiento al Decreto 1072 del 2015y con la
resolucion 0312 de 2019 de los estdndares minimos, en la que pretende mostrar mayor confianza

a los clientes para satisfacer sus necesidades.

Clientes.

Los clientes se encuentran ubicados principalmente en el casco urbano uno que otros en el
rural en el municipio de Melgar — Tolima, es alli donde nos posicionaramos como la mejor empresa
prestadora en servicios de seguridad y salud en el trabajo, luego obtener cobertura a nivel Tolima,
también se tendra en cuenta la creacion de herramientas tecnoldgicas para generar mayor acceso a
la prestacion de nuestros servicios que sera de gran impacto y la cual permitiria el crecimiento de

la organizacion logrando asi el reconocimiento y posicionamiento en el mercado.

Justificacion.

Lograr identificar las necesidades de los clientes se convierte en una estrategia clara para
Organizacién de Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS, ya
que actualmente se ha venido evidenciando la necesidad de mejorar las condiciones de trabajo
basado en la mejora continua; es por ello por lo que la Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado
tanta importancia en implementar y disefiar SG-SST. El incumplimiento de la implementacién de
SG-SST trae consecuencias legales para estas empresas, puesto que el incumplimiento acarrea
sanciones monetarias; adicionalmente consecuencias morales, toda vez que, si un trabajador no se

encuentra en condiciones labores aptas, podria tener un accidente o enfermedad de tipo laboral.
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La implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en las
organizaciones garantizara la reduccion de accidentes, enfermedades laborales, rotacion del

personal, mayor productividad, mejor ambiente laboral y garantia de los requerimientos legales.

Analisis de competencia.

De acuerdo con la anterior tabla se evidencia las empresas que prestan un servicio similar
a Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS que se encuentran en
las demas ciudades como Ibagué, Girardot y Bogotd, es decir que el emprendimiento es el Unico

que brindara estos servicios en el municipio de Melgar — Tolima.

Tabla 10.

Competencia

COMPETENCIA

Descripcion Intervenir Salud Asistencia 'y Service Aisocupacional
IPS SAS Asesorias Integrales Company
En Salud Ocupacional Groupy

SAS
Localizacién Awv. Ferrocarril No.

41 - 46 (barrio la
Macarena)

Carrera 8 # 19-32 Carrera 73A
local 1 Girardot, #51A - 77,
Cundinamarca

Carrera 8 No.

19 - 32 - Barrio
Normandia Granada,

Occidental. Girardot -

Cundinamarca,

Colombia
Productos y Ibagué-Tolima Actividades de apoyo Bogota, Tiene como
servicios

terapéutico Colombia. objeto la
(atributos)

promocion,
prevencion y
control de la
salud de los
trabajadores,

fomentando

sus

condiciones y
estilos de vida


https://empresite.eleconomistaamerica.co/ASISTENCIA-ASESORIAS-INTEGRALES-SALUD-OCUPACIONAL-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/ASISTENCIA-ASESORIAS-INTEGRALES-SALUD-OCUPACIONAL-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/ASISTENCIA-ASESORIAS-INTEGRALES-SALUD-OCUPACIONAL-SAS.html
https://empresite.eleconomistaamerica.co/ASISTENCIA-ASESORIAS-INTEGRALES-SALUD-OCUPACIONAL-SAS.html

Precios

Logistica de
distribucion

Otros,
¢Cual?

No se pudo
obtener precios

Se dirigen
directamente a las
instalaciones de la

empresa.

No se pudo obtener
precios

Se dirigen
directamente a las
instalaciones de la

empresa.

No se pudo
obtener
precios

Se dirigen
directamente
alas
instalaciones
de la empresa
y virtual.

saludable
mediante la
realizacion de:
Examen
médico
ocupacional de
ingreso,
periddico y
retiro.

Examen
médico
ocupacional de
ingreso,
periodico y
retiro
Dirigirse a las

instalaciones
de la empresa

Tabla 10. Se registra las competencias de la consultoria y asesoria en seguridad y salud en el trabajo
ACL S.A.S, Fuente. Elaboracion propia (2022).

Aprendizajes

Este proceso de formacion educativo profesional adquiri y fortaleci conocimientos, sin

duda alguna obtuve un crecimiento desde lo personal, profesional, social y laboral. Me permitid

afianzar las ideas de emprendimiento que desarrolle en mi etapa estudiantil, factores claves que

claramente sera de gran ayuda en mi vida laboral.
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Aportes significativos en lo humano

Permite que el estudiante desarrolle habilidades y destrezas en la elaboracién de un
proyecto emprendedor. Donde se posibilita visualizarse como profesionales independientes y eso
es un gran apoyo para la creacion de nuevas empresas y ser generadores de empleo. Donde como
estudiante cada parte del proceso eran ensefianzas y posibilidades de abrir nuevas experiencias en

mi carrera profesional.

En cuanto a lo profesional se obtuvieron nuevos conocimientos, habilidades vy
competencias, se genera mas confianza a la hora de estar en el campo laboral de seguridad y salud
en el trabajo. Las herramientas dadas por los docentes ayudaron a identificar las necesidades
presentes en la Mypimes del municipio de Melgar — Tolima y de sus alrededores, para lograr asi
desarrollar un emprendimiento que brinde servicios a todas las empresas se certifiquen legalmente,

aumentando la credibilidad y la imagen.

Este proceso de practicas profesionales de emprendimiento productivo fortalece la idea de
negocio Consultorias y Asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo CASST SAS y su
acercamiento a la puesta en marcha, donde somos modelos por seguir motivando a los demas

estudiantes, egresados y graduados del programa académico.

Aportes significativos en lo social

Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS aporta
significativamente en el campo laboral para gestion de las empresas en seguridad y salud en el

trabajo.
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Como profesionales debemos siempre pensar en las condiciones laborales y las necesidades
del municipio de Melgar — Tolima. Con el objetivo de generar un impacto positivo en relacion con
la productividad, la reduccién de accidentes, rotacion del personal y la proteccién del recurso

humano.

La experiencia de esta sistematizacion como opcién de grado nos permite ayudar a las
Mipymes del municipio de Melgar — Tolima y a sus alrededores, las cuales serén las beneficiadas
al poder dar cumplimiento legal impuesto por el estado y lograr gestionar los peligros y minimice

los riesgos.

Aportes en lo econémico o técnico

Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS generara un
impacto econémico en el municipio de Melgar — Tolima y a sus alrededores, ya que brindaremos
a los clientes asesorias y alternativas de solucion para el cumplimiento de un Sistema de Gestion

de Seguridad y salud en el trabajo.

Técnicamente el apoyo brindado es obtener todos los parametros requeridos para formas
una empresa, y la formacion de estudiantes con la vision de ser empresarios y a su vez el desarrollo

del municipio.

Aportes para el perfil profesional

Los aprendizajes adquiridos lograron crear un perfil profesional, con valores muy
resaltados para el desarrollo de cada una de las actividades en el campo laboral, bases para la

creacion del disefio e implementacidn de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
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generando estrategias de mejoras frente a la salud de los trabajadores y beneficios econémicos a

la organizacion.

Las herramientas virtuales fueron pilares para el desarrollo del ejercicio profesional
acompafado con la experiencia de la sistematizacion que enfoco a la estructuracion de un proyecto,

obteniendo bases muy importantes para mi futuro profesional.
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Conclusién y recomendaciones

Al iniciar esta carrera profesional se comienza a hablar sobre la idea de negocio. Esta
practica por emprendimiento posibilita crear un plan de negocio para tener su propio negocio,
tomando la decision de sistematizar la practica, para asi salir del pregrado y dar continuidad al

proyecto.

Este proceso nos deja muchisimas ensefianzas porque es la union entre la teoria que es la
adquisicion del conocimiento durante la formacion para profesionalizarnos con la puesta en
marcha de la préctica. Solo queda agradecimientos a la Universidad Minuto de Dios por el espacio
de realizar este proyecto emprendedor y contar con excelentes docentes, igualmente mencionar el
tiempo y empefio que se dedico en la realizacion esta idea de negocio, es muy gratificante ver que

en cada asesoria nuevos conocimientos.

Al realizar este escrito fue de gran ayuda porque permitié estructurar este proyecto
emprendedor en el tiempo estipulado, asi mismo se alcanzé a analizar las ventas futuras y ademas
identificar y resaltar los puntos a mejorar y poder llevar a cabo una implementacién de la empresa

de Consultoria y Asesoria En Seguridad Y Salud En El Trabajo CASST SAS.

Podemos deducir que la idea de emprendimiento ayudard a las Mypimes en la

implementacion, disefiar el Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo.

Se concluye que estas practicas por emprendimiento afirman que como estudiantes
tenemos no solo la opcion de ser empleadores si no de pensar como empresarios a ser constructores
de nuestros propios suefios que las habilidades emprendedoras adquiridas en la Universidad

Minuto de Dios nos ubican en un contexto empresarial enriquecedor. Otro aspecto importante que
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se desarrolla con la idea de negocio es la capacidad de ayudar a nuestra region con una empresa

que brinde soluciones a las Mipymes del municipio de Melgar — Tolima.
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Apéndice B. Encuesta

ERMCUESTA EN SEGURIDAD % SALUD ER
EL TRABAJDO

E=stimado empresaric agradezco el total diligenciamiento de las siguientes preguntas guas

saerdn utilizadas para fines académilcos.

L]

&‘5 hermanderangiecarslinallZ2%@gmail.com {(no =2 compart=snl
Cambiar cuenta

1. Cual es la actividad gue ustedes ofrecen en =l Mercado

3 Contruccidn
(3 Supermercados

3 Transporoe

Z_ Zu empre=sa ha utilizado servicios de consultora w capacitaciones para =1 SG-

S5T en el ditimo afio?

> s
e NS

ZH.En suempresa se han presemntado enfermedades o accidentes laborales en =1
daltimo afios7?

> s
o



4. Cuernta con un sistema de gesticon seguridad v salud en el trabajo en su
=smpresa?

O s
O Ne

5. Estaria interesado en contractar servicio de consultaria y capacitacion para SG-
S55T7?

O s
O me

S, Oue le ha impedido acceder a estos servicio de consultaria v capacitacidn para
=sU Sempresa?

Cresinformacicn
Falta de tiempo
Precios fuera de su alcance

Falia de documanmtacicn

00000

Ya contarmos oon wna persona encargada con el tema

7. Oue presupussto estimado estaria dispusesto a invertir en la consubltcria v
capacitacion del decreto 1072 v de los estandares minimos 0312 del 10197

() ktéa de 17200000

3 Ermre 200.000 a 17200000

Apéndice C. Lean canvas
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Emprendedor (a):

UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA DE EMPRENDIMIENTO

CANVAS MODELO DE NEGOCIO

61

8.50CIO0S CLAVE:
Alianzas estrategicas entre
empresas no competidoras.

(9. o

-l

6. ACTIVIDADES CLAVE:
*|dentificar los peligro y valor
los riesgos de acuerdo la
actividad econdmicas de la
empresay asi ofrecer las
asesorias y capacitacitaciones
de acuerdo a las falencias
evaluadas o vistas.
*implementar acciones
preventivas y correctivas.

7. RECURSOS CLAVE:
*Personal humano calificado.
*Conocimiento en seguridad y
salud en el trabajo.
*Tecnologiae
infraestructura:base de datos,
oficinas mobiliario teléfono.

1. PROPUESTA DE VALOR:
Asesorias, Capacitaciones a
pequeiias, medianas y grandes
empresas de Melgar - Tolima,
basandonos en nuestro marco legas
y de los estanderes minimos.

3. RELACION CON LOS CLIENTES:
Asistencia personalizaday de
manera virtual para todas
aquellas pequefias, medianas y
grandes empresas que solicite
nuestro servicios para darle
seguimiento e implementar el
SGSST.

4, CANALES DE DISTRIBUCION:
*Un canal directo mas utilizado
para atender las necesidades de
los clientes son nuestras oficinas
ubicadas en el centro de Melgar.
*Via telefénicay por redes
sociales.

*Corrreo electrdnico.

2.SEGMENTO DE CLIENTES:

La prestacion de este servicio esta
orientadas a pequefias medianas y
empresas de la ciudad de Melgar que
se encuentre clasificadas de acuerdo
con su actividad economica en los
riesgos 11, Y 11l

9. ESTRUCTURA DE COSTOS:
Arrendamiento de las oficinas
*Servicios

*Honorarios del personal

* 5. FUENTE DE INGRESOS:

Asesorias por horas

*Capacitaciones por horas

Responsable del $G - S5T
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PUNTO DE EQUILIBRIO
Gonsultorias y Asesorias en Sequridad y Salud en el Trabajo

PE: PUNTC:DE EGUILIBRIC, BENERCICIGUAL A CERC

FORMILA
GATOS FUCSTOTALES
$B064T35 38064735
PE= 1-({COSOS VARIABLES TOTALES PE= 1 $11820 LIRS $07.976 434958
' ' 0001360662
VENTASTOTALES 3825 480,00 305,480,000
GAITOS FUOSTCTALES COSTOS VARIBLES TOTALE PE= 07976434958
ARRIENDCS $1.800.000 COETOS DE VENTA $1BI0
HOMNA $30.477.120
GASTOS LEGALES $3.6%9.615
GASTOS INICIALES DE PUBLICIDA  $1.740000 VENTASTOTALED
ELEMENTCS DEASECYY CAFETERL 3350000 VENTAS $625.430.000
TCTAL 38066735
RATIOS DE RENTABILIDAD
Detalle Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Total de Ventas Anuales S 825.480.000,00 $ 850.244.400,00 $ 854.371.800,00 $ 880.002.954,00 $ 884.274.813,00
Utilidad Neta S 510.548.538,97 S 528.156.421,07 S 531.125.429,32 $ 548.332.738,89 S 551.529.833,69
Total Activos S 772.090.226,65 $ 1.307.391.622,99 S 1.837.710.044,04 $ 2.392.080.167,66 S 2.941.828.725,30
Total Pasivos S 273.661.042,67 S 280.806.017,95 S 279.999.009,67 S 286.036.394,40 $  284.255.118,36
Total Patrimonio $ 510.548.538,97 $ 1.038.704.960,04 S 1.569.830.389,37 $ 2.118.163.128,26 $ 2.669.692.961,95
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

ROE 100% 51% 34% 26% 21%
ROA 66% 40% 29% 23% 19%

Indicador Financiero que muestra la rentabilidad obtenidad Formulas

porlos inversionistas de la compaiiia en un determinado periodo -

Roe Significa que todo lo que se tiene invertido en una emrpesa que
tanto me retorno en un periodo de un afio, Roe Utilidad Neta Roa Utilidad Neta
Patrimonio Total Activos
Es un Indicador Financiero que muestra la rentabilidad de la
fii: do como base la lidad de sus activos estos
Roa estan com puestos por el patrimonio y los pasivos , sumado el
capital de los inversionistas mas las deudas de la compaiiia
120%
ROA ROE

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1

2 3 4 5
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Item

Descripcion

Nombre comercial:

Unidad de medida:

Descripcion general:

Condiciones especiales

Composicion (si aplica)

Otros

Denominacion comercial que se propone

Unidad de medida a través de la cual se
comercializara el bien o servicio a ofrecer (Ej.
kilogramo, toneladas, paquete de 12 unidades,
horas de consultoria, etc.)

Descripcion de las caracteristicas técnicas del
bien o servicio.

Describa las advertencias o condiciones
especiales de almacenamiento o uso del
producto/servicio

Descripcion de la composicion del producto

¢Cual?

Centro de Atenciéon Especializada en SG-SST
Securita.

Servicio Horas de consultoria: se va a cobrar de
acuerdo a la capacitacion y asesorias.

Este servicio tiene como finalidad de cuidar los
intereses y satisfacer las necesidades del cliente,
donde nuestra atencion esta orientadas en mitigar los
riesgos y peligros que estdn expuestos los
trabajadores y a su vez mejorando el SG-SST dando
cumplimiento con la normatividad del decreto 1072 y
con la resolucién 0312 del 2019. En la que se
desarrollara un conjunto de actividades como son:

. Se brindara apoyo por parte del Gestor SISO,
para el planteamiento de las actividades en el proceso
de implementacion del programa de SST.

. Se brindara apoyo por parte del Especialista
para poner en marcha la implementacion del SG-SST
y al programa de SST, dando cumplimiento con lo
acordado, partiendo del diagnéstico, implementacion
de planes, capacitacion, indicadores de Gestion,
revision/seguimiento y control, verificacion de
resultados.

. Se llevara a cabo un proceso de seguimiento,
verificacién y evaluacion trimestral del impacto y los
resultados obtenidos, a partir de la ejecucion del
programa, ademas se realiza la planificacién de
nuevas estrategias de acuerdo a los resultados
obtenidos en los procesos anteriores.

N/A
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Unversars Mewto e Dt
ko d oo s o o

|74
l( HUNIMINUTO
Pums

GIRARDOT
3102/2022 ANGIE CAROLINA LUGO HERNANDEZ
No. NOMBRE INDICADOR FORMA DE MEDICION DE CUMPLIMIENTO META
1 documento donde el estudiante entrega los items establecidos en el modulo de
1 Introduccion 4 documento donde el estudiante entrega los items establecidos en €l o cign demostiando coerencia en el desarrolo del proyecto, uiizando
modulo e ntroduccion. ‘
citas segin las nomas APA y siguiendo las recomendaciones el (o,
) 1 documento donde el estucdante enrega os tems establcidos en el modulo de
1 documento donde el estudiante enirega os ftems establecidos en el
2 Modulo el Mercado mercados, demostrando coerencia en el desarrllo del proyecto, uiizando citas
modulo de mercado. ¢ °
seqin las nomas APA y siguiendo las recomendaciones del ulor
1 documento donde el estuciante enlrega los items establcidos en el modulo de
. 1 documento donde el estudiante enirega os items establecidos en el i
3 Modulo de Operacion e e operacitn, demostrando coherencia en el desarollo del royecto, uiizando citas
INDICADOR peracion. segin las nomas APA y siguiendo las recomendaciones del tutor.
1 documento donde el estuciane enlregalos tems establcidos en el modulo de
. 1 documento donde el estudiante enirega os items establecidos en el !
4 Modulo de Organizacién e el organizacién, demostrando conerencia en el desarolo delproyecto, uiizando
modulo de Organizacion !
citas segin las nomas APA y siguiendo las recomendaciones el i,
1 documento donde el estudiane enlrega los items establcidos en el modulo de
1 documento donde el estudiante enirega os items establecidos en e
5 Modulo Financiero financiero, demostrando coferencia en el desarollo del royecto, uiizando citas
modulo de Financier "
segin las nomas APA y siguiendo las recomendaciones el ufor,
| e {
1 doumento donde f st enteg s fems estalcios comp - 25AEno donde e estunte entegalo e etalecidos conlusons ¢
6 Conclusiones e Impactos o o impactos, demostrando coherencia en el desarollo del royecto, utizando citas
conclusiones & impactos. segin las nomas APA y siguiendo las recomendaciones del tutor.
PLAN DE ACCION:
CUANDO SEGUIMIENTO
NUMERO DE INDICADOR QUE POR QUE COMO QUIEN DONDE ‘F’\E‘((::S FECHA FIN cumpl Enero Febrero Marzo Abril
Objetivo General 310212022 23/02/2022|
Por medio de la imestigacién
en fentes primariay
Objetivos Especificos e o CUANEYPOJECOS©  secundaas de s disinos €l estudres e 022022 230212022
A e st apeai 'ua‘ o en 2SPectos slcados el foma autonoma  Trabajo de
ot elle e algmma 2 e modo ce intoduccion, conguiadel titor  campo
Justificacién del Proyecto cual se pretende desarola, realizando analisis de los asignado. 3022022 2310212022
- datos y deduciendo posibles
soluciones y/o estrategias.
Analisis del Entorno (PESTAL) o022 230212022
Andlisis del Sector. 24/02/2022  16/03/2022]
Mercado 24/02/2022  16/03/2022]
Cliente La estrategia es la enunciacion de ';:"m"‘em“‘”* 1a imestgacion 022022 160072022
c6mo se planea alcanzar los ol : d;z‘"“":ﬁ'}“ﬂz o
Competencia objetivos, parala definicién de las undanias, realzando 2400212022 16103/2022]
clatog s mpornts oot s 2140 0@ campo, erlzendo €l estudries o
2 Estrategias Ja informacion releiante y ealizarun 12 MOMacion encontraday - foma autonoma - Trabajo de ), o050 16103209
15 e pomita o desio ey GeSeTanio s esalegas  congiadltor  campo
Presupuesto del Marketing Mix. ~ mismas, por medio de la g:s;"c':m ﬁ:‘\is P asignado. 2022022 16/03/2022
imestigacion del mercado pocemos V<5 A u'IU de
Estrategias de Aprovisionamiento  definir las estrategias o . 2410212022 1610312022
introduccidn.
Proyeccion de Ventas 24/02/2022  16/03/2022
Politica de Cartera 24/02/2022  16/03/2022
Ficha Técnica Producto 17103/2022 6/04/2022
Diagrama de Flujo . 170312022 610412022
Por medio de imestgacion en
. uentes primarias y
Necesidades y Requerimientos El modulo de operacion define como (o o< gefiiendo 170032022 610412022
debemos preparara oganziacignen oo 0 (SHAD el estudantes de
3 Plan de Produccion (Acorde al plan  fncion e a produccin delbeno o> > =PI P foma autonoma Trabaiode 1000000 giogznze
de Ventas) senicio al cual esta se dedicara, mma:ﬂ," Llwm e conguadeluor  campo
Costo de Produccion (Materia Prima, ﬂ:’:’; o “;‘n;""?““ pemita deini como lcanzar 220"
Mano de Obra directa, Costos prneipe: los objetos trasados en este 17032022 60412022
indirectos de Fabricacion) modulo.
:2: :Cec g(:lr'nmas(Admmlsuatwa— o S
Estructura Organizacional 710412022 20/04/2022
La estructura organizaciondl, los
Organigrama. procedimientos y el personal de una  Por medio de imestigacién en TI042022 2010412022
orgarizacion son juegan un papel  fuenles pimaias y El estudiantes de
imortante en las de  secundarias, Trabajo de
4 Perfil del Cargo este parte a buena administracien de los esquemas y documentos conquiadeltwor  campo 1 ON2022 200042022
Ia organizacion y a ejecucién en  solicitados por el ulor bajol]a  asignad.
Tipo de Sociedad a consiiuir muchos casos d las estrategias  especifcaciones del mismo. TI042022 2010412022
planteadas en los demas modios.
Codigo CIlU 70042022 2000412022
Balance Iicial 2042022 100512022
Estado de Resultados 1 plan fnanciero e el que soporta  Por medio de la imstigacion a2 10602
como seran firanciados los demas e fuenfes primaras y El estudiantes de
planes y esiralegias realizados  secundarias de inormacion  forma autonoma Trabejo de
5 Flujo de Caja dentro del ejercicio, adicionalla  elaborando los formatos conguiadeltutor  campo 2042022 11052022
proyeccién que la organizacion tendra fnancieros, realizando asignat.
Punto de Equilibrio a il franciero, analsi sobre los mismos. 20042022 11/05/2022
Indicadores Financieros (TIR - VAN) 20042022 11/05/2022
En este punto yala mayor parte el
il
6 Conclusiones e Impacos legrdoa corceiorey saharsy St v (L D 20042022 11/05/2022
silos impactos iniciamente Imiestigacion. asignado.

propuestos se llegaran a cumpir.
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DEBILIDADES

v' Falta de recursos monetarios.

v' Linea de servicios limitadas.

v" Poca rentabilidad econémica

mientras se da a conocer el producto.

OPORTUNIDADES

Ingresar a un nuevo mercado.

Expandir las lineas del servicio para
satisfacer las necesidades de nuestros

clientes.

Crecimiento rapido en el mercado.
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