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Resumen

El trabajo de sistematizacion de practica que presento en este trabajo, es la gestion,
responsabilidad y la apertura que me brindo la empresa COLHILADOS LTD y del estudiante, en
la participacion del proyecto, la invitacion a cada reunion, las sugerencias y opiniones que fueron
dadas por parte del practicante, en la incorporacion del nuevo laboratorio quimico, donde se
trabajara el acido sulfurico, en el cual se requeria prevenir y mitigar cualquier riesgo y peligro
tanto humano como financiero, proponiendo y estableciendo estrategias que permitiran a la
empresa dar cumplimiento a todos los requisitos legales y estamentos que se les deba informar.
Disminuyendo los peligros y riesgo para la compafiia y las personas que trabajaran en el

laboratorio quimico.

Por medio de este proyecto se identificaran aspectos legales y preventivos que se deban
cumplir para la incorporacion del laboratorio quimico, realizando un analisis y gestionando
estrategias que permitan a COLHILADOS fortalecer un requisito de la resolucion 1072 de 2015,
en su articulo 2.2.4.6.26 Gestion del Cambio, por medio de la cual se podré disminuir aquellos
riesgos y peligros humanos y/o financieros, tanto en la adecuacion del laboratorio, como en la

parte operativa del mismo.

Palabras claves: Gestion, responsabilidad, proyecto, sugerencias, practicante,
laboratorio, quimico, acido, mitigar, riesgo, peligro, requisitos, requisitos, gestion del cambio,

adecuacion, seguridad y salud.
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Abstract

The work of systematization of practice that | present in this job, is the management,
responsibility and opening that I got from the company COLHILADOS LTD and from the
student, in the participation of the project, the invitation for every meeting, the suggestions and
opinions given by the practicing, in the incorporation of the new chemical laboratory where will
be worked with sulfuric acid in which was required to prevent and mitigate any human or
financial risks and dangers, proposing and setting strategies that allow to the company to comply
all the legal requirements and statements that would should be inform. Resucing the risk and

dangers for the company and the people that will work on the chemical laboratory.

Through this project will be indentify legal and preventives aspects that must be met for
the incorporation of the chemical laboratory, making an analysis and management strategies that
allow COLHILADOS fortify a requirement from the resolution 1072 from 2015, in its article
2.2.4.6.26 Gestion Del Cambio, through which we will be able to decrease those humans and/or

financial risks and dangers, both in adequacy of the laboratory and in the operative part of it.

Keywords: Gestion, responsibility, project, suggestions, practicing, laboratory, chemical,

acid, mitigate, risk, danger, requirements, change management, adequacy, security and health.



GESTION DEL CAMBIO PARA EL CONTROL Y MANIPULACION DEL ACIDO
SULFURICO
11

Introduccion

La empresa Colhilados, tiene como actividad econdmica la fabricacion y preparacion de
fibras textiles de algoddn, en el pasar de los afios ha incrementado su capital humano como
tecnoldgico (maquinaria, sistemas, procedimientos, entre otros) y ha incorporado otras fibras
textiles como viscosa, lino, Sicel y poliéster, entre otras, realizando mezclas con estas fibras y el

algodon, esto lo realiza para la sostenibilidad de la compariia y las tendencias de la moda.

Con estas nuevas tendencias de la moda y para la sostenibilidad de la empresa, decide
incorporar un laboratorio quimico, informando de este nuevo proceso al area de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), por consiguiente, se empieza a planear con el personal que asigna la altera
gerencia y contratistas, reuniones periddicas para esta adecuacion del laboratorio, donde se

realizara la descomposicion de la fibra de algodon con el &cido sulfarico, sin afectar la otra fibra.

De estas reuniones y con la metodologia de la Gestion del Cambio, donde esta ya se tiene
adecuada en la compafiia, segin el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.26. Gestién del

Cambio, se trataron temas como:

e Qué requisitos se necesitaban para proteger la salud de los colaboradores, para la

manipulacion de la sustancia quimica?

e ;COmo se capacitaria a los colaboradores?

e ;Qué elementos de proteccion personal se requerian comprar, para trabajar con este quimico?
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e Eranecesario implementar un programa de vigilancia epidemioldgico para riesgo quimico?

e ;Qué se necesitaba para la compra, manipulacion y desecho del acido sulfarico al 98%?

e ;COmo se realizaria la disolucion del porcentaje del acido sulfarico del 98% al 70%?

o ;Bajar el porcentaje de acido sulfdrico, implican riesgos para los colaboradores y el medio

ambiente?

e (A qué entidades externas se debian informar del nuevo laboratorio quimico?

e ;COmo se realizaria la descomposicion del algodon?

e ;Qué requisitos legales aplicarian para cumplir este cambio?

e (En cudl lugar de la compafiia se realizaria el laboratorio quimico?

e ;Cuales peligros conllevaba realizar este laboratorio?

e ;Qué procedimientos, politicas, instructivos y formatos se deberian realizar o modificar?

e ;Qué capacitacion requeria la brigada de emergencia?

Este tratamiento del acido sulfarico, la descomposicion del algodén y desecho de la
sustancia quimica lo estaba realizando un proveedor, el cual cumplia con los requerimientos para
el manejo de la sustancia quimica y unos pasos muy precisos para la descomposicién, si llegara a
tener una falla humana o en el proceso de descomposicion, se pondria el nombre y la reputacion

de la compafiia ante los clientes, en riesgo.
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Justificacion

La sistematizacion de esta practica profesional es relevante debido a que ve necesario
incorporar este laboratorio en la planta, no poner en peligro el nombre y la reputacion de la
compaiiia ante los clientes, proteger y cuidar la salud y bienestar de los colaboradores, anticipando
los peligros y riesgos que ellos puedan tener, para la manipulacion de la sustancia quimica, la
descomposicion de la fibra del algodén y cuidar el medio ambiente con los desechos generados
por el proceso realizado en el laboratorio quimico. Es por esto que inicio la adecuacion del
laboratorio quimico en la planta, para realizar esta descomposicion, asumiendo todos los controles

que debe tener el manejo de la sustancia quimica para proteger la salud de los colaboradores.

Dando cumplimiento a la legislacion colombiana, realizd la Gestion del Cambio, donde
esta ayudo a prevenir los peligros y riesgos para las personas, en la adecuacion del laboratorio
quimico, la realizacién y adquisicion de inmuebles, conociendo los requerimientos ante la Policia
y Antinarcoticos, para la compra, tenencia, procesabilidad y el desecho del acido sulfarico, que
caracteristica debia tener el laboratorio en cuanto a la renovaciéon del aire, que efectos podria tener
el acido sulfdrico en las personas y si se requeria realizar un programa de vigilancia

epidemioldgico.

La adecuacion del laboratorio quimico, da a Colhilados una tranquilidad en el resultado
que se obtiene de la descomposicion del algoddn, teniendo certeza que le esta entregando al cliente,

el porcentaje de mezcla, requerido por él.
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Objetivos General

Sistematizar el proceso de aplicacion de la gestion del cambio para el control del riesgo

quimico por manipulacion del acido sulfurico de la empresa Colhilados.

Objetivos Especificos

+ Analizar desde la gestion del cambio los riesgos y peligros asociados a la manipulacién
del &cido sulfurico.

+ Adecuar la estructura del laboratorio quimico, segin los parametros requeridos por la
Policia Nacional y antinarcéticos, con la asesoria e la aseguradora de riesgos laborales.

+ Actualizar la matriz de elementos de proteccién personal (EPP) para los trabajadores que
realizan la manipulacion del &cido sulfurico.

+ Brindar las directrices técnicas, para la construccién del procedimiento del control del

riesgo quimico en el manejo del acido sulfdrico.
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CAPITULO |

1. Contextualizacion del centro de practica

Alrededor del afio 1916 en estados unidos fue contratada por un grupo de inversionistas
en Gastonia, Carolina del Norte. La operacion inicio en 1918 produciendo 425 toneladas de hilo

por afio en una planta.

Cincuenta afios después de que la compafiia se fundara, se hace una segunda planta en
Gastonia, duplicando la produccion de la empresa, siguieron méas adquisiciones y en 1992,

Parkdale operaba con 18 plantas en Estados Unidos.

Durante un periodo de 15 afios, Parkdale construyd nueve nuevas plantas en los Estados

Unidos.

Ademas, una estrategia internacional de fabricacion y distribucion, inicio operaciones en

México, Honduras, El Salvador, Republica Dominicana y Colombia.

En el afio 2003, Parkdale se une con una empresa colombiana y surge Colhilados, la cual

impulso la creacion de nuevos empleos en la region antioquena.

Su actividad econdémica es la preparacion e hilatura de fibras textiles, la cual es procesada
en base a los mas rigurosos controles de manufactura, calidad y seguridad, el producto es

reconocido y aceptado a nivel mundial.
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Se encuentra ubicada en Zona Franca bodega 106 vereda la Bodega, Rionegro Antioquia.

Figura 1. Ubicacion geografica de la empresa
Fuente: Google Maps

Cuenta con 300 trabajadores distribuidos en:
vinculados 231, aprendices 10 y temporales 59.

Su producto se vende a las empresas que se encargan de producir la tela, con la que
posteriormente se elaboran prendas de vestir como: camisas, camisetas, pantalones, ropa interior,

busos, chaquetas, entre otros.

Debido a la dindmica de mercado textil y la moda, se ve en la necesidad de incorporar
varias fibras textiles como Viscosa, Poliéster, Rayon, Sicel, entre otras. Esto hace que la

compafiia se mantenga en el mercado. (Linked in, 2020)
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1.1. Misién
Colhilados es una compafia dedicada a la manufactura y comercializacion de productos

para la industria textil y de confeccion.

Nuestra Mision es suministrar productos a precios competitivos, y el mejor servicio, para

satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Para esto, contamos con la experiencia de nuestro personal comprometido y capacitado,

apoyados en la ultima tecnologia disponible.

Nuestro compromiso es ser una Compafiia rentable con un crecimiento ordenado y
sostenible acorde con las oportunidades del mercado, para entregar una adecuada retribucién a
nuestros accionistas y garantizar el desarrollo de nuestros trabajadores. El crecimiento de nuestra
compafiia se basa en la innovacidn, el desarrollo de nuevos productos y en el mejoramiento de

los actuales; con estrategias que ayuden a penetrar los mercados.

1.2.  Visién
Ser la mejor empresa productora de hilaza en la cadena textil confeccion en precio,
calidad y servicio. De esta manera ser la compafiia lider en la regién Andina en el 2020, con una

participacion superior al 30% en los negocios estratégicos.

1.3.  Objetivos Corporativos
e Somos una compariia de largo plazo, que busca acompafiar al empleado en la realizacién de

su proyecto de vida.

e Brindamos estabilidad laboral al empleado, lo que le permite garantizar un ingreso

econdmico que soporte el logro de sus suefios personales y familiares.
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e Nos ocupamos de capacitar y desarrollar las habilidades requeridas por el empleado para

desempefiarse en su cargo u oficio, buscando asegurar su permanencia en la compafiia.

e Implementamos proyectos que brinden bienestar a los empleados y sostenibilidad a la

compafiia.

1.4.  Valores Corporativos
1.4.1. Desempefio Superior.

Creemos en el desarrollo de productos superiores para satisfacer las expectativas de
los clientes. Creemos en el desarrollo de nuestra marca y nos esforzamos para convertirnos
en una compafiia exitosa, con logros a través del trabajo arduo y el juego limpio.

1.4.2. Dedicacion por los demas.

Nos sentimos comprometidos con el bienestar y el desarrollo de aquellos con quienes
laboramos, y a quienes vendemos nuestros productos. Esto hace que Colhilados sea una
compafiia para la cual la gente quiere trabajar y con la que quieren realizar negocios.

1.4.3. Trabajo en equipo.

Hacer parte de un equipo exitoso garantiza el respeto y la confianza de los miembros
de Colhilados. Nos sentimos responsables tanto de los logros personales como los del equipo.
Creemos en la comunicacion para resaltar nuestros valores y conquistar nuestras metas.

1.4.4. Superacion de expectativas.

Nos enorgullece sobrepasar las expectativas de nuestros clientes, empleados y

accionistas. Establecemos metas ambiciosas no solo para nuestros negocios, sino también

para nosotros mismos, y nos esforzamos por superarlas.
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1.5.  Politica
Colhilados es una compafiia dedicada a la produccion y comercializacion de hilazas. Esta
comprometida con el desarrollo permanente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, con el objeto de contribuir a que sus colaboradores desempefien sus labores en

ambientes cada vez més saludables, mejorar la calidad de vida en el trabajo, incrementar la

motivacion, productividad y aportar a la sostenibilidad de la organizacion.

1.6. Probleméatica

Se genero la necesidad de incorporacion el laboratorio quimico, como un nuevo proceso,
para poder descomponer las diferentes mezclas de las fibras con el algodon y poder entregarle al
cliente el certificado de la mezcla. Para esto, la compafiia debe comprar el acido sulfurico al 98%
y se necesita al 70%, para realizar la descomposicion del algodon, como también las
adecuaciones locativas, los inmuebles y los elementos de proteccion personal que se requerian

para la manipulacion el &cido sulfarico.

+ Para disminuir esta concentracion del 98% al 70%, la compafiia debia realizar la

siguiente operacion:

» En un recipiente de 50 cm didmetro aproximadamente y una alturade 5a 7 cm, se
pone hielo con agua fria, para posteriormente colocar el beaker.

> En el beaker se pone con una cantidad de agua especifica, luego se agrega una
cantidad determinada de &cido sulfarico de forma lenta para bajar el porcentaje
del acido al 70%.

» Mientras se esta realizando esta disolucion, sufre una reaccion isotérmica, la cual

desprende vapores y sube a altas temperaturas, realizando varias veces el cambio
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del agua con hielo para bajar méas rapido la temperatura (este proceso puede tardar

hasta un dia en enfriarse).

+ La descomposicion del algodén en la mezcla con diferentes fibras se realiza de la

siguiente manera:

» Al inicio del proceso que tiene la mezcla, se saca una muestra aproximada de 200
ar.

» Se coloca en un recipiente especial de vidrio con tapa, el cual tiene unos cristales
que le quitan la humedad a la muestra, por un tiempo determinado.

> Se agrega en un beaker, 150 ml de acido sulfurico al 70%.

» Seintroduce los 200 gr de la mezcla en el beaker con el &cido y se dejan
aproximadamente por 3 horas.

» Se debe agitar cada 20 minutos aproximadamente.

> Pasado el tiempo que debe estar esta muestra en el beaker, se retira la muestra con
unas pinzas de vidrio, se coloca en un cedazo especial, lavando con abundante
agua la muestra que inicialmente era de 200 gr, quitdndole los residuos de la
descomposicion del algodon (aproximadamente se utilizan 4 litro de agua).

» El desecho de este lavado debe ser controlado y no vertido por el desague.

» Lafibra se introduce en un horno especial por un tiempo determinado para
secarla.

» Se saca del horno y se pone en el recipiente de vidrio con cristales para retirarle la

humedad, por un tiempo determinado.
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» Se saca del recipiente de vidrio y se pesa la muestra, dando un valor, donde por

férmula matematica se registra el peso inicial con el final, proporcionando como

resultado la composicion de la mezcla que se realizo6 para el cliente.

+ Para las adecuaciones locativas e inmuebles se identificd la necesidad de intervenir

los siguientes aspectos:

> En Colombia no existe una norma que nos orientara de como se debia realizar este
laboratorio y nos basamos (ARL y Colhilados), en el tratamiento que requeria el
acido sulfdrico.

> Los inmuebles debian cumplir con unos requisitos para el acido.

» El pisoy las paredes, debian tener una pintura especial.

> La sustancia quimica por ser tan corrosiva, se pensé y se adecuado el laboratorio
quimico, en la parte de afuera de la planta de produccion.

> Lacirculacion del aire debia renovarse de 6 a 8 veces por horas.

> El almacenamiento del &cido sulfirico, debia ser bajo llave y tener un dique de
contencion.

> Estar dota de ducha para ojos.

» Tener demarcaciones para cada equipo y para la zona de trabajo.

+ Se identificé la necesidad para los colaboradores en los elementos de proteccion
personal y emergencia:

» Se compro proteccion facial con cartuchos para vapores, certificados.
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> Delantal de PVC que fuera facil de retirar, en caso de una salpicadura del &cido,
certificado.

» Guantes certificados para la manipulacién de la sustancia quimica.

> Botas de seguridad, certificadas.

» Kit antiderrame para el acido sulfrico.

+ Otros aspectos que se tuvieron en cuenta para la seguridad de las personas y la
compafiia, fueron:

» Nuevos procesos, herramientas e insumos.

> Peligros que conllevaban la adecuacion del laboratorio quimico, como: quimico,
bioldgico, condiciones de seguridad, fisicos.

» Estamentos a los que era importante consultar sobre los riesgos y controles, como
la Policia, Ministerio de Justicia (antinarcéticos).

> Medidas a tomar en la actualizacion de la matriz de peligro, de requisitos legales,
de elementos de proteccion personal, el reglamento de higiene, profesiograma,
plan de emergencias, programa de inspecciones, programa de induccion y/o
reinduccion, control de documentos, plan de capacitacion, listado de
responsabilidades.

» Medidas a tomar en la realizacion para determinar el nivel de inversion y
mantener las condiciones seguras para las personas durante la ejecucion del
cambio, determinar fuente de financiamiento de ser requerido, estudio a factores
de riesgo, divulgacion de los cambios, hojas de seguridad, conseguir nuevos

proveedores.
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La compafiia al realizar este proceso de descomposicion de la fibra, realizando y

ajustando si es necesario el proceso, en la compafiia y no por un tercero, dando el resultado de la

operacion matematica acorde con lo que pidid el cliente.

1.7. Rol como practicante
Observando la problematica descrita, se realizo la gestion del cambio a traves de un

formato, el cual ayudo a eliminar, minimizar y controlar el riesgo de la siguiente manera:

+ En la consulta que se realizd si el 4cido sulfurico es cancerigeno, el cual lo es de dos
formas: por inhalacion del vapor, al bajar el porcentaje de concentracion del 98% al
70% por la reaccion isotérmica y utilizandolo en forma de material particulado fino
(neblina o aspersidn). Por lo cual se sugirio a la gerencia, comprar el acido sulfurico
al 70%, ya que en los laboratorios quimicos donde se compraria este acido, tiene los
recursos necesarios para realizarlo y no Colhilados. No se trabajara en forma de
material particulado fino. También en este proceso se puede producir quemaduras
considerables si hay una salpicadura o derrame. Para realizar esta disolucion se debe
vaciar el &cido sulfarico en agua, de forma lenta, por esta condicion puede haber
explosion, si se realiza la disolucién a la inversa. La gerencia aprueba esta compra ya
que cuesta un poco mas la compra del acido sulfarico al 70%, pero prefiere la
eliminacion del riesgo.

+ En la descomposicion del algoddn en la mezcla, al agregar los 200 gr del &cido en el
beaker, se evidencid el riesgo de derrame o salpicadura, por lo cual se sugirié
comprar un dosificado, sacando el acido desde su envase y vaciarlo en el beaker,

evitando vaciar del envase hacia el beaker, esta propuesta se le realiza a la gerencia
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aprobando el dosificador y eliminado el riesgo. En el proceso de agitacion se debe
realizar cada 20 minutos, se evidencia un riesgo de derrame o salpicadura, se sugirio
comprar agitadores electrénicos, donde se introduce una pasta en el beaker y éste se
pone encima del agitador electronico, realizando esta actividad sola. La gerencia
aprueba la compra de este agitador electronico minimizando el riesgo de derrame y
salpicadura. Con el desecho que se genera después del lavado de la muestra, esta agua
queda &cida por lo cual debe tener una disposicion adecuada y por una entidad
especializada, se propone en la adecuacion del inmueble colocarle un tanque en el
desaglie de la poceta, para almacenar esta sustancia acida, incorporandole un
neutralizador y poderlo verter al desague, realizando registros de la cantidad de
sustancia &cida y el neutralizador. Esta adecuacion se realizé en la adecuacion del
inmueble.

+ Para las adecuaciones locativas e inmueble, se recomendé que éste tuviera una
superficie, en un material que soportara por un tiempo el derrame del &cido sulfarico
para luego ser limpiado por el kit anti derrame. Deberia tener un compartimiento con
Ilave y un dique que almacenara la cantidad del acido que se iba a manejar, las
paredes y el piso debian tener una pintura especial, tapando las rendijas por si habia
un derrame o salpicadura, este &cido no se introdujera por éstas, ocasionando
contaminacion al medio ambiente. El &cido sulfarico por ser un quimico tan peligroso
y corrosivo, se sugirié realizar la adecuacion locativa fuera del area de produccion,
cumpliendo la renovacion del aire que debia ser de 6 a 8 veces por hora y no dejando
este aire dentro del mismo salon de produccién o en su defecto realizando una

adecuacion para sacar este aire de la planta de produccion. La compaiiia considerd
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esta propuesta y realizo la adecuacion locativa afuera de la planta de produccion e
instalo una campana de extraccion, que renueva el aire 60 veces por hora. En la
poceta se instal6 un lava 0jos para prevenir un contacto del &cido con la cara o los
0jos, mas por medida preventiva.

+ En cuanto a los elementos de proteccion personal, para la manipulacion del 4cido
sulfarico fueron: careta facial completa (Full fase) con cartuchos para vapores,
guantes largos de nitrilo para quimicos, delantal en material PVC de calibre 0,58 mm,
botas de seguridad con puntera reforzada y un kit anti derrame para el acido sulfurico,
todos los elementos de proteccion y el kit son certificados.

+ Para los otros aspectos se realiz6 lo siguiente:

» Serecomendd actualizar el mapa de proceso, la adquisicion de herramientas e
insumMos.

» Al realizar la adecuacién del laboratorio, se evidenciaron los siguientes
riesgos: golpeado por y contra, incendio, atrapamiento, caidas de alturas, caida
de objetos, eléctrico, quimico, proyeccion de particulas, ruido los cuales se
socializaron con los contratistas que iban a intervenir en la adecuacion del
laboratorio, previniéndolos antes de realizar los trabajos, con la de seguridad y
salud en el trabajo del contratista.

» El &cido sulfarico por ser la base de sustancias psicoactivas e ilegales es
controlado por la policia y antinarcéticos, se le recomendé a la empresa
consultar en estas entidades que se debe hacer para la compra, tenencia,
manejo y desecho del quimico, dando como respuesta que se tenia que realizar

las adecuaciones locativas, garantizando la seguridad y vigilancia por cAmaras
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del quimico, personal que operara el producto, debera ser investigado y
monitoreado por ellos, comprar un software donde se registrara toda la
trazabilidad del &cido sulfarico, ubicacion geogréafica de la compafiia y el
lugar exacto donde estara almacenada la sustancia quimica, trayectoria de la
empresa y otros requerimientos para vigilar el &cido.

» Cuando la policia y antinarcoticos den el aval para comprar y poder utilizar el
acido, se recomendd la actualizacion de la matriz de peligros, requisitos
legales, de elementos de proteccién personal, reglamento de higiene,
profesiograma, plan de emergencias, programa de inspecciones, programa de

induccion y/o reinduccion, control de documentos, plan de capacitacion,

listado de responsabilidades.
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CAPITULO 11
2. Antecedentes del estado del arte

Son pocas las empresas externas en Colombia que realizan esta descomposicion del
algoddn. A la empresa externa que Colhilados envia sus mezclas para realizar este proceso, se
observo la ejecucion de la labor, trabajando sin muchos requerimientos, poca proteccion para la
persona y con fallas en los requisitos de dicha descomposicion.

Colhilados por ser una de las dos compafiias hilanderas a nivel nacional, envian a
realizar esta descomposicion a una empresa externa. A diferencia de las empresas textileras y de
confeccion que importan o fabrican la tela, sus proveedores les entregan el certificado de
composicion de fibras que ellos requieren.

A nivel mundial existen industrias hilanderas las cuales realizan esta descomposicion
dentro de la compafiia, por tener en su proceso productivo la tintoreria, en la cual se debe utilizar
el acido sulfarico para diferentes fines, aprovechando esta adquisicion del acido.

La tesis “Descomposicion térmica de residuos textiles: estudio cinético y formacion de
contaminantes” la autora de esta tesis doctoral, nos muestras una parte muy interesante del
proceso que es el residuo que se genera después de la descomposicion con el acido sulfurico,
donde en Colombia no se tiene la cultura de cuidar el medio ambiente y dandole un buen
tratamiento al mismo. (Molt6 Berenguer, 2008)

Titulo, “Gestion del cambio en las organizaciones: efectos sobre la actividad y las
personas”, el objetivo es identificar los cambios en la organizacion basados en diversas formas,
situarse en distintas dimensiones y responder a distintas naturalezas. La conclusion es atender las

complejidades al momento del realizar el cambio y es Gtil explicitar las respuestas a algunas
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preguntas relevantes: ¢Por qué cambiar? ;cuél es el estado al que se aspira? ¢qué efectos tendra
eventualmente sobre la actividad de las personas? ¢;cual es el balance esperable de costo-
beneficio del proceso de cambio en razén de las condiciones en que se realizaria y los resultados
esperados? ¢Se dispone de recursos y herramientas que permitan emprender adecuadamente el
proceso de cambio? Las respuestas a estas preguntas daran ciertamente luces con respecto a las
prioridades de la gestion del cambio. (Diaz Canepa, 2015)

Titulo, “Programa de intervencion del riesgo quimico en Cootranscota LTDA.”, el
objetivo es realizar un programa de intervencion de riesgo quimico para controlar y mitigar la
exposicion de los trabajadores a las sustancias quimicas con el fin de velar por el bienestar de los
mismos con el fin de presentar el proyecto a la gerencia como una posible solucion. Una de la
conclusidn es que el 70% de los trabajadores estan expuestos al riesgo quimico y las medidas de
intervencion existentes no son suficientes y no poseen una cobertura entre los involucrados. Otra
conclusidn es que al clasificar la documentacion las areas de mayor afectacidn son los Isleros y
la parte administrativa, ya que, por la localizacion de la oficina principal, se catalogaron como
areas prioritarias, sin dejar el area operativa. También se al realizar la intervencion del riesgo en
la matriz de peligros y riesgos de demostr6 una disminucién del nivel del riesgo. (Rubio
Rodriguez, 2018)

Titulo, “Caracterizacion quimica y agrondémica de las aguas residuales del yacimiento
castellano, pinar del rio”. El objetivo consistid en caracterizar y evaluar las aguas residuales
minerales para su uso en la agricultura. Las conclusiones fueron que es un tipo de agua
caracteristica de la zona de estudio, con un pH &cido, con indicadores de salinidad,
permeabilidad y toxicidad adecuados para su uso en la agricultura, siempre que se pre-neutralice

su acidez. (Hernandez Baranda, 2018)
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Titulo, “Manual para minimizar y prevenir el riesgo quimico en el laboratorio de control
de calidad de Henkel Colombiana S.A.S”. Su objetivo es desarrollar un manual para la
prevencion y minimizacion del riesgo quimico en las funciones del laboratorio quimico de
Henkel Colombia S.A.S. Como conclusiones, La empresa Henkel Colombiana S.A.S. se dedica
al desarrollo, produccion y comercializacion de productos del cuidado personal (capilar y
corporal) y cosméticos capilares (tintes capilares y productos de fijacién capilar). Debido a 6
incidentes que se han presentado, dichas investigaciones reportan que las fallas estan en los
procedimientos y la realizacion de la tarea, las practicas inadecuadas y la manipulacion de los
quimicos que se van analizar en el laboratorio de control de calidad. (Martinez Moreno, Ramirez
Naranjo, & Vanegas Hernandez, 2019)

Titulo, “Propuesta de programa de riesgo quimico para la empresa Combustibles H&R.”.
El objetivo obedece a la importancia de orientar a la empresa Combustibles H&R LTDA, sobre
la utilizacion correcta de sustancias quimicas, minimizando el ausentismo por accidentes y
enfermedades laborales: Como conclusiones se evidencio la falta de conocimiento de la
peligrosidad de las sustancias quimicas que se manipulan en la estacion de servicio, la ausencia
de procedimientos de seguridad para realizar la labor y la necesidad de documentar
recomendaciones para evitar circunstancias que vayan en contra de la salud de las personas.
(Casas Castiblanco & Pinzon Gémez, 2018)

Titulo, “Programa de gestion de los elementos de proteccion personal para el laboratorio
quimico: Reactivos SAS “. Su objetivo es definir un programa de gestion para los elementos de
proteccion personal para los trabajadores del laboratorio Reactivos SAS, para generar

herramientas que prevengan accidentes y enfermedades laborales. Como conclusiones es
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necesario implementar un programa de gestion de riesgo quimico en la compra, capacitacion y

uso de los elementos de proteccion personal. (Medina Quintana & Olarte Vargas, 2018)
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CAPITULO 111
3. Marco referencial

3.1.  Marco legal

e Ley 55 de 1995 del Ministerio de Relaciones Exteriores. Articulo 13 numeral 2 literal b.
Equipos para emergencia.

e Ley 1259 de 2007 “Por medio de la cual se aprueba el “Convenio de Rotterdam para la
Aplicacion del Procedimiento de Consentimiento Fundamentado previo a ciertos
Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos, objeto de comercio internacional”.

o Ley 1252 de 2008 “Por medio de la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1072 de 2015 Ministerio de Trabajo.

e Decreto 2090 de 2003 Ministerio de Trabajo.

e Decreto nimero 4741 del 30 de diciembre de 2005: “Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en
el marco de la gestién integral™.

e Resolucion 0312 de 2019 Ministerio de Trabajo.

e Resolucion 2400 de 1979 “Por lo cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo” Articulo 70, 72, 73, 155
y 161.

e Resolucion 001 de 2015 del Consejo Nacional de Estupefacientes.

e Resolucion 2346 de 2007 Ministerio de la Proteccion Social.

e NTC 4435 “Transporte de mercancias, hojas de seguridad para materiales. Preparacion”.
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ANSI/ISEA Z358.12014, Estandar nacional estadounidense para equipos de duchay
lavaojos.
Ficha de seguridad acido sulfurico (conforme al Reglamento (CE) no 1907/2006

(REACH) modificado por 2015/830/UE). (ROTH, 2019)
Marco conceptual

Acido sulftrico (H2S04): O sulfato de hidrégeno, es un liquido incoloro, viscoso y un
acido inorgénico fuerte. Es un &cido mineral y es uno de los 20 productos quimicos mas
importantes en la industria quimica. (CDC Centro para el Control y la prevencion de
Enfermedades, 2017)

Algodén: Planta vivaz de la familia de las malvéaceas, con tallos verdes al principio y
rojos al tiempo de florecer, hojas alternas casi acorazonadas y de cinco l6bulos, flores
amarillas con manchas encarnadas, y cuyo fruto es una capsula que contiene de 15 a 20
semillas, envueltas en una borra muy larga y blanca, que se desenrolla y sale al abrirse la
capsula. (Diccionario de la real academia esparfiola, 2019)

Béascula: Aparato que sirve para medir pesos, generalmente grandes. (Diccionario de la
real academia espafiola, 2019)

Cambio: Accidn y efecto de cambiar. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019).
Certificar: Dicho de una autoridad competente: Hacer constar por escrito una realidad de
hecho. (Diccionario de la real academia espariola, 2019)

Cliente: Persona que utiliza habitualmente Persona que compra en una tienda, o que
utiliza con asiduidad los servicios de un profesional o empresa. (Diccionario de la real

academia espafiola, 2019)
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e Concentracion: Magnitud que expresa la cantidad de una sustancia por unidad de
volumen. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Cristales: Vidrio, especialmente el de alta calidad que tiene la propiedad de absorber la
humedad de productos sélidos. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Descomposicion: Separar las diversas partes que forman un compuesto. (Diccionario de
la real academia espafiola, 2019)

e Fibra: Filamento sintético de diversa naturaleza y distintas aplicaciones industriales.
(Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Gestion del cambio: El empleador o contratante debe implementar y mantener un
procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que
puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambio en los
métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos
(cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo,
entre otros). (Ministerio del trabajo, 2015)

e Gramos: Unidad de masa del sistema internacional, equivalente a una milésima parte de
1 kilogramo. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Horno: Aparato metalico cerrado, en cuyo interior se asan, cuecen, calientan o gratinan
alimentos. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Laboratorio: Lugar dotado de los medios necesarios para realizar investigaciones,
experimentos y trabajos de caracter cientifico o técnico. (Diccionario de la real academia
espafiola, 2019)

e Lavado: Limpiar algo con agua u otro liquido. (Diccionario de la real academia

espafola, 2019)
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e Mezcla: Tejido hecho de hilos de diferentes clases y clores. (Diccionario de la real
academia espafiola, 2019)

e Muestra: Parte o porcién extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla
como representativa de él. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Parametros: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar una
situacion. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Poliéster: Resina obtenida por polimerizacion del estireno y otros productos quimicos,
que se endurece a la temperatura ordinaria, es muy resistente a la humedad, a los
productos quimicos y a las fuerzas mecanicas. (Diccionario de la real academia espafiola,
2019)

e Porcentaje: Porcidn que toma como referencia el namero 100. (Diccionario de la real
academia espariola, 2019)

e Procedimiento: Continuar en la ejecucion de algunas cosas que piden tracto sucesivo.
(Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Quimico: Ciencia que estudia la estructura, propiedades y transformaciones de los
cuerpos a partir de su composicion. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Requisitos: Circunstancias o condiciones necesarias para algo. (Diccionario de la real
academia espafiola, 2019)

e Rayon: Filamento textil obtenido artificialmente y cuyas propiedades son parecidas a las
de la seda. (Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Sicel: Fibra obtenida de algas marinas, la cual tiene la propiedad de ser térmica en su

producto final, la tela o prenda.
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e Sumergir: Meter algo debajo del agua o de otro liquido. (Diccionario de la real academia
espafola, 2019)
e Textil: Dicho de una materia: Capaz de reducirse a hilos y ser tejida. (Diccionario de la
real academia espariola, 2019)
e Viscosa: Producto obtenido mediante el tratamiento de la celulosa con sosa caustica y
sulfuro de carbono, y que se usa principalmente para la fabricacion de fibras textiles.
(Diccionario de la real academia espafiola, 2019)

e Yardas: Medida de longitud equivalente a 0,914 m. (Diccionario de la real academia

espafola, 2019)
3.3. Marco tedrico

La historia de la quimica no se debe reducir solo a un estudio de unas teorias, técnicas o
bibliografias de personas cientificas, sino a la evolucion de las ideas en la ejecucion de la
quimicay su significado. Cambiando el modo de pensar y realizar en los hombres la dedicacion
de la investigacién quimica, esto puede cambiar la vision que se tiene de la quimica y se vea de

forma mas positiva.

En la antigliedad, la quimica se llamaba quimica practica, con aportaciones importantes
de la fisica, con personas como Descartes (1564 — 1642 o Bacon (1561 — 1626) con sus

pensamientos y métodos estas fueron incorporadas en la quimica.

Hablando de la Prehistoria y pasando por la Antiguedad, en el siglo XVII, Boyle

introduce y plantea el razonamiento de la interpretacidn, fendmenos quimicos.
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Durante el periodo siguiente, el neolitico entre el 500 y el 3500 a. C. tiene lugar uno de
los avances quimico/tecnoldgico més significativo en la historia de la humanidad: la metalurgia
iniciando posiblemente con el cobre, esto da lugar a la nueva etapa llamada por este motivo Edad

del bronce, se empieza a fabricar en Pleno (1800 — 1100 a. C.). (Soledad, 2011)

Hablamos del &cido del &cido sulfurico como una sustancia que en su creacion fue y ha
sido en beneficio para la humanidad, entre otras sustancias como corrosiva y de mucho cuidado

para manipulacion en la industria.

La formula quimica del acido sulfurico es: H2SOA4.

Peso molecular es: 98.070 g/mol.

3d 2d Molecular

Figura 2. Estructura molecular
Fuente: Juliana Maxima Uriarte, diciembre 2018. https://www.caracteristicas.co/acido-sulfurico/.
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3.3.1. Peligros para la salud.
Es altamente corrosivo y puede dafar severamente los tejidos al contacto. Al ser un

acido fuerte, oxidante, agente corrosivo y deshidratante, es mas peligroso que los otros &cidos

minerales.

3.3.2. En contacto con la piel.

Puede provocar irritacion severa y quemaduras que pueden resultar en cicatrizacion
permanente. Quemaduras de acido extensas pueden resultar en muerte. La severidad de la lesién
depende de la concentracion de la solucion del acido sulfarico y la duracién de la exposicion.
Altas concentracion de rocio o aerosol pueden provocar enrojecimiento, irritacion y quemaduras
a la piel si el contacto es prolongado.

3.3.3. En contacto con los ojos.

Puede provocar irritacion severa (enrojecimiento, inflamacion y dolor) y dafio
permanente, incluyendo ceguera. La severidad de la lesion depende de la concentracién de la

solucion de acido sulfurico y la duracién de la exposicion.

3.3.4. Por ingestion.
provoca quemaduras en la boca, garganta, esdfago y estbmago. Los sintomas pueden
incluir dificultad para tragar, sed intensa, nausea, vomito, diarrea y en casos severos, colapso y
muerte. Pequefias cantidades de acido pueden entrar al pulmén durante la ingestion o el vémito
(aspiracion) y pueden provocar lesion pulmonar severa y muerte.
Efectos a largo plazo en la salud por la exposicion del &cido sulfarico.
* PIEL: Exposicion repetida a bajas concentraciones de rocio o aerosol puede

provocar dermatitis (piel roja, seca, y con picazon).



GESTION DEL CAMBIO PARA EL CONTROL Y MANIPULACION DEL ACIDO
SULFURICO
38
« DIENTES: Exposicion a altas concentraciones (reportadas hasta 16 mg/m3)
provocan erosion dental. Se puede dar deterioro de los dientes después de

varias semanas de exposicion, progresando a erosion luego de varios meses de

exposicion. (Centro Canadiense de Salud y Seguridad Ocupacional, 1998)

3.3.5. Propiedades fisicas.

H2S04 es un liquido viscoso incoloro o ligeramente amarillo con un olor penetrante.
» Tiene una densidad de 1,84 g/cm3
* Punto de ebullicién de 330 °C.
» Punto de fusién: N/D.
(GTM, 2016)
3.3.6. Propiedades quimicas.
La adicion de agua al acido sulfurico concentrado, es una reaccion muy exotérmicay

puede provocar explosiones. (GTM, 2016)

3.3.7. Uso del acido sulfurico.

Es uno de los productos quimicos mas frecuentemente producidos. En 1997, se
produjeron mas de 130 millones de toneladas en todo el mundo. Las posibilidades de aplicacion
son muy variadas. (GTM, 2016)

e Descomposicién de minerales, por ejemplo, titanio (IV)-6xido o digestion de
uranio.
e Preparacion de otros acidos, por ejemplo, acido fluorhidrico o fosforico.

e Produccion de sulfatos.
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e Produccion de tensioactivos.

e Como catalizador.

e Para el tratamiento de metales.

e Como desecante.

e Como ayuda de reaccion (acido nitrico).

e En baterias de coches.

e Para grabado de semiconductores.

e Debido a su conductividad como aditivo para el agua, durante la electrolisis.

e Como disolvente durante el ahumado.

e Para la produccion de dioxido de titanio.

e Descomposicion de materiales o fibras. (GTM, 2016)

39

En la industria textil se emplea para el proceso de descomposicion de la fibra de algodon,

((NIOSH), 2017), (Sciences, 2010)

Usado para el secado de gases acidos y co-
rrosivos; usado en el tratamiento de aguas in-
dustnales para control de pH.

cuando se realizan mezclas con otras fibras y se desea hacer la verificacion de dicha mezcla.

Ajzlamiento del proceso; ventilacian local: equi-
po de proteccion personal.

Usado en la produccion de textiles; usado en
la indusiria del cuero.

Ajslamiento del proceso; ventilacion local; equi-
po de proteccion personal.

Usado como reactivo de laboratorio como sol-
vente o para andlisis quimico; usado en la sin-
tesis guimica de acidos, de intermediarios para
medicinas, de esteres y de acidos grasos.

(Ideam, s.f.)

Ajzlamiento del proceso; ventilacian local: equi-
po de proteccion personal.
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3.3.8. Incompatibilidad.

Por sus caracteristicas de oxidante fuerte, reacciona violentamente con materiales
reductores. Cuando entra en contacto con combustibles finamente particulados provoca su
ignicion. Reacciona violentamente con bases. Es corrosivo para muchos metales comunes
generando humos de diéxido de Azufre e Hidrdgeno gaseoso, el cual es altamente explosivo.
Debido a que es un material muy higroscopico, puede producir deshidratacion de otras
sustancias. Cuando entra en contacto con agua libera grandes cantidades de calor. Al calentarlo
se generan oxidos de Azufre producto de su descomposicion. El contacto de &cido sulfirico con

materiales organicos como cloratos, carburos, fulminatos o picratos puede causar fuego y

explosiones. (ldeam, s.f.)
3.3.9. Control de Riesgos.

e Todos los trabajadores que trabajen en areas de acido, deberan conocer la
localizacion de los dispositivos de seguridad mencionados. Para preparar
soluciones de acido sulfurico con agua, debera tenerse la precaucion de agregar
lentamente y en pequefias cantidades el acido al agua, agitando la mezcla al
mismo tiempo. Nunca debera agregarse el agua al acido, ya que de esta manera se
genera una violenta elevacién de temperatura que provoca la proyecciéon del
liquido, lo cual puede ocasionar salpicaduras de éste.

e En caso de fugas o derrames de &cido, debera lavarse inmediatamente con agua
abundante el area contaminada; posteriormente se debera neutralizar la acidez
remanente por medio de una solucion de bicarbonato de sodio o lechada de cal.

Para evitar dafios o contaminacion de los drenajes en caso de fugas o derrames
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considerables de acido, deberan lavarse éstos arrojandoles una cantidad suficiente
de solucidn de bicarbonato de sodio u otra sustancia alcalina.

e Esimportante mantener una ventilacion adecuada en todos los lugares en donde
se maneja el acido sulfurico, ya que los vapores son extremadamente irritantes de
la parte superior de las vias respiratorias.

e En las areas donde se maneja o se almacena acido sulfdrico deberan existir,
convenientemente distribuidas, duchas de seguridad, fuentes de agua para lavado
de ojos o red de tuberia de agua potable para irrigacion de los ojos o para lavar
cualquier parte del cuerpo que haya sido salpicada. El agua que se emplea en la
alimentacion de estas regaderas y fuentes lava 0jos, deberé ser de preferencia tibia
y las regaderas deberan suministrar agua en abundancia a una presion moderada
habiendo una valvula de accién rapida y que una vez operada queda abierta. La

localizacion de estos dispositivos debera ser estratégica para permitir un rapido y

facil acceso. (Estrucplan Consultora S.A. Argentina, 2000)

3.3.10. Instruccion y Entrenamiento de Personal.

La seguridad en el manejo de acido sulfdrico depende, en gran parte, de la efectividad en
la instruccidn del personal, del entrenamiento correcto en las préacticas de seguridad, del uso del
equipo de seguridad y de una supervision inteligente. La supervision es responsable de la
instruccion y el entrenamiento de los empleados para que estos trabajen con seguridad y utilicen
el equipo de proteccion personal que se les proporciona. Con objeto de que los trabajadores estén

ampliamente informados sobre los riesgos a que se expondrian en caso de realizar maniobras
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inadecuadas, y para que, ademas, sepan cOmo actuar cuando se presente una emergencia, se
deberan impartir periddicamente platicas, tanto de trabajadores nuevos como a los que tienen
afios de servicio, sobre los siguientes aspectos principales:
a) Localizacion, proposito y uso del equipo de proteccion personal, duchas de seguridad,
fuentes para lavado de 0jos, e hidrantes para casos de emergencia.
b) Localizacion, propoésito y uso del equipo contra incendio, alarmas y equipo de
emergencia, tales como valvulas o interruptores.
c) Medios para evitar la inhalacion de vapores o vapor de &cido sulfrico y contacto directo
con el liquido.
d) Forma de actuar, procedimientos a seguir en casos de emergencia y medidas de primeros
auxilios.

e) Precauciones y procedimientos a seguir durante la carga y descarga de este producto.

(Red Proteger, 2018)

Que formato deben tener las etiquetas, rétulos o elementos de identificacion de peligros:
Las etiquetas existen en muchos formatos. El tnico formato de identificacion que es

obligatorio es el que sugiere la Organizacion de las Naciones unidas ONU para la actividad de
transporte de mercancias peligrosas.

El resto de actividades dentro del ciclo de vida de una sustancia quimica3 esta sujeta a la
reglamentacion del pais de origen, pero actualmente, el mundo esta promoviendo el uso del
Sistema Globalmente Armonizado - SGA (también definido por la ONU), para evitar
confusiones y como su nombre lo indica, “armonizar” la simbologia y el tipo de informacion con

que deben identificarse los peligros de las sustancias segun la etapa en la que se encuentren.
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Sin embargo, mientras la autoridad competente define si adoptaréd el SGA para Colombia,
es claro que el contenido minimo que todos los usuarios de sustancias y productos quimicos
debemos tener presente es el descrito en la resolucion 2400 de 1979 y la ley 55 de 1993.
Las etapas bésicas generales de cualquier proceso que corresponden al ciclo de vida de
una sustancia o producto quimico son:
1. Transporte
2. Recepcion y Almacenamiento
3. Manejo y Transformacién

4. Empaque y entrega de producto final

5. Desechos (ARL Sura, 2014)

3.3.11. Manejo y transformacion.

Los elementos basicos de una etiqueta SGA son:
Simbolos o pictogramas: son indicaciones graficas del peligro que se enmarcan en un rombo de
color rojo para todos los tipos de peligros (Fisicos, para la salud y para el Medio ambiente) y
para todas las categorias, es decir, cada clase de peligro tiene asociadas unas categorias y
subcategorias de acuerdo con la intensidad del efecto que pueda ocasionar. Por ejemplo: una
sustancia INFLAMABLE Categoria 1 indica que es Extremadamente inflamable; mientras que
un INFLAMABLE Categoria 3 es Inflamable en menor grado.

Esto se define de acuerdo con las propiedades de cada sustancia y las condiciones del

proceso. (ARL Sura, 2014)
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SGA - Pictogramas de peligro y ejemplos sobre sus correspondientes clases de peligro

Peligros fisicos

SO0

uuuuuu Liquiges inflamabdes  Liguides comb compeimibe  Coreahe pars los

Peligros para la salud humana Peligros para el
medic ambiente

SOOLP L

Fomcsdad aguda Comosidn cwtanea Irvitaciin cutdeea CMRT, STOT, Pelgrosa .\'."I elm eﬂ L]
Peligra par asp acitn ambiente scuitics

Figura 3. Identificacion, rotulado y etiquetado de productos quimicos en Colombia
Fuente: ARL Sura CISTEMA.
https://www.arlsura.com/images/stories/identificacion_etiquetado_sustquimicas.pdf

3.3.12. Palabra de advertencia.

Indica la mayor o menor gravedad del peligro. Dichas palabras son Unicamente dos:
“PELIGRO” (utilizada para las categorias mas graves) o “ATENCION”. (ARL Sura, 2014)

3.3.13. Indicaciones de peligro.

Son frases asignadas a una clase y categoria para describir la indole del peligro y el grado
del mismo cuando aplique. Se conocen actualmente como Frases H (Hazard Statement). (ARL
Sura, 2014)

3.3.14. Consejos de prudencia.

Son frases que describen las medidas recomendadas que deberian tomarse para minimizar
o0 prevenir los efectos adversos causados por la exposicion a un producto de riesgo. Se conocen
como frases P (Precautionary Statement).

A diferencia de la identificacion para el transporte, el Sistema Globalmente Armonizado

no utiliza nimeros ni elementos diferentes al pictograma dentro del rombo.
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Mayor informacion acerca de como se asignan los simbolos y demés elementos, puede
consultarse en el llamado “Libro Ptarpura” de las Naciones Unidas, el cual se actualiza
aproximadamente cada dos afios. EI SGA es obligatorio en todo el territorio europeo y en

Estados Unidos. Por tanto, su uso tiende a ser universal. (ARL Sura, 2014)

BLANQUEADOR
(HIPOCLORITO DE SODIO)

PELIGRO

Indicaciones de Peligro

H314 Frovocs greves quemadurss en o powd y lesores ocule e
HA00 Muy Toxko para los Organismos ACudtcos

Consejos de Prudencia

P2B0  Uevar gusntey/prosdes /galay/miscin de proteccén
P01 + PEIO + P31 [N CASO DE INGESTION: Enjuaaacse 1a boca NO provocs of vimiso
P307 « P310 EN CASO OF exposicin: Llamar Inmedisamente » un CENTRO DE INFORMACION
TOXMCOLOGICA 0 2 un médico
P30S » P351 + P33B EN CASO OE CONTACTO CON LOS QUOS: Enjuagar 0on agud culdadosamante durantd varnos

minutos. Quitar 103 lentes de CONacto Cuando estén presentes y pueda hacerse con faciidad. Proseguir con o
lavado

Fiaura 4. Eiemplo de una etiaqueta SGA

Fuente: ARL Sura CISTEMA.
https://www.arlsura.com/images/stories/identificacion_etiquetado_sustquimicas.pdf

En este sentido, la gestion del cambio empresarial es, sin duda, una pieza clave para que
las organizaciones puedan evolucionar de forma ordenada y eficaz y dando cumplimiento al
Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio, el empleador debe
implementar y mantener un procedimiento para evaluar el impacto sobre la seguridad y la salud
en el trabajo que puedan generar los cambios internos o externos, identificando los peligros y la
evaluacion de riesgos que puedan derivarse de estos cambios.

Por ser el acido sulfarico un quimico utilizado para sustancias psicoactivas, la policia y
antinarcoticos ejerce un riguroso control del acido, desde su compra, como y quien lo utilizara,

que controles ejerce la empresa en el cuidado y custodia del quimico, cantidades compradas vs
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cantidades desechadas, como, quien y donde se realizara el desecho del &cido sulfurico,
investigacion de antecedentes de la(s) persona(s) que intervendran en la manipulacion, compra 'y
desecho del &cido y reportar por medio de un software esta sustancia.
Es muy probable que no se requiera la implementacion de un sistema de vigilancia

epidemioldgico para quimicos, debido a que las concentraciones estan controladas y se

disminuye el riesgo de contraer cancer.
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CAPITULO IV

4. Metodologia

Durante la préactica profesional en la empresa COLHILADQS, se realizaron reuniones
entre el coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo, gerencia y el jefe que asigno la empresa
para liderar la incorporacién del nuevo laboratorio quimico, evidenciando en esta primera
reunion, que partes interesadas deben estar involucradas para préximas reuniones, diligenciando
el formato que tiene la compariia para realizar la gestion del cambio.

Se establecen los lineamientos para la incorporacion del nuevo laboratorio quimico,
identificando los peligros y evaluando y controlando los riesgos relacionados a la Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde esta metodologia de la gestion del cambio nos ayudé a observar
desde un panorama mucho mas amplio, como se podria realizar esta adecuacion, minimizando
todos los riesgos y peligros para las personas y la compafiia, antes de realizar un proceso en esta
incorporacion del laboratorio quimico.

Realizando la gestion del cambio nos describid paso a paso, la adecuacion del laboratorio
quimico, que contratistas estarian realizando la infraestructura del laboratorio, solicitandoles la
seguridad social, los certificados para trabajo en alturas, trabajo en caliente, que productos
quimicos y las hojas de seguridad que iban a emplear, que inmuebles se requerian y cuéles serian
las especificaciones para almacenar y trabajar con el acido sulfurico, cual seria la empresa que
proporcionaria estos inmuebles y que certificados entregaria para que el producto fuera apto para
el almacenamiento y manipulacion del acido sulfarico, quien seria el proveedor de la sustancia
quimica y si habria que crearlo en la compaiiia para que fuera nuestro proveedor, como se

realizaria la disposicion final de sustancia quimica, al comprar la sustancia quimica a que
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porcentaje la venden, a que porcentaje se iba a trabajar el &cido sulfarico para descomponer el
algoddn, que implementos se requerian para la manipulacion del acido sulfarico, que personas y
cuales estarian realizando esta operacion, que elementos de proteccion personal se requerian para
trabajar con este acido, a que riesgos estarian expuestos, en caso de derrame que se debe utilizar,
a que entidades externas hay que informarles, entre otros.

En la segunda reunién se toma la decision de adecuar la infraestructura del laboratorio
quimico, en qué lugar se realizara, quienes serian los contratistas que realizarian las
adecuaciones del inmueble. En esta reunion se invit6 al asesor quimico de la administradora de
riesgo laborales para que nos oriente que debe tener el laboratorio, informando que se debe tener
en cuenta en esta realizacion, una renovacion del aire de 6 a 8 veces por hora, lo que quiere decir
que hay que instalar un extractor, ventilador o un sistema que realice esta renovacion.

De aqui en adelante se invitan a los contratistas que estaran a cargo de la adecuaciéon del
laboratorio, personal de compafiia como: compras, el jefe encargado del proyecto, gerencia,
asesor de la administradora de riesgos laborales y el coordinador de seguridad y salud en el
trabajo, el cual se apoya en el formato para la gestion del cambio que tiene la empresa.

En otra reunion se acord6 que el piso y las paredes deben tener una pintura especial, la
cual debe tapar hendijas y la mayor porosidad de ellas, por si habia un derrame del &cido, éste no
se penetrara por éstas y contaminara el medio ambiente, lo cual lo exige una norma.

A su vez, se tomaban decisiones de ir realizando cotizaciones con los inmuebles,
implementos que se requerian y los elementos de proteccion personal para el manejo de la

sustancia quimica. Estas actividades se distribuian en las personas idoneas de la compaiiia.
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Cuando iniciaron construccién, se realizo seguimiento a los contratitas, verificando que
los trabajos en alturas y en caliente cumplieran con las recomendaciones que se le habia dado
desde Seguridad y Salud en el Trabajo.

El desecho de la sustancia quimica, como iba hacer en cantidades tan pequefias, se
acondicion6 un tanque con medicion el cual tiene una llave que da al desaglie, previa
autorizacion con Zona Franca, al cual se le consulto si se podria desechar esta sustancia quimica
indicando; Se puede hacer cumpliendo los siguiente protocolos: colocar el agua en un PH neutro,
llevar un registro de cada vez que desaguen, indicando cantidad de agua, cantidad de sustancia
quimica que neutraliza el agua, en PH estaba el agua y en que PH queda después de neutralizarla,
por dias y al mes, ya que ellos tienen una planta de tratamiento de agua y poder tener registro, si
algo anormal sucede en su proceso, compararlo con el desecho de nosotros.

Después de tener la adecuacion del laboratorio, pintura, muebles, gabinetes, salida de
emergencia, cdmara de seguridad, se envia el requerimiento a la policia y antinarcoticos para la
pre aprobacién, donde ellos emitieron un comunicado indicando algunas sugerencias que se
debian realizar como: una linea en el piso para demarcar la zona de trabajo, colocar en el
gabinete de los elementos de proteccion personal, como se deben utilizar y colocar un extintor

adentro, entre otros requerimientos administrativos.
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Use adecuadamente los elementos de
proteccién personal, siempre que vayas a manipular
sustanclias quimicas

Use la proteccién Utilice el delantal
respitatoria de forma correcta.
adecuadamente
(FullFace).

Utilice los guantes
GERGIERETIGIIEGEN

!’i\’ COLHILADOS

Figura 5. Como ponerse los elementos de proteccién personal
Fuente: elaboracion propia

Para esto se utilizo el formato que tiene establecido la compafiia para la gestion del
cambio, en el cual se describe, descripcidn del cambio, quienes participarian de dicho analisis,
los proceso de la compafiia que se afectarian, que implicaria realizar el cambio, nuevos insumos,
nuevas instalaciones; como los peligros que conlleva el consolidar el cambio, requisitos legales
aplicables en la consolidacion del cambio, estamentos a los que se considera importante
consultar sobre los riesgos controles durante el periodo de transicion, medidas a tomar entre
otros.

A continuacion, se adjunta el formato para la gestion del cambio de la compafiia.
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Fecha del

NUmero L
analisis

Cambio

001 03-10-2019

LABORATORIO QUIMICO PARA ACIDO SULFURICO

Descripcion del cambio

Incorporacion y adecuacion de un espacio para la utilizacion del &cido sulfarico en la compafiia Colhilados,
en el cual se realizaré la descomposicion de la mezcla entre el algodon y las diferentes fibras que trabaja la
compaiiia, en los porcentajes que el cliente externo lo requiera.
Esta descomposicion se realizara de la siguiente forma:

Se seca un horno.

YV VVVV VYV

vertido al alcantarillado, llevando registro de ello.

Se saca una muestra del producto final, de la mezcla entre poliéster/algodon la cual tendra un peso.

Se introducira en acido sulfarico al 70% por un periodo aproximado de 3 horas, en el cual tendra una
periodicidad de agitacion de cada 20 minutos.
Luego se lavara esta muestra con abundante agua, para limpiar los residuos de &cido.

Se coloca en un recipiente con unos cristales para retirarle la humedad.

Se pesa y esta diferencia entre la muestra inicial y la final, la cual debera dar el porcentaje entre la
mezcla que el cliente solicito.
El residuo de agua que queda después de lavar la muestra, se debe colocar con un PH neutro para ser
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Analisis

El cambio implica:

XIUn periodo de transicion.
XINuevos procesos.

XINuevas herramientas o0 equipos.

[INuevo personal.

XINuevos procedimientos.
XINuevos insumos.
XINuevas instalaciones de trabajo.

Los peligros que conlleva el
consolidarse el cambio:

Quimicos (polvo)
CJFisicos (ruido)
XIBioldgicos

CIBiomecanicos (Ergonémicos)
COFendmenos naturales (s6lo los
que afecten a la persona en el

OPsicosocial

XICondiciones de seguridad
(Mecanicos, eléctricos, locativo,
tecnoldgico, accidentes de transito,
publicos, trabajos en altura,
espacios confinados)
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desarrollo de la actividad. Ejemplo:
la lluvia)

Requisitos legales en aplicables
durante al consolidarse el e Resolucion 1072 de 2015 Ministerio de Trabajo.
cambio: e Resolucion 0312 de 2019 Ministerio de Trabajo.
e Decreto 2090 de 2003 Ministerio de Trabajo.
e Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo.
e Resolucion 001 de 2015 del Consejo Nacional de
Estupefacientes
e ANSI/ISEA Z358.12014, Estandar nacional estadounidense para
equipos de ducha y lavaojos.
e Ley 55 de 1995 del Ministerio de Relaciones Exteriores.
e Resolucion 2346 de 2007 Ministerio de la Proteccion Social.

Estamentos a los que se

considera importante consultar o
sobre los riesgos y controles o
requeridos durante el periodo de
transicion (si lo hay) y con el

cambio ya consolidado en

términos de seguridad y salud en

el trabajo:

Policia Nacional.

Certificado de Carencia (Permiso para manejo de sustancias
controladas), el cual se debe tramitar ante el Ministerio de
Justicia.

Observaciones:

Medidas a tomar

Accién ¢ Cual o cudles? Accién
XIMatriz de identificacion de peligros
evaluacion y valoracion de riesgos.
XMatriz de requisitos legales. [IPoliticas.
XReglamento de Higiene y Seguridad [1Objetivos y metas.
Industrial. XlControl de documentos y
XIProfesiograma. registros.
XPlan de emergencias. XEvaluacion de proveedores y
Actualizar: | KIPrograma de inspecciones. contratistas.

XIMatriz de elementos de proteccion
personal.

XIPrograma de inducciones y/o
reinducciones.

XIPrograma de mantenimiento de
maquinas y equipos.

XIHojas de vida de maquinas y equipos.

OOReglamento Interno de Trabajo.

XIPlan de capacitacion.
XlPerfiles de los cargos.
XlListado de responsabilidades.
Otros:




GESTION DEL CAMBIO PARA EL CONTROL Y MANIPULACION DEL ACIDO

SULFURICO
53
XDeterminar nivel de inversion para XIHojas de seguridad de insumos y
mantener las condiciones seguras para productos.
las personas durante la ejecucion del KIConseguir nuevos insumos,
cambio y después de implementarlo. méquinas o equipos.
Realizar: XDeterminar fuentes de financiamiento,  XPerfiles de nuevos cargos.
de ser requeridas. _ XIConseguir nuevos proveedores y
XEstudios a factores de riesgo. contratistas.
XDivulgacion de los cambios. XEvaluar nuevos proveedores y
OOtros: contratistas.
Medidas a tomar en los procesos
Accion Procesos ¢Cual o cuales? Accién
Procedimiento para la realizacion de la
Crear Calidad | descomposicion del algodon entre la mezcla
. oliéster/algodon
Procedimientos. P g
Modificar
Formato para neutralizar el agua.
Crear Calidad | Formato para el control del acido sulfurico
Formatos de (inventario)
Modificar | "egistros.
O
Programa de vigilancia epidemioldgica para
Crear Planes y/o sG-ssT | -rodh g P gicap
quimicos
programas.
Modificar Incluye
presupuestos.
O
Informe para la Policia y antinarcéticos para el
Compras - .
Crear X P uso adecuado del acido sulfurico
Informes y/o
Modificar indicadores.
O

Crear O Otros

documentos:
Modificar ms,tructlvos,
0 guias, etc.

Comentarios
complementarios:
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Seguimiento Responsable: Coordinador SST

Fecha de seguimiento Observaciones

Los seguimientos se realizaran a medida que se vaya realizando la
adecuacion y avances de las instalaciones.

El cierre finaliza con la instalacion y adecuacion del laboratorio, con todos
las observaciones y sugerencias que realicen antinarcoticos, la Policia
Nacional y con la firma del gerente general.

Cierre Responsable: Gerente

Fecha de cierre Nombre Firma

Fuente: Archivo de Colhilados.

En este analisis de los riegos y evaluacion de los riesgos se analizo toda la incorporacion
del laboratorio, adecuacion y manipulacion del acido sulfarico, determinando que tiene un

enfoque cualitativo y cuantitativo.
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CAPITULO V

5. Interpretacion de la critica de préctica

Al inicio de la practica profesional en la empresa Colhilados, se evidencio la necesidad
de incorporar un laboratorio quimico para trabajar con la sustancia quimica, acido sulfurico, con
el cual se realizaria la descomposicién del algoddn en las diferentes mezclas que tiene la
empresa, en su proceso productivo. Esta necesidad de incorporar el nuevo laboratorio surge, de
la incertidumbre que tenia la empresa del proveedor externos que estaba realizando esta
descomposicion, al entregar un certificado que no cumpliera con las condiciones requeridas y
reales de la mezcla realizada, sabiendo que la empresa es la que tiene que colocar su nombre,
ante el cliente del producto final, con una mezcla que no cumpliera las caracteristicas que éste
habia negociado con la empresa. Es por esto, la necesidad de la incorporacion del nuevo

laboratorio.

En el proceso de la préctica, se evidencié una buena recepcion por parte de la empresa en
implementar la gestion del cambio para la adecuacion e incorporacion del laboratorito quimico,
dando una apertura a las reuniones, los espacios establecidos en ellas, el tiempo acordado para su
pronta realizacién y su disposicién por parte de cada persona en disponer su tiempo y
conocimiento, para que este nuevo proyecto tuviera menores riesgos y reprocesos innecesarios,

generando sobrecostos a la empresa.

Es de alli, que este proceso de la gestion de cambio, la compafiia lo tiene muy claro y con
gran oportunidad de gestion en toda la organizacion, aun cuando se realizan aquellos cambios

que, por su naturaleza, se ven de poca afectacion al proceso, la compariia y en especial a las
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personas, evidenciando un aporte muy significativo a los aspectos productivos, financieros,
legales, tecnoldgicos y humanos. Esto hace que la gestion del cambio dentro de la organizacion
sea un aspecto tenido muy en cuenta al momento de realizar una activad que implique hacer un
cambio en el funcionamiento normal de la compafiia, un nuevo proceso que requiera realizar la

empresa, cambios en las funciones operativas de un proceso o por requerimiento de ley que

establece el Gobierno Nacional de Colombia u otras entidades del estado que asi lo requieran.

Se observé oportuno, como todas las partes interesadas en el proyecto y designadas por la
gerencia para realizar este proyecto, ven en la gestion del cambio una herramienta muy valiosa
para darle caridad al proposito que requiere realizar la organizacion, con un enfoque del proyecto
final, minimizando los riesgos humanos, econoémicos, legales y colocando como otro miembro
mas del equipo de trabajo, al estudiante de la practica, que es el coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa, el cual con la consultora externa que tiene la compafiia y ésta
como responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, incorporan a
personas con trayectoria en sustancias quimicas de la seguradora de riesgos laborales y a su vez
éstas amplian este conocimiento, invitando a consultar a otras personas que tiene un
conocimiento mas amplio del tema en infraestructura, elementos de proteccion personal y de
acondicionamiento del aire en el laboratorio; haciendo esta incorporacion como un equipo de
apoyo para poder resolver dudas gque se generan en cada avance del proyecto. Este equipo de
apoyo realiza unas sugerencias y observaciones a los miembros del proyecto, haciéndoles ver
que la prioridad en este proyecto es el factor humano, debido a la sustancia quimica que se va a
trabajar, como lo es el acido sulfarico, por ser esta sustancia altamente corrosiva y perjudicial
para las personas que van a estar trabajando con este quimico, indicando desde la adecuacion del

laboratorio un espacio abierto, que cuente con salida de emergencia, buena circulacion del aire y



GESTION DEL CAMBIO PARA EL CONTROL Y MANIPULACION DEL ACIDO
SULFURICO
57
que tenga la mayor garantia para que las personas estén protegidas, al momento de estar

manipulando el &cido sulfurico.

Se resalta este trabajo en equipo como un aspecto muy significativo de la practica en la
realizacion de la gestion del cambio en la empresa, debido a que la organizacion en cabeza del
gerente, ven el area de Seguridad y Salud en el Trabajo como un aliado a la organizacion, el cual

vela por el potencial humano, como su mayor fuente de inversion.

De acuerdo al Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.26. gestion del cambio, nos
dice que es un requisito del empleador realizar la gestion para evaluar el impacto de seguridad y
salud en el trabajo, en los cambios internos como nuevos procesos, cambio en la metodologia de
trabajo, en las instalaciones, legales, entre otros para identificar los peligros, evaluar los riesgos,
optando medidas para prevenir y controlar éstos, con un grupo de trabajadores que designara la
empresa. Hago referencia a este articulo del decreto mencionado, porque evidencio poca
informacidn del tema en las teorias encontradas, haciendo esta gestion como algo de manera muy
administrativa y no como lo exige la norma, con los requerimientos desde el peligro y los
riesgos, no solo financieros, sino humanos, siendo este el pilar del decreto 1072, la importancia
que se le dejo de dar al ser humano, como fuente generadora de ganancia a las empresas y no
como se evidencia de un obrero que, sin importar lo que tenga que hacer y como lo tenga que
realizar, lo debe de ejecutar, aun asi, poniendo en riesgo su salud y en algunos casos, el de sus

comparieros e incluso la salud de sus familias.

La gestion del cambio en las organizaciones, todavia no tiene la importancia que se
requiere, asi lo considero y lo evidencio, porque no se encuentra mucha teoria del tema, haciendo

esto como algo de segundo plano y no dandole la importancia que merece, al poder anticipar y
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minimizar los riesgo y peligros, en la ejecucion de un nuevo proceso, en el cambio de la(s)
tarea(s) que realiza(n) una(s) persona(s) dentro de la organizacion o en alguna modificacion de
un proceso, contribuyendo a la empresa a no generar reprocesos, accidentes o enfermedades
laborales, por la manipulacion del acido sulfurico, que por su composicion quimica puede

generar cancer, dermatitis u otra enfermedades, que se pudieron evidenciar y prevenir con

anticipacion con este requerimiento de ley.

Es sustancial darle un espacio importante al practicante al llegar a una empresa, que por
lo general no conoce la actividad econdémica a la cual va a llegar, obteniendo con otra mirada y
COoN nuevos pensamientos o propios, sugerencias de como podria realizarse un una labor dentro
de un proyecto, el cambio de un oficio, incluso, cuestionando la forma de realizar o como se
dirige un proceso, ya que su mirada no esta sesgada a lo que siempre se ha visto dentro de la

organizacion o en su defecto, ayudar al practicante afianzar o adquirir nuevos conocimientos.

Si se llegara a ver al practicante como ese aliado de la organizacion y no como alguien
que viene ayudar a realizar esa tareas que por condiciones laborales estan atrasadas, seria un
beneficio tanto para la empresa como el practicante, aportando a la empresa conocimiento recién
adquirido y con informacién suministrada por la organizacion, poder realizar una buena labor de
sus funciones asignadas y para el practicante poder empezar su emprendimiento y conocimiento
laboral, que enriquecera su inicio profesional, obteniendo buenas bases, para enfrentarse al
mundo laboral con buen optimismo y excelente experiencia que obtuvo desde su inicio laboral en

la préactica profesional.

Como propuesta para la realizacion de la sistematizacion de la préctica, en la cual hubo el

proceso de practica profesional se propone una mejor articulacion, entre los lineamientos de los
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items requeridos por la universidad y los propuestos por la docente asignada al trabajo de grado,

modalidad sistematizacion de practica, realizando una entrega del producto final de buena

calidad y obteniendo mejores resultados en dichos trabajos.

Uno de los problemas identificados al iniciar la practica profesional en Colhilados fue
que la sustancia quimica, es controlada por la Policia Nacional y Antinarcoticos, ya que el acido
sulfurico es una sustancia para procesar diferentes sustancias ilicitas y que se debia tener un
permiso de parte de ellos, a parte do los requerimientos que realizarian en las adecuaciones, la
compray la disposicion final de la sustancia quimica. A medida que se avanza en la
incorporacion del laboratorio, se va consultando con la Policia y Antinarcéticos, manifestando
que ellos no daban una asesoria, sino que se debia tener, a adecuacién lista, para que ellos
pudieran ver las instalaciones y como se daria el manejo del &cido sulfdrico y asi poder emitir
recomendaciones del lugar donde estaria el laboratorio, que cantidades se iban a comprar, cuanto
se utilizaria y como seria ese proceso, que se haria con el desperdicio por mes, que seguridad
tenia la empresa para tener el producto almacenado, quienes trabajarian en el laboratorio, quienes
tendrian acceso a él, las personas que tiene acceso al laboratorio tiene su pasado judicial limpio y
no se tenia sospecha de algo sospechoso con la justicia como, enriquecimiento ilicito, que
elementos de proteccion personal tendrian estas personas, como se cuidaria el medio ambiente,
estas preguntas, no siendo una asesoria, nos daban un enfoque desde el inicio como deberia ser el
laboratorio quimico terminado, con un procedimiento, la seguridad de las personas y el producto
adecuados y que cuando se llego a ese punto de tener el aval por ellos identificaron algunos

aspectos como:
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A. Demarcar un alinea en el piso, por si una persona ingresara, no pasar de esta linea,

donde esta la persona manipulando la sustancia quimica.

Figura 6. Demarcacién en el piso
Fuente: elaboracion propia

B. Colocar sefializacion de cdmo se deben utilizar los elementos de proteccion personal

requeridos para la manipulacion del acido sulfarico.

Figura 7. Como ponerse los elementos de proteccion personal
Fuente: elaboracién propia
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C. Demarcas la zona de trabajo, los equipos, el lava ojos, el kit antiderrame y demas

accesorios que se tiene en el laboratorio.

Figura 8. Identificacion de los equipos
Fuente: Elaboracién propia

Pai PARKDALE
Kit antiderrames|

Figura 9. Identificacion kit antiderrame
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Identificacion de los residuos peligrosos
Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Matriz de riesgos
Fuente: Elaboracion propia
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D. El espacio utilizado como laboratorio quimico debe disponer de cama de seguridad y

un mecanismo que indique, si la puerta es abierta.

Figura 12. Camara de seguridad
Fuente: Elaboracion propia
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E. Poseer un extintor no solo a la entrada, sino, otro lo méas cerca posible a la puerta,

pero en la parte de afuera del laboratorio.

Figura 13. Extintor dentro del laboratorio
Fuente: Elaboracién propia

T S

Figura 14. Extintor fuera del laboratorio y cerca a la puerta de ingreso
Fuente: Elaboracion propia
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F. Contar con el software requerido por Antinarcéticos, para registrar todo actividad que
se tiene con el acido sulfarico, quien la realizd, fechay hora.
Por parte de la universidad no asignarles demasiados estudiantes a los docentes del
trabajo de grado, modalidad sistematizacion de la practica, ya que se observa una gran debilidad
para con los estudiantes al momento de tener acompafiamiento necesario y requerido por éste y

la complejidad de los trabajos finales, no teniendo el espacio y tiempo suficiente por el docente

para realizar este acompafiamiento durante todo el proceso de la asignatura.

También se hace necesario por parte de la universidad, hacer mas énfasis en los semestres
anteriores a la culminacion de la carrera, aquellas materias que refuerzan el trabajo final, que
sean enunciadas con anticipacion y durante todo el semestre, la importancia que es la materia que

se esta cursando, para el trabajo final y no dejar esta informacion al final de la asignatura.

El estudiante debe reforzar su conocimiento adquirido durante el proceso académico,
ampliando los conceptos y definiciones relacionadas con el campo de estudio y no quedarse con
lo aprendido durante su proceso educativo, formandose principalmente como persona,

adquiriendo mas experiencia y trayectoria en su campo laboral.

La universidad Minuto de Dios, UNIMINUTO, tiene unos principios basados en el
evangelio para ayudar a los méas necesitados, anhelando lograr la igualdad entre toda la
humanidad, queriendo ver esto no tan solo una formacion académica para sobre vivir, sino, como
formar seres humanos para servir en la sociedad y a los mas necesitados, para que este principio
cada vez sea mas multiplicado entre los seres humanos, logrando formar primero una sociedad
humana y luego bien educada; por esto es de compromiso del estudiante conocer los lineamiento

de la institucion y asi poder orientarse primero por el factor humano, seguido como un gran
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apoyo que nos da la universidad, tanto econémica por su bajo costo en las carreras de formacion,

como socialmente, por las ayudas y aprendizajes desde lo humano.

También como sugerencia para la universidad, siendo de refuerzo para los estudiantes es
fomentar la labor social de la universidad, con programas de mas interes para los estudiantes que
por su situacion, deben trabajar y formarse como profesionales al mismo tiempo, siendo de méas
interés para ellos, por el poco tiempo que se tiene al trabajar y estudiar en la modalidad
autonoma, teniendo en cuenta que en algunos casos hay estudiantes que tienen familia que deben

orientar y sacar adelanta.

Como estudiantes tenemos un compromiso muy grande con nosotros y con la
universidad, de ser cada dia mejores seres humanos y excelentes profesionales, ya que vemos a
la universidad, por ser de gran ayuda econémica, pagando un semestre a un precio bajo en
comparacion con la del medio, viéndola como una universidad de bajo nivel académico, no
observando que la educacion primero debe ser incorporada por nosotros, con responsabilidad,
valores y ética, logrando ser excelentes profesionales orientados por buenos seres humanos y que
tienen un nivel académico alto, como son los docentes y no criticando ésta por salir con poco
conocimiento, sabiendo que al inicio de la formacion académica como profesionales, escogimos
el aprendizaje autdbnomo, por diferentes circunstancias, donde luego le cargamos la culpa a la
universidad por la mediocridad que tuvimos al finalizar este proceso de aprendizaje. Esta gran
responsabilidad se obtiene desde el principio sabiendo que lo que vamos a prender es la pasion
que siento y no, la necesidad de tener una solvencia econémica o queriendo ganar un estatus en

la sociedad.
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Se puede ver reflejado todo esto en la préactica que se realiza en una empresa, como
requisito de la formacion académica y que debe ser de cumplimiento para terminar el proceso de
aprendizaje académico. Es decir que esta formacion es un proceso que inicio desde mucho antes
de ingresar a una universidad y de responsabilidad del estudiante al reflejar en la empresa de la
practica, compromiso, respeto, responsabilidad y conocimiento adquirido, del ser humano que
soy como practicante y con el gran compromiso adquirido por la orientacién de los docentes,
como un profesional a la altura de la universidad UNIMINUTO de la modalidad del aprendizaje

autébnomo, no dejandole la responsabilidad del conocimiento adquirido a la universidad.
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Conclusiones

El trabajo en equipo por personal idéneo es el resultado para que cada proyecto o
cambio interno de la organizacion, con una herramienta que permita realizar esta labor de
manera coherente y permitiendo anticipar aquellas situaciones que puedan generar algin

riesgo o peligro.

+ Con la metodologia de la gestion del cambio, ayuda a las empresas a minimizar
reprocesos que tiene que ver con la infraestructura y los costos que esta genera, como
también los accidentes y enfermedades laborales que se pueden prevenir, teniendo como
principal insumo, el factor humano, seguir con esta fortaleza que tiene la compafiia.

+ Con la gestion del cambio se puede identificar que entidades externar o estamentos se les
debe informar, previniendo tener una multa por desconocimiento o no teniendo en cuenta
la normatividad requerida para realizar un proyecto o un cambio interno de la
organizacion.

+ El trabajo en equipo es fundamental para realizar cualquier accién dentro de la empresa,
que implique un cambio, una transicién o un nuevo proceso, teniendo claro los roles
dentro de la compafiia, pero siendo muy objetivos en las observaciones que se generen en
las reuniones, ayudando a agilizar y dando continuidad al proceso que se esta realizando.

+ Se verifico que la sustancia quimica, el &cido sulfarico, no produce cancer por la forma
en que se va a trabajar, sabiendo que esta sustancia por ser altamente corrosiva es

cancerigena por los vapores o si se utilizara en forma de neblina, esto da a la compafiia
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tranquilidad para trabajar esta sustancia quimica, sin dejar a un lado el alto riesgo de
quemadura, por algin derrame o salpicadura del cido.

+ Obteniendo informacién previa en que porcentaje se va a utilizar el acido sulfurico, se
pudo eliminar el riesgo de que las personas que trabajaran en el laboratorio, pudieran
contraer cancer, ya que el &cido se tendria que bajar la concentracion y este método
isotérmico produce cancer.

+ Se evidencia una gran fortaleza dentro de la organizacion, la cual es su factor humano
como primer factor que se tiene en cuenta al momento de realizar esta incorporacion del
laboratorio quimico, evidenciando como primero, la salud y bienestar de sus empleados.

+ Se cumple con su totalidad la adecuacion del laboratorio, sugerencias realizadas por los
asesores de la administradora de riesgo laborales, la asesora externa de la compafiia y el
estudiante de la préactica.

+ Laempresa realiza las sugerencias realizadas por la policia Nacional y Antinarcéticos,
ayudando a que el &cido sea controlado por las entidades publicas como la empresa, sin
ver estas sugerencias como requisito para tener el aval de ellos, para poder trabajar la
sustancia quimica, sino por la proteccion de la empresa y la responsabilidad al tener en
sus instalaciones una sustancia de estas caracteristicas.

+ El trabajo articulado entre el proyecto a realizar y el Copasst, teniendo a este informado

de los avances del proyecto, realizando aportes a éste y viendo como prioridad el factor

humano en su conservacion y preservacion de su salud.
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Recomendaciones

De acuerdo a las reuniones realizadas y con la ayuda de la metodologia, la gestién del
cambio para incorporacion del laboratorio quimico en la empresa COLHILADOS, se realizan

las siguientes recomendaciones:

X/
°

Tener en cuenta las recomendaciones realizadas por el quimico de la aseguradora de
riesgo laborales, al comprar la sustancia al 70% y no al 98%, ayuda a proteger al
trabajador de tener una enfermedad laboral.

% Es importante que la compafiia siga con la metodologia de la gestion del cambio
incorporarla a todos los aspectos que se tengan que analizar dentro de la empresa y asi
prevenir un deterioro en la salud de los trabajadores, reprocesos o incumplimiento de la
normatividad, evitandole a la compafiia un sobre costo.

 El trabajo en equipo es una fuerte que se tiene en Colhilados, por lo cual se debe seguir
impulsando la importancia y fortaleciendo este compromiso gerencial, lo cual hace que
un nuevo proyecto, cambio en las actividades de una labor o una reforma interna,
engrandezca a la organizacién por su gestion y compromiso de la gerencia y todos los
involucrados en ella.

%+ Ver al practicante independiente de su préactica que esté realizando en Colhilados, como

un aliado de la organizacién y que es una persona que mira la organizacion con otros 0jos

diferentes, es una fortaleza que se debe seguir cultivando dentro de la compafiia.

K/
°e

Seguir dandole esa importancia a la gestion del cambio en todos los procesos de la

compaifiia, a un, esos pequefios cambios dentro de ella.
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X/
°e

Es indispensable realizar las observaciones realizadas por la Policia Nacional y

Antinarcéticos, para la seguridad de las personas y el control del &cido sulfurico.

X/
°e

Es valioso que la universidad aborde el tema de la gestion del cambio, siendo este un
requisito con el que se debe cumplir, siendo este un requisito que no se cumple mucho en

las organizaciones.

X/
°e

La universidad deberia evaluar la cantidad de alumnos que tiene por profesor, ya que esto
hace que él, tenga tiempo suficiente para realizar una asesoria oportuna y con buen
tiempo, resolviendo dudas y orientando a los alumnos en cada una de las etapas,
realizando retroalimentaciones mas oportunas y mas acompafiamiento al estudiante.

% Laestructura que tiene la universidad para realizar la sistematizacién de la practica como
trabajo de grados, me parece muy apropiada, ya que se trabaja el fondo del proyecto y
luego la forma.

% Se deberia evaluar por parte la universidad, en realizar talleres a los estudiantes que van a
realizar la practica profesional, indicando aquellos aspectos relevantes, que se deben
tener en cuenta para enfrentarse al mundo laboral y asi ir formando al estudiante como un
administrador integro en el campo laboral.

% Cuando uno esta realizando la practica como estudiante, debe tener mucho tacto al
realizar este requisito, no imponiendo y queriendo realizar todo el conocimiento
adquirido, teniendo en cuenta que las organizaciones, ya tiene una trayectoria o forma de
realizar las cosas, generando conflictos que no ayudan a tener un buen desarrollo de la
practica.

%+ Cuando debe realizar la practica profesional en una empresa que no conoce, deberia

conocer indagar sobre ésta para poder sincronizar la aprendido durante la carreray el
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lugar donde se va a realizar la préctica, evitando generar un mal aspecto en la compaiiia,

de no saber nada de ella.
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