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Resumen

El presente estudio, titulado nivel de estrés académico en estudiantes universitarios de ultimo
semestre de la corporacion universitaria minuto de Dios sede Lérida de tipo cuantitativo-descriptivo,
tuvo como propdsito determinar el nivel de estrés académico en la poblacién mencionada. La muestra
fue determinada a través de un muestreo no probabilistico de tipo intencional, debido a que los
participantes se seleccionaron basados en los criterios establecidos por las investigadoras. Dicha
muestra estuvo compuesta por 38 estudiantes pertenecientes a las carreras de administracién de
empresas y psicologia; a los cuales se administré el inventario SISCO SV-21 de Arturo Barraza Macias. A
partir de los datos recolectados, se realizé un analisis basico de estadistica descriptiva mediante el cual
se logro caracterizar el nivel de estrés académico, los sintomas, los estresores y las estrategias de
afrontamiento en los estudiantes universitarios de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, donde
los resultados arrojados permiten afirmar que en general, los estudiantes universitarios de ultimo
semestre presentan un nivel de estrés académico severo debido a los diversos estresores a los que se

enfrentan durante su formacion profesional.

Palabras clave: Estrés académico, Estudiantes universitarios, SISCO SV-21, Agentes estresores,

estrategias de afrontamiento.
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Abstract

The present study, entitled Level of academic stress in university students of the last semester of
undergraduate belonging to the Saturday and Sunday sessions of the university Corporacién Minuto de
Dios Headquarters Lérida of a quantitative-descriptive type, had the purpose of determining the level of
academic stress in the mentioned population. The sample was selected through intentional non-
probabilistic sampling, since the participants were selected based on the criteria established by the
researchers. Said sample was composed of 38 students belonging to the careers of business
administration and psychology; to whom the SISCO SV-21 inventory of Arturo Barraza Macias was
administered. An analysis of basic descriptive statistics was carried out to characterize the level of
academic stress, symptoms, stressors, and coping strategies in university students of the Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, where the results found allow us to affirm that in general, university
students present a level of severe academic stress due to the various stressors they face during their

professional training

Keywords: Academic stress, University students, , SISCO SV-21, Stress agents, coping strategies



14

Introduccién

La vida universitaria es una de las etapas con mayor encanto y aprendizaje, al mismo tiempo, es
donde se desarrollan paralelamente problemas de salud mental tales como: el estrés, la ansiedad y la
depresion, esto debido a que la persona debe asumir un nuevo rol, caracterizado por el aumento de
autonomia, responsabilidad, consciencia y exigencia para poder dar cumplimiento a todas las demandas
generadas por el entorno que diariamente trae retos mas complejos que para el estudiante en muchas
ocasiones generan estrés. (Cardona et al., 2019)

Es debido a lo anterior y considerando que, los estudiantes universitarios se encuentran expuestos a
todo tipo de situaciones estresantes a lo largo de sus carreras profesionales, que el presente estudio
busca determinar el nivel de estrés académico en la poblacién estudiantil de ultimo semestre y a partir
de alli encontrar las causas y sintomas mds frecuentes para que en funcién de esta informacion, futuras
lineas de investigacion puedan trazar un plan que ayude a mitigar este fendmeno que de acuerdo a los
resultados obtenidos en esta investigacion, se encuentra muy presente en esta poblacién.

Para este estudio se selecciond una muestra constituida por 38 estudiantes hombres y mujeres de los
programas de administracidon de empresas y psicologia, los cuales participaron voluntariamente. Es
importante destacar que para la seleccidn de la muestra no se aplicé ningun instrumento previo, se
selecciond siguiendo criterios de inclusion y exclusidn paralelamente. Asi mismo, para evaluar el nivel de
estrés en la poblacion estudiantil se empleé el Inventario SISCO SV-21 del Estrés Académico el cual, es
un instrumento de auto informe para uso en el contexto psicoeducativo, que contiene 21 items
distribuidos en 4 dimensiones, la primera es la dimensidn del autoconcepto de estrés, seguido de la
dimension de estresores, la dimensidn de sintomatologia o reacciones y por ultimo, la dimensién de
estrategias de afrontamiento.

Por ultimo, los resultados arrojaron hallazgos importantes como, por ejemplo, la correlacion entre

variables de género y categorias relevantes, como los agentes estresores y la sintomatologia. Del mismo
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modo, se pudo concluir que la muestra seleccionada presenta un nivel de estrés severo y el estresor mas

predominante fue la sobrecarga de trabajos académicos.
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CAPITULO I
1 PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés es hoy en dia, un fenédmeno al cual se estd prestando particular atencién a nivel mundial,
segun lo manifiesta Reddy, Menon y Thattil (2018) esto es debido a que impacta las diversas
dimensiones de la vida de una persona. Al respecto, La OMS informa que, debido a los altos niveles de
estrés, 300 millones de personas en el mundo padecen de depresion, y alrededor de 260 millones
manifiestan sintomatologia asociada a la ansiedad. Al mismo tiempo, se ha constatado que este
fendmeno afecta en gran medida a adultos ya que, segun el informe publicado en el afio 2022 por
Gallup, organizacion reconocida por sus encuestas de opinidn publica realizadas en todo el mundo, hubo
un aumento considerable de las emociones negativas en el afo 2021, afirmando que: “2021 desplazé a
2020 como el afio mas estresante en la historia reciente, con un nuevo récord del 41% de adultos en
todo el mundo manifestando que experimentaron mucho estrés”.

Aungue se conoce que este se genera en diferentes etapas del ciclo vital, segin estudios a lo largo del
mundo se ha confirmado que las poblaciones que mayor lo experimentan son aquellas que estdn
predispuestas a cambios o transiciones relevantes (Reddy et al., 2018; Ramachandiran, 2018; Cueva,
2020), entre ellas la adultez emergente, etapa que comprende desde los 18 a los 29 afos, Cabe
mencionar que este periodo se encuentra relacionado con el ingreso y el desarrollo de la educacién
superior para muchas personas. En esta direccién Silva (2019) expone que el hecho de que la
incorporacion a la universidad en si misma constituye una experiencia estresante, la cual implica
afrontar situaciones que buscaran cambiar la forma de enfocar el aprendizaje, el estudio y la esfera
personal del individuo.

Ahora bien, el estrés originado en el contexto educativo suele denominarse estrés académico o estrés

escolar, desde el cual es definido por Zea (2012) como una respuesta de activacion fisioldgica,
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emocional, cognitiva y comportamental en presencia de estimulos y acontecimientos académicos. Cabe
recalcar que el contexto universitario es uno de los escenarios con mayor prevalencia de este fenémeno,
como lo muestra el estudio realizado por Silva (2020) en una universidad del sur de México donde los
resultados dan a conocer que el 86,3% de los participantes presentan estrés moderado.

De igual manera, en Colombia, segiin un estudio descriptivo transversal sobre el estrés académico
llevado a cabo con 587 estudiantes en diferentes semestres de las tres carreras de enfermeria, de la
universidad de Cartagena, se obtiene como resultado que, del total de participantes, el 90,8% (1006)
informd haber tenido momentos de preocupacidn o nerviosismo durante el transcurso del semestre. De
ellos, el 42% (465) de los estudiantes reportd sentir un nivel medio de preocupacién, y el 11,4% (126),
un nivel alto (Castillo, 2017). Al mismo tiempo, en el estudio desarrollado por Lemos (2018) y llevado a
cabo en la universidad de Medellin con una muestra de 217 estudiantes de medicina obtuvo como
resultado que el 64% de ellos presentaron niveles significativos de estrés.

Informacidn que se contrasta con la obtenida en el estudio de Martinez (2021) quien mediante la
aplicacion virtual del inventario SISCO en los estudiantes de psicologia de la universidad Sur Colombiana
en sus sedes de la Plata y Neiva, buscaba identificar la relacion existente entre el estrés académico y la
realizacion de modalidad de grado, para ello tomo una muestra de 243 estudiantes; dicho estudio arrojé
como resultado un puntaje de 110.5 que se sitla por encima del promedio nacional con un grado alto
de estrés. Sin embargo, este, no posee diferencias significativas en comparacién con los estudiantes que
aun no han escrito la modalidad de grado.

Avanzando en el tema, a nivel departamental, Lopez (2019) realizo una investigacion con 128
estudiantes de quinto a decimo semestre de odontologia de las clinicas de la universidad Antonio Narifio
sede Ibagué, en la cual sus resultados indicaron que el 44% de los estudiantes les inquieta la
participacién en clase, de igual manera el 44 % indico sentir estrés al no entender tematicas y el tiempo

limitado para realizar la entrega de actividades; seguido del 42,4% que indico que la personalidad y
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caracter del profesor les genera estrés. En cuanto a las reacciones fisicas provocadas por este el 40%
indico que algunas veces presentaron somnolencia o mayor necesidad de dormir.

En este sentido y aterrizando en el contexto seleccionado, las investigadoras pudieron acceder a
recursos y reportes en los cuales los estudiantes afirman que constantemente experimentan altos
niveles de estrés, acompafiado de esto, de manera directa, hubo algunos que expresaban que al estar
en ultimo semestre sus cargas académicas aumentaron considerablemente y que estaban fatigados
emocional y mentalmente. Con relacion a esto, un estudio correlacional de Gonzélez (2016) concluyd
que: “el grupo compuesto por carreras de Ciencias de la Salud tuvo mayores niveles de agotamiento
fisico, alteraciones del suefio, pensamientos negativos y agitacién fisica al ser comparado con todos
los demads grupos de carreras” (p. 37) en el mismo estudio se establece que, si bien los niveles de estrés
académico son estadisticamente mas bajos en carreras como administracién de empresas y las ciencias
sociales y humanas, sus puntajes todavia son significativos.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Teniendo en cuenta la informacion anterior y lo expresado por los pares, las investigadoras formularon
la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudl es el nivel de estrés académico que presentan los
estudiantes universitarios de ultimo semestre de la corporacidon universitaria minuto de Dios sede

Lérida?
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2 OBIJETIVOS

21 OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de estrés académico en la poblacidn estudiantil de ultimo semestre de la
corporacidn universitaria minuto de Dios sede Lérida
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e (Caracterizar la muestra poblacional de estudiantes de Ultimo semestre perteneciente a las
jornadas sabatina y dominical de la UNIMINUTO
e Identificar los estresores mas predominantes en la poblacion objeto de estudio.

e Enunciar la sintomatologia de mayor predominancia en la poblacién seleccionada.
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3 JUSTIFICACION

En la actualidad el estrés en un término muy frecuente, complejo e interesante del cual no existe un
consenso con respecto a su definicién. Segun Silva (2019) este, se encuentra presente en todos los
ambitos de accidn de un individuo, incluido el educativo, desde el cual, diversas investigaciones llevadas
a cabo en universidades del pais (Rull, Sdnchez et al., 2011; Martin, 2007; Silva, et al., 2020; Garcia y Zea
2011) tienen en comun que sus hallazgos determinan la presencia de estrés académico en la poblacion
estudiantil participe. Lo cual permite contrastar que este fendmeno se puede presentar en todos los
semestres de distintas carreras profesionales; como consecuencia de este Guzman (2018) refiere que
diferentes estudios determinan que una persona con estrés no tendra el mismo rendimiento académico
gue alguien que no haya padecido de este.

Ampliando un poco lo anterior, es importante sefialar que, segin Lopez (2019) algunos efectos a nivel
fisico que se pueden presentar en los estudiantes que experimentan este tipo de estrés son el
agotamiento, los dolores frecuentes de cabeza, los problemas digestivos, pero también se pueden
presentar consecuencias a nivel psicoldgico entre las cuales resaltan la incapacidad para estar tranquilo,
problemas de concentracién, aumento en los niveles de ansiedad, sentimientos de depresion o tristeza;
Sumado a lo anterior desde una perspectiva conductual se podrian presentar en aislamiento, deterioro
alimenticio, descuido de la imagen corporal, entre otros, lo cual a nivel académico ocasiona bajo
rendimiento escolar, desinterés profesional, e incluso desercion.

De acuerdo con un estudio realizado por Restrepo et al (2018) en instituciones de educacidn superior
publicas y privadas del drea metropolitana del departamento de Antioquia, direccionado a conocer qué
correlaciones se producen entre: La ideacion suicida, la depresion, el estrés académico y el consumo de
sustancias psicoactivas. Se pudo concluir que: “en el dmbito universitario uno de los principales factores
asociados a la depresion es el estrés académico, que se constituye en un elemento detonante y que

perpetula la enfermedad.” (p. 234), asi también se hall6 un gran indice de correlacion entre el estrés
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académico y la ideacion suicida, estableciendo que, es plausible considerar que es el estrés académico
es el que puede causar la ideacidn, y no lo contrario.

En relacidn con lo anterior, es importante tener en cuenta que, en Colombia, segin Londoiio et al
(2015) los principales motivos de consulta de estudiantes universitarios son la depresion y la ansiedad,
mientras que, por otro lado, el cumplimiento y el desempefio académico son dos de los mayores
estresores para los estudiantes universitarios en nuestro pais (Pulido et al., 2011)

En esta direccidn al consultar datos relacionados con el tema en el departamento del Tolima se
encuentran investigaciones a escala general del estrés, sin embargo, a la fecha son limitados los estudios
recientes referentes al estrés académico en estudiantes de educacion superior. Por lo que, se considera
importante desarrollar un estudio encaminado a la obtencidn de datos que permitan determinar si los
estudiantes de educacion superior, especificamente los de UNIMINUTO en su jornada dominical y
sabatina también estan experimentando este estrés con relacién a su rol académico y de ser asi
determinar la escala de este. Lo anterior servird de insumo para el desarrollo de futuras investigaciones,
el diseiio de estrategias para la implementacién de programas destinados al manejo y afrontamiento del
estrés, no solo en estudiantes sino también en docentes, todo esto con el fin de mejorar y lograr que la
formacidn profesional sea eficiente; Sumado a lo anterior, se espera que los hallazgos de este trabajo de
grado sean soporte para la creacion y aplicacion de nuevas metodologias pertinentes en el marco de la
docencia universitaria a la hora de ejercer una pedagogia en relacién con esta problematica orientada a

la promocidn de la salud mental en la comunidad estudiantil.
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4 MARCO DE REFERENCIA
4.1 MARCO LEGAL

Teniendo en cuenta la importancia del bienestar fisico y mental de la poblacidn estudiantil
universitaria, se establece en marzo de 1995 el Acuerdo 03 del Consejo Nacional de Educacidn Superior
(CESU) las POLITICAS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, donde se ratifica el compromiso de las IES
(Instituciones Educativas Superiores) con tres aspectos fundamentales, siendo estos, la formacién
humana, la creacién y desarrollo del saber y el compromiso de servicio a la sociedad. De acuerdo con
esto, el acuerdo plantea la necesidad de que la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
investigadores y el personal administrativo) mas especificamente, los estudiantes, deban reconocerse
personalmente como un «formador en formacién» y que cada dia se comprometa mas con su desarrollo
personal.

Con respecto a este contexto, plantea que:

“El bienestar universitario estd direccionado al desarrollo humano de cada uno de los miembros
de la comunidad educativa, al mejoramiento de la calidad de vida de cada persona, del grupo
institucional como un todo y, por lo tanto, de la educaciéon superior en Colombia” (p.21)

Asi mismo, establece que el bienestar universitario, ademas de referirse al «estar bien» de la
persona, debe ser concebido como un aporte al proceso educativo mediante acciones intencionalmente
formativas que permitan el desarrollo de las diferentes dimensiones (cultural, social, moral, intelectual,
psicoafectivo y fisico) del ser humano.

En concordancia con el tema de estudio de la presente investigacidn, en esta normativa se plantean
los siguientes articulos:

ARTICULO 1. los programas de bienestar universitario deben cubrir la totalidad de la comunidad
qgue conforma la institucion (estudiantes, docentes-investigadores y personal administrativo),

teniendo en cuenta la diversidad de condiciones de cada persona en particular: sus funciones
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dentro de la institucién, jornada, metodologia y tiempo de dedicacidn, su edad, situacion
socioecondmica, necesidades, aspiraciones individuales, asi como sus intereses, aficiones y
habilidades.

ARTICULO 14. Las acciones de bienestar universitario dirigidas a los estudiantes en el area de
salud deben procurar el mejoramiento permanente de las condiciones ambientales, fisicas y
psiquicas mediante programas preventivos y correctivos que contribuyan a un buen desempefio
académico; es necesario apoyar también los esfuerzos personales en este sentido.

En la misma linea que el acuerdo anterior, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en el afio 2016,
establecié LOS LINEAMIENTOS DE POLITICA DE BIENESTAR PARA INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR como medio para fortalecer el sistema educativo colombiano, documento en el cual se
encuentran contenidos elementos tan importantes como los principios del bienestar institucional y las
dimensiones del bienestar en las instituciones de educacién superior. Con respecto al primer elemento,
la politica bienestar se sustenta en los siguientes principios:

a) Universalidad

b) Equidad

c¢) Transversalidad.

d) Pertinencia

e) Corresponsabilidad

Por otra parte, Para la promocién del bienestar en las IES esta politica propone el disefio y puesta en
marcha de estrategias de intervencidn en todas las dimensiones del ser humano. Sin embargo, estas
estrategias estaran limitadas por los recursos e infraestructura de la institucién, si bien la politica ofrece
la metodologia que el bienestar institucional debe implementar, ofrece la libertad para que las

instituciones las adecuen a sus recursos. Las dimensiones relacionadas con el presente estudio son:
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a) Orientacidn educativa: Estrategias dirigidas a mejorar el desempenio, la integraciény la
adaptacion al ambiente educativo de los estudiantes, docentes y personal administrativo.

b) Acompaiiamiento para el desarrollo de competencias para la vida: Estrategias dirigidas a los
actores directos (estudiantes, docentes y administrativos) con el fin de promover competencias
relacionadas con el autoconocimiento, la capacidad de relacionarse y comunicarse
asertivamente con los demas y el entorno.

¢) Promocion de la salud integral y autocuidado: Estrategias relacionadas con la prevencidny la
promocién de los estilos de vida saludables y del autocuidado entre estudiantes, docentes y
personal administrativo. En el caso del personal docente y administrativo las acciones se podran
articular con aquellas de otras areas como recursos humanos, con las que existen puntos en
comun como la salud y seguridad en el trabajo.

MARCO INVESTIGATIVO

Ahora bien, en este punto es importante mencionar los diversos estudios que permiten dar cuenta

del conocimiento y prevalencia del estrés académico durante la educacidn superior, cabe resaltar que,

aungue en su mayoria son de caracter internacional, no se encuentran alejados de la realidad

colombiana. Algunos paises han abordado el tema que compete a este trabajo, como es el caso de Perd,

donde Guzman (2018) desarrolla una investigacion con estudiantes de psicologia de la jornada nocturna

de la universidad Politécnico Grancolombiano, con el objetivo de determinar en qué nivel de estrés se

encontraban vy los factores que influyen en la aparicion de este, Para ello aplico el inventario SISCO a una

muestra de 30 alumnos donde pudo concluir que estos presentaban un mediano nivel de estrés

resaltando como estresor principal la ansiedad provocada por la llegada tarde a un parcial.

Al mismo tiempo, Sanchez (2018), realizo un estudio en el que buscaba identificar si existe relacion

entre el estrés académico y la ideacidn suicida en estudiantes universitarios. Para esto trabajo sobre una

muestra de 152 estudiantes universitarios del programa de psicologia pertenecientes a la universidad
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privada del norte de Cajamarca en Peru, cuyas edades oscilaban entre los 16 y 23 afios; para dicho
estudio impleme