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Resumen
El presente proyecto tiene como propdsito el desarrollo de dos mddulos en programacion php
con el fin de mejorar los procesos de inventarios y el servicio de mantenimiento en el aplicativo
web de ventas del local comercial puro celular. Esta empresa naci6 hace 8 afios en el municipio

de Maceo y se dedica a la comercializacidon y reparacion de equipos tecnologicos.

Para todo ente comercial es fundamental llevar un control de las unidades en stock y conocer
el inventario del cual dispone dando paso a un buen manejo de costos y rentabilidad, también es
importante llevar un registro con informacion oportuna de los servicios de reparacion y

permitiendo una mejor organizacion dentro de la empresa.

El proyecto se inicié en base a varios analisis que se hicieron en cuanto al manejo y control
de inventarios y servicios de reparacion dentro del local, seguidamente se disend la estructura
logica y relacional de la base de datos y cada uno de los mddulos para el registro de la

informacion del aplicativo web.

Finalmente se realizaron algunas practicas del manejo del aplicativo.
Palabras clave:
A continuacion se listan las palabras claves

e PHP

e Aplicativo

e Modulo

e [nventarios

e Mantenimiento

e Web



Abstract

The purpose of this project is the development of two modules in php programming in order
to improve inventory processes and maintenance service in the sales web application of the pure
cellular commercial premises. This company was born 8 years ago in the municipality of Maceo

and is dedicated to the marketing and repair of technological equipment.

For all commercial entities it is essential to keep track of the units in stock and to know the
inventory that they have, giving way to a good management of costs and profitability, it is also
important to keep a record with timely information of the repair services and allowing a better

Organization within the company.

The project began based on several analyzes that were made regarding the management and
control of inventories and repair services within the premises, then the logical and relational
structure of the database and each of the modules for the registration was designed of the web

application information.

Finally, some practices of application management were carried out.

Keywords:
e PHP
e Applicative
e Module



e Inventories
e Maintenance

e Web



Introduccion

El crecimiento de la internet a lo largo de estos afios no solo ha dado facilidad a la
comunicaciones Yy transferencia de archivos sino también a la programacion web permitiendo
realizar compras, pagos, reservas, obtener informacion en general o para el desarrollo de
sistemas de informacion.

la informacion manejada como como facturas de compra, registros de equipos reparados,
garantias entre otras, con el pasar del tiempo se vuelve mas grande y dispendiosa de manejar
cuando operacidn o procesos manuales como lo son los registros hechos en cuadernos o libros.

La idea inicial se basa en desarrollar dos modulos que permitira llevar un control de los
inventarios y los repuestos que ingresan reparacion permitiendo asi tener una informacion del
dia, para poder gestionar y dar agilidad a las necesidades que presentan sin llegar a tener retrasos
en reaprovisionamiento o en la atencion a los clientes.

la informacion manejada como como facturas de compra, registros de equipos reparados,
garantias entre otras, con el pasar del tiempo se vuelve mas grande y dispendiosa de manejar

cuando operacion o procesos manuales como lo son los registros hechos en cuadernos o libros.
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Capitulo 1. Descripcion del proyecto

Planteamiento el problema

En la actualidad Puro Celular no cuenta con ningtn tipo de control o manejo de inventarios, y
tampoco cuenta con un control de los equipos que entran a reparacion, dia a dia se efectian
ventas y reparaciones, al no tener un dato en tiempo real los servicios que se prestan se ven
afectados ya sea una venta y por falta de inventario no se pueda realizar o falta de datos en el
registro de los de los equipos que entran a reparacion como fecha de entrada, partes a reparar o
cambiar, garantia de las partes reparadas, constancia de recibo del equipo por parte de Puro
Celular para confiabilidad del cliente y fecha de promesa de entrega, se evidencia una gran
oportunidad de mejora la cual se quiere solventar.

En Puro Celular se implementd un software que permite llevar un control de las ventas que
ocurren diariamente y asi poder tener un dato real de los articulos de ventas por dia en su
totalidad y debido a que en Puro Celular

También se presta el servicio de reparacion para dispositivos moviles (celulares, tablets) y
equipos de computo, entre estos, estdn los computadores de escritorio y portatiles. Al momento
de recibir un equipo para reparacion o mantenimiento, se le da una fecha al usuario en el que
puede reclamarlo, segun la cantidad de equipos que estén pendientes por reparar. Ademas se
maneja un stock de articulos en los cuales se tienen repuestos, accesorios celulares y
miscelaneas en general.

Al software de ventas implementado en Puro Celular se le va realizar dos mejoras, esta va
tener un manejo de inventario el cual se va alimentar con cada ingreso que se haga en el sistema

mediante una remision de compra, y de acuerdo a cada venta que se efectlie se restara del
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inventario la unidad vendida, con este desarrollo se puede llevar un mejor control de todos los
articulos que se ofrecen, ayuda a la hora de hacer nuevos pedidos y hasta saber el costo total del
inventario.

La otra implementacién es para los equipos y dispositivos que entran a reparacion y
mantenimiento, el desarrollo va permitir ingresar el articulo que se va reparar al sistema y asi
poder saber la cantidad pendiente de equipos y el orden en el cual se van a tratar.

Formulacién del problema

(De qué forma la implementacion de los modulos de inventarios e ingreso a reparados puede

mejorar la operacion comercial en puro celular?

Antecedentes

Por medio de las fuentes investigativas relacionadas con el sistema de inventarios y servicios
de reparaciones, se busca comprender la necesidad y la funcionalidad que brindan estas

aplicaciones de referencia.

Zona Colombia GYG Ingenieria y servicio

La empresa ha desarrollado un software llamado SISTEL que es utilizado para el control y
gestion de servicio técnico permitiendo al usuario del software el ingreso de los datos del cliente
e informacion pertinente del articulo a reparar como: marca, falla, serial, lugar de servicio entre
otras, también permite hacer busqueda de clientes equipos, servicios, manejo de garantia sobre

los equipos reparados y permite la impresion de un documento que da soporte al cliente del
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articulo a reparar (Software Taller para Gestion de centros de servicio técnico y mantenimiento -

Bogota Colombia, 2019).

7] Programacion

= | Datos Cliente

Cedula o nit: |0

Telefono:
Direccidn:
Email:

Ubicacién:

|« | Datos Equipe/Servicio —

@
@

Nombre:

Telefono Alt:

Barrio:
Celular:

Equipo: | seleccione

Tipo Servicio:
Serial:
Fecha Servicio:

Lugar servicio:

.

Falla cliente:

Figura 1. Zona Web Colombia (2019) Software Taller Para Centros de Servicio Técnico. [Figura] . Recuperado de

https://cutt.ly/0yONUDm

Analisis de manejo de inventarios y herramientas de control en empresas pequefias y

medianas en costa rica.

Py
o

Apsllido:
Extension: [
Ciudad: | Bogota

BB Busqueda Avanzada ¥ Borrar Formular"hl

Marca:

Modelo:
Fecha Compra: | i)
Técnico: .

Comentarios:

Urgente:

* Control de Servicios técnicos

Sistal

SISTEMA DE SERVICIOS TECNICOS

Para este trabajo se analizaron ocho sistemas de control y optimizacion de inventarios, ya que

las empresas, sin importar su tamafio, estan llamadas a ser eficientes para sobrevivir en este

mercado, por tanto los sistemas de inventarios estan entre los activos mas valiosos de las

empresas y son el motor de crecimiento y operacion.
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Cinco marcas de software y seis modelos para el control de inventarios se analizaron, diez
factores de éxito en la aplicacion y control ayudan a que la empresa sea mas eficiente en su

operacion diaria.

Para concluir, el factor de éxito de mayor relevancia en la operacion de las empresas
estudiadas, se constituye por la fiabilidad de la informacion con la que cuenta y los usuarios de
esta informacion confian mas en las plataformas de Excel que en las mismas herramientas de

control y analisis que se ofrecen en el mercado.

La metodologia implementada para el desarrollo de la investigacion se baso principalmente en
muestras de campo, analisis de encuestas directas, modelaje de plantillas para el control de

inventarios. (Rojas Adames, Medina Rojas, Sdnchez Medina and Malqui Cabrera, 2016)

ziursoftwareZiur Software ®, es un software contable colombiano que permite llevar todos
los procesos Contables, de Inventarios, Financieros, Recursos Humanos, Nomina en su empresa.
Es muy facil de usar, integrado con ayudas audiovisuales, videos y asesoria permanente. Entre
sus caracteristicas estan las entradas y salidas de almacén que es un proceso fundamental ya que
ambas afectan de forma directa los inventarios, toda entrada queda registrada mediante una

factura de compra y las salida ya se una venta, nota crédito, traslado entre bodegas.
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Figura 2. Ziur Software (2019). Software Taller para Centros de Servicio Técnico. [Figura] . Recuperado de
https://m9.cl/umtr

Garantia del consumidor.

El derecho a la garantia est4 considerablemente ligado a los conceptos de idoneidad,
seguridad y aprovisionamiento.

Al hablar de garantia, la proteccion al consumidor mediante el articulo 3 numeral 1.1 de la ley
1480 de 2011, lo define como “aquella obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles y las ofrecidas. La garantia
legal no tendré contraprestacion adicional al precio del producto” por tanto es un derecho que
posee el usuario y el consumidor. Los productos recibidos, por conformidad estan garantizados
por la proteccion al consumidor en el articulo anteriormente mencionado. (Superintendencia de

Industria y Comercio, 2017).
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Justificacion

Tomando las necesidades que se han presentado durante el tiempo que ha estado Puro Celular
en el mercado Se observan procesos significativos que son llevados de forma manual, como lo
es el inventario, Debido al notable crecimiento que ha tenido puro celular su stock se ha
acrecentado por tanto el manejo se ha complejizado ya que su operacion es de modo manual y en
tiempo real no hay claridad la cantidad en stock de cada articulo, debido a esta accion los
productos tienden a agotarse, tampoco se lleva un control de pérdidas ya sea por dafios que se

presentan en la operacion o malos manejos en con el stock.

Teniendo en cuenta que no se lleva ningtn tipo de control sobre el stock y no se sabe cudl es
el costo total de este, es necesario saberlo ya que en ocasiones es catalogado como el mayor

activo de una empresa, y también como un gran causante de egresos.

Desarrollando un modulo de inventarios se tendra informacién de todas las entradas y salidas
que se realicen permitiendo entregar datos confiables del stock, prevenir desabastecimiento de

articulos, y tener un costo real del inventario.

Con la implementacion que se le haré al software de control de ventas de PURO CELULAR
se podra tener un mejor control y orden en gran parte de la operacion permitiendo tomar
decisiones con informacion real, el desarrollando un modulo de inventarios se tendra
informacion de todas las entradas y salidas que se realicen permitiendo entregar datos confiables

del stock, prevenir desabastecimiento de articulos y tener un costo real del inventario.
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Al mismo tiempo se presenta una oportunidad de mejora en la recepcion y el manejo de los
equipos, en muchas ocasiones no habia un orden y una constancia que probara ingreso del
equipo a reparacion, tiempos de garantia y las partes reparadas por PURO CELULAR,
haciendo uso del médulo de servicio de mantenimiento se podra tener informacion a la mano de
la recepcion, reparacion y salida de todos los equipos intervenidos y el cliente obtendra un
recibo donde PURO CELULAR se hace completamente responsable del equipo a reparar y

permitiendo una trazabilidad 4gil y segura ante un reclamo o comentario de reparacion

El cliente se verd beneficiado en la atencion con respuestas dgiles en cuanto a sus necesidades
ya sea en articulos adquiridos, reclamos de garantia o equipos ingresados a reparacion ya que con

los médulos implementados la biisqueda de la informacion serd concreta y puntual

Objetivos

Objetivo general

Implementar en el aplicativo web de Puro celular jj los médulos correspondientes al manejo
de inventario y servicio de mantenimiento, siendo estos modulos amigables y funcionales

permitiendo tener procesos seguros y agiles.

Objetivos especificos

1. Realizar el levantamiento de requisitos funcionales de los modulos de inventario y
servicio de mantenimiento
2. Disenar la interfaz web, la estructura 16gica y relacional de la base de datos para los

modulos segun los requisitos planteados por Puro celular.
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3. Desarrollar los médulos de inventario y servicio de mantenimiento integrandose al
software de control de ventas en la empresa puro celular.
4. Realizar pruebas de la aplicacion para validar el buen funcionamiento y facil manejo

para gestion comercial de Puro Celular.

Alcance

El alcance que tiene este proyecto estd basado en seguir el orden de los objetivos y demas
tareas que se deben realizar para lograrlo.

Los modulos de inventarios y servicio de mantenimiento serdn desarrollados en el lenguaje
PHP e integrados a la aplicacion existente. Estos modulos serdan alimentados mediante ingresos
de abastecimiento y reparaciones el cliente podra trabajar de una manera mas agil y segura
gracias a la informacion que podra visualizar en tiempo real que ofrece este desarrollo. se espera
que las vistas sean agradables para el usuario y de facil manejo y de gran apoyo para la operacion
y gestion de PURO CELULAR.

Se ve posible tener un alcance en otros establecimientos con una misma actividad comercial.
La telefonia movil es un comercio que cada dia va creciendo mas, segiin Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (Min TIC) en el 2017 habian 60.78 millones
lineas moviles en el pais (Benitez Piferos, 2018), debido a estos datos la aplicacion tiende a tener

una buena estabilidad en el mercado y posible comercializacion.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

El presente trabajo hace completo énfasis en los sistemas de inventarios que son utilizados
para obtener cantidades reales de todos los articulos ofrecidos y asi saber el costo total del
inventario, por tanto, este facilita el conocimiento de los articulos que se encuentran consignados
en dicho sistema. Es decir que un sistema de inventario es utilizado por las empresas para dar
registros oportunos de las cantidades que se encuentran en existencia y los costos de dicha
mercancia.

Aqui se puede indicar que el sistema de inventarios adecuado para el manejo de la mercancia
en existencia es el sistema de inventario perpetuo o continuo; en efecto es un sistema que
mantiene un registro continuo de todos y cada uno de los articulos, es decir, los registros
muestran las mercancias disponibles en todo momento, de hecho es completamente util para
preparar estados financieros mensuales, trimestrales y estados intermedios, asi mismo se puede
establecer el costo del inventario final, de la mercancia vendida solamente de las cuentas, sin

realizar un conteo fisico de las mercancias. (Villa Quintero, 2008)

Gestor de ordenes

El gestor de ordenes es un documento que suministra toda la informacion necesaria; mediante
una actividad el gestor de 6érdenes provee un consecutivo con el fin de identificar qué equipo se
encuentra en actual reparacion, que hace falta para dicha reparacion o si ya fue devuelto, es

decir, la orden queda pendiente hasta dar por terminado con las actividades que se encuentran
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diferidas para el equipo en reparacion. Cabe decir que la orden de servicio es un documento para
facilitar la comunicacion entre el gestor y su colaborador y debe servir como base para sustentar

cualquier actividad operativa. (Silva, 2016)

Bases de datos

Las bases de datos término el cual se escucha desde 1963 en el estado California (USA), y se
definen como un conjunto de informacién relacionada, estructurada y agrupada. estos datos
forman grandes colecciones donde se encuentran logicamente relacionados entre si, y se emplean
en modelos del mundo real para trabajar con estos de mediante aplicaciones y programas.

Los modelos relacionales que se presenta en las bases de datos fue definido por Edgar Frank
Codd en los afios 60, y en 1970 fue publicado el documento A Relational Model of data for
Large Shared Data Banks (Un modelo relacional de datos para grandes bancos de datos
compartidos) este documento fue el mas importante en esta materia. Al dia de hoy el modelo

relacional es el mas utilizado en la actualidad. (Jiménez Capel, 2014)

Aplicacion web

ya que este desarrollo se implementé en una aplicacion web es importante conocer que esta
tecnologia se da gracias guerra fria que como funcién militar se le dio desarrollo a una red
llamada AEPA (Advanced Research Projects Agency) una red estrictamente militar, con un
objetivo en caso de un ataque soviético la informacion fuera accesible en todo momento, fue

accesible para las personas desde 1985 aunque el alcance era minoritario entre la poblacion,
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para 1990 ya habian alrededor del mundo 100.000 servidores y gracias a la creacion del World
Wide Web (Talledo San Miguel, 2015).

El WWW Es es un sistema de documentos interconectados por enlaces de hipertexto,
utilizables en Internet. Se entiende por “hipertexto” la mezcla de textos, graficos y archivos de
todo tipo, en un mismo documento esto permite que las paginas sean completamente multimedia
y la experiencia e interaccion de la web con el usuario sea alin mayor. La web no es 1o mismo
que internet; internet es una red donde reside toda informacion. La web es un subconjunto de
Internet que contiene informacioén a la que se puede acceder usando un navegador. Las redes
sociales como twiter, Facebook o correos electronicos, blogs juegos entre otros hacen parte de la

internet y no de la web.

La web funciona como un organismo vivo y evoluciona al pasar el tiempo, desde su creacion
en 1966, con esa primera red Arpanet hasta el dia de hoy no ha dejado de cambiar y
perfeccionarse empezando desde la web 1.0 y pasando por la web 2.0, 3.0 llegando a la web 4.0.

e web 1.0 fue la primera y aparecio en 1990, en ella solamente se podia acceder a la
informacion.

e Web 2.0 apareci6 en el afio 2004 permitiendo compartir informacion en foros, blogs y
redes sociales.

e Web 3.0 fue activa en 2010 y se relaciona a la web seméantica, un concepto que se
refiere al uso de un lenguaje en la red. Por ejemplo, la biisqueda de contenidos utilizando
palabras clave.

e Web 4.0 empez6 en el 2016 estd basada en un comportamiento mas inteligente y
predictivo, de modo a que con pocas tareas que efectuemos se logre poner un marcha un
conjunto de acciones dando como resultado todo aquello que q pedimos, decimos o

deseamos. (Latorre Arifio, 2018)
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Dado que mira central de este proyecto estara puesta en el desarrollo de un aplicativo web,
serd necesario la utilizacion de ciertas herramientas o tecnologias que ayudaran a la ejecucion del

mismo, tales tecnologias se describen a continuacion:

MYSQL:

Es un sistema para la administracion de bases de datos relacional

(RDBMS) rapido y solido. Las bases de datos permiten almacenar, buscar, ordenar y
recuperar datos de forma eficiente. El servidor de MySQL controla el acceso a los datos para
garantizar el uso simultdneo de varios usuarios, para proporcionar acceso a dichos datos y para

asegurarse de que solo obtienen acceso a ellos los usuarios con autorizacion (Thomson).

PHP:

Es un lenguaje de secuencia de comandos de servidor disefiado especificamente para la Web.
Dentro de una pagina Web puede incrustar codigo PHP que se ejecutar cada vez que se visite una
pagina. El codigo PHP es interpretado en el servidor Web y genera codigo HTML y otro

contenido que el visitante vera. (Thomson).

BOOSTRAP:

Bootstrap es un marco front-end gratuito para un desarrollo web mas rapido y sencillo

Bootstrap incluye plantillas de disefio basadas en HTML y CSS para tipografia, formularios,
botones, tablas, navegacion, modales, carruseles de imagenes y muchos otros, asi como
complementos opcionales de JavaScript.

Bootstrap también te da la posibilidad de crear facilmente disefios sensibles (W3.CSS, 2019).
Asi como la posibilidad de crear sitios responsivos que se adaptar a los diferentes dispositivos

que existen en la actualidad.
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JAVASCRIPT:

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas
web dinamicas. Una pagina web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que
aparece y desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con
mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con
JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios (Pérez, 2009).

HTML.:

Es el lenguaje para describir la estructura de las paginas web. HTML da a los autores los
medios para:

Publicar documentos en linea con encabezados, texto, tablas, listas, fotos, etc. Recuperar
informacion en linea a través de enlaces de hipertexto, con el clic de un boton.

Disefiar formularios para realizar transacciones con servicios remotos, para usar en la
busqueda de informacion, hacer reservaciones, ordenar productos, etc. Incluir hojas de célculo,

videoclips, clips de sonido y otras aplicaciones directamente en sus documentos. (W3C, 2019)



25

Capitulo 3. Desarrollo de la propuesta

Metodologia

En febrero de 2001 en Utah-EEUU, nace el término “4gil” aplicado al desarrollo de software,
en una reunion de expertos de la industria del software y algunos creadores de las metodologias
de software, buscando alternativas que permitieran dar respuesta a aquellos cambios que se
presentan durante el proyecto.

Una de las metodologias agiles es la XP, (EXTREME PROGRAMMING, XP)y es con la
que se va llevar a cabo este proyecto. Esta metodologia se basa en las relaciones interpersonales
como clave para el éxito del desarrollo, promueve el trabajo en equipo, buen clima de trabajo,
realimentacion continua entre el cliente y el y el equipo de desarrollo. (Letelier & Penadés,

2012)

Metodologia XP — Programacion Extrema

Historias del usuario Diseno simple

5 CRC

1
. m

Tarjet:
Solucignes on Punio
Pratot

sy unita

acion Con

Prue ras =
Redisefio
Integra tinua
LAMZAMIENTO PRUEBAS CODIFICACION Programacion por parejas
Incremento del solt Pruebas de adaptacion
ocidad calculada di !

Velocids culada del proyecio
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Figura 3. diegocalvo.es (2019). Software Taller Para Centros de Servicio Técnico. [Figura]. Recuperado de
https://n9.cl/9ipuv

Etapa 1 Requerimientos

Toma de requerimientos funcionales y no funcionales En esta primera etapa se llevara a cabo
la recoleccion de informacidn y requerimientos teniendo en cuenta que funcionalidades debe
tener el sistema y sobre todo que comportamiento y funciones que debe cumplir. Estos se dividen

en requerimientos funcionales y no funcionales.

Requisitos funcionales

Estos describen todas las funciones que tendra la aplicacion respecto a los requerimientos
identificados en las reuniones realizadas en Puro Celular, para cumplir con las necesidades que

se llevan a cabo en la empresa ya mencionada.

Clientes

e Permite el ingreso de un cliente con sus datos personales y editar su descripcion.

Ingreso a reparaciones

e Permite realizar un registro del dispositivo a reparar para identificarlo.

e Permite realizar registro de datos del cliente.



e Permite realizar comentarios que indican los dafos del dispositivo.
e permite imprimir un ticket con nimero el cual contiene nimero de orden y datos del

cliente y dispositivo

Inventarios

e Permite actualizar el dato en stock mediante cada salida o ingreso (venta o recepcion).

e Permite tener un control de maximos y minimos que ayuda para identificar de manera

visual cudles articulos estan a punto de agotarse.

Venta

e permite llamar la orden de mantenimiento mediante el nimero orden asignado a la

reparacion dando paso al cobro de repuestos cambiados y mano obra.

Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son las caracteristicas del sistema que afectan la calidad del

servicio, vista del usuario final y la funcionalidad del software.

Documentacion

e Manual de usuario de la aplicacion

e [a documentacidon debe ser clara

27
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Interfaz

e Las vistas deben constar de una interfaz sencilla, atractiva ante el usuario

e pocos colores con el fin de evitar agotamiento visual del usuario

Rendimiento

® Que los mddulos respondan con rapidez y la informacion sea en tiempo real

e Que opere con requerimiento minimos de software y de hardware.

Requerimientos De Hardware Y Software

Para un correcto funcionamiento de la implementacion se requiere de unas caracteristicas
minimas de software y hardware que brinde al sistema estabilidad y rendimiento.
1. Requerimientos Equipo Cliente (Hardware)
% Procesador de 13 de 1.8 Ghz.
4 GB en RAM.
Disco Duro 500 GB minimo.
% Tarjeta de red 100/1000 Mbps.
% Monitor de 22” Resolucion: FHD 1920 x 1080

0.
%

R
°

2. Requerimientos de software.
% El desarrollo se puede se puede usar en los sistemas operativos windows 7, 8 y
10.

4% navegador: Google Chrome, Internet Explorer, mozilla Firefox.
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Etapa 2 Disefio

Arquitectura de la aplicacion

En esta etapa del proyecto pretendemos describir el proceso de disefio de la plataforma web
“Puro celular” se ha definido un disefio que abarca el patron MVC(Modelo Vista controlador) el

cual se basa en facilitar la estructuras de codigo para obtener un mejor rendimiento.

®

Usuario

(@) Solicita Base de Datos

{ - *“

Controlador | jp- (EEEEEN

@FFMHE? @ Retorna

envia
@ Procesa y *
envia
Vista

Figura 4. Rodrigo Gomez (2015). Modelo Vista Controlador. [Figura]. Recuperado de https://n9.cl/cxyc

Con los médulos desarrollados se puede describir

En el proyecto desarrollado se puede describir de la siguiente manera que el cliente realiza
una orden de pedido el cual lo recibe el gerente, el Controlador valida los datos recibidos del
cliente y envia al médulo que corresponda esto permite interactuar al administrador con la
aplicacion desarrollada, y finalmente la vista en este caso se observa en ¢l envid del producto

solicitado, recibiendo los datos los cuales seran mostrados tanto para el usuario.



Historias de usuario
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Tarea 1

Tabla 1. Tarea 1: Historias de Usuario

Tarea 1

Numero de tarea: 1

Historia de usuario: crear categoria de repuesto

Nombre de la tarea: Creacion categoria

Tipo de tarea

Puntos emitidos: 1

Desarrollo

Mejo

ra

Correccion

Otra

Fecha de inicio: 2 de Octubre

Fecha fin: 2 de Octubre

Programador responsable: Andrés Soto

Descripcion de la tarea: Registro de la categoria

Tarea 2

Tabla 2. Tarea 2: Historias de Usuario de Productos.

31

Tarea 2

Numero de tarea: 2

Historia de usuario: Cargue de inventario

Nombre de la tarea: Cargue de inventario

Tipo de tarea

Puntos emitidos: 1

Desarrollo

X | Mejora

Correccion

Otra
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Fecha de inicio: 10 de Octubre Fecha fin: 10 Octubre

Programador responsable: Andrés Soto

Descripcion la tarea: El usuario realiza el cargue del inventario con los articulos identificados con nombre de

producto, precio del producto, nombre del proveedor y la categoria

Tarea 3

Tabla 3. Tarea 3. Historia de Usuario: Salida de Inventario.

Tarea 3

Numero de tarea: Historia de usuario: Salida de inventario

Nombre de la tarea: Salida de inventario mediante una venta

Tipo de tarea Puntos emitidos: 1
Desarrollo X Mejora

Correccion Otra

Fecha de inicio: 10 de Octubre Fecha fin: 10 Octubre

Programador responsable: Andrés Soto

Descripcion de la tarea: El usuario realiza salidas del inventario con algunos

articulos para verificar que este si se reste del stock.

Tarea 4

Tabla 4. Tarea 4. Historias de Usuario: Ingreso a reparacion o mantenimiento.

Tarea 4




Numero de tarea: 4 Historia de usuario: Ingreso a reparacion o

mantenimiento

Nombre de la tarea: Ingreso a reparacién o mantenimiento

Tipo de tarea Puntos emitidos: 1
Desarrollo Mej
ora
Correccion Otra
Fecha de inicio: 11 de Octubre Fecha fin: 11 Octubre

Programador responsable: Andrés Soto

Descripciones la tarea: El usuario realiza el registro del equipo a reparar y validar

que todos los campos guarden la informacion, y que se genere el nimero de orden.

Tarea 5

Tabla 5. Tarea 5: Historias de Usuario: Ingreso a reparacion o mantenimiento

Tarea 5

Numero de tarea: 5 Historia de usuario: Cobro de reparacion

Nombre de la tarea: Cobro de reparacion

Tipo de tarea Puntos emitidos: 1
Desarrollo Mej
ora
Correccion Otra
Fecha de inicio: 13 de Octubre Fecha fin: 13 Octubre

Programador responsable: Andrés Soto

33
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Descripciones la tarea: El usuario realiza el cobro de una reparacion mediante el

llamado al orden.

Tecnologias a utilizar

Se da a conocer las herramientas tecnologias utilizadas para el desarrollo de este proyecto,
entre ellas tenemos:
e MYSQL: es un sistema para la administracion de bases de datos relacional
e BOOSTRAP: es un marco front-end gratuito para un desarrollo web mas rapido
y sencillo.
e HTML: es el lenguaje para describir la estructura de las paginas web.
e SUBLIME TEXT: es un editor de texto y editor de codigo fuente
e XAMPP: es utilizado para la gestion de la bases de datos

Diserio de base de datos

A continuacion se presenta el modelo de la base de datos, para su funcion se empleo la
herramienta xampp como servidor que se encarga de integrar el servidor, el lenguaje PHP,
MYSQL y phpMyAdmin. Se observa en este modelo de la base de datos las principales

entidades y relaciones.



W& puroceluler empresa
& Nit - int(11)
| & RazonSacial : varchar(45)
# Telefono - int(11)
| & Direccion : varchar(45)
| @ Concepto : varchar(45)
| # AutorizacionFactura - int(11) |
# NumerFacturaDesde : int(11)
# NumeroF acturaHasta : int(11) |
& Prefijo : varchar(3)
| & DescripFact - varchar(1000) |
| # Nmovimiento - int(11)
& puoceller kardex
| # CodigoPro - int(11)
& NombrePro : varchar(100)
# Cantidad : int(11)
| & Caosto : varchar{45)
| & Movimiento : varchar(45)
& Documento : varchar(20)
| @ Fecha : date
| @ Observacion : varchar(m[]t})f
| @ Usuario - varchar(45) |
£ Proveedor : varchar(45)
8@ puocelularimpresoras
| # Idimpresoras - int(11)
| @ Nombrelmpresora : varchar(45) |
| # Predeterminada - int(11)

f @ purocslular clientes |
=1 ¢ CedulaNit : varchar(20)
| @ Nombre : varchar(100) |
i Direccion : varchar(50)
;@ Contacto : varchar(50)

4 Estado - int(11)

4 © purocelular equipospendreparacion
| @ QrdenRepacion : varchar(100)

f@ TipoEquipo : varchar(100)

& DescripcionProblema : varchar(8000)

| @ Imei : varchar(100)

@ Fecha : date

| & Categoria : varchar(20)

& Cliente : varchar(20)

# Reparado - int(11)

1 & puroceluier perfiles
| @ idPerfile - int(11) !
| & Perfil : varchar(50)

| # EstadoPerfil . int(11)

ﬂ @ purocelular categorias
@ |dCategoria : varchar(20)

| & NombreCategoria : varchar(100) |

| # EstadoCategoria - int(11)

Figura 5. Disefio Base de Datos.

Etapa 3, Implementacion.

Plan de implementacion

purocelular ventas

deo
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[d & purocelilar detalleventa |

| @ NumeroFactura : varchar(20) ’-—" @ NumeroFactura - varchar(20) |

4 5 Cliente ; varchar(20)

| & Total : varchar(20)

| & Pago : varchar(20)

| @ Devuelta : varchar(20)
| @ Fecha : date

| @ Hora : varchar(20)

4 & Usuario : varchar(45)

| @ ImeiReparado : varchar(100)
L& Anulada : in(11) '

purocelular usuarios |

a0

4 @ Usuario : varchar(45)

| # idUsuario - int(11) [
& Contrasena : varchar(8000)

| @ UltimoAcceso : datetime(6) |
# Perfile - int(11)

| 4 Estado - int(11)

& NombreUsuario : varchar(45)

0 © purocelular proveedores|

| # Nit - varchar(20) P
| 8 RazonSocial : varchar(50) |

& Direccion : varchar(50)
i Contacto : varchar(45)
i Estatia | w11}

# Producto : int(11) g
i@ ValorUnitario : varchar(20)
| & Cantidad - int(11)

i Subtotal : varchar(45)
| & Descuento - varchar(10)

@ ValorTotal : varchar(20)
| # UtilidadTotal : int(11)

M Fecha : datetime

# Anulado : ini(11)

& purocelular productos '
| # Codigo : int(11) =
| @ CodigoBarras : varchar{100)
@ Descripcion : varchar(100)
| # Stock - int{11)
| # StockMinimo - int(11)
# StockMaximo : inf(11)
| @ ValorCompra : varchar(50)
: i ValorVenta : varchar(50)
| # Utilidad - int(11)

| & Imagen : varchar(1000)
4 @ Proveedor : varchar(20)

| & Categoria : varchar(20)
| # Estado : int(11)

Como buena practica la metodologia XP dice que se debe constituir un plan de entrega en

conjunto con el cliente, debido a que las instalaciones de Puro Celular quedan algo retiradas de la

del area metropolitana las reuniones quedan acordadas para realizarse mediante video llamadas y

se establece un procedimiento de entregas.

Tabla 6. Plan de Implementacion.
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Descripcion

Fecha

prevista

Fecha

entrega

Actividades

Revision

Modulo
ingreso a

reparacion

16/09/2019

23/09/2019

Crear los campos requeridos y
darles funcionalidad que requiere
la operacion, programacion

CRUD

* Datos de cliente.

* Datos del equipo.

» Campo de texto.
(Especificaciones o dafios del
equipo a reparar).

* Numero de orden de servicio.

» Editar.

Analizado

Aprobado

Moédulo de

inventario

24/09/2019

30/09/2019

Validar que los campos
actualicen mediante ingresos y
salidas del inventario.
Maximos y minimos, se emplea
como alerta visual para los

articulos.

Analizado

Aprobado

Cronograma de Capacitacion

Tabla 7. Cronograma de Capacitacion.

Tema de capacitacion

fecha estimada | personal receptor
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Moédulo servicio de Anular cobro de 7/10/2019 Administrador
mantenimiento Servicio
Ingreso de servicio de | 8/10/2019 Administrador
mantenimiento Cajero
Cobro de servicio de 8/10/2019 Administrador
mantenimiento Cajero
visualizar servicios de | 8/10/2019 Administrador
mantenimiento Cajero
técnico
Editar datos ingrese 8/10/2019 Administrador
Cajero
Modulo de inventario Ingreso unidades a 9/10/2019 Administrador
inventario Cajero
Asignar los valores del | 9/10/2019 Administrador
maximo y minimo a Cajero
cada articulo
Alerta visual de la 9/10/2019 Administrador
cantidad de cada Cajero
articulo
Articulas Modificar los datos de | 9/10/2019 Administrador
los articulos Cajero

En esta etapa del proyecto se desarrolld la capa de negocio o funcionalidad de la aplicacion,

utilizando el lenguaje de programacidén como: php, javascript y el lenguaje de etiquetado HTML.

Se realizara las conexiones a base de datos.

A continuacion de describen unos procesos del desarrollo de la l6gica del negocio del

negocio.
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Movimiento producto

Controlador

crtingresoMov(): Este método permite guardar un movimiento hecho en uno o varios

productos

Primero cuando se van agregando los productos con sus respectivas cantidades se va creando
un json con la cadena de atributos de ese producto, luego en el POST la enviamos en el
controlador la recorremos y vamos creando un array con los datos necesarios del producto y el
movimiento y luego por cada iteracion se van guardando llamando al método
MdlGuardaMovimiento del modelo, se limpia luego el array con la funcion unset($listprod), para
luego guardar el siguiente registro.

crtCargaCSVMov(): Este método permite cargar un archivo CSV con la estructura necesaria
para crear un movimiento , se declara la zona horaria luego se indica cuéles seran las cabeceras
utilizadas para validar el tipo de archivo que se desea cargar, se valida si el archivo esta vacio o
el tamafio es menor a 0 si la condicion se cumple entonces se abre el archivo mediante fopen se
recorre cada fila y se valida que no estén vacios por cada registro, se cierra el archivo y se abre
nuevamente para crear el array que finalmente se enviarad al modelo mediante el método
reutilizable MdlGuardaMovimiento que sera el encargado de guardar los datos , posteriormente
se limpia el array para el nuevo registro y finalmente se le muestra el estado del cargue al

usuario.

Categoria

Controlador

ctrTraeCategorias(): trae todas las categorias existentes en la base de datos para luego

mostrarlas en una tabla en la vista categorias.
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ctrCrearCategorias(): Crea una nueva categoria envia como pardmetros al método
MdlGuardaCategrias del modelo la tabla donde va a crear el registro y los datos de la categoria
el nombre.

ctrEditarCategorias(): Permite editar una categoria , crea un array con el nombre el id y
estado de la categoria luego estos datos los envia al modelo al método MdIEditaCategrias,
finalmente lanza mensaje al usuario informando sobre el estado de la actualizacion.

ctrEliminarCategorias(): Método que valida s el usuario registrado tiene perfil de
administrador si no es asi no le permite eliminar una categoria de lo contrario envia al modelo el

id de la categoria que va a ser eliminada.

Clientes

Controlador

ctrCreaNuevoCliente(): este método permite crear un nuevo cliente , valida que exista la
cédula y que esta no esté vacia, luego crea un array de datos con la informacion de nuevo usuario
y lo envia al modelo al método MdICreaUusuarios, finalmente da una respuesta al usuario con
una alerta.

ctrMostrarCliente(): permite imprimir en pantalla todos los Clientes guardados en base de
datos

ctrEditarCliente(): método que permite actualizar un cliente al igual que la funcion crear
valida que exista la cédula y que esta no esté vacia, luego crea un array de datos con la
informacion del usuario y lo envia al modelo al método MdlActualizarusuarios, finalmente da
una respuesta al usuario con una alerta.

ctrEliminarCliente(): este método evalua en primer lugar que el usuario que estd intentando
borrar el cliente tenga permisos de administrador enviando al método MdlEliminausuarios del
modelo el id del cliente que se quiere eliminar, finalmente muestra un mensaje de confirmacion

de la accion.
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Perfil

Controlador

crtTraePerfiles(): Este método permite traer todos los perfiles creados en la base de datos

crtGuardarPerfil(): Permite crear un nuevo perfil con el método MdICrearPerfil del
modelo al cual envia el nombre del perfil y el id se crea de manera automatica, asi mismo en el
modelo se envia el estado en 1 de manera automatica, finalmente notifica al usuario de la
operacion.

crtEditarPerfil(): Este método permite editar un perfil envia al modelo mediante un array el
nombre el estado y el id a ser actualizado.

crtEliminarPerfil(): Permite eliminar un usuario mediante su id ¢l cual es enviado desde la

vista

Orden

Controlador

ctrGuardarOrden(): permite guardar una orden de reparacion o mantenimiento de un
equipo , inicialmente se valida si existe una determinada variable POST luego crea un array con
los datos necesarios para crear el registro en la base de datos mediante el método
MdlIngresarOrden del modelo si la respuesta es correcta re direcciona a la url
window.location="index.php?ruta=ingresomantenimirepara&orden=, en la cual le informara al
usuario mediante una ventana modal sobre los datos de su orden de servicio.

ctrBuscarNumeroOrden(): este medio permite hacer una consulta en la cual se devolvera la
ultima orden guardada, permitiendo asi crear un nimero nuevo de orden y no repetirse.

ctrBuscarOrden() : Busca una orden en especifico utilizada en la facturacion para traer la
orden relativa a un servicio, esta funcion recibe la columna a ser consultada y el valor que va a

buscar.



41

ctrEliminaOrden(): Permite eliminar una orden de servicio, en esta se valida inicialmente si
el tipo de perfil tiene permisos de eliminar una orden, si tiene permisos llama al método
MdIEliminaOrden del modelo y le pasa el numero de orden a ser eliminada, si es correcto lanza
una alerta indicando al usuario.

ctrActualizarOrden(): este método funciona de igual manera que el método
ctrGuardarOrden(), y permite actualizar una orden de servicio.

ctrActualizarEstadoOrden(): permite actualizar una orden que est4 en reparacion a

reparado, recibe como pardmetro el nimero de la orden.
A continuacion se muestran algunas imagenes de la interfaz del aplicativo

Se abre el navegador de su preferencia y mediante la direccion del sistema se podra observar

el Loguin, en este se debe digitar el nombre y contrasefia del usuario.

Usuario

&

Contrasefia

=

Ingresar

Recordar Contrasefia Olvidaste tu contrasefia?

Figura 6. Loguin.



42

.La lista de ventas se puede modificar en la cantidad de items ya se de 5,10,25,50 y 100,

también todas las columnas tienen la funcione de organizar de mayor a menor, en la pestafia

acciones tiene la funcion de imprimir de nuevo el documento de venta y también tiene un botén

que calcula el total de las ventas realizadas en el dia actual (cierre de caja).

O
Celith
@

$

ocalhost/Puroc:

JJ PUROCELULAR =

S Ventas

‘ B Nueva venta '

Notice: A non well formed numeric value encountered in C:!

Mostrar 5

Numero

0010

oon

0001

0008

0009

nuevaventa

¥ entradas

Fecha

2019-09-14

2019-10-09

2019-12-09

2019-09-11

2019-09-11

Mostrande 1 a 5 de 10 entradas

Figura 7. Listado de ventas

Hora

19:13:25

17:26:38

20:34:32

22:40:48

224613

puroCelular

Cliente

STEFANIA TAMAYO

pepe

Monica Soto

Monica Soto

Monica Soto

.php on line 59

Total Factura

202,000

95,000

140,000

1,583,000

150,000

Usuario

admin

admin

admin

admin

admin

Buscar:

Estado

paanag

9 Administrador »

Acciones

[#] [e] [e] [e]

H E3

En esta vista encontramos unos campos que se deben seleccionar para poder realizar la

venta. En tipo de factura se lesiona factura, en cliente se debe tener el cliente registro ya sea uno

genérico o uno con datos reales, la fecha viene por defecto del dia actual, se selecciona el

producto, se le da agregar y el sistema muestra los siguientes campos: valor unitario, cantidad

(este campo es modificable), el subtotal de cada articulo, un campo de descuento, el total de

todos articulos a vender, y una caladora que es de uso opcional , esta hace el calculo del dinero

que se va a devolver al cliente, en acciones se puede eliminar un articulo de lista antes de

generarse el pago y ultimo para hacer la venta efectiva se oprime Pagar Guardar.



peJJ PUROCELULAR =

@

$

$ Ventas

Tipo de Factura Cliente Fecha Doc.
TOTAL
Factura v seleccione un cliente v 2020-04-27
FaCIura -
0,000 vuelto
‘ Seleecione Producto "
Producto Valor unitario Cantidad Subtotal Descuento Valor total

Pagar Guardar

Figura 8. Registrar Venta.

priciJJ PURO CELULAR

&

£+ Mantenimientos y reparacior

> Vender

> Reparacion

? Ingreso Reparacion

» Gestion Mantenimiento

| Seleecione thients

Descripcion del problema

U Administrador »

FACTURAN : 0003

Pago

0,000

Acciones

43
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Figura 9. Ingreso reparacion.

En esta parte se hace el ingreso del equipo a reparar, con los datos del cliente y del dispositivo
que se va intervenir, el campo descripcion de problema se puede modificar y en el cual en
técnico que atendid la necesidad describe el mantenimiento o las partes cambiadas, informacion

que es fundamental a la hora de generar el cobro.

Euéﬁi%rll PURO CELULAR = A Administrador +
- £ Mantenimientos y reparaciones ORDEN N : 0011

$

Ingreso de equipos para reparacion o mantenimiento

Cliente Categoria Reparacion IME! o senial Equipo
- Monica Soto M MISCELANEA v 110101010111 Celular v
Descripcion del problema

Pantalla mala huawei |

‘Guardar informacion

Figura 10. Datos para el ingreso a reparacion.

Este recibo se le entrega al cliente como garantia del articulo que deja para reparar, este recibo

tiene un nimero de orden de servicio, el cual se ingresa para generar el recibo de pago.



Orden de servicio

e ) |

Orden de servicio :.: 0011

Fecha: 2020-05-03
Cliente : Monica Soto

Tipo equipo: Celular
Imei: 110101010111
Descripcién:Pantalla mala huawei

b

Figura 11. Comprobante de recibo del dispositivo.

En esta opcion se puede observar la informacion de cada uno de los servicios de

mantenimiento y se puede editar la informacion de cada orden de servicio.

p JJ PUROCELULAR = & Adminstrador.
@ o ;
& Mantenimientos y reparaciones
s > Vender
: Buscar.
> Reparacion
v
3 Ingreso Reparamon 0 . Imei v Fecha v Calegoria . Cliente Estado - Acciones
& - N or Portati 5656757456456456 20200428 CELULARES Menica Soto 0 E m
> Gestion Mantenimiento L
F G007 Celular 5777675 2019-10-09 CELULARES pepe 0 \7‘ m
i 0005 Celular TN 2019-09-11 ACELULARES ANDRES 80T0 0 E m
0006 Celular 333333 2019-09-11 CELULARES Monica Soto 1 [a]
0004 Celular 5655555 20190910 ACELULARES JUAN CHAVARRIA 0 @ m
%

Mostrando 1 a § de 9 entradas ‘ \nierior II 2 m
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Figura 12. Gestiones de mantenimiento y reparaciones.

Esta funcion estd en el médulo de ventas, en tipo de factura se selecciona Orden de servicio y
en el campo orden o serial (el nimero de orden estd impreso en el recibo que se le entrego al
cliente) se digitan cualquiera de estos datos, para traer la informacion del dispositivo que se

reparo, se seleccionan los productos a cobrar y se guarda para generar el cobro.

S Ventas FACTURAN : 0018
Pago
Tipo de Factura Cliente Fecha Doc. TOTAL
Ordensesen v Monica Soto v 2020-05-03
Tipo Problema Orden n 0,000 vuelto
Celular Pantalla mala huawei 0011
0,000
&
Seleecione Producto
Producto Valor unitario Cantidad Subtotal Descuento Valor fotal Acciones

Figura 13. Cobro Orden de Servicio.
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Recibo de pago

Factura Numero

Fecha: 2020-05-03
Hora:18:21:22
Cliente: Monica Soto

Camarero/Cajero: admin

Items Cant V.unit Dfo SubTotal

tactil $0 % 85,000

huawei

[

cerar [0S m

Figura 14. Cobro orden de servicio.

En esta se imagen se observan todas loa propiedades delos productos como: Imagen, nombre,

codigo, stock, valor compra, valor de venta, categoria, estado y acciones se puede editar o borrar

el producto.



@
®© Productos
$
.E ‘ + Nuevo producto | Cargar archivo CSV
s Listado de productos
- Mostrar| 5 v |entradas Buscar:
'i’ Imagen Nombre Codige Stock < Valor de Compra Valor de Venta Categoria Estado Acciones
B L2 cargador carga rapida 10008 6,000 10,000 MISCELANEA [ Activo ‘7"
i 3] USBE DE SCNIDO MST- 10062 5,000 8,000 MISCELANEA [ Activo | =]
= 10236 o

Figura 15. Lista de productos

Cada producto tiene un de maximo y un minino, es un control visual para los inventarios y
ayuda a que no hayan agotados en el stock, este médximo y minimo se estable segun un analisis
de rotacion en cada articulo, estos se identifican en tres colores:

e ¢l color verde indica que la cantidad de unidades esta por encima del méximo y no es

necesario un abastecimiento.

e El color naranjado indica que el articulo esta en un punto medio, no es necesario el

abastecimiento, pero si hay forma de abastecer mucho mejor

e El color rojo indica que el producto estd en el minino o por debajo del minino y es

primordial el abastecimiento.

Las cantidades de los productos se actualizan mediante cada entrada y salida del sistema.
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& L2 BOLSITOS DE CELULAR

s =3 CARTERAS DE DAMA

[l = display sansumg

2 2 Vidrio templado motorola

- =3 Vidrio templado sansumg

W = celular huawei honnor
=3 CONTROL TECLADO

@ QWERTY

Qg =3 CABEZOTE DE CARRQ
= CABLE DE RADIO
ez tactil sansumg

Figura 16. Control visual de cantidad de inventario.

En las siguientes imagenes se muestra parte del codigo en la operacion del sistema

Conexion a base de datos

10080

10091

10002

10003

10024

10034

10073

10078

10009

5,000

27,000

100,000

1,200

1,200

856,400

25,000

1,500

1,000

55,000

15,000

35,000

150,000

5,000

6,000

900,000

30,000

5,000

5,000

80,000

MISCELANEA

MISCELANEA

REPUESTOS

MISCELANEA

MISCELANEA

MISCELANEA

MISCELANEA

MISCELANEA

MISCELANEA

MISCELANEA
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En el siguiente codigo se muestra la forma de conexion a la base de datos utilizando la capa

de abstraccion de PHP PDO en la que se indica servidor, base de datos, usuario y contraseia.



4p conexion.php

set names utfg");

$link;

Figura 17. Codigo de Conexion a base de datos

Productos

Cuando el usuario selecciona la vista de productos encontrara la lista de productos que se

cargan con el siguiente codigo,
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(isset($ GET["id"])) {
$valor - $ GET["id"];

T I
1]

1
$valor

1
J

$tablal -"producto
$tablaz "categorias™;

$traeproductos roduc ::mdlMostrarProducto($tablal, $columna, $tabla2, $wvalor);

Figura 18. Codigo Lista de Productos.

Ademas, permite crear, editar y eliminar un producto

function ctreditaEProductos()
(isset{$ POST["editdesproducto™])){

/'y $_POST["editdesproducto™]))
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Figura 19. Codigo Editar Producto

function ctrGuardaProductos()

IEE1G0AEIOU ]+5/', $ POST["nuevoprodesc™])
» 3 POST["nuevoprodcant™])

Figura 20. Codigo Guardar productos

func ctrEliminaProductos()

set($_GET["idproductos"])) {
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Figura 21. Codigo eliminar producto

También permitird importar los productos de manera masiva

$file_mimes [ " text/x-cc se e f alues®, ‘application/octet-stream’, °
plicatio : ; i ' ‘application/csv’, ‘application/
excel', 'a i E

r($_FILES['prod®][ "name"]) in_array($_FILES[ prod']['type’],$file mimes)){

aded_file($_FILES["prod’]["tmp_name'1)){
($_FILES[ prod’][ size"]
$ FILES['prod']['tmp_name'];

$handle bl

$tablal

$tabla2

$columna

$valor

$respuesta LoPr nd rPr o($tablal, $columna,$tabla2, $valor);

Figura 22. Importar productos

Orden de servicio

En esta imagen vemos el método que se utiliza para guardar una orden de servicio, se deben

ingresar todos los datos y asi se generara la orden



function ctrGuardarOrden()
et ($_POST["imei®])) {

$tablas = "equipospendreparacion™;
$reparado "a";

America/Bogota');

( orden' $ POST["orde

‘cedula’ $ POST["manteniclien®™],
‘equipo” % POST["manteniequipo”],

% POST["mantenicatego™],
‘imei’ $ POST["imei™],
"fech' $fecha,
‘desc’ $_POST["mantenidescrip™],
‘reparado’ $reparado);

frespuesta Mode LoOrc MdlIngres: en(%$tablas,$datos);

Figura 23. Codigo guardar una orden de servicio.
Este metodo permite incremetar el numero de la orden

func

$tabla - "equipospendreparacion”;

$respuesta - Mode den: :Mdl len{$tabla);

$respuesta;

Figura 24. Codigo incrementar el numero de la orden.

Ventas

En esta imagen se ve el metodo para el registo de la venta en el cual se insertan los datos.
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$json = $datos;

fdetalleventa - json_decode($json, true);
$anulado = a@;

p(3detalleventa);

($detalleventa fdetalle) {

stmt = Co conect = detalleventa(NumeroFactura, Producto,
tmt o t . detall ta(N Fact Product

ValorUnitario, Cantidad, btotal, Descuento, VWalorTotal, Fecha, Anulad
actura, :producto, :valorunitario, :cantidad, :subtotal, :d nto, :valor, :fecha,

numerofactura”, $detalle["numfact™], R STR);
:producto”™, $detalle["id"], P

alorunitario”, $detalle["valoru™]
:cantidad”, $detalle["cantidad™]
:subtotal”, $detalle["subt™], FDC
:descuento”, $detalle["d
:valor”, $detalle["valor”],

ha", $detalle["fecha
nulado™, $anulado, PDO

Figura 25. Codigo registro de venta.

En esta imagen se muestra el método que se utiliza para incrementar el encabezado de la

factura

$columna ="Prefijo";

f=uma $detalle[ "numfact™];
fdato fsuma 1;

$tabla - “empre

fprefijo ControlodorEmpresa: :ctrEditaEmpresa($tabla,$columna,$dato);

Figura 26. Codigo incrementar el encabezado de la factura.

Si la venta no se efectia esta condicion elimina el encabezado de la factura en tabla ventas,

para no generar basura en la base de datos.



($result

$stmt2 Tex onectar()->prepare("” ventas
$stmt2 -> bindParam(":id", $detalle["numfact™], PD PARA

$stmt2-rexecute();

$stmt2
$stmt->errorInfo();

Figura 27. Codigo eliminar encabezado
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NumeroFactura 1l

En esta imagen se muestra el método se hace el descuento del inventario si la venta se genera

$cantidad
$codigo

fdetalle["cantidad"];
$detalle["id"];

$respuesta ctrModificaSt:

Figura 28. Codigo descuento del inventario

Este método se utiliza para buscar las facturas

funct carFactura
($columna $tabla3

$stmt = C ectar()->prepare(” $tablal

$stmt ->» aram(”:".$%columna, $valor,

Sstmt -> ute();

$stmt -> fetch();

Figura 29. Cédigo buscar las facturas

Este método muestra el listado de todas las ventas

($cantidad, $codigo);

fcolumna :$columna™);



$tablad
$ta

$stmt -> bindParam(":".$columnal, $valorl, PD

$stmt -> execute();
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$stmt -> fetchAll();

Figura 30. Codigo lista de ventas

Etapa 4 Pruebas:

En esta etapa se realizaran pruebas funcionales desde la optica del usuario final en cada uno

de los mddulos que tendra la aplicacion y finalmente se pasara a corregir cada uno de los errores

encontrados en la aplicacion, se tendra también en cuenta probar la aplicacion en diferentes

dispositivos para revisar su comportamiento adaptable en los diferentes dispositivos que existen

en el Mercado.

3.1. Recopilacion de informacion

Cronograma

Tabla 8. Cronograma

Actividad

Fecha

Levantamiento de informacion por parte del cliente

Agosto 12-2019

Analisis de informacion

Agosto 19-2019




Disefio de la base de datos

Agosto 26-2019

Disefo de vistas

Septiembre 2-2019

Desarrollo

Septiembre 16-2919

Pruebas desde la optica del usuario final

Noviembre 18-2019

Despliegue de la aplicacion

Diciembre 2-2019

Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto.
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Recurso Humano

Encargado Rol Valor hora # Horas Valor total
proyecto

Andrés Desarrollador | $ 16000 170 $2°720.000

Soto

Recursos fisicos

Tipo # Meses Valor mensual | Valor total

Internet 4 $30.000 $120.000

Servicios publicos 4 $45.000 $180.000

Transporte 4 $ 90.000 $360.000

viaticos alimentacion 4 $88.000 $352.000

Total

Recursos Software y Hardware

Tipo Cantidad Valor unitario | Valor total

Equipo de Computo 1 $1°500.000 $1°500.000

Total




Valor total del proyecto: $ 5°232.000
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Capitulo 4. Resultados

Los objetivos de este proyecto estan encaminados a englobar 4 componentes que haran que
este aplicativo tenga éxito en su ejecucion como son, el facil manejo y amigabilidad con el
usuario en el manejo, el sistema esta desarrollo bajo plataformas libres y estables como lo son
MYSQL, PHP y otras plataformas utilizadas , ademas la posibilidad de poder acceder a la
plataforma desde cualquier parte donde se cuente con una conexion a internet, y claro esta
cumpliendo con su objetivo principal la gestion de las ventas del local, para de esta forma tomar
decisiones futuras sobre qué productos son los que méas se venden y como fluctuan las ventas
cada mes.

Por ultimo se espera llevar el aplicativo a otros locales que en el momento no cuentan con un

sistema que les permita gestionar sus ventas y demas.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Esta aplicacion es de funcionalidad web para el control de ventas, manejo de inventarios y
dispositivos ingresados a reparacion segun requerimientos de Puro Celular, la aplicacion ya ha
sido desarrollada y estd funcionando en un entorno estable, es el momento de sacar conclusiones
del proceso que se ha seguido para llegar a este punto y que ademas se han conseguido los
puntos que inicialmente se querian abrigar en cuanto a la logro de los objetivos, que era el
desarrollo de un sistema web el cual fuera intuitivo para la operacion en general, permitiendo
llevar control en ventas, inventarios, repuestos a reparar con informacién en tiempo real dando

paso a poder realizar un analisis mas seguro en general para una buena toma de decisiones

En cuanto a las valoraciones personales del trabajo realizado para este proyecto,
principalmente tengo que destacar el paso por cada una de las fases o procesos de las que se ha

compuesto el proyecto, por ejemplo; toma de requisitos, disefios, desarrollo y pruebas.

Por la contraria es también de enfatizar que por ser una aplicacion completamente nueva es
necesario seguir haciéndole mantenimientos o desarrollos adicionales que permitan corregir

errores y demads penurias que puedan ir repercutiendo durante su funcionamiento.
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