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INTRODUCCION

Este trabajo expone los riegos asociados a la seguridad vial en obras civiles, que con el
paso de los afios se ha convertido en una las primeras causas de muerte en el mundo, a partir de
esto se hace necesario establecer planes, programas y politicas, donde las organizaciones

establezcan el cuidado de las personas.

Desde una identificacion de como y en que se mueven sus empleados la cual permitiria
tomar acciones para la gestion del riesgo; pasando a una identificacion del peligro y valoracion del
riesgo se garantizara que los riesgos de movilidad se identifiquen para todos los actores de la via,

lo cual permite priorizar y movilizar acciones en la prevencion de riesgos.

La caracteristica principal de esta gestion es la de querer disminuir las cifras que
actualmente se estdn presentando no solo a nivel social sino también empresarial y las

consecuencias que traen los eventos viales.

Para analizar la problematica es necesario es necesario mencionar sus factores, donde uno
de ellos es el factor humano siendo este el principal factor (distraccion, fatiga, velocidad, etc.); el
segundo seria el factor vehiculo, donde encontramos vehiculos en condiciones no aptas para la
circulacion por las vias y con deficiencia o inexistencia en sus sistemas de seguridad; en tercer y
ultimo lugar esta el factor via, el cual en nuestro pais cobra gran relevancia al no contar con

infraestructura adecuada para todos los actores viales.

Por estas razones se quiere realizar a partir de esta investigacion un instrumento el cual
permita a las organizaciones identificar el peligro valora y evaluar el riesgo en todos sus empleados

que por sus funciones tengan desplazamientos en las vias.



1. CAPITULO 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA:
Segun el informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Todos los afios mueren
aproximadamente 1,25 millones de personas en el mundo, debido accidentes de transito como
consecuencia de los desplazamientos. El informe sostiene que es la causa mas relevante de muerte

en la poblacion joven con un rango de edad entre los 15 y 29 afios de edad. (OMS, 2017)

Por otro lado, en Colombia los accidentes de transito son la causa de muerte mas comun, a
diario fallecen aproximadamente 19 seres humanos por esta causa y unas 34 mil personas
sobrellevan lesiones leves. Es por ello que es considerada una temadtica de salud publica, por lo
que el estado y las empresas se concentran en trabajar en prevenir los accidentes de transito

(Portafolio, 2020)

Cada dia alrededor 3.500 personas fallecen en las carreteras. Decenas de millones sufren
heridas o discapacidades; hablamos de nifios, adultos, jovenes, ancianos, ciclistas donde todos

somos vulnerables en las vias.

En los 2 primeros meses del afio 2021 se presentaron 2 accidentes de transito en la
compafiia ISCIVILES donde se dispar6 el ausentismo por sus dias de incapacidad. Desde ese
momento surge la necesidad de implementar un instrumento que nos permita caracterizar la
poblacion trabajadora expuesta a los riesgos que generan las vias, con el fin de implementar
medidas preventivas.

1.2 SUB LINEAS

Este proyecto de innovacién social y productiva se articula con la sub linea de prevencion.
1.3 LOS APORTES

Guiar a la empresa IDEAS & SOLUCIONES CIVILES DE COLOMBIA SAS en los
procesos de identificacion y valoracion del riesgo en forma adecuada, creando lugares de trabajo
mas seguros, haciendo que las organizaciones sean mas productivas y sostenibles en el tiempo.
Ademas, mediante este proyecto, se le aportaria a la sociedad un resguardo de las vidas a través

del fomento de la cultura de seguridad vial.



Al identificar las personas expuestas a los riesgos derivados de los desplazamientos

también se aportara en:

e Disminucion del nimero de los accidentes de transito.

e Reducir los indices de accidentalidad, morbilidad y mortalidad a nivel nacional.

e Seincentiva la fluidez de la movilidad en vias rurales y urbanas.

e Se disminuye el lucro a través de la inmovilidad de vehiculos colisionados.

e Se evita el costo de los deducibles de las polizas de seguros y descuentos por reclamacion

e Proteger la imagen corporativa y los efectos relacionados a los accidentes de transito.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo General
Proponer un instrumento que permita la identificacion de los riesgos a los cuales estan

expuesto los empleados de ISCIVILES en las vias

1.4.2 Objetivos Especificos
e Caracterizar la poblacion expuesta al riesgo vial.
e Identificar los riesgos viales a los cuales estan expuestos los empleados de ISCIVILES.

e Proponer planes de accion seglin los hallazgos encontrados.

1.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.5.1 General:
(Cual es el instrumento que permitira la identificacion de los riesgos a los cuales estan expuestos

los empleados de ISCIVILES en las vias?

1.5.2 Especificas:

(Cuadl es la caracterizacion de la poblacion expuesta al riesgo vial?
(Cuales son los riesgos viales a los cuales se exponen los trabajadores?

(Como seria una propuesta de accion segun los hallazgos encontrados?



1.6 JUSTIFICACION

Segun lo expuesto por la ley 1503 en Colombia, los accidentes de transito se consideran un
asunto de salud publica, esto se debe a que en la actualidad fallecen alrededor de 6500 personas al
afio por esta causa. En consecuencia, el gobierno en el afio 2011 estableci6 bajo la ley 1503 que se
debian suscitar habitos y comportamientos seguros para transitar en la via, y por esto definido en

su articulo 12 lo siguiente:

“Toda entidad, organizacién o empresa del sector publico o privado que para
cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique,
ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no
automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de
conductores, contribuiran al objeto de la presente ley. Para tal efecto, debera disenar el Plan

Estratégico de Seguridad Vial” (Ley 1503, 2011)

Con el paso del tiempo, fue necesaria una resolucion que incluyera el plan para la
elaboracion de los planes estratégicos de seguridad vial. Por ello, surge la Resolucion 1565 que

esta establece la creacion del PESV cimentada bajo cinco pilares que fueron:

e Fortalecimiento a la gestion institucional
e Comportamiento humano

e Vehiculos seguros

e Infraestructura segura

e Espacios de transito seguros

Teniendo en cuenta que el Plan Estratégico de Seguridad Vial es exigido por normatividad
y ISCIVILES deberéd implementarlo de acuerdo a la cantidad de vehiculos que hoy en dia posee,
en esta investigacion se pretende dar a conocer el disefio de una herramienta que arrojara como
resultado los riesgos viales sobre los cuales las empresa ISCIVILES debe establecer acciones
preventivas y/o correctivas, para lo cual previamente se debe aplicar al personal una encuesta
diagnostica, la cual es requerida en la Resolucion 1565 de 2014, que permite establecer el
panorama de riesgos al cual se estd expuesto; para la IPEVR se cuenta con la ISO 39001 y la GTC
45.



2. CAPITULO 2 MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion
La cultura vial es la forma en la que se comportan las personas en las vias, es decir, la

interaccion de sus pensamientos y acciones cuando transitan en las calles o aceras, como
conductores o peatones. Por ello, cada sociedad tiene una cultura vial que se rige bajo sus
principios sociales, y depende generalmente del desarrollo de la cultura de sus ciudadanos de dicho
pais. Lo que es realmente relevante es el cuidado que tienen los individuos al momento de
desplazarse y la sociedad al momento de instaurar leyes. A continuacion, se hace una descripcion
de los aportes mas relevantes para la construccion de este proyecto:

En primera instancia, Davila, et al. (2015) Aprendamos educacion vial (tesis de pregrado)
Universidad Casa Grande, Guayaquil, ecuador. Sostuvo que:

“Es responsabilidad de todas las ciudades o paises promover una educacion vial
suficiente para mantener estabilidad y seguridad para los ciudadanos en la via publica, en
donde cada individuo es responsable de tener el completo conocimiento de las normas
viales, de esta manera se puede fomentar la convivencia, tolerancia, respeto y a la vez,

reducir la accidentalidad vial” (p,22)

Vecino (2017) sostiene que;

“El 90 % de las muertes viales reportadas, en el afio 2016 fueron causadas por
exceso de velocidad y las victimas més vulnerables de la via fueron peatones, motociclistas
y ciclistas. Este es apenas, uno de los problemas que preocupa a la Secretaria Distrital de

Movilidad en materia de accidentalidad vial” (p,12)

Reconocida como una de las ciudades mas grandes de Colombia, en el afio 2017 Medellin
busca profundizar frente a la problematica de la crisis en diversos aspectos de la vida social como
lo es los accidentes de transito, constituyéndose como una de las problematicas sociales mas
grandes del mundo, tanto en lo rural como en lo urbano. Este proyecto de investigacion aplicada,
busca generar un alcance global de la poblacion, invitando a que todos los ciudadanos nos
eduquemos en campos basicos de seguridad vial, de modo que ser peaton, ciclista, motociclista,
pasajero o conductor no constituya un riesgo latente, sino una opcion segura para disminuir la

accidentalidad en el pais, se busco reducir el indice de accidentes de transito que, en alta
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proporcion, se da por irresponsabilidad de conductores y/o peatones. El proyecto pretende que
desde la educacion basica se tenga la cultura de seguridad vial. (Correa et al., 2017) Chacon &
Saenz (2016), afirman que es muy importante la realizacion de auditorias a las concesiones viales
de Colombia, ya que permiten generar prevencion de posibles accidentes de transito y a su vez la
mitigacion de las causas que generan estos accidentes, causas diferentes al factor humano.
Permitiendo analizar si el Estado y las Concesiones Viales como entidades responsables de la
infraestructura vial del pais cumplen la reglamentacion para construccion de vias de a los
lineamientos recomendados por las ONU y la OMS, esta investigacion aporta al proyecto la
importancia de realizar auditorias a todos aquellos procesos de construccion del cordon vial, se da
la importancia de realizar auditorias de seguridad Vial a todos los procesos constructivos en el
pais.

De acuerdo a las siguientes investigaciones, se busca dar a conocer la relacion sobre la tasa
de accidentalidad y los factores que pueden producir un accidente, esto de acuerdo al tipo de actor
vial que transita en las vias de Pert y Espafia. El proyecto realizado en Lima, Pert es una
investigacion aplicada al desarrollo en la ciudad, con esta se pretende mejorar las estadisticas de
accidentes de transito en los ultimos diez afios, en los datos mostrados no se observa que haya
tendencia decreciente o de estancamiento de los accidentes de transito en el pais lo mismo sucede
en las cifras de fallecidos y heridos, es mas, en los ultimos diez afios practicamente se ha duplicado
la cifra de heridos. La defensoria del Pueblo ha encontrado varios problemas en estos datos, en
primer lugar, no es una estadistica rigurosa, dado que no se consigna a los heridos que luego del
accidente fallecen; es decir, no se cumplen las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). Con este estudio se demuestra la importancia de la educacion a todos los actores
viales de un pais. (Atienza et al., 2000). Los anteriores proyectos pretenden aterrizar las estadisticas
de accidentalidad vial a nivel nacional ya que la responsabilidad recae en cada una de las regiones
y en especial del pais.

Estudios realizados en la tltima década en América latina y del Caribe, demuestran el nivel
de afecciones que ha sufrido la poblacion por el alto nimero de mortalidad a causa de accidentes
de transito. Esta investigacion tedrica busca identificar a la fecha, los siniestros viales que son una
de las primeras causas de muerte en la region, principalmente entre personas de 5 a 44 afios. Esta
situacion es responsable de mas de 100.000 muertes al afio, y aproximadamente mas de 5 millones

de personas resultan lesionadas (Banco Interamericano de Desarrollo, 2014).
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Con esta investigacion se pretende esclarecer la problematica mundial de inseguridad vial,
creando la necesidad de generar estrategias de control con el objetivo principal de disminuir los
accidentes de transito.

De acuerdo, a los antecedentes consultados se puede concluir que la seguridad vial es un
tema de interés para los organismos encargados de transito y transporte al igual que para las
empresas privadas, en razon al incremento de las muertes y los traumatismos generados por
colisiones, choques o accidentes con altos costos personales, familiares y sociales, especialmente
para la salud publica. Estos sucesos necesitan ser intervenidos por las empresas mediante la
implementacion de politicas que apliquen medidas mas efectivas y eduquen a las personas sobre
la cultura de la seguridad vial, buscando involucrar adolescentes, padres de familia, maestros, asi

como desde el &mbito legislativo, buscando siempre la prevencion de accidentes viales.

2.2 Referencias trabajo de grados internacionales
e Tesis doctoral Sanchez (Universidad Autonoma de Barcelona) Evaluacion de las

competencias profesionales de los formadores en la aplicacion del programa de

sensibilizacion de infractores para una movilidad segura. Afio 2013.

e Tesis doctoral (Escuela internacional de Doctorado UNED) Derecho a la seguridad vial
como necesidad y demanda social. Afio 2019.
2.3 Referencia trabajo de grados nacionales
e Trabajo de grado (Universidad San Tomas) Auditoria de la Seguridad Vial para cuantificar
el riesgo en la via de los usuarios, en los barrios Pablo Sexto, Galerias y Nicolas de

Federmann.

e Trabajo de grado (Universidad Catélica de Colombia — Facultad de Ingenieria Civil)
andlisis de las condiciones de seguridad vial ligadas a temas de infraestructura en las vias

rapidas de Bogota. Afio 2018.

e Proyecto de maestria (Universidad la Sabana) desarrollo del nivel de comprension en los

estudiantes a través de la unidad conociendo ““las sefales de transito”. Afno 2013.
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2.3 MARCO LEGAL

Institucion
Normalizadora

Descripcion

Aporte al Proyecto

Constitucion Politica
de Colombia

Ley 769

Ley 1503

Decreto 2851

Congreso de la
republica

Ministerio de

Transporte

Congreso de la
republica.

Ministerio de
transporte

Libre derecho a la 1991
circulacion

Por la cual se expide el 2002
Codigo Nacional de

Tréansito Terrestre y se

dictan otras

disposiciones

Por la cual se promueve 2011
la formacion de habitos,
comportamientos y

conductas seguros en la

via y se dictan otras
disposiciones

Por el cual se 2013
reglamentan los

articulos 30, 40, 50, 60,

70, 90, 10,12,13,18 y

19 de la Ley 1503 de

2011 y se dictan otras
disposiciones.

Aporta desde el derecho que tenemos
todos los ciudadanos.

Dispone de obligaciones y deberes de
actores viales como son: Peatones,
usuarios, pasajeros, conductores,
motociclistas, ciclistas.

Aporta en la formacién a la poblacion
sobre habitos, comportamientos y
conductas seguras para la prevencion
de accidentes en las vias.

Fortalece los cumplimientos de las
empresas sobre la seguridad vial.
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Resolucion 1565

Decreto 1072

Resolucion 0312

Decreto 2106
Articulo 110

Ministerio de
transporte

Ministerio de trabajo

Ministerio de Trabajo

Congreso de la
republica

Por la cual se expide la 2014
Guia metodoldgica para

la elaboracion del Plan
Estratégico de

Seguridad Vial

Por medio del cual se 2015
expide el Decreto Unico
Reglamentario del

Sector Trabajo

Todo empleador y 2019
contratante que se

encuentre obligado a
implementar un Plan
Estratégico de

Seguridad Vial (PESV),

debera articularlo con el
Sistema de Gestion de

SST.

Articulo 110, las 2019
empresas deben de

articular el PESV con el
SG-SST

Dispone de unas pautas para la
realizaciéon metodologias en las
empresas para aportar a la disminucion
de accidentes viales.

En el Capitulo 6 sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo,

Permite articular el SG-SST con el
PESV.

Permite articular el SG-SST con el
PESV.

Fuente: Ministerio de transporte, Ministerio de trabajo, congreso de la republica.
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2.4 MARCO TEORICO

Los accidentes viales ocurrieron antes de la aparicion del automotor; hay registro de
eventos con trenes, ciclistas y carros de traccion animal desde el siglo XIX. Luego de la segunda
guerra mundial, el uso del automoévil se convirtid en el siglo XX en un fenémeno global que llevo
a que su produccion aumentara de 11 millones en 1950 a 71 millones en 2007; desde los afios
noventa del siglo pasado ocurre un fenomeno semejante de masificacion de la produccion y uso
de las motocicletas, especialmente en paises con economias emergentes. Los vehiculos de motor
se convirtieron en el siglo XXI en articulos de consumo masivo que modifican el comportamiento
humano, estimulan la movilidad individual, dan estatus y son simbolo de prosperidad. Por su parte,
la planificacion urbana, la expansion de las mallas viales, la cultura y la educacion ciudadana no
acompafiaron tal fendmeno y la motorizacion de la vida humana genero, entre otros efectos

negativos, el problema de la seguridad vial (Espejo & Guatéame, 2019)

Para Pico, Gonzalez & Norena (2011) La seguridad vial implica uno de los grandes retos
de las sociedades posmodernas, que estdin marcadas por los desarrollos de las metrépolis, las
ciudades y atin de los sectores rurales, y donde la incursion de los vehiculos tiene primacia, incluso
sobre las personas. La seguridad peatonal se concibe desde una mirada integral que involucra la
educacion vial, entendida esta como la adquisicion de habitos que le permiten al ciudadano
acomodar su comportamiento a normas y principios del transito y la seguridad peatonal, como uno

de sus objetivos.

Desde 1962, el concepto social de seguridad vial, entendido como la prevencion de eventos y
efectos por accidentes en las vias, asi como la dindmica de su epidemiologia, son objetos de interés
global con especial liderazgo de la Organizacion Mundial de la Salud. En 1974, la Asamblea
Mundial de la OMS adopto la resolucion WHA27.59 para declarar el accidente de transito como
asunto relevante en salud publica y llamar a sus Estados miembros a implementar las acciones
recomendadas para afrontarlo. Ante la pandemia de accidentes en las vias, que acumul hasta 1997
un estimado de 25 millones de muertes, la OMS establecid un departamento de prevencion de
lesiones y violencia para desarrollar, entre otras, una estrategia especifica con actividades de

prevencion de los accidentes de transito (Gonzalez & Norena , 2011)

Las muertes y lesiones por eventos en las vias son predecibles y prevenibles con estrategias

integrales expresadas en leyes y normas relacionadas con la fabricacion de vehiculos seguros, el
13



control de la velocidad y del consumo de alcohol al manejar, el uso de cinturones de seguridad por
automovilistas, cascos y luces por motociclistas o ciclistas y cruces para peatones y, con lo que
constituye la cultura de la planificacion integral de la movilidad. En paises de alto ingreso estas
estrategias contribuyeron en el siglo XX a reducciones significativas de la incidencia e impacto de
eventos de accidentalidad; en naciones de ingreso medio y bajo se presentd, contraria y

simultaneamente, un aumento notable en la magnitud y los efectos del problema.

La OMS, a través del Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial (2013), ha
indicado que anualmente fallecen mas de 1,24 millones de personas en accidentes de transito y
que diariamente se alcanzan aproximadamente los 3.000 fallecidos. Ademas, entre 20 y 50

millones mas sufren traumatismos por esta misma causa (OMS, 2013)

En ese contexto, Colombia no es ajena a esta problematica, dado sus altas cifras y la
tendencia presentada en los Ultimos afios. Una muestra de ello, es la suma de los fallecimientos y
los lesionados en una década, entre el periodo 2002-2012, en donde se obtiene una representativa
cifra de casi 62.000 colombianos muertos y mas de 443.000 heridos en accidentes de transito. Se
hace asi plausible, porque el alto nimero de hechos de transito en Colombia se ha convertido en
la segunda causa de muerte violenta en el pais (Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses;
Fondo de Prevencion Vial, 2010), y la primera causa de muerte de los jévenes colombianos,

menores de 30 afios (Contraloria General, 2012)

Al compararlo con los porcentajes historicas de victimas fatales que han presentado
algunos paises europeos, se evidencia que Colombia en las dos ultimas décadas ha estado muy
alejada de las cifras constantes de reduccidon que presentan Espana, Francia y Alemania. Aunado
a esto, el conjunto de paises de la Union Europea, marca asimismo resultados positivos en la
reduccion de fatalidades, con un descenso en promedio del 8,5% en periodos de dos afios (4,25
anual) en las ultimas dos décadas. Esta cifra, se convierte asi, en un derrotero para el Gobierno
Nacional, que la toma como referente para alcanzar en el periodo de ejecucion del PNSV una
reduccion del 25% (3.6 anual), la cual es un poco mas conservadora, tomando en cuenta las

condiciones de infraestructura, institucionalidad y promocion de la seguridad vial en el pais.
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Los siniestros viales se han convertido en uno de los mayores problemas para el pais, por
las consecuencias que traen para la economia, la salud y la estabilidad de las familias colombianas.

(MINTRANSPORTE, 2015)

El alto impacto de los accidentes de transito y sus secuelas, llevaron a que el Gobierno
Nacional abordara esta problematica con “politicas y acciones concretas, articuladas, integrales,
medibles y controlables, ya que involucran la salud publica, la seguridad de los ciudadanos y la

movilidad del pais” (MINTRANSPORTE, 2015).

Para el caso de la formulacion del ajuste del Plan Nacional de Seguridad Vial, desde la
fundamentacion tedrico-conceptual se acogid el enfoque epidemioldgico, que también incluye
elementos y conceptos sistémicos. Asi mismo se acogieron los lineamientos dados desde la politica

internacional a través del Plan Mundial del Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011 —2020.

La decision de tomar el modelo y la matriz de Haddon como referente metodologico
obedece a la practicidad de su manejo y comprension, a los resultados que ha mostrado su
implementacion en paises como Estados Unidos y en continentes como el europeo, al enfoque de
salud publica que maneja y, por lo mismo, a que es parte del lineamiento internacional de la
Organizacién Mundial de la Salud OMS al cual se acoge Colombia como pais miembro de la OMS.
Este fundamento tedrico y politico permitié la definicion de la estructura, los objetivos y los

indicadores, entre otros aspectos, del PNSV.

Metodologicamente, el desarrollo de las propuestas se realizo de forma colectiva y
consensuada. Sin embargo, el proceso de ajuste del PNSV y las acciones alli contenidas, se
enmarcaron coherentemente con la fundamentacion tedrico-conceptual anteriormente
mencionada, debido a la integralidad de las medidas, a las fases de incidencia y al apoyo

institucional que dicha fundamentacion promueve.

El PNSV se sustenta en el estudio de los accidentes asociados al transito desarrollado por
el estadounidense William Haddon, hacia la década de los 60 (O'neill, 2002), quien desarroll6 una
herramienta que ayuda a identificar sistematicamente todas las opciones disponibles para reducir

los heridos y los fallecimientos por accidentes de transito, llamada Matriz de Haddon.
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Dicha matriz provee una sencilla visualizacion de las oportunidades para prevenir y mitigar
accidentes que interrelaciona dos dimensiones: verticalmente se ubican las fases de un hecho de
170 Anexos transito, antes, durante y después; y de manera horizontal, los tres factores que
intervienen en un accidente: 1. Comportamiento humano, 2. Vehiculo y equipamiento, 3. Vias y
entorno, el tridngulo de la seguridad vial, Asi, la Matriz de Haddon permite, de forma dindmica,
el analisis de un hecho de transito, por medio de nueve interrelaciones, donde se puede identificar

uno o mas factores que pueden haber influido en este.

Esta vision, que incluye una mirada amplia e integral de las variables que confluyen en un
accidente de transito, no pierde vigencia. De hecho, a pesar de ser una teoria formulada hace 50
afios, es claro que su aplicacion en el medio colombiano es escasa, dado que el nivel nacional y
muchas entidades territoriales se han limitado en generar medidas en la fase preventivay “olvidan”
las acciones a desarrollar ‘durante’ y ‘post’ el accidente. De la misma manera, las actividades se
han concentrado normalmente en desarrollar acciones relacionadas con los factores de
comportamiento y de infraestructura, primordialmente, y por el contrario, el factor vehiculo ha

tenido desarrollos minimos.

Los siniestros de transito se han consolidado como la principal causa de lesiones no
intencionales en el mundo. El més reciente informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
en 2015 afirmo que “a nivel mundial el nimero de muertes por siniestros de transito (1,25 millones
en 2013) se estd estabilizando. Entre 2010 y 2013, la poblacion ha aumentado en un 4% y los
vehiculos en un 16%, lo cual indica que las intervenciones puestas en practica en los tltimos afios
para mejorar la seguridad vial en el mundo han salvado vidas humanas”; sin embargo, se deben
redoblar esfuerzos, pues estas muertes son inaceptables. Por este motivo, aplicar y entender esta
teoria en el Plan es fundamental dado su eficaz enfoque, el cual ha sido aplicado con éxito en otros

paises (Arias & Ruiz, 2017)

En el Plan Mundial para el Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011- 2020,
formulado por la Asamblea General de las Naciones Unidas, se plantea que cada afio mueren
aproximadamente 1,3 millones de personas a raiz de un accidente de transito, es decir, mas de 300
fallecimientos al dia por esta causa, aunque mas de la mitad de los fallecidos no viajaban en
automovil; de 20 a 50 millones de personas sufren traumatismos que generan altos porcentajes de

discapacidad en el mundo. En los paises en via de desarrollo, donde hay menos vehiculos
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matriculados, se presentan paradojicamente mas altos porcentajes de defunciones por accidentes
de transito con un 90%; igualmente, en personas entre los 5 y 44 afios el traumatismo por accidente

de transito figura entre las tres causas mas importantes de muerte (Arias & Ruiz, 2017)

En ese sentido, el Plan Mundial se convierte en un documento que no solo incita a los
gobiernos, empresas, organizaciones de la sociedad civil y lideres comunitarios a garantizar que
el decenio produzca acciones auténticas frente a los accidentes de transito, sino que se constituye
como documento orientador de las medidas a coordinar y concertar. "Encaminadas al logro de las
metas y objetivos del decenio 2011- 2020. Con relacion a la estructura y al contenido necesario
para abordar la politica de seguridad vial, el Decenio de Accion da indicaciones claras sobre el
particular proponiendo medidas a ser implementadas a través de la organizacién de su abordaje
basado en cinco pilares: 1) Gestion de la seguridad vial. 2) Vias y movilidad mas seguras. 3)
Vehiculos mas seguros. 4) Usuarios de vias de transito mas seguros y 5) Respuesta tras los

accidentes (Arias & Ruiz, 2017)

En el PNSV 2011-2021 estos pilares se utilizan como la estructura basica del Plan y se
denominan pilares estratégicos de los cuales se desprenden los programas y a su vez las acciones.
Estos cinco pilares de acuerdo con el Informe Mundial podran materializarse a través de seis
recomendaciones generales que se convierten en estrategias esenciales que deberan seguir los
paises para mejorar el desempefio de la seguridad vial. Al respecto las recomendaciones del
Informe Mundial ponen de relieve los puntos estratégicos indispensables que el gobierno nacional
debe poseer para poder cumplir con los objetivos planteados y en los cuales actualmente esta

trabajando (Arias & Ruiz, 2017)

En la Constituciéon Politica de Colombia, vigente desde 1991, se promulgaron los
principios, derechos y deberes fundamentales para el cumplimiento de los fines del Estado. La
convivencia pacifica, la proteccion de la vida y los bienes, asi como la universalidad de la
seguridad social y el libre transito de los ciudadanos, son algunos de los fines relacionados con el

fendémeno seguridad-accidentalidad vial.

El paragrafo 1 del articulo 4 de la ley 769 de 2002, establecié que el Ministerio de
Transporte debia elaborar un Plan Nacional de Seguridad Vial para disminuir la accidentalidad

vial en Colombia, establecida desde entonces como la segunda causa de muerte violenta en el pais.
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El Ministerio, mediante resolucion 4101 de diciembre de 2004, adoptod el Plan Nacional de
Seguridad Vial 2004-2008 Hacia una Nueva Cultura de Seguridad Vial, como politica nacional
con un programa central en dos dimensiones: la gestiéon y promocion de la seguridad vial en
“usuarios vulnerables” y la gestion y promocion para la construccion de comunidades seguras. El
plan contiene programas de soporte institucional y de apoyo. En los de soporte institucional se
destacan la administracion y gestion de la seguridad vial desde el nivel nacional hasta el nivel
local, regulacion y reglamentacion de la normatividad en transito y transporte relacionada con la
seguridad vial, control y seguimiento a la seguridad vial, y financiamiento del sistema de seguridad
vial. En los de apoyo se destacan los de prevencion, atencion y tratamiento de la accidentalidad.

Es en este ultimo en el que la investigacion en seguridad vial es el eje estructural.

3. CAPITULO 3 DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque Cuantitativo
Esta investigacion tiene enfoque cuantitativo, dado que, se elabord para la recoleccion de

la informacién una encuesta con una serie de preguntas que permiten identificar los peligros

asociados a los desplazamientos en mision de ISCIVILES.

La informacion recolectada permitira sera plasmada en el instrumento para asi realizar la
evaluacion del riesgo para poder establecer los planes de accidn, evitando que el peligro se

manifieste.

3.2 Tipo de investigacion
Esta investigacion es tipo descriptiva, dado que utiliza técnicas como la encuesta.

3.3 Poblacion y muestra

PERSONAL OBJETO

60 48
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3.4 Instrumento para recoleccion de datos

ENCUESTA SEGURIDAD VIAL

INSIVILES

Nombres y Apellidos:
Documento Identidad:
Cargo en la empresa:

Jornada laboral:
Diurna _ Nocturna_ Mixta_

Genero:
Femenino_ Masculino_

Edad en afos:

Area de trabajo a la que pertenece:
Administrativo _ Operativo_

Conduce un vehiculo automotor:
SI_NO_

Experiencia en la conduccién en aflos:
Tipo de vehiculo que conduce
actualmente:

Motocicleta_ Automévil_

Categoria licencia de conduccién:
Al_A2_Bl_B2_C1_C2_C3_

Fecha de vencimiento:
dd/mm/aa

Ha tenido accidentes de trénsito:
SI_NO_

Tipo de accidente mds grave que ha
tenido:

Por sus funciones debe movilizarse en
vehiculo: SI_NO_

Medio de desplazamiento casa-trabajo:

Motocicleta_ Automévil_
Trans. Pablico_ A pie_

El vehiculo en el cual se desplaza es de:
Propio_ Empresa_

Frecuencia de la movilizacién:
Diaria_ Semanal_ Mensual_

Kilémetros diarios por recorrido (ida y
vuelta) casa-trabajo-casa:

Tiempo promedio diario de trayecto en
horas (ida y vuelta) casa-trabajo-casa:

Factores humanos QUE CAUSARON ELA.T:
Distraccién_ Intolerancia_ Suefio/fatiga_
Exceso de confianza_ Velocidad_ No
respetar las seflales de transito_

Factores de la via QUE CAUSARON ELA.T:
Piso himedo_ Mal estado de la via_
Ausencia de sefiales de transito_

Factores del vehiculo QUE CAUSARON EL
A.T: Falta de Mtto_ Mal estado_ Ninguno_

Propuestas de mejoramiento internas:
Educacion vial para conductores_
Establecer estandares de seguridad vial_
Programas de Mtto vehicular_ Campafias
de seguridad vial_ Procesos disciplinarios
por incumplimiento de normas de
seguridad vial_ Seguimiento a inspecciones
vehiculares_

Propuestas de mejoramiento externas:
Leyes mas severas para los infractores_
Mayor control en las vias por parte de las
autoridades_ Mayor exigencia al tramitar
licencias de conduccion_
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3.5 Plan de recoleccion de datos
Se crea un formato de encuesta vial con el fin de reconocer como se movilizan los

trabajadores de la empresa ISCIVILES, el cual permitird tomar acciones en la prevencion del

riesgo vial.

3.6 Cronograma de actividades

e Se aplicaré encuesta de seguridad vial a todos los empleados de la empresa ISCIVILES.
e Serealizard el andlisis de los resultados de la encuesta.

e Se calificaran los riesgos a través de la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion

de Riesgos, segiin la GTC 45 y 1a ISO 39001.

e Se definird el plan de accidon que permita gestionar el riesgo de transito de los trabajadores

de la empresa ISICIVLES.
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4. CAPITULO 4 HALLAZGOS Y RESULTADOS

4.1 Analisis y consolidacion de los datos

Stleas Soluciones

VI//////MCiviles de Colombia S.A.S.

Dar a conocer los resultados de la encuesta de seguridad vial aplicada a todo el

ALCANCE:
personal.
La muestra fue
MUESTRA: realizada a 50 Fecha de cierre del diagnostico 2021/03/30

personas

POBLACION ENCUESTADA POR GRUPO DE TRABAJO




Administrativo 13 26%
Operativo 37 74% ® Administrativo
Total 50 100% m Operativo
INTERPRETACION

De una muestra de 50 personas encuestadas, el 74% del personal se encuentra en el grupo de trabajo operativo con un total de 37

personas, siendo éste el porcentaje mas representativo, el 26% se encuentra en el grupo administrativo con 13 personas.

POBLACION ENCUESTADA POR GENERO

Femenino 5 10%

Masculino 45 90%
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Total 50 100%

INTERPRETACION

De una muestra de 50 personas encuestadas, el 90% pertenece al género masculino con un total de 45 personas, y el 10% pertenece al

género femenino con 5 personas.

POBLACION ENCUESTADA POR EDAD

| Coidad | Porceniaje | Fdac

18-25 8 16%

26-40 16 32%

41-50 14 28% m Total
Commusme s [1 1| IM AR
Total 50 100%
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INTERPRETACION

De una muestra de 50 personas encuestadas, el 32% se encuentra en un rango de edad de 26 a 40 afios con un total de 16 personas
siendo éste el porcentaje mas significativo, el 28% tiene de 41 a 50 afios correspondiente a 14 personas, el 24% se ubica entre 18 y 25

afios con 12 personas, el 6.5% es mayor de 50 afios.

POBLACION ENCUESTADA POR JORNADA LABORAL

| Cmidad | Porcenaje | Jornada laboral

Diurna 50 100%
Nocturna 0%
Mixta 0%
No responde 0% m Diurna
Total 50 100%
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INTERPRETACION

De 50 personas encuestadas el 100% desempefia labores en jornada laboral diurna.

POBLACION ENCUESTADA QUE CONDUCE VEHICULO

Si 22 44%

No 28 56%

Total 50 100%
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INTERPRETACION

De una muestra de 50 personas encuestadas, el 56% del personal representado en 28 personas NO conduce vehiculo, éste es el

porcentaje mas significativo, el 44% del personal conduce vehiculo con un total de 22 personas.

POBLACION ENCUESTADA SEGUN SU EXPERIENCIA EN CONDUCCION

_ Experiencia en la conduccion

0-5 8 36%
06-10 8 36% 1:
11-15 5 23% 6
16-21 1 5% 4 m Total
(en blanco) 0 0% 2 I I
Total 2 100% 0 .
0-5 06-10 11-15 1621 (EN BLANCO)
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INTERPRETACION

De una poblacion de 50 personas encuestadas, el 36% del personal correspondiente a 8 personas expresé tener de 0 a 5 afios de
experiencia en la conduccion, el 36% del personal corresponde a 8 personas expresé tener de 6 a 10 afos de experiencia, el 23% del
personal corresponde a 5 personas expresd que su experiencia esta entre 11 y 15 afios, el 5% del personal que corresponde a 1 persona

tiene entre 16 y 21 afios de experiencia en la conduccion.

POBLACION ENCUESTADA SEGUN EL TIPO DE VEHICULO QUE CONDUCE

Automovil 3 6%
Motocicleta 17 34%
Motocicleta -
Automovil 2 4%
No tengo 28 56%
Total 50 100%
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INTERPRETACION

De una muestra de 50 personas encuestadas, el 56% del personal NO conduce vehiculos con un total de 28 personas, el 34% del

personal conduce motocicleta con un total de 17 personas, el 6 % del personal conduce automévil con un total de 6 personas, y el 4%
del personal conduce motocicleta- automovil.

POBLACION ENCUESTADA SEGUN LA CATEGORIA DE LICENCIA DE CONDUCCION QUE POSEE

| Comtidad | Porcertje |
A2 17 34%
A2 -B2 2 4%
B2 2 4%
B2 1 2%
Ninguna 28 56%
Total 50 100%
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INTERPRETACION

De una poblacioén de 50 personas encuestadas, el 56% del personal con 28 personas No poseen licencia de conduccion, el 34% del
personal con 17 personas poseen licencia de conduccion categoria A2, el 4% del personal con 2 personas poseen licencia de conduccion

categoria A2-B2, el 4% del personal con 2 personas poseen licencia de conduccion categoria B2.

POBLACION ENCUESTADA POR HABER TENIDO ACCIDENTES DE TRANSITO

No 33 66%
Si 17 34%
Total 50 100%
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INTERPRETACION

De una muestra de 50 personas encuestadas, el 66% del personal representado en 33 personas manifiestan No haber sufrido accidentes

de transito, el 34% del personal con un total de 17 personas SI han tenido accidentes de transito .

POBLACION ENCUESTADA SEGUN EL TIPO DE ACCIDENTE MAS GRAVE

Con lesionados 17 34% Tipo de accidente
Ninguno 33 66% 40
Total 50 100% 30
20
-
0

30

Con lesionados Ninguno




INTERPRETACION

De una muestra de 50 personas encuestadas, el 66% manifestd NO haber salido lesionado del accidente mas grave que ha sufrido con

un total de 33 personas, el 34% representado en 17 personas no les aplica y/o no respondieron la pregunta.

POBLACION ENCUESTADA SI POR SUS FUNCIONES LABORALES DEBE MOVILIZARSE EN VEHICULO

No 30 60%

Si 20 40% -

No
H Total 30 20




Total 50 100%

INTERPRETACION

De una poblacion encuestada de 50 personas, el 60% respondi6 que por sus funciones laborales NO debe movilizarse en vehiculo con

un total de 30 personas, el 40% de personal SI debe movilizarse en vehiculo por sus funciones laborales.

POBLACION ENCUESTADA SEGUN SUS MEDIOS PARA DESPLAZAMIENTO EMPRESARIAL

Automovil 1 2%
Camioneta 1 2%
Motocicleta 26 52%
Ninguno 22 44%
Total 50 100% Automovil Camioneta Motocicleta Ninguno
m Total 1 1 26 22
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INTERPRETACION

De una muestra de 50 personas encuestadas el 52% del personal correspondiente a 26 personas se desplazamientos empresariales en
motocicleta, el 44% no le aplica , el 2% del personal usa como medio para sus desplazamientos empresariales vehiculo de la empresa,

el 2% utilizan un vehiculo propio para sus desplazamientos empresariales en automovil.

4.2 Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos

Factor humano |Intolerancia |
1 C SST 2 I
viay entorno | Piso humeno BAJO |
Factor humano :No resoatar las sefiales :
2 A vo R deobra| Motociclista |
vizyentorno | piso humedo BAJO 1
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S. CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
A través de la investigacion realizada para la empresa ISCIVILES SAS en la gestion de los

riesgos derivados de los desplazamientos de sus empleados se llega a las siguientes conclusiones:

e Por medio de la encuesta disefiada se logran identificar los diferentes factores por

los cuales se han presentado accidentes de transito en los empleados de ISCIVILES

SAS.

e Se realizan planes de accion de acuerdo con los pilares del Plan Estratégico De
Seguridad Vial (Fortalecimiento de la Gestion institucional, Comportamiento
humano, vehiculos seguros, infraestructura segura, atencion a victimas), y de esta
manera se entrega un diagnostico que permite gestionar los riesgos derivados de los

desplazamientos en la via.

e De acuerdo al resultado del analisis realizado se concluye que la mayoria de los
accidentes de transito son evitables, dado que, un gran porcentaje es asociado a los

factores humanos.

e Reconocer como se mueven los trabajadores permite tomar acciones en la

prevencion del riesgo.

5.2 RECOMENDACIONES
Segun la investigacion realizada se propines las siguientes recomendaciones para la gestion del

riesgo de movilidad en la empresa ISCIVILES SAS:

e Establecer objetivos como reducir el 10% de accidentes en motociclistas en el afio, respecto
al afio anterior. Garantizar el cumplimiento del 100% de los mantenimientos preventivos
de la flota de la empresa. Capacitar al 90% del personal seglin su exposicion como actores

viales.

e Establecer una politica que defina los lineamientos para que todos los actores viales de la
empresa, independientemente de su forma de contrataciéon y ubicacion, se muevan de
manera segura estableciendo regulaciones en la velocidad, control de alcohol y drogas, uso
de cintur6n y turnos de conduccion y descanso, entre otras.
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Definido un proceso de vinculacion, tanto para el cargo de conductor, como para otras

personas que deban conducir vehiculos en funcion de su trabajo.

Garantizar en los procesos induccion, formacion y entrenamiento a todos en la compaiia
incluyan las politicas de movilidad de la organizacion (velocidad, cinturdn, alcohol, otras),
las recomendaciones de seguridad sobre los desplazamientos, los procedimientos de

inspeccion para los que conducen en el ejercicio de sus funciones.

A todos los vehiculos propios y contratados de la empresa se les apliquen listas de chequeo

antes de iniciar la operacion y establecer un plan de accion segun los hallazgos.

Crear un protocolo que defina que hacer de acuerdo al evento que se presente y los actores

viales que afecte.

35



6. Anexos
6.1 Carta empresa

A
—deas « Soluciones

vevrrrrrrrs.Civiles de Colombia S.A.S.

Medellin, 28 de abril de 2021

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Asunto: Autorizacion uso de informacion de la compadfia ISCIVILES para trabajo
de grados.

Yo JUAN MANUEL MARQUEZ LONDOMNO actuando en calidad de representarte legal de la
compasia IDEAS & SOLUCIONES CIVILES DE COLOMBIA S.AS., con NIT 900.488.012-8,
autocrzo @ DANIELA HOLGUIN GALEANO y =u grnupo de traba ammmmmu
compafia en su trabajo de grados de la UNIVE DAD DE DIOS =n anmo de hucro y
solo para fines académicos.

Cuslquier informacdn adicional serd armpliada con gusto a traves de los siguilentes medios de

Carrera 823 N° 37805 (Simon Boliver)
3220492

Celular: 3017619681

5 recursashumancos @esciviles com.co

Jon T

JUAN MAUEL MARQUEZ AGUDELO
Representarte Legal

Teléfono: 322 0492 / E-mal iscivies@isciviles.com.co
Carrera 82A #378-05 Bamio Simdén Bolivar/Medelin - Antioquia
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