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INTRODUCCION

La historia de las proétesis dentales

La historia de las protesis dentales se remonta a las antiguas civilizaciones.
Oficialmente la primera protesis dental de la que se tiene constancia la fabricaron los etruscos en
el siglo IV a.C. y se conserva en el Museo de la Escuela Dental de Paris. Utilizaban dientes de
animales para reponer las piezas ausentes y las montaban sobre bandas de oro, lo que ponia de

manifiesto una extraordinaria habilidad artesanal.

Otras civilizaciones, como los fenicios, ya usaban oro blando o en rollo y también
manejaban las soldaduras, las medidas y los modelos. Y se ha datado en torno al afio 65 a.C. el

uso del marfil y la madera para elaborar dientes y coronas.

Las primeras dentaduras de las que se tiene noticia en Europa llegan en el siglo XV,
con piezas de hueso o marfil; incluso recuperando dientes naturales (de muertos o donantes

vivos). Si bien estas protesis eran algo mas funcionales, resultaban estéticamente poco adecuadas.


http://www.tunuevasonrisa.com/la-historia-de-las-protesis-dentales/

A comienzos del siglo XVII aparecen en Japon las primeras coronas con espiga,
aunque no seria hasta finales del XVIII cuando se experimenta con pastas minerales para fabricar
la primera protesis de porcelana. El paso siguiente serian los dientes aislados de porcelana que se
sujetaban con un clavo a bases de oro o plata, pero su elevado coste llevo a hacer diversos
intentos con otros metales hasta que a finales del XIX se invento el caucho vulcanizado, que se
convertiria en el material mas importante de las bases de las protesis hasta la llegada de las

resinas acrilicas ya bien entrado el siglo XX.

A partir de 1904 puede hablarse de la época moderna en prétesis dental: surgen las maquinas
de colados, los articuladores creados para imitar los movimientos de los maxilares y se realizan
multiples avances en materiales dentales, hasta llegar a las mas modernas técnicas de disefio y
elaboracion en laboratorio tal como las conocemos en la actualidad. (Laboratorio Protésico

Dental, 2013)

Desde las primeras civilizaciones el ser humano se ha preocupado por su apariencia
dental, la falta de conocimiento nunca fue un impedimento para la realizacion de las protesis
dentales, ya que, este comenz6 a experimentar con dientes de animales, marfil, madera, hueso e
incluso piezas dentales de difuntos. En esta época milenaria esta profesion se veia como un arte,
un arte que poco a poco se fue especializando, supliendo asi las necesidades estéticas de las

personas.
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Segun la cronologia, se puede describir que la historia del laboratorio dental estéa
dividida en dos partes, la época antigua y la é¢poca moderna donde cada una es importarte, porque
en la época antigua se vio la carencia de suplir las necesidades dentales de las personas
obligando a las personas a convertirse en artesanos dentales y enfrentarse a cosas nuevas, y no
solo a esto sino también arriesgarse a que los materiales utilizados fueran biocompatibles en la
cavidad oral. Luego surgid la época moderna donde los materiales ya estaban creados por asi
decirlo, pero lo tnico que faltaba, eran maquinas para hacer mas facil el proceso y manipulacion
de algunos materiales, es asi como el hombre poco a poco fue afianzando sus conocimientos en el
laboratorio dental, hasta llegar a la actualidad que existen instituciones que se dedican a dictar

técnicas y tecnologias encargadas especialmente de este arte.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen algunos laboratorios, coloquialmente denominados “de garaje” que no
cumplen con las normas basicas de bioseguridad, de salubridad, entre otras, poniendo en riesgo la
cavidad bucodental de los pacientes y, ligado a ésta, su salud en general, como también ponen en
duda la credibilidad del profesionalismo de los laboratoristas dentales que trabajan bajo los
criterios establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Secretaria de
Salubridad y Asistencia (S.S.A), referentes principalmente a licencias de funcionamiento y
registro comercial. Es por esto que se ve la necesidad de realizar una observacion minuciosa a los
laboratorios dentales del Departamento de Antioquia, iniciando por el municipio de Bello, puesto
que alli se ha dado principalmente el arraigo historico del laboratorista dental en nuestro
departamento, para asi identificar aquellos que atin desconocen la normatividad y poder generar
un plan educativo sobre las consecuencias de no tener las certificaciones correspondientes,
ademas medir el impacto que tiene el desacato a la norma del laboratorista en el quehacer

profesional del Odontologo.
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Muchas veces el odontélogo por escatimar gastos, elige un laboratorio regular sin
importarle ceder costos dentro de sus procedimientos, para asi poder ganar mas en el tratamiento
que esta realizando, no se dan cuenta que esto es un alto riesgo para el paciente, ya que realizar
una protesis o cualquier aparato que vaya a ser llevado dentro de la cavidad oral, requiere
conocimientos basicos no solamente la manipulacion de los materiales, sino también tener en
cuenta que cada paciente es un caso diferente que debe ser analizado por medio de la
comunicacion entre odontdlogo y laboratorista, y conocer la anatomia facial. Si alguno de estos
procedimientos primordiales falla el que sufre las consecuencias es el paciente, porque habrian
dafios a corto o a largo plazo que podrian ser irrevocables para la salud del paciente, y que estos a

su vez traeran dafios secundarios y hasta nocivos para la salud.



FORMULACION

(CUAL ES LA ORGANIZACION DE LOS LABORATORIOS DENTALES Y SU

IMPACTO CIENTIFICO-ECONOMICO EN LA CIUDAD DE BELLO, ANTIOQUIA?

13
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OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar la organizacion estructural y normativa de algunos laboratorios dentales del
municipio de Bello Antioquia para describir el impacto que esto tiene en la profesion

odontologica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los protocolos para la realizacion de los diferentes procesos,

dentro de cada laboratorio dental.

o C(lasificar los laboratorios en categorias seglin la tecnologia utilizada y las

especialidades hacia donde estan enfocadas.

e Identificar los laboratorios dentales de mayor impacto cientifico-

tecnoldgico dentro de la profesion Odontologica.
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JUSTIFICACION

Desde las culturas milenarias, como la egipcia y la romana, se ha visto la necesidad de
cuidar las piezas dentales y, llegado el caso, reemplazar las dafiadas o pérdidas por otras nuevas
de diversos materiales y formas. Asi, pues, a medida que ha ido evolucionando la Odontologia
el laboratorista dental ha perfeccionado su arte a partir de las necesidades del medio, y ha
evolucionado de tal manera hasta llegar a ser una profesion independiente tan respetada,
importante y certificada como cualquier otra profesion. Por lo anterior, han surgido una serie de
laboratorios que, a medida que la ciencia y la tecnologia avanzan, debe sujetarse a estos cambios
y a la normatividad que los rige para garantizar asi la excelencia de su funcionamiento
correspondiente a la parte organizacional, asepsia, bioseguridad, infraestructura fisica y

tecnoldgica, entre otras.

A lo largo del tiempo han surgido muchos laboratoristas empiricos que quizas realizan
su trabajo practico de manera excelente, pero no tiene en cuenta la parte tedrica, ya que ambos
deben de ir de la mano, porque cada aparato realizado tiene sus caracteristicas y procedimientos
desde el conocimiento del cuerpo humano y las caracteristicas de cada paciente, por ende, cada

caso debe de ser analizado.

El laboratorista debe de tener presente y ser responsable a la hora de realizar cualquier
trabajo ya sea complejo o no, independientemente de su costo, debe de ser protocolario con los

procesos y no tratar de saltarse ningun paso porque es ahi donde surgen los problemas.
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La profesion odontologica va a la par con el protésico dental, es decir, van de la mano, ya
que ambos complementan sus conocimientos y juntos logran los resultados que los pacientes
buscan, el laboratorista es el encargado de realizar los aparatos protésicos, utilizando modelos de
trabajo en yeso que es una réplica exacta de la cavidad oral del paciente, y este ya terminado es
mandado al consultorio y es el odontélogo quien lo prueba en boca, cerciorandose de la

funcionalidad y efectividad de este mismo .

En nuestro proyecto nos enfocaremos en analizar las normas que rigen los laboratorios
dentales y observar mediante una encuesta si estos establecimientos cumplen o no con ellas, ya
que estas son muy importantes para realizar cualquier tipo de procedimiento, y no solo esto sino
también proteger la vida de los empleados, debido a que hay algunos materiales dentro del
laboratorio que si no se manipulan adecuadamente no solo se pueden estropear a largo plazo, sino

también logran ser muy peligrosos para las personas si no se operan como debe de ser.

Por otro lado la infraestructura de un laboratorio dental debe de estar separada por areas
de trabajo para un correcto funcionamiento del mismo, y a su vez tener en cuenta que si no es asi,
los procedimientos que se lleven a cabo pueden verse contaminados por otras operaciones. Es por
esto que explicaremos como es que se deben de separar las areas, su por qué, y como deben de

estar protegidos los empleados que se desenvuelven en cada una de ellas.

Y por ultimo determinaremos cual es el impacto que los laboratorios del municipio de
Bello Antioquia tienen sobre los establecimientos odontologicos del mismo sitio, esto lo haremos
a través de las encuestas mencionadas anteriormente, en ellas estipularemos primeramente si ellos
siendo parte del municipio prefieren los laboratorios dentales de Bello o de Medellin, también si

para los odont6logos es importante varios aspectos de su laboratorista, como su constante
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actualizacion académica, la forma en como llevan sus implementos de bioseguridad el
cumplimiento en al entrega de los trabajos, entre otras, segun el resultado que arroje la encuentras
se podra establecer si este impacto es positivo o negativo, dando asi a entender que los
laboratorios si cumplen o no con las expectativas de los odontélogos, dando lugar a su eleccion o

no.
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MARCO TEORICO

ODONTOLOGIA DEFINICION

La odontologia es la especialidad médica que se dedica al estudio de los dientes y las encias y
al tratamiento de sus dolencias. Esta disciplina se encarga de todo lo referente al aparato
estomatognatico, formado por el conjunto de 6rganos y tejidos que se encuentran en la cavidad
oral y en parte del craneo, la cara y el cuello. El origen de la odontologia se remonta miles de
afios atras. La primera practica odontologica documentada tuvo lugar en Egipto hace mas de
5.000 afios. Més cerca en el tiempo, los barberos se encargaban de la extraccion de piezas
dentales hasta que la odontologia se institucionalizd.

Existen dos grandes grupos dentarios: el grupo anterior, formado por los incisivos y
los caninos, y el grupo posterior, compuesto por los premolares y los molares. Mas alla del
aspecto estético, cada diente tiene una funcion. Los incisivos permiten cortar los alimentos, los
caninos ayudan a desgarrar y los premolares se encargan de la trituracion, por ejemplo.

La caries es una de las enfermedades mas usuales de los dientes. Aparece por la accion de acidos
producidos por bacterias y destruye el esmalte y la dentina. El consumo de bebidas carbonatadas
incide en la formacion de caries.

Otras enfermedades usuales son la gingivitis (la inflamacién y el sangrado de las encias a
causa de una infeccidon bacteriana) y la periodontitis (cuando se destruye el tejido que une los
dientes al hueso).

Los odontdlogos recomiendan que la higiene bucal incluya el uso de un cepillo de

dientes, enjuagues bucales e hilo dental. (Milan, C.2012)


http://definicion.de/disciplina
http://definicion.de/enfermedad
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La odontologia es la rama de la medicina que se encarga de la salud bucodental de las
personas, y no solo esto sino también el estudio de todos los 6rganos y tejidos que se encuentran
en la cavidad oral, incluyendo la cara y el cuello. Promueve una buena higiene desde la edad
temprana, tratando de prevenir malformaciones a largo plazo, si estos problemas no se detectan
desde un principio, de igual manera se pueden tratar en la edad de la adolescencia o adulta, es
decir, la ortodoncia. En este caso tomaremos dos ramas importantes de la odontologia, que es la

salud oral y la mecanica dental.

La salud oral es la encargada de realizar la fase higiénica de las consultas
odontologicas, puede ser desde la promocion y prevencion de la salud que son las jornadas en los
colegios, ancianatos, pueblos etc., en donde se le ensefia a las personas como realizar un buen
cepillado, como utilizar la seda dental, de qué manera se deben lavar las protesis y de este modo

como prevenir las distintas enfermedades orales.

La mecanica dental es la rama de la odontologia encargada de realizar y/o reparar las
diferentes aparatologias, tanto ortodonticos como protésicos, estas tienen como fin rehabilitar,

devolverle la estética y funcionalidad al paciente.

Estos tres factores importantes de los aparatos protésicos, son sustanciales porque le
devuelven al paciente la autoestima, la parte social en cuanto a su relacion con las demas
personas, le dan conformidad, en pocas palabras mejoran su calidad de vida. A continuacion las

definiremos con mayor detenimiento



20

Rehabilitar: con el paso del tiempo las piezas dentarias sufren deterioro por factores
como la edad, el consumo de tabaco, la mala higiene la descalcificacion entre otras. Es en este
tipo de casos donde la rehabilitacion oral interviene en cada persona, dependiendo de las
patologias que presente cada individuo, el odontdlogo elige el aparato que va acorde con la
necesidad de cada caso, y es alli donde el laboratorista puede darle consejos al odontélogo desde
sus conocimientos sobre cuales son las mejoras que se le deben hacer al aparato para
perfeccionar la calidad del trabajo buscando tener un mejor resultado para la rehabilitacion oral

del paciente.

Estética: las personas hoy en dia se preocupan maés por la estética que hasta por la misma
funcionalidad, los dientes por asi decirlo son la carta de presentacion de una persona, reflejado en
su sonrisa, un individuo que le falta una pieza dentaria puede perder su autoestima llegando al
punto tal de dejar de relacionarse con otras personas. La mecanica dental se encarga de
devolverle la estética a las personas, mediante carillas, blanqueamiento por cubetas, coronas en

porcelana, protesis fijas y protesis removibles.

Funcionalidad: mediante los aparatos protésicos se busca que una persona pueda
masticar y triturar los alimentos, volver a consumir alimentos sélidos, hablar normalmente, la

deglucion y la respiracion.
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QUE ES UN LABORATORIO DENTAL

Un laboratorio dental es un espacio fisico, que cuenta con los equipos y maquinas
necesarias, donde el técnico dental realiza o repara los distintos tipos de protesis dentales
existentes. Cada tipo de protesis dental, se realiza en un area acondicionada para cada una de

ellas (Ori, 2008)

En estos espacios fisicos el laboratorista afianza sus conocimientos mediante la practica, e
innovacion de técnicas, cada laboratorio debe de contar con maquinas especializadas que estan
creadas para realizar cada tipo de aparato protésico, ya que cada uno tiene sus especificaciones y

reglas de manejo.

Algunos de los aparatos protésicos que realiza el laboratorista dental, son protesis
removibles, protesis parciales, aparatos de ortodoncia y ortopedia, férulas, es decir, placas de
bruxismo, carillas en porcelana, cofias metélicas, pernos, trabaja sobre implantes de titanio, entre

otras.

Hoy en dia para evitar muchos gastos existen odontoélogos que creen tener un
conocimiento de la realizacion de estos aparatos pero al igual que un laboratorista no esta
capacitado para tratar directamente con pacientes ellos no lo estan para realizar paso a paso cada

aparato protésico, es por ello que los dos forman un gran equipo.

En el laboratorio existen varios campos a desarrollar, por ejemplo se encuentra el area del

metal, la ceramica, el acrilico, la ortodoncia y la ortopedia, yeso, entre otras
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También por otro lado deben de estar separadas las areas de trabajo para asi poder obtener
un mayor beneficio de los materiales utilizados, y asi evitar posibles dafios por un mal manejo de

estos. A continuacion diremos como deben de ser la infraestructura de un laboratorio
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AREA DEL METAL

Las proétesis removibles metélicas, también conocidas como esqueléticas, son protesis
parciales dentomucosoportadas, es decir, se sujetan tanto en los dientes como en la mucosa, y se

realizan cuando el paciente ain conserva algunos de sus dientes naturales. (Ori, 2008)

El area del metal debe de estar separada de las demas areas ya que los residuos de este
material pueden contaminar otros espacios si no se encuentran debidamente apartadas. Para
realizar una proétesis removible se deben de llevar a cabo varios pasos primero se debe tener el
modelo del paciente, en un material resistente a altas temperaturas, luego se hace el modelo en
cera y se procede a colar, es alli donde la cera se derrite y el metal con diferentes aleaciones entra
a reemplazar el patrén hecho en cera. Después se saca una el aparato en metal, y se pule de una
manera especial y con diferentes pasos abrasivos a través de un motor de alta y aditamentos para

que este quede suave, liso y brillante, y a su vez adapte en el modelo original.

Este proceso es quizas uno de los mas complicados de realizar dentro de un
laboratorio dental porque se necesita de mucho conocimiento y préctica para fundir el mental,
que el horno este en la adecuada temperatura porque puede que esto haga que el material este
demasiado frio y no alcance a abarcar toda la estructura y por el contrario que este demasiado

caliente que salga quemado.
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En cuanto a la parte de infraestructura el laboratorista que maneja esta area, debe de
potar los elementos de seguridad gorro, tapa bocas y gafas ya que el metal cuando se pule con el
motor de alta, suelta residuos que pueden perjudicar la vista y los pulmones se debe de tener
guantes porque el metal es un material conductor de energia y calor, y al manipularlo se calienta
produciendo quemaduras, de igual manera de debe de tener un recipiente con agua para enfriarlo,
por otro lado, esta persona se debe de encargar unicamente de esta especialidad en el laboratorio,
porque por asi decirlo sus manos ya estan contaminadas y asi se puede encargar excelentemente

de una sola area en especifico.

AREA DEL ACRILICO

Las protesis removibles de resina, agrupan aquellas que son realizadas con resina
acrilica (u otros plasticos), y que pueden ser colocados y extraidos por el paciente. La elaboracion

de estas protesis dentales atienden tanto a criterios funcionales como estéticos.

Estas protesis se subdividen en dos tipos:

Protesis removibles completas, Conocidas cominmente como dentaduras postizas: Se
realizan cuando el paciente no tiene ninglin diente, siendo por tanto mucosoportadas al carecer de

pilares para poder sujetarse.
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El soporte de las protesis se toma a partir de unas anchas bases, que se extienden sobra
la superficie de la mucosa en los procesos alveolares. Pueden ser unimaxilares o bimaxilares es
decir superior o inferior, o ambas, si el paciente no tiene piezas dentales en ninguna de las dos

arcadas.

Prétesis removibles parciales, Se realizan cuando el paciente tiene algiin diente
remanente que contribuird a la retencion de las protesis mediante retenedores forjados o colados,

siendo por tanto dentomucosoportadas. (Carl, J. 2012)

El acrilico en el laboratorio se usa basicamente para realizar aparatos de ortodoncia como
retenedores y algunos aparatos de ortopedia, también se realizan protesis con acrilico rosado que
simulan ser la encia. La persona encargada de esta area debe de utilizar todos los elementos de
seguridad como la bata, el gorro, el tapabocas y las gafas ya que al momento del pulido pueden

circular residuos en el aire.

Existen varios tipos de acrilico termocurado, autocurado y fotocurado. El termocurado es
aquel que necesita ser llevado al bafio maria para su polimerizacion, es decir necesita de un factor
externo como el calor para poder que funcione, el autocurado es aquel que solo necesita de un
activador que es el monodmero para su correcta polimerizacion, y esta el fotocurado que se utiliza

con una lampara especial.
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Para la realizacion de los retenedores se utiliza més que todo el acrilico
autopolimerizable, es decir ya con los alambres doblados y adaptados al modelo, se prepara en
una copa de cristal el acrilico que consta de un polimero (polvo) y un mondmero (liquido) que es
el que activa el material, luego se va esparciendo el material sobre el modelo de trabajo pero
antes se aisla para que al momento de la polimerizacion no se adhiera el acrilico al yeso, se
esperan nos minutos para que pase este proceso quimico, se retira ya el retenedor del modelo, y
se procede a pulir con un motor de alta. Este procedimiento puede parecer facil de realizar e
incluso algunos odontdlogos pueden sentirse capacitados para realizarlos, pero ellos solo conocen

el proceso superficialmente peri los laboratoristas saben manipular adecuadamente los materiales.

AREA DE LA CERAMICA

La cerdmica en un material muy delicado ya que se puede contaminar facilmente por
factores en el ambiente incluso por la grasa natural que producen las manos, necesita estar
alejado del area del metal y del acrilico, los instrumentos con los que se manipula deben de ser

exclusivamente para dicha tarea, se necesita un uniforme limpio y un espacio libre de suciedad
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La ceramica consta de un polvo y un liquido que mezclados forman una masa con la
que se moldea la estructura que se desea realizar para la rehabilitacion, este se moldea con un
pincel y se asemeja a las capas que tienen los dientes naturales, luego es llevado a un proceso de
coccion mediante un horno configurado a alta temperatura segun la marca comercial de la
ceramica, si al momento de la realizacion de esta ceramica un instrumento esta contaminado con
otro material del laboratorio el resultado final de esta puede ser el no esperado, ya que puede salir
resquebrajada con puntos negros con una apariencia lechosa, entre otras, es por eso que esta area
debe de estar separada de las demads, y manejar muy buena asepsia, porque asi no solo se
obtendrian muy buenos resultados del material, sino que también se estaria ahorrando

nuevamente volver a realizar el trabajo.

AREA DEL YESO

Esta drea debe de ser un lugar aislado de las demas areas ya que el yeso es un material
que puede contaminar con facilidad otras partes del laboratorio, como la cerdmica y acrilico, la
persona que manipula este elemento debe de portar bata y tapabocas ya que como el yeso es un
polvo se puede introducir facilmente en las 4reas respiratorias, al momento de realizar algun

trabajo con este material dejar el area limpia porque se puede adherir a las superficies.

Lo que mas se realiza con este material son los modelos de trabajo que son en los que
el laboratorista realiza sus diferentes aparatologias es por ello que este debe de quedar muy bien

definido y sin ningln tipo de distorsiones o burbujas.
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AREA DE LA CERA

En esta area es donde el laboratorista realiza los patrones en cera de una estructura que
luego pasa a ser colada en metal u otro material elegido, la cera también sirve para realizar
rodetes, encerados diagnosticos ,. Para esta area el laboratorista debe de tener bata para proteger
sus brazos de posibles quemaduras ya que la cera se calienta mediante un mechero y esta pasa de
un estado solido a liquido pero con una alta temperatura mientras vuelve a su fase inicial, también

gorro y muy buena luz para poder ver con mas facilidad los detalles del encerado.

Por otro lado esta area debe de ser constantemente aseada ya que la cera la caer al piso se

convierte en manchas negras, también por el mechero que es inflamable se debe tener precaucion
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PERSONAL DE UN LABORATORIO

Desde los primeros antecedentes historicos de las protesis dentales, se ha considerado
que los seres humanos siempre se han preocupado por su apariencia fisica abarcando su salud
oral. Fue con el paso del tiempo que el mismo hombre noto que la rehabilitacion oral era
importante fue asi que fue desarrollando sus conocimientos a través de la historia, primero lo
hacian con la extraccion de los dientes de los animales, de madera de huesos, hasta de dientes de
muertos, los pocos conocimientos nunca fueron una excusa para no tener una buena apariencia
dental, luego el hombre fue afianzando sus conocimientos y experimentando con diferentes
materiales hasta llegar a este siglo que ya existen carreras especializadas que se encargan solo de

la rehabilitacion oral.

Hoy en dia el personal de un laboratorio dental se clasifica en tres aspectos, técnico,

tecnologico o empirico.

El técnico

Es aquel que realiza sus estudios en una institucion, donde le dan ciertas bases y
herramientas para desarrollar en el area a estudiar, es decir, son los procedimientos o protocolos

para realizar algo.
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El tecnélogo

Al igual que una técnica, se estudia en una institucion dando a conocer las técnicas, es

decir se estudia mas a fondo algo.

El empirico

Es aquella que obtiene sus conocimientos sin ir a una institucion, sino que observa y

aprende de otros sin tener una certificacion.

Sin desmeritar ninguna persona que se desenvuelva en alguno de estos aspectos, se
podria decir que segln la definicidn los tecndlogos son los mas aptos para desarrollar esta labor,
ya que sus estudios a pesar de no ser una profesion son un poco mas avanzados que la del
técnico, pero al fin y al cabo lo que hace la diferencia es la practica que se pueda tener luego de
salir de la institucion, es decir, cualquiera de los dos puede profundizar sus conocimientos a

través de capacitaciones, charlas, congresos, conferencias entre otros.

Por otro lado la persona empirica quizas tiene los conocimientos para realizar un
trabajo y puede que los resultados sean muy buenos, pero no tiene en cuenta la parte tedrica que
se debe de combinar con la practica, para tener un resultado exitoso. Tanto en la técnica como en
la tecnologia ensefian la préctica y la teoria el porqué de las cosas, cada material manipulado en
el laboratorio cuenta con unas caracteristicas especiales para su manipulacion, si no se llevan a
cabo podrian no solo dafiar el trabajo a largo plazo sino también tener consecuencias sobre la

salud del portador del aparato.
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NORMAS QUE RIGEN UN LABORATORIO

Esta informacion no se puede obtener ya que en el area metropolitana no existen
dichas politicas, requisitos, pautas que se deben tener en cuenta a la hora de montar un
laboratorio dental, solamente se exige ser registrado en la camara de comercio para asi obtener un

Rut y de esta forma ser legal.

De esta forma puede surgir mas fécil un laboratorio que no cuente con las normas
minimas de bioseguridad, de infraestructura, ni tecnologia adecuada para realizar los distintos

procedimientos.

Esto es un grave problema hasta para el mismo ministerio de salud ya que no pueden
tener un control sobre estos establecimientos, y de este mismo modo desmerita la labor de
aquellas personas que realizaron sus estudios adecuadamente en un establecimiento y estan
certificados por una institucion, es por esto que el campo laboral se esta volviendo cada vez mas
dificil ya que directamente se compite con personas que desvalorizan el mercado, con sus precios

bajos y mala calidad.
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ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD

Son las medidas destinadas a establecer un mecanismo de barreras que impida la
trasmision de infecciones en todas aquellas actividades relacionadas con la salud a cual atenta

contra la seguridad de los trabajadores, y del medio ambiente. (Olaya, E. 2013)

Proteccion visual (gafas)

En un laboratorio dental es de suma importancia portar gafas para proteger la vista, ya que
a la hora de utilizar el motor de alta para pulir cualquier tipo de aparato dental, se desprenden los
residuos de lo que estamos puliendo y es muy facil que estos remanentes se introduzcan de una

manera brusca a nuestros ojos, produciendo irritaciones, y hasta perdidas de la vision.

Gorro

En el laboratorio dental se utilizan materiales inflamables como el alcohol industria que
sirve para prender el mechero y a este se le aplica fuego, con el gorro se puede reducir el riesgo
de quemaduras en el cabello. También se debe de llevar el cabello recogido para que el motor de

alta no se enrede con este mismo.

Tapabocas
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En el laboratorio dental se manejan una serie de quimicos los cuales nuestro cuerpo no
esta acostumbrado a percibir, para reducir esta percepcion de aromas, se debe de portar el

tapabocas, y a su vez para que no entren residuos a nuestras vias respiratorias.

Bata:

Es util para cubrir las extremidades superiores de posibles quemaduras o irritaciones por

los quimicos manejados en el laboratorio dental.

Guantes

Se utilizan para evitar quemaduras en las manos, cuando se manipula el metal, también
hay personas que pueden sufrir de problemas de piel como dermatitis y el yeso los puede irritar

facilmente, asi se evitarian estas cosas.
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DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION: Descriptiva

DISENO DE INVESTIGACION: Enfoque mixto, con metodologia fenomenologica.

POBLACION: Laboratorios dentales del Departamento de Antioquia iniciando con el municipio

de Bello.

MUESTRA: Aleatoria

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS: Encuesta estructurada.
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HALLAZGOS

Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello (Ant)
Técnica Profesional en Mecanica Dental

ENCUESTA

OBJETIVO

Identificar la organizacion estructural y normativa de los laboratorios dentales del municipio de
Bello (Ant), con la finalidad de medir el impacto de estos dentro de la profesion odontologica

Marque con una X al frente de cada pregunta

1. (Es importante la constante actualizacion académica del laboratorista?

Si No

2. (Cambia con frecuencia de laboratorio dental?

Si No

3. (Busca que el laboratorio este a la vanguardia con la tecnologia?

Si No
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4. ;Es importante que el laboratorista dental de opiniones con relacion a los trabajos que se le
envian?

Si No

5. Ala hora de seleccionar un laboratorio dental, ;Qué municipio prefiere?

Bello Medellin otro

6. (Cuales factores se deben tener en cuenta para enviar los trabajos a un laboratorio dental?

Economia Calidad Ubicacion Tecnologia
Todas las anteriores

7. (El laboratorista cumple con las fechas establecidas para la entrega de los trabajos?

Si No

8. (Qué factores son importantes en un laboratorio dental?

Costos
Amabilidad
Cumplimiento
Eficiencia y Eficacia_
Calidad

Profesionalismo
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Todas las anteriores

9. (Elresultado del trabajo solicitado siempre es el esperado?

Si No

10. ¢(Es proporcional el costo del trabajo con la calidad del mismo?

Si No

MUCHAS GRACIAS



TABULACION DE ENCUESTA A ODONTOLOGOS

1. (Esimportante la constante actualizacion académica del laboratorista?

Actualizacion académica Valores
Si 20
No 0

Actualizacion académica
0%

uSj

Eno

2. (Cambia con frecuencia de laboratorio dental?



Cambia de laboratorio Valores
Si 2
No 18

Cambia de laboratorio

u Sj

Eno

3. ¢(Busca que el laboratorio este a la vanguardia con la tecnologia?

39



40

Vanguardia Valores

Si 17

No 3
Vanguardia

m Sj
mNo

4. (Es importante que el laboratorista dental de opiniones con relacién a los

trabajos que se le envian?
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Opiniones de los trabajos Valores
Si 18
No 2

Opiniones de los trabajos

m Sj
mNo

5. Ala hora de seleccionar un laboratorio dental, ;Qué municipio prefiere?
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Municipio de preferencia Valores
Bello 10
Medellin 5

Otros 5

Municipio de preferencia

m Bello
= Medellin
= Otros

6. ¢(Cuales factores se deben tener en cuenta para enviar los trabajos a un

laboratorio dental?
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Factores Valores
Economia 1
Calidad 8
Ubicacion 0
Tecnologia 0

Todas las anteriores

11
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Factores

m Economia

m Calidad

= Ubicacion

m Tecnologia

m Todas las anteriores

7. ¢Ellaboratorista cumple con las fechas establecidas para la entrega de los

trabajos?

Cumplimiento en entrega trabajo Valores
Si 19
No 1
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Cumplimiento en entrega trabajo

Hsi

HEno

8. ¢Qué factores son importantes en un laboratorio dental?
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Factores importantes Valores
Costos 1
Amabilidad 0
Cumplimiento 0
Eficiencia y Eficacia 0
Calidad 1
Profesionalismo 0

Todas las anteriores

18




Factores Importantes

0%%

m Costos

= Amabilidad

m Cumplimiento

m Eficiencia y Eficacia
= Calidad

m Profesionalismo

= Todas las anteriores

9. (Elresultado del trabajo solicitado siempre es el esperado?

Resultado trabajos Valores

Si 16

No 4
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Resultado trabajos

mSi

ENno

10. ¢ Es proporcional el costo del trabajo con la calidad del mismo?

Costo vs Calidad Valores

Si 19
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Costo vs Calidad

u S

HEno

Corporacion Universitaria Minuto de Dios Seccional Bello (Ant)
Técnica Profesional en Mecanica Dental
ENCUESTA
OBJETIVO:

Identificar la organizacion estructural y normativa de los laboratorios dentales del
Municipio de Bello (Ant), con la finalidad de medir el impacto de estos dentro de la profesion
odontologica.

Marque con una X al frente de cada pregunta
ASPECTO INFRAESTRUCTURAL

1. (Cuales de los siguientes avances tecnoldgicos tiene el laboratorio?:
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Cad Cam Magquina de inyeccion

Sistema e-max de ivoclar Ceramicas para maquillado

2. (Ellaboratorio se encuentra seccionado por areas de trabajo?

Si No

3. ¢(La apariencia externa del laboratorio es importante?

Si No

PERFIL PROFESIONAL

4. ;Cudl es el perfil académico de los empleados del laboratorio?:

Técnico Tecnologico No tienen formacidn académica

5. ¢Llevan uniforme los empleados del laboratorio?:

Si No

6. (Los empleados buscan incrementar sus conocimientos en el area a través de la formacion
académica?:

Si No

CALIDAD
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7. (Los empleados utilizan los implementos requeridos de seguridad?
Si No

8. (La asepsia del area de trabajo de los empleados es dptima?

Si No

9. (Cuenta el laboratorio con los espacios adecuados para cada procedimiento?

Si No

10. ( El tiempo de entrega de los trabajos es el correcto?

Si No

MUCHAS GRACIAS



TABULACION DE ENCUENSTAS A LABORATORISTAS

1. ;Cuales de los siguientes avances tecnologicos tiene el laboratorio?:

52

Avances tecnologicos Valores
Cad Cam 1
Sistema e-max de ivoclar 6
Maquina de inyeccién 5
Ceramicas para maquillado 5

Otro
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Avances tecnoldgicos

m Cad Cam

m Sistema e-max de ivoclar
m Magquina de inyeccion

m Cerdmicas para maquillado

motro

2. (El laboratorio se encuentra seccionado por areas de trabajo?

Areas de trabajo Valores
Si 20
No 0
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Areas de trabajo
0%

u Si

Eno

3. ¢(La apariencia externa del laboratorio es importante?

Apariencia externa Valores

Si 17

No 3




55

Apariencia externa

u S

HEno

PERFIL PROFESIONAL

4. ;Cual es el perfil académico de los empleados del laboratorio?:

Perfil académico Valores
Técnico 9
Tecnoldgico 11

No tiene formacién académica 0




Perfil académico
0%

m Técnico
m Tecnolégico
= No tiene formacién académica

5. ¢Llevan uniforme los empleados del laboratorio?:

56

Uniforme Valores

Si 16

No 4
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Uniforme

u S

HEno

6. (Los empleados buscan incrementar sus conocimientos en el area a través de la

formacion académica?

Incrementar conocimientos Valores

Si 19

No 1




Incrementra conocimientos

mSj
= No

CALIDAD

7. (Los empleados utilizan los implementos requeridos de seguridad?

58

Implementos de seguridad Valores
Si 19
No 1
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implementos de seguridad

m Sij
= No

8. (La asepsia del area de trabajo de los empleados es 6ptima?

Asepsia Valores

Si 20

No 0




Asepsia
0%

mSi
= No

9. (Cuenta el laboratorio con los espacios adecuados para cada procedimiento?

60

Espacios para procedimientos Valores

Si 20

No 0




61

Espacios para procedimientos
0%

m Sj
= No

10. ¢ El tiempo de entrega de los trabajos es el correcto?

Tiempo de entrega Valores

Si 20

No 0




Tiempo de entrega

0%

mSi
= No

62
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CONCLUCIONES ENCUESTAS A ODONTOLOGOS

Estas conclusiones estan basadas en las respuestas de 20 establecimientos

odontologicos del departamento de Bello Antioquia

Pregunta numero 1

De un 100% de la poblacion analizada y encuestada un 100% concuerda con que si es

importante la constante actualizacion académica del laboratorista.

Pregunta numero 2

De un 100% de la poblacion analizada y encuestada un 90% concuerda con que no

cambia con frecuencia de laboratorio dental, y el 10% restante si lo hace.

Pregunta numero 3

De un 100% de la poblacion analizada y encuestada un 85% concuerda con que si
busca que el laboratorio este a la vanguardia con la tecnologia, mientras que un 15% no busca

esto

Pregunta numero 4
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De un 100% de la poblacion analizada y encuestada un 90% concuerda que si es
importante que el laboratorista dental de opiniones con relacion a los trabajos que se les envia

mientras que un 10% no considera que sea importante

Pregunta numero 5

De un 100% de la poblacion analizada y encuestada un 50% concuerdan con que a la
hora de seleccionar un laboratorio dental lo prefieren en el municipio de bello Antioquia, un 25%

en Medellin mientras que el 25% restante prefieren ambos municipios.

Pregunta numero 6

Del 100% de la poblacion encuestada y analizada un 55% considera que todos los
factores son importantes para enviar los trabajos a un laboratorio dental, es decir, economia,
calidad, ubicacion y tecnologia, un 40% considera que lo mas importante a tener en cuenta es la

calidad, un 5% la economia.

Pregunta numero 7

De un 100% de la poblacion encuestada y analizada un 95% concuerda con que el
laboratorista dental si cumple con las fechas establecidas para la entrega de los trabajos, mientras

que el 5% restante dice que no.

Pregunta numero 8
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De un 100% de la poblacion encuestada y analizada un 90% considera que todos los
factores son importantes en un laboratorio dental, es decir, costos, amabilidad, cumplimiento,
eficiencia y eficacia, calidad y profesionalismo, un 5% considera que la calidad es lo mas

importante, y el 5% restante dice que los costos es lo mas primordial

Pregunta numero 9

De un 100% de la poblacion analizada un 80% concuerda con que el resultado del

trabajo solicitado siempre es el esperado, mientras que el 20% restante considera que no.

Pregunta numero 10

De un 100% de la poblacion analizada y encuestada un 95% concuerda con que si es
proporcional el costo del trabajo con la calidad del mismo, mientras que el 5% restante considera

que no.
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CONCLUCIONES ENCUESTA A LABORATORISTAS

Estas conclusiones estan basadas en las respuestas de 20 laboratorios dentales del

departamento de Bello Antioquia

Pregunta numero 1

De un 100% de la poblacion analizada y encuestada un 30% tiene en su laboratorio
como avance tecnologico el sistema e-max de ivoclar, un 25% la méaquina de inyeccion, otro 25%
ceramicas para maquillado, un 5% con sistema cad cam, y el 15% ninguna de las anteriores, en
este caso el sistema mas avanzado con que cuentan en su laboratorio dental es la manipulacion

del acrilico.

Pregunta numero 2

De un 100% de la poblacion encuestada y analizada un 100% concuerda con que su
laboratorio se encuentra seccionado por areas de trabajo, pero por lo que pudimos ver en las

visitas no todos los laboratorios dentales estaban seccionados por areas de trabajo.

Pregunta numero 3

De un 100% de la poblacion analizada y encuestada un 85% concuerda con que la

apariencia externa del laboratorio si es importante, mientras que el 15% restante dice que no.
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Pregunta numero 4

De un 100% de la poblacion encuestada un 55% concuerda con que el perfil
académico de los empleados de su laboratorio es tecnologico, mientras que el 45% restante dice

que es técnico.

Pregunta numero 5

De un 100% de la poblacion encuestada un 80% concuerdan con que los empleados de
su laboratorio portan uniforme, mientras que el 20% restante dicen que no, en cuanto a lo que
pudimos observar muchos de los trabajadores de los laboratorios dentales visitados en ese

momento no portaban uniforme.

Pregunta numero 6

De un 100% de la poblacion encuestada un 95% concuerda con que sus empleados
buscan incrementar sus conocimientos en el area a través de la formacion académica, mientras

que el 5% restante considera que no.

Pregunta numero 7
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De un 100% de la poblacion encuestada un 95% concuerda con que los empleados
utilizan los implementos requeridos de seguridad, mientras que un 5% dice que no, en cuanto a lo
que se pudo analizar en el momento de realizar la encuesta es que muchos de los trabajadores no

estaban utilizando los implementos de seguridad.

Pregunta numero 8

De un 100% de la poblacion encuestada y analizada un 100% concuerda con que la

asepsia del area de trabajo de sus empleados es 6ptima.

Pregunta numero 9

De un 100% de la poblacion encuestada y analizada un 100% concuerda con que el

laboratorio cuenta con los espacios adecuados para cada procedimiento.

Pregunta numero 10

De un 100% de la poblacion encuestada y analizada un 100% concuerda con que el

tiempo de entrega de los trabajos es el adecuado
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ANALISIS

Al realizar estas encuestas pudimos concluir que las respuestas de los laboratoristas no
eran coherentes con lo que se podia observar a simple vista, es decir, ellos desde sus
conocimientos sabian ciertas normas como de bioseguridad para sus trabajadores, y de
infraestructura para un mejor resultado de los procesos, pero no los aplicaban en su entorno
laboral. O algo tan simple como portar un uniforme para la misma seguridad del trabajador, se
veia también que muchos establecimientos no estaban divididos por areas de trabajo, es por esto

que seria importante la creacioén de las normas minimas en un laboratorio.

Por otro lado Bello cuenta con laboratorios que estan a la vanguardia con la tecnologia,
es decir, sistema e-max de ivoclar, maquina de inyeccion y ceramicas para maquillado, siendo
esto lo mas innovador, solamente el 15% de la poblacion encuestada maneja el acrilico como su
avance mas tecnologico, entonces de esta forma se puede concluir que los laboratorio de bello
estan capacitados y al nivel de cualquier otro laboratorio de Medellin, simplemente muchas veces
son rechazados porque al igual que en muchas partes, estan en el mercado laboratorios no

certificados, o que a simple vista no se ven confiables.

También encontramos que los establecimientos odontoldgicos prefieren los
laboratorios de Bello por su cercania y calidad, un 50% de la poblacion encuestada prefiere los
laboratorios del Municipio de Bello Antioquia, un 25% en Medellin y el 25% restante en ambos

municipios, es decir tienen un laboratorio para cada area de trabajo.
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CONCLUSIONES

Como conclusion principal del trabajo encontramos que los laboratorios del
departamento de Bello Antioquia tienen una infraestructura que les permite mantenerse en el
mercado, y tener una gran acogida por los distintos consultorios odontologicos del municipio
hasta del departamento, es decir que aunque todos no son de gran calidad como los hay en todas
partes la mayoria cuentan en sus trabajos con buenas caracteristicas y con alta tecnologia que les
permite liderar en el sector, es importante saber que no todos manejan las reglas de bioseguridad,
y aunque estas no estan regidas por nadie, a la hora de tener conciencia sabemos que es necesario

utilizar implementos que nos permitan estar seguros dentro de nuestro entorno laboral.

Este fue un gran proyecto para nosotras ya que nos permitio analizar a que nivel
estamos a la hora de salir al mercado laboral, es decir, saber que esta es una gran carrera pero que
existen personas que compiten directamente con nosotros y no lo hacen de forma profesional, ya
que estos obtienen sus conocimientos de forma empirica mientras que nosotros acudimos a una
institucion calificada para poder formarnos, de igual manera saber que se crean laboratorios que
no estan en condiciones de prestar un servicio, ya que ni siquiera se encuentran registrados ni
cuentan con los conocimientos adecuados para llevar los procedimientos que se llevan a cabo en
un laboratorio, pero que de igual manera sus trabajos circulan por todo el gremio odontolédgico, y

a veces los prefieren por sus bajos costos, sin importar su calidad.

Y por ultimo observamos mediante la recoleccion de datos, que a la hora de

seleccionar un laboratorio los odontologos del departamento de Bello Antioquia, lo prefieren en
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el mismo municipio, por cercania y calidad y que no les interesa tanto la parte econdmica, esto lo
dejan a un lado, o simplemente alguno mandan sus trabajos al Medellin por que en Bello a veces
algunos laboratorios no tienen la tecnologia que ellos requieren, ya que no todos los laboratorios

manejan los mismos avances, pero que Bello no se encuentra tan atrasado en cuanto a tecnologia

El laboratorio dental y la odontologia van ligadas una con la otra ya que aunque ambos
estudian la cavidad oral, se desenvuelven en areas diferentes, es decir, el odontologo trata y
diagnostica las enfermedades de la cavidad oral, mientras que el laboratorista dental es el
encargado de realizar los aparatos ya sean fijos o no, con los que el odont6logo va a realizar su
rehabilitacion. Cada uno es importante para el otro y ambos se necesitan, el laboratorista es el que

realiza los aparatos protésicos y el odontdlogo es el que los instala en boca.
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