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Resumen ejecutivo

El presente documento de investigacion busca identificar la relacion que puede
presentarse entre las lesiones osteomusculares y su incidencia en el estrés laboral en los

operadores de la planta de produccién de Soluciones Omega S.A en la Sede Mosquera.

La investigacion se orienta a identificar la presencia de lesiones osteomusculares y
como estas pueden incidir en los resultados del nivel de estrés en los operadores de la
planta de produccion de Soluciones Omega, a través de la identificacion de los factores de
riesgo biomecanico, el andlisis de los resultados de la morbilidad del afio 2021 y los
resultados de la encuesta de estrés de la bateria de riesgo psicosocial aplicada para el afio

2021.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé un analisis cuantitativo de
los resultados de ausentismo laboral, la encuesta de riesgo psicosocial y el instrumento
desarrollado para la identificacion de la aparicidn de lesiones osteomusculares y estrés, con

el fin de poder identificar la correlacion de los mismos.

Analizada la informacion se pudo observar que se presentan lesiones
osteomusculares en los operadores de la planta en los segmentos de espalda (alta y baja),

miembros superiores e inferiores y que la relacion con el estrés existe, aunque en una baja
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proporcion, teniendo en cuenta que los factores fisicos pueden tener una incidencia directa

en los niveles de estrés y las lesiones osteomusculares.

El grupo investigador recomienda a la compafiia la implementacion, seguimiento y
control de programas de vigilancia epidemioldgica orientados al control de los factores de

riesgo biomecéanico y psicosocial, asi como programas de gimnasia laboral.
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Introduccion
Se tiene identificado que, a medida que pasa el tiempo y con el desarrollo de las
tecnologias en el marco de la industria y la manufactura, las lesiones osteomusculares y las
enfermedades laborales del sistema musculo-esquelético van en aumento, lo que hace
necesario la creacion de estratégias que permitan identificar todos aquellos factores que
inciden en la aparicion de enfermedades y el surgimiento de lesiones en la poblacién

trabajadora.

Asi mismo, las enfermedades relacionadas con la esfera mental o enfermedades de
salud mental, han ido aumentando en los ultimos afios, al punto que, el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, en las ultimas actualizaciones de las tablas de enfermedades, ha
incluido aquellas relacionadas con las condiciones del trabajo, entre las cuales se encuentra

el estrés (identificando su relacién causal).

Por otra parte, la segunda encuesta nacional de condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, adelantada por Fasecolda en el afio 2013, permitio identificar que la mayor
prevalencia en las condiciones de salud de los trabajadores se veia en las enfermedades
osteomusculares y mentales asociadas a factores de riesgo biomecanico y psicosocial, por
encima de otros factores de riesgo, como los fisicos y de seguridad , que hasta el momento
de realizacidn de la primera encuesta, se encontraban como las primeras causas de

aparicion de enfermedades laborales en las organizaciones.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el presente trabajo se orienta a identificar como las
lesiones osteomusculares pueden incidir en el estrés laboral de los operarios de la planta de
produccién de Soluciones Omega S.A. en su sede Mosquera, para lo que el grupo
investigador, partié de bases normativas y estudios realizados a nivel nacional e
internacional que permitiera, en primera instancia, identificar por separado cada uno de los

factores de riesgo objeto del estudio.

La investigacion realizada, se apoyo en los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial aplicada en el afio 2021, los resultados de ausentismo del mismo afio y un
instrumento desarrollado y validado que apoyara en la determinacion de la posible

correlacion entre los dos riesgos objeto de la presente investigacion.

Este documento consolida informacion importante considerada como de indole
cientifica y académica, que puede servir como base de futuras investigaciones, asi como, el
desarrollo de estudios que permitan identificar la interaccion de factores de riesgo y la
materializacion de los mismos en aquellas lesiones o enfermedades que producen en los

trabajadores un desequilibrio en su salud y bienestar integral.



LESIONES OSTEOMUSCULARES Y SU INCIDENCIA EN EL ESTRES LABORAL

EN OPERADORES DE LA PLANTA DE PRODUCCION SOLUCIONES OMEGA

1. Problema

La presencia de lesiones osteomusculares y su incidencia en el estrés laboral de los

trabajadores de la planta de produccion de soluciones omega

1.1. Arbol de problema
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llustracién 1 Arbol de problema
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1.2. Descripcién del problema
Las lesiones osteomusculares son, sin lugar a dudas, un pilar importante en el analisis
de la enfermedad con causa laboral, tal como lo propone la (NIOSH EE: UU) que
establecio 3 posturas tedricas sobre las relaciones existente entre los problemas
musculoesqueléticos y los factores psicosociales en el ambiente laboral:
1. Las demandas psicosociales y el estrés pueden producir un aumento de la tension
muscular y exacerbar el esfuerzo mecanico relacionado con la tarea.
2. Las demandas psicosociales pueden tener afecciones en la conciencia reportando
sintomas musculoesqueléticos.
3. Laasociacién puede darse por relacion causal o correlacion entre las demandas
psicosociales y fisicas.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declara en el afio 2000 el estrés laboral o
sindrome de Burn-Out, como un factor de riesgo laboral, teniendo en cuenta el impacto
que este podria tener en la calidad de vida y el bienestar integral de los trabajadores,
definiéndolo como la incapacidad para el afrontamiento adecuado del estrés cronico
relacionado con factores o condiciones laborales, que incluye sintomas de fatiga, desgaste

emocional y disminucion del desempefio (Lachiner e Hidalgo, 2015).

El Ministerio de la Proteccion Social en su Guia de atencion integral evidencia la
importancia que tiene el estudio de las lesiones osteomusculares y desérdenes muasculo-
esquelético, determinando que, cuando se agrupan los diagnosticos por sistemas es claro

que los desdrdenes musculo-esqueléticos son la primera causa de morbilidad profesional,
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un ejemplo es el incremento que ha tenido la patologia del sindrome del conducto carpiano,
el cudl, paso de representar el 27% de todos los diagnosticos del afio 2001 a ser el 32% de

todos los diagndsticos del afio 2004

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se realiza el siguiente proyecto, el cuél
sera desarrollado en la planta de produccion de Soluciones Omega S.A, sede Mosquera, la
cual es una empresa del sector alimenticio que presta diferentes lineas de servicio, por un
lado cuenta con una linea de servicios logisticos, de almacenamiento y transporte, cuenta
con una linea de fabricacion de galletas y conos para helado y por dltimo, una linea que
presta servicios de maquila de empaque, con una trayectoria de mas de 14 afios y una
planta de aproximadamente 850 trabajadores a nivel nacional. En su planta de produccion
ubicada en la sede Mosquera, encontramos un aproximado de 250 operadores, equipo

conformado por hombres y mujeres cuyas edades oscilan entre los 18 y los 50 afios.

Como parte importante del programa de salud y seguridad en el trabajo, se aplicé la bateria
de riesgo psicosocial en el mes de Diciembre de 2021, por parte de una profesional en
psicologia y licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, externa a la compariia, contratada
para desarrollar esta actividad. Los resultados de la bateria, permitieron evidenciar varias
situaciones importantes que llevaron a realizar una profundizacion y que son el eje central
de esta investigacion.

Entre los aspectos encontrados, se tiene que en la calificacion de los factores de estrés,

existe un condicionante importante relacionado con la condicion fisioldgica de los
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trabajadores, presentando resultados de 58% en nivel muy alto, por lo que se puede
asociar que la salud de los operarios de Soluciones Omega sede Mosquera, afecta en linea

directa los resultados de la bateria de riesgo psicosocial en su componente de estrés.

Tabla 1 Resultados Estrés

Nivel de Estrés -T|Cuenta

MUY ALTO 34

ALTO 18

BAJO 10 Fisiologico -T|Cuenta
MEDIO 16 MUY ALTO 51
MUY BAJO 9 MUY BAJO 36
Total general 87 Total general 87

Teniendo en cuenta dichos resultados, se hace importante realizar una revisién de las causas
mas comunes que pudiesen justificar o estar directamente relacionadas con las
puntuaciones obtenidas, entre las acciones tomadas estuvo el realizar una evaluacion
profunda de las incapacidades continuas por enfermedades relacionadas con el sistema
osteomuscular en los operadores de la linea de produccion, donde se encuentran
asociaciones entre las ausencias por factores de salud asociados a riesgo biomecéanicos y los

niveles de estrés encontrados.

Diferentes estudios han mostrado que las lesiones o patologias musculo esqueléticas, son
muy relevantes en la salud y seguridad en el trabajo.
En el afio 2011, en Colombia, se encontrd que las patologias mas comunes entre los

operadores eran lumbagos, epicondilitis, sindromes de manguito rotador y tunel carpiano.
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Es importante resaltar que, para garantizar un bienestar integral de los trabajadores, es
necesario tomar medidas frente a los factores que pueden influir en dichas lesiones o
desdrdenes y que el establecimiento de diferentes mecanismos de control permitira mitigar,
en gran medida, las implicaciones de esta posible relacion, presentada en gran proporcion
en los operadores, las consecuencias en la calidad de vida de los mismos y su familia, y a su

vez, la productividad de la compafiia, la cual puede verse afectada de manera directa.

Teniendo en cuenta la informacion de ausentismo por incapacidades, especificamente
aquellas relacionadas con el sistema osteomuscular de la poblacién evaluada y los
resultados obtenidos en la bateria de riesgo psicosocial, cuestionario de estrés, dominio
fisioldgico, se puede establecer una relacion causal entre dichos desérdenes y los niveles de

estrés encontrados en los trabajadores.

Tabla 2 Ausentismo

2020 2021
Totales | Osteomusculares % Totales | Osteomusculares %
Incapacidades 861 261 | 30,31% 1184 246 | 20,78%
Dias de ausentismo 5210 1604 | 30,79% 6802 1594 | 23,43%

Teniendo en cuenta la informacion obtenida de las matrices de ausentismo de la compafiia,
se puede observar que el porcentaje de incapacidades relacionadas con el sistema
osteomuscular en los dos Gltimos afios, supera el 20% del total de ausencias relacionadas
con condiciones de salud, con un promedio de 1600 dias perdidos , lo que equivale al 25%

del total de dias de ausentismo por incapacidad.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado y los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial, se puede determinar que existe una posible correlacion directa entre los dos
factores de riesgo (biomecanico y psicosocial) , los cuales determinan el proceso de la

presente investigacion.

AREA A
Nivel de Estrés | -T|Cuenta CARGO ®
MUY ALTO k) 70 7 0 | [ Operario
ALTO 18
BAJO 10 .
MEDIO 16 6o 1 (en blanco) r
MUY BAJO 9 p LadLs ! uxiliar
Total general a7 50 + MUY ALTO Jefatura
ALTO Profesional
40
MEDIO (en blanco)
30 ¥ BAIO
MUY BAID
20 1
10 T . m sede '3 Ciudad &
0¥ - - v ACTUALIZAR Pepsico ZF Funza i
Nivel de estrés a
AT (en blanco) Palar
Procraps
Fisiologico -T|Cuenta Social -T Cuenta Intelectual |-T Cuenta Psicoemocional |-T Cuenta Ramo Mosquera
MUY ALTO 51 BAJO 14 BAIO 7 MUY BAJO 87
MUY BAIO 36 MUY BAJO 73 MUY BAJO 80 Total general 87
Total general 87 Total general 87 Total general 87
] :‘ Administrativo- Cali 2
]
58,6207

1.3. Pregunta de investigacion
¢, Cual seria la posible incidencia de las lesiones osteomusculares en operadores de la planta
de produccion de Soluciones Omega S.A en los resultados de los niveles de estrés

identificados en esta poblacion?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Establecer la posible incidencia de las lesiones osteomusculares encontradas, en los niveles

de estrés de los operadores de la planta de produccién de Soluciones Omega S.A para el

afo 2021.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Identificar la exposicion a factores de riesgo Biomecanico causantes de lesiones
osteomusculares de los operadores de la planta de produccion de soluciones omega.

2.2.2 Analizar las estadisticas de morbilidad del afio 2021 para el grupo de enfermedades
del sistema osteomuscular que se han presentado en los operadores de la planta de
produccién de Soluciones Omega S.A.

2.2.3 Analizar si la aparicion de lesiones osteomusculares puede incidir en los niveles de
estrés de los operadores de la planta de produccidn de Soluciones Omega S.A sede

Mosquera
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3. Justificacion

Llevar a cabo esta investigacion es de suma importancia, dado que, permite identificar
la presencia de lesiones osteomusculares y establecer si existe alguna relacion con los
resultados de estrés obtenidos tras la aplicacion de la bateria de riesgos psicosocial en los
operarios de planta de Soluciones Omega S.A, con lo cual se abre la posibilidad de tener
bases claras para plantear propuestas de mejora o un plan de accién que beneficie al
personal que labora en planta, lo cuél influiria en una mejor calidad de vida de los

trabajadores y su bienestar integral.

La presente investigacion, se llevara a cabo en las instalaciones de la planta de produccion
de Soluciones Omega S.A ubicada en Km 19 Via Mosquera- Madrid, Parque industrial
San Jorge Manzana P4 Bodega 35, Mosquera, Cundinamarca.

En dicha sede, el area de produccion cuenta con aproximadamente 250 operarios de
produccidn, de los cuales se tomara una muestra significativa, la cual sera determinada
como el grupo objetivo de estudio; el personal sera seleccionado teniendo en cuenta los
rangos horarios manejados para cada turno. El tiempo estimado para la recoleccion de datos

serd de un mes.

El presente proyecto, tiene como finalidad poder identificar si la presencia de lesiones
osteomusculares puede incidir en el desarrollo de niveles de estrés calificados como Muy

altoy plantear mecanismos de control que permitan a la Compafiia contribuir en una mejor
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calidad de vida de los trabajadores, sus familias y el bienestar integral de los mismos y a su

vez, mantener o incrementar los niveles de produccion de la Compafiia.

Para los investigadores y a la vez para la Institucion académica, este proyecto abre nuevas
lineas de investigacion y plantea nuevas herramientas que pueden ser de gran utilidad para

los actores anteriormente mencionados.

4. Marco de referencia
4.1 Marco teorico
Para dar soporte teorico al proceso de investigacion, en este apartado se amplia

informacidn sobre los conceptos mas relevantes de este estudio.

4.1.1. Seguridad y salud en el trabajo

La Union Europea determina a la Seguridad y salud en el trabajo, como el campo
interdisciplinar para evitar los riesgos laborales y promover todas aquellas condiciones
adecuadas para evitar que se presenten accidentes laborales y enfermedades profesionales

(Nunes,2016).

En la actualidad con la puesta en marcha de lo establecido por el Decreto 1072 de
2015, Decreto unico reglamentario del sector trabajo, se establece que la gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo es “...Ia disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protecciény

promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
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medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones”, que contempla la identificacion y control de los riesgos, que se presentan en

los sitios de trabajo y que pueden afectar la salud del trabajador.

4.1.2. Factores de riesgo

Un factor de riesgo se define como la existencia de elementos, fenGmenos,
condiciones medio ambientales y acciones humanas que tienen un potencial de producir
dafos o lesiones (Leyton, 2018)

Dentro de los riesgos laborales a los que se expone el trabajador en la cotidianidad de
sus funciones y que se encuentran establecidos dentro de la legislacion colombiana, en el

Decreto 1072 de 2015, en la Guia Técnica Colombiana GTC-45, se encuentran:

e Bioldgico, relacionado con todos aquellos micro y macro-organismos que puedan
causar enfermedades al trabajador.

e Fisico, son aquellos factores ambientales que se relacionan con las propiedades
fisicas de los cuerpos.

e Quimico, son aquellos en los cuales las sustancias quimicas que durante el manejo
normal pueden producir efectos sobre los trabajadores.

e Psicosocial, esta determinado por las condiciones del entorno laboral que afectan las

condiciones de salud fisiologica, emocional, cognitiva y conductual del trabajador.



LESIONES OSTEOMUSCULARES Y SU INCIDENCIA EN EL ESTRES LABORAL

EN OPERADORES DE LA PLANTA DE PRODUCCION SOLUCIONES OMEGA

e Biomecanicos, estan considerados aquellos fuerzas, movimientos, posturas y cargas
que pueden afectar al trabajador en sus sistemas musculo esquelético.

e Condiciones de seguridad, que son aquellas del entorno de trabajo que dentro del
desarrollo de sus actividades puedan causar un accidente de trabajo, se incluyen

aqui, maquinas, herramientas, condiciones del entorno, etc.

Dentro de la presente investigacion se realizara el analisis de posibles correlaciones de
diferentes factores de riesgo, esto apoyado en las diferentes investigaciones adelantadas que
permiten evidenciar la asociacion de los mismos, los factores de riesgo psicosocial, en este
caso haciendo especial énfasis en el estrés (como factor de riesgo psicosocial) y los

factores de riesgo biomecanico.

4.1.3. Riesgo Psicosociales

Para el Ministerio del trabajo y prevision social de Chile, en el protocolo de vigilancia
de riesgos psicosociales en el trabajo, de acuerdo a Cox, (1993) citado por Cox, Griffiths,
& Rial-Gonzaélez, (2000), todas las condiciones y situaciones inherentes al trabajo, la
organizacion, contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea que pueden afectar de alguna
forma la salud fisica, social o psiquica del trabajador y su entorno laboral y que

principalmente en su afectacion negativa esta relacionada directamente con el estrés.
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Desde los postulados de Moreno (2011), se encuentra que el riesgo psicosocial esta
definido como aquellas situaciones laborales que pueden afectar de forma severa la salud
fisica, mental o social de los trabajadores, y los factores con probabilidad de ocasionar
dafos de todo tipo y con consecuencias graves. También menciona que el riesgo

psicosocial en el trabajo tiene establecida una proteccion legal que favorece al trabajador.

Mansilla (2016), define el riesgo psicosocial, como todas las condiciones del entorno
laboral incluidas las de la organizacion que pueden de alguna forma afectar la salud (mental
o fisioldgica) y el desempefio del trabajo, asi como caracteristicas del trabajador sus
necesidades y situaciones fuera del trabajo, afectando las condiciones psicolégicas y

fisioldgicas del individuo en su salud laboral y desarrollo del trabajo.

Finalmente, el riesgo psicosocial en el entorno laboral, son todos aquellos factores aspectos
internos de la organizacion, externos a la organizacion y las condiciones propias del
individuo, que pueden influir en la salud y el desempefio de los trabajadores en el entorno

laboral.
Teniendo en cuenta la normativa Colombiana en la Resolucion 2646 de 2008, los factores
de riesgo psicosocial son las “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion

muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”.

4.1.4. Factores Biomecanicos:
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Son aquellos factores asociados a la posibilidad de aparicion de lesiones o dolencias en
el sistema musculoesquelético del trabajador, generalmente derivado de caracteristicas de la

condicion del trabajo.

De acuerdo a lo mencionado por Fermin Torrano (2021), existe una relacion directa
entre los trastornos musculo-esqueléticos y los riesgos psicosociales y a su vez un nexo
causal; “En definitiva, los hallazgos del presente estudio han demostrado la relacion
existente entre la exposicion a riesgos fisicos y psicosociales y la presencia de diferentes
TME, lo que aumenta la necesidad de evaluar de forma conjunta ambos aspectos. En
concreto, el género, la falta de formacidn y de pausas, una autopercepcién negativa en
relacion con la salud y la valoracion profesional en el trabajo y un elevado riesgo
psicosocial, resultaron aspectos clave a la hora de explicar la probabilidad de sufrir

TME.”

Por otra parte, de acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT), las enfermedades mas frecuentes en la zona lumbar son: el dolor lumbar
inespecifico, y en las extremidades superiores son epicondilitis, tendinitis del manguito
rotador, sindrome del tanel carpiano, el ganglion y el sindrome cervical por tension (Ruiz,
2017 — Quintero y Arias, 2018), las cuales se pueden presentar por las condiciones del
trabajo y que a su vez pueden afectar el desempefio laboral y las relaciones sociales,

familiares y del entorno laboral.
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Con el animo de brindar soporte desde los antecedentes de investigacion y aportar a la
argumentacion del proyecto, a continuacion, se presentan investigaciones de contexto

nacional e internacional que sustentan el desarrollo de la presente investigacion:

GOmez., Segura., Castrillon., & Perilla (2016), realizaron el desarrollo e implementacion
de una bateria que superara las limitaciones identificadas en la del Ministerio de trabajo del
afio 2010, mejorando algunos de los aspectos de calificaciones estandarizadas para
Colombia, también lograron determinar que existia un reproceso de informacion al incluir
la informacion de una forma (A o B) en la otra, e identificar que la intervencion se realizaba
sobre las condiciones de la empresa y no sobre los factores de riesgo que afectan a los

trabajadores.

Por otro lado, Charria., Sarsosa., Arenas., (2011), plantearon que en su momento no se
presentaron enfoques orientados a la identificacion de enfermedades profesionales, sino en
los factores que propician el desarrollo 6ptimo de la experiencia laboral, lo que puede ser
un sesgo para la investigacién psicoldgica sobre condiciones de trabajo, debido a que éstos
factores ayudan a identificar condiciones laborales, que en su mayoria conciernen a
enfermedades como estrés, depresion, burnout y ansiedad; en comparacion con aquellas
tematicas que son relativas a la satisfaccion, la felicidad y el sentimiento de realizacion, en

una actividad productiva.
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En Colombia se utiliza la bateria de riesgo psicosocial establecida por el Ministerio de la
proteccién social como una herramienta practica que permite el analisis de los resultados
para los individuos en las tres esferas del comportamiento, intralaboral, extralaboral y estrés
ocupacional, y que adicionalmente, deja tener en cuenta particularidades de la poblacion y
las coyunturas sociales que inciden en la calidad de vida de los trabajadores. Sin embargo,
no es concisa en la precision de cdmo se obtienen los analisis y la interpretacion de estos

resultados para definir los procesos de intervencion.

Por otro lado, se encontrd que la ergonomia, en relacién con factores de riesgo
osteomuscular, tiene algun tipo de incidencia en la salud de los trabajadores y por ende en
la productividad, desempefio laboral, relaciones sociales, familiares e intra-laborales, lo
cual ha sido un tema de auge en los Gltimos afios teniendo en cuenta la existencia de
normas especificas como la OHSAS 18001 a nivel internacional y en Colombia la ISO

45001:2018.

Gobmez y Rodriguez (2018), estudiantes de la Universidad ECCI en su proyecto de grado,
presentan como propuesta de investigacion desarrollar un sistema de vigilancia
epidemioldgica para desérdenes musculoesqueléticos DME para la empresa Promocon S.A;
en esta investigacion, se tomo una muestra de 22 trabajadores pertenecientes a las areas
administrativa y administrativa-operativa, quienes estaban en una alta exposicion a factores
de riesgo asociados al sistema osteo-muscular : esfuerzo fisico, posturas prolongadas, y

movimientos repetitivos.
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Desarrollaron un estudio en el que se analizé el factor de riesgo osteomuscular al que
estaban expuestos los trabajadores y estos a su vez permitieron establecer las condiciones
de salud del momento de estos, adicionalmente, llevando a cabo un analisis de puesto de
trabajo (APT), en el que la poblacion objeto de la investigacion desarrolla sus actividades
laborales cotidianas; con con esta informacion se determinan y se plantean los procesos
necesarios para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del programa de vigilancia
epidemioldgica que busca minimizar la presencia de enfermedades de origen laboral, “asi
como las acciones de seguimiento y control necesarias para el adecuado funcionamiento del

mismo” (Gémez & Rodriguez, 2018).

Debemaos tener en cuenta, como lo menciona la Agencia Europea para la Seguridad y salud
en el trabajo, que la mayoria de los esfuerzos se centran en atender los riesgos fisicos para
el control de las lesiones osteomusculares al interior de las organizaciones, sin embargo, es
de considerar la asociacion que existe entre los desdrdenes musculo-esqueléticos y los
factores psicosociales, como las cargas de trabajo excesivas y la falta de apoyo.
Adicionalmente, es importante resaltar que los estudios realizados, no permiten dar claridad
sobre la relacion directa que exista entre estos dos factores, dado que en algunos casos los
factores asociados a riesgo psicosocial pueden verse reflejados en desordenes o lesiones del

sistema osteomuscular.
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4.3 Marco legal

Tabla 3 Normatividad aplicable

NORMA ENTIDAD EMISORA

DESCRIPCION

APORTE AL PROYECTO

Resolucién 2400 Ministerio de Trabajo y

“Por la cual se establecen algunas

disposiciones sobre vivienda,

Articulo 2°.- Todos los empleadores estan
obligados a Organizar y desarrollar programas
permanentes de Medicina Preventiva, Higiene y
Seguridad Industrial.

Este articulo es base fundamental para el presente

proyecto dado que con el se define que las

de 1979 Seguridad Social higiene y seguridad en los empresas, deben tener procesos internos para
establecimientos de trabajo” prevenir la presencia de enfermedades
profesionales y la ocurrencia de accidentes, por lo
que se sustenta en la necesidad de tener programas
de promocién y prevenciéon de los cuidados de la
salud.
Articulo 24°.- Los empleadores tendran las
siguientes responsabilidades: - Responder por la
ejecucion del programa de Salud Ocupacional.
“Por el cual se determinan las
:La norma mediante este articulo aporta al
Decreto 614 de Presidencia de la Republica bases para la organizacion de
proyecto, desde la perspectiva de la obligatoriedad
1984 de Colombia administracion de salud

ocupacional en el pais”

del empleador de tener un programa de salud
ocupacional (hoy SGSST) y el cumplimiento del
mismo en el que se enmarcan las actividades de

promocion y prevencion de la salud

Ministerios De Trabajo Y
Resolucién 1016
Seguridad Social Y De
de 1986
Salud

Por la cual se reglamenta la
organizacion, funcionamiento y
forma de los programas de salud
ocupacional que deben
desarrollar los patronos o

empleadores en el pais

Articulo 12: “Disefiar y ejecutar programas para la
prevencion y control de enfermedades generadas
por los riesgos psicosociales”

A graves de esta resolucion con el articulo en
particular se determina que se deben disefiar
estrategias por parte del empleador para evitar la
presencia de enfermedades laborales en el
desarrollo de las actividades por parte de los

trabajadores.
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NORMA

ENTIDAD EMISORA

DESCRIPCION

APORTE AL PROYECTO

Decreto Ley 1295

de 1994

Presidencia de la repdblica.

por el “cual se determina la
organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos

Profesionales.”

Con la cual se crea en un ente administrativo que
velara por la prevencion y la atencién que
requieran los empleados colombianos a causa de
una enfermedad laboral o un accidente de trabajo.
Con esta norma bajo los articulos que atn
subsisten y se encuentran con vigencia, se define
la vigilancia y el cumplimiento de los programas
de promocién y prevencién de la salud para los

trabajadores

Resolucion 2646

Ministerio De La Proteccion

Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y

monitoreo permanente de la

Esta norma para este proyecto de investigacion se

aplica en su totalidad dado, que aporta a través de

la aplicacion y resultados de la encuesta de estrés
una fundamentacion para el anélisis de la

correlacion entre los factores de riesgos

de 2008 Social
exposicion a factores de riesgo psicosocial (estrés) y las condiciones de salud
psicosocial en el trabajo y parala | osteomuscular causada por riesgos biomecanicos
determinacion del origen de las en los operadores de la planta de Soluciones
patologias causadas por el estrés Omega sede Mosquera
ocupacional.
Articulo 4. Enfermedad Laboral la contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. y
“Por la cual se modifica el Sistema Articulo 11. Servicios de Promocién y
Congreso de la Republica de | de Riesgos Laborales y se dictan Prevencion. Del total de la cotizacion las
Ley 1562 de 2012

Colombia

otras disposiciones en materia de

Salud Ocupacional”

actividades minimas de promocion y prevencion
en el Sistema General de Riesgos Laborales por
parte de las Entidades Administradoras de Riesgos
Laborales.
Aplica para el presente proyecto, desde la

perspectiva de la intervencion de la ARL para el
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NORMA

ENTIDAD EMISORA

DESCRIPCION

APORTE AL PROYECTO

desarrollo de actividades de promocion y
prevencion de la salud, en relacién a las
relacionadas con los sistemas de vigilancia

epidemioldgica.

Decreto 1477 de

Ministerio del trabajo

Por medio del cual se define la

nueva tabla de enfermedades

Mediante esta norma se aplican los procesos de
definicion de las posibles enfermedades laborales

relacionadas con el estrés y los factores de riesgo

2014 laborales para el sistema general
biomecanico, que son parte de la presente
de riesgos laborales
investigacion
Guia para la identificacion de los
Guia Técnica Anexo A, Se utiliza en el presente proyecto para la
peligros y la valoracion de los
Colombiana ICONTEC identificacion de riesgos biomecénicos asociados a
riesgos en seguridad y salud
GTC-45 las lesiones osteomusculares.
ocupacional
Articulo 9 le exige a las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) acompafiar a las
empresas en “el monitoreo permanente de la
exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo para
Por medio de la cual se expide la proteger, mejorar y recuperar la salud mental de
Ley 1616 de 2013 Congreso De Colombia ley de salud mental y se dictan los trabajadores”

otras disposiciones.

Para la presente investigacion se utiliza como
aporte para el anélisis de los factores
condicionantes del estrés y su relacion
(fisiolégica) con las condiciones de salud, en
especial las relacionadas con el sistema

osteomuscular

Decreto 1072 de

2015

Presidencia de la Republica

de Colombia

“Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” aqui meter riesgo

psicosocial

ARTICULO 2.2.4.6.2. Definiciones. 12.
Condiciones y medio ambiente de trabajo: en su
literal d) La organizacion y ordenamiento de las

labores, incluidos los factores ergonémicos o
biomecanicos y psicosociales.

Avrticulo 2.2.4.6.15 identificacion de peligros,
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APORTE AL PROYECTO

ENTIDAD EMISORA

DESCRIPCION

NORMA

Libro 2 > Parte 2 > Titulo 4 >

Capitulo 6 SG-SST

evaluacion y valoracion de los riesgos.

PARAGRAFO 2. De acuerdo con la naturaleza
de los peligros, la priorizacion realizada y la
actividad econémica de la empresa, el empleador
0 contratante utilizard metodologias adicionales
para complementar la evaluacién de los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo ante peligros de
origen fisicos, ergonémicos o biomecénicos,
bioldgicos, quimicos, de seguridad, publico,

psicosociales, entre otros.

ARTICULO 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y

control.

PARAGRAFO 3. El empleador debe desarrollar
acciones de vigilancia de la salud de los
trabajadores mediante las evaluaciones médicas de
ingreso, periddicas, retiro y los programas de
vigilancia epidemioldgica, con el propdsito de
identificar precozmente efectos hacia la salud
derivados de los ambientes de trabajo y evaluar la

eficacia de las medidas de prevencion y control;

PARAGRAFO 4. El empleador o contratante
debe corregir las condiciones inseguras que se
presenten en el lugar de trabajo, de acuerdo con
las condiciones especificas y riesgos asociados a

la tarea.
ARTICULO 2.2.6.7.3. Acciones.

8. Asesoria de las Administradoras de Riesgos
Laborales -ARL- a sus empresas afiliadas. Con

base en la informacién disponible en las empresas
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NORMA

ENTIDAD EMISORA

DESCRIPCION

APORTE AL PROYECTO

y teniendo en cuenta criterios para la prevencion e
intervencion de los factores de riesgo
psicosociales, dentro de las actividades de
fomento de estilos de vida y trabajos saludables,
se llevaran a cabo acciones de asesorfa a sus
empresas afiliadas, para el desarrollo de medidas
preventivas de la violencia contra la mujer en el

ambito laboral.

Resolucién 2404

de 2019.

Ministerio del Trabajo

Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la
Promocidn, Prevencion e
Intervencion de los Factores
Psicosociales y sus Efectos en la
Poblacion Trabajadora y sus
Protocolos Especificos y se dictan

otras disposiciones

Como parte del proceso de presente proyecto, esta
norma al reglamentar la aplicacion de la bateria
de riesgo psicosocial, nos facilita el uso de esta
herramienta como instrumento de apoyo para la

obtencién de resultados de la evaluacion del
cuestionario de estrés y uno de sus componentes
especificos (fisiologico), que es el que nos

compete dentro del proceso de investigacion.




LESIONES OSTEOMUSCULARES Y SU INCIDENCIA EN EL ESTRES LABORAL

EN OPERADORES DE LA PLANTA DE PRODUCCION SOLUCIONES OMEGA

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La metodologia utilizada para la presente investigacion es de tipo Cuantitativa,
teniendo en cuenta que de acuerdo a lo establecido por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), se utilizaran datos obtenidos inicialmente de los cuadros y estadisticas de
ausentismo y absentismo de la compafiia y adicionalmente, los obtenidos de la encuesta de
estrés de la bateria de riesgo psicosocial aplicada a los operadores de la planta de

produccién Soluciones Omega S.A de la sede Mosquera.

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, teniendo en cuenta que se utilizaron los
datos arrojados por las bases de ausentismo de la compafiia y los resultados de la bateria de
riesgo psicosocial con el fin de poder desarrollar y aplicar una Encuesta de validacion que
permita determinar los factores de riesgo a los que estan expuestos los operadores,
enfatizando en aquellos relacionados con factores Osteomusculares y , posteriormente,
realizar un andlisis que permita determinar si las condiciones de salud derivadas de lesiones
osteomusculares, presentan una incidencia en los resultados de estrés que se presentan en la
bateria de riesgos psicosocial, para que con estos resultados, la empresa determine los
mecanismos de control que contribuyan a minimizar la presencia de enfermedades de
origen laboral asociadas al sistema osteomuscular y que al generar signos y sintomas en los

operadores de la planta, influyen en el estrés laboral.
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5.2 Poblaciéon y muestra

Como base para el presente estudio se tomara una muestra de los operadores de la
planta de Soluciones Omega S.A sede Mosquera, la cual sera de 98 operarios, en su gran
mayoria se encuentra conformada por mujeres (70%) , un promedio de edad de 30 afios,
con formacion secundaria (1000%) y quienes se encuentran ubicados en estratos

socioeconémicos 2y 3.

5.3 Instrumentos

Con el proposito de generar una identificacion de datos que permitieran ser
relacionados con los resultados obtenidos en la medicidn de riesgo psicosocial en la
encuesta de estres laboral, se disefié un formulario de recoleccion de datos a manera de lista
de chequeo denominada: Auto-reporte de condiciones de salud del sistema osteomuscular,
que permitiera, a través de tres modulos de preguntas, identificar la sintomatologia asociada
al sistema osteomuscular de los trabajadores de la planta de produccion de Soluciones

Omega S.A. en su sede de Mosquera. (Anexo 1).

El instrumento fue avalado por un experto fisioterapeuta con especializacion en salud
ocupacional, a fin que los datos a conseguir fueran los necesarios para el proyecto de
investigacion.

Como parte del Instrumento se encuentra el consentimiento informado, en el cual se
informa al trabajador el proceso que se va a desarrollar y en el cual autoriza el uso de la

informacidn alli contenida y el anonimato del mismo, asi como, que es un proceso
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meramente académico, el cual con su firma y el diligenciamiento del cuestionario autoriza

el uso de los datos alli contenidos.

El formato consta de 19 preguntas que se agruparon de la siguiente manera:

1. Habitos: De la pregunta uno (1) a la cuatro (4), que hacen referencia a las
actividades de pausas, cambios de posicion y descansos durante la jornada laboral,
que nos permiten identificar las buenas préacticas en las actividades laborales diarias.

2. Condiciones de salud: de la pregunta cinco (5) a la trece (13), orientadas a
identificar los sintomas del sistema osteomuscular asociados a las tareas
desarrolladas por los trabajadores.

3. Control: preguntas comprendidas entre la catorce (14) y diecinueve (19), que
permiten validar la veracidad y correspondencia de las respuestas dadas por cada
servidor a algunas preguntas del segmento de condiciones de salud.

a. Lapregunta catorce (14), valida la respuesta dada a la pregunta seis (6) en
relacién a la sintomatologia y el tipo de molestias.

b. La pregunta catorce (14), adicionalmente valida las preguntas de la diez (10) a la
trece (13), teniendo en cuenta que si estas fueron afirmativas, en la catorce (14)
se deben ver estos segmentos relacionados.

c. Lapregunta quince (15), permite confirmar la respuesta entregada en la pregunta
siete (7), dado que identifica si se afecta y cdmo, su actividad laboral por la

presencia de sintomas del sistema osteomuscular.
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5.4 Procedimientos.
Para el presento proyecto de investigacion se procedera en tres fases:

1. Fase diagnostica: la cual esta determinada por la identificacion y andlisis de los datos
que permitieron realizar la relacion entre el estrés y las enfermedades del sistema
osteomuscular en la poblacion de operadores de la planta de Soluciones Omega S.A
sede Mosquera.

2. Desarrollo y aplicacion de encuesta de validacion en sitio: Para determinar los
factores de riesgo biomecanico asociados a la presencia de enfermedades
osteomusculares en la poblacién de operadores de la planta de soluciones Omega
sede Mosquera.

3. Analisis de los resultados: obtenidos en la aplicacién del autorreporte de condiciones
de salud del sistema osteomuscular y los resultados de la bateria de riesgo psicosocial

en la encuesta de estrés.

5.5 Analisis de informacion.

Para el analisis de la informacion se utiliza, como base fundamental Microsoft Excel,
donde se realizara la digitacion y tabulacion de la informacién registrada en los formatos
del auto-reporte y con ella se generan resultados que permitan identificar los resultados
relacionados con los signos y sintomas del sistema osteomuscular; asi mismo se utiliza una
herramienta en Excel que permite realizar los analisis individuales y agrupados por factores
de los datos de la encuesta de estrés, de acuerdo a la metodologia propuesta por la Bateria

de riesgo psicosocial del Ministerio de trabajo y la Universidad Javeriana.
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Con base en estos resultados, junto con las estadisticas que tiene la empresa Soluciones
Omega S.A.S sede Mosquera, se busca determinar la incidencia de las lesiones

osteomusculares y el nivel de estrés de los trabajadores de la planta.

5.6 Consideraciones éticas

El grupo de trabajo desarrollo6 el proyecto de investigacion teniendo en cuenta el principio
de beneficencia/ no maleficencia, principio de confidencialidad y manejo de la informacion
con fines netamente académicos, tanto de los operarios como los datos obtenidos de la
compafiia. Es importante aclarar que el proyecto realizado fue sin animo de lucro y los

resultados obtenidos estaran disponibles en los repositorios de la institucion.
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Tiempo (meses)

No. Actividad Producto
Desde Hasta
Identificar los diagnosticos de ausentismo
relacionados con riesgo biomecéanico (sistema
Resultados del andlisis de las estadisticas de la
1 osteomuscular) de la poblacion de operadores | 01/04/2022 | 15/05/2022
informacion de los datos de ausentismo laboral
de la planta de Soluciones Omega ubicada en
la Sede Mosquera
Realizar la verificacion de los resultados de la
Informe del anélisis de los resultados de la
2 bateria de riesgo psicosocial en la encuesta de | 15/05/2022 | 05/06/2022
baterfa de riesgo psicosocial
estrés
Realizar la determinacion, disefio y aplicacién
del instrumento de medicion para la Instrumento y resultados de la aplicacién del
3 06/06/2022 | 30/06/2022
identificacion de factores de riesgo instrumento en la poblacion objeto.
osteomuscular y de estrés
Realizar los andlisis correspondientes de
interrelacion entre los resultados del Conclusiones y resultados de los analisis
4 ausentismo y los de la bateria de riesgo 01/07/2022 | 31/07/2022 | identificados entre los informes de ausentismo,

psicosocial en su componente de fisiolégico

para determinar variables.

bateria de riesgo psicosocial e instrumento.
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7. Presupuesto

Presupuesto
Fases Actividad/Tareas Cantidad y Rubros PIESWIEED DIFER | PLESULESHD Valor Total
y $) Especie
Identificar los Actividad 1 Transportes $50.000 N/A $50.000
diagnésticos de
ausentismo Actividad 2 1 Computador $0 $ 150.000 $ 150.000
relacionados con riesgo —
biomecanico (sistema | Actividad 3 1 Software Internet $0 $300.000 $300.000
OljlteqmuiiCUIar) dz la Identificar los diagndsticos de
pobfacion de operadores o ausentismo relacionados con
de la planta de Actividad 4 riesgo biomecanico (sistema $300.000 $0 $ 300.000
Soluciones Omega osteomuscular)
ubicada en la Sede . ~ -
Mosquera Actividad 5 Elaboracion de informes $300.000 $0 $300.000
Actividad 1 Transportes $50.000 N/A $50.000
Realizar la verificacion | Actividad 2 1 Computador $0 $ 150.000 $ 150.000
de los resultados de la
bateria de riesgo | A c;vidaq 3 1 Software Interet $0 $300000 | $300.000
psicosocial en la
encuesta de estrés Visita a la empresa para
Actividad 4 revisar resultados y tomar $900.000 $0 $900.000
datos.
Actividad 1 Transportes $50.000 N/A $50.000
Realizar los andlisis
_correspondientes de | Actiyjdad 2 1 Computador $0 $150.000 | $150.000
interrelacion entre los
resultados del
ausentismo y los de la
bateria de riesgo Actividad 3 1 Software Internet $0 $300.000 $300.000
psicosocial en su
componente de
fisiolégico para Estructurar y crear la
determinar variables. | Actividad 4 formulacién de los resultados | $ 250.000 $0 $ 250.000
en Excel
Total $ 3.250.000
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8. Resultados y discusion
Posterior a la aplicacion del instrumento de auto-reporte de condiciones a la poblacién
objeto, que a la fecha de la actividad se encontraba en 98 operarios ubicados en la sede

Mosquera, se obtuvieron los resultados que se presentan a continuacion.

Consolidado Respuestas Autoreportede

Condiciones
100%
90% | 17 20
30
80% - B
52
70% - 63
67
0% | 71 71 72
0 | 89 | 38
50% - 96

Total No
40% - = Total Si
30% -
20% -

10% -

0% -~

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 17 18
No. De Pregunta

Iustracion 2 Consolidado de respuestas

Tabla 4 Resultados de auto reporte seccion habitos

Habitos SI NO
1. Actividad fisica 68 30
2. Pausas o ejercicio durante el trabajo 81 17
3. Cambios de posicion 78 20
4. Pausas visuales 51 47

Revisados los datos de los 98 auto-reportes aplicados, se identifica que el 69% de los
operadores genera unas buenas préacticas laborales en relacion al desarrollo de pausas

activas y cambios de postura, para asi disminuir la presencia de sintomas asociados a la
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actividad laboral y los riesgos biomecanicos por movimiento repetitivo y posturas
mantenidas durante la jornada laboral.

Tabla 5 Resultados de auto reporte seccion condiciones

Condiciones de salud SI NO
5. ¢Enlos ultimos tres (3) meses ha sufrido algun accidente? 2 96
6. ¢En los ultimos tres (3) meses ha presentado sintomatologia 27 71

osteomuscular?

7. ¢Cree que la sintomatologia puede afectar su tarea, trabajo o actividad? | 46 52

8. ¢Ha consultado a su EPS por su sintomatologia? 16 82

9. ¢En los ultimos tres (3) meses estuvo incapacitado por la sintomatologia | 9 89

osteomuscular?

10. ¢Presenta dolor o molestia en la espalda alta? 31 67
11. ¢Presenta dolor o molestia en la espalda baja? 27 71
12. ¢Presenta dolor o molestia en los brazos? 35 63
13. ¢Presenta dolor o molestia en las piernas? 26 72

Al revisar los resultados del segmento de preguntas relacionadas con las condiciones de
salud podemos identificar que un 28% de la poblacion trabajadora presenta sintomas
asociados al sistema osteomuscular y que este porcentaje se encuentra relacionado con las
molestias en la espalda (baja y alta), piernas y brazos (incluidas manos), que se identifican
en los resultados obtenidos en las respuestas dadas en la pregunta 14, de la cual 34 de los

operadores responden presentar sintomas en uno o varios de estas partes del cuerpo.

Adicionalmente, dentro de las respuestas obtenidas en la pregunta 14, se encontro que 7 de
los operadores, indica tener estrés asociado a las condiciones laborales y 4 de ellos ademés

indican presentar sintomatologia relacionada con estas partes del cuerpo.
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Se observa adicionalmente que los operadores, en un 46% consideran que los sintomas que
presentan en el sistema osteomuscular, pueden llegar a afectar su trabajo, lo que se
correlaciona directamente con los resultados de la pregunta 15, en cuanto se determina que
esta afectacion esta dada por el cansancio y los movimientos repetitivos y posturas

mantenidas (bipeda), durante gran parte de la jornada laboral.

Este factor, se puede ver disminuido por las respuestas obtenidas en las primeras preguntas
al realizar un buen porcentaje de los trabajadores habitos adecuados de trabajo (pausas y

cambios de posicion).

Finalmente, para el desarrollo del proyecto, si bien es cierto en general un porcentaje
cercano al 30% presenta sintomatologia asociada al sistema osteomuscular, apenas un 16%
ha consultado a su servicio de salud por estas condiciones, lo cual incide en la
identificacion de factores asociados a los riesgos biomecanicos y su relacién con las

condiciones de estrés laboral identificados en la bateria de riesgo psicosocial.

Observamos a continuacion los resultados de la encuesta de estrés en sus cuatro

componentes:

Fisiologico -T Cuenta Social -T Cuenta Intelectual -T/Cuenta Psicoemocional T Cuenta
MUY ALTO 51 BAJO 14 BAJO 7 MUY BAJO 87
MUY BAJO 36 MUY BAJO 73 MUY BAJO 80 Total general 87

Total general 87 Total general 87 Total general 87
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Con estos resultados se identifica que el componente que tiene una mayor relevancia y que
puntta en Muy alto es el fisioldgico, que esta relacionado directamente con las condiciones

de salud de los operarios.

Si realizamos una relacion directa de los resultados obtenidos en la bateria de riesgo
psicosocial en la encuesta de estrés, la cual presenta los cuatro componentes ( Fisioldgico,
Psicoemocional, social e intelectual) que se presentan a continuacion, podemos identificar
que aunque la encuesta fue aplicada en una poblacion de 87 operarios de la planta de
produccidén de soluciones Omega sede Mosquera, el resultado porcentual de afectaciones de

salud (fisioldgico) corresponde a un 58%.
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9. Discusion

Tras la revision de los resultados obtenidos en el proyecto y teniendo en cuenta lo
evidenciado en el estudio de Gomez., Segura., Castrillon., & Perilla (2016) y en el estudio
de Charria., Sarsosa., Arenas., (2011), podemos decir que, si bien para la compafiia es
relevante la identificacion de los factores de riesgo para los trabajadores, no se centra en
profundizar en los factores de riesgo psicosocial, por tanto, estos factores no son
intervenidos o estudiados dentro de sus programas de vigilancia. La compafiia centra sus
esfuerzos en garantizar condiciones seguras a nivel fisico, sin embargo deja de lado los

diferentes factores extralaborales y propios del individuo.

De acuerdo a lo planteado en las normativas nacionales e internacionales, los factores o
condiciones ergonémicas tienen gran incidencia en las condiciones de salud de los
trabajadores y a su vez en factores como la productividad y las relaciones intra y

extralaborales de sus empleados.

Gbmez y Rodriguez (2018), plantean la importancia de establecer un adecuado sistema de
vigilancia epidemioldgica osteomuscular para prevenir enfermedades, sin embargo dejan de

lado la posible incidencia de estos en los niveles de estrés de los trabajadores.

Es importante aclarar que, si bien los estudios muestran la importancia de controles
adecuados para prevenir las enfermedades osteomusculares, esto se centra en un control de

la salud fisica, sin embargo muy poco se habla de la incidencia de estos en la salud mental
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de los trabajadores. Cabe aclarar que si bien los aspectos fisiologicos no son el unico factor

estresor en los trabajadores, tienen gran incidencia en los niveles de estrés desarrollados.
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10. Conclusiones

Posterior a la revision de los resultados obtenidos dentro de la investigacion se puede
concluir que los colaboradores de Soluciones Omega S.A ubicados en la sede Mosquera, se
encuentran en constante exposicion a factores de riesgo biomecanico tales como: Posturas
mantenidas, posturas forzadas, sobreesfuerzos y movimientos repetitivos, teniendo en
cuenta los datos de morbilidad del afio 2021, donde el 20% de incapacidades que generan

ausencias estan relacionadas con el sistema osteomuscular.

Dentro de este 20% se encontr6 que los segmentos corporales de mayor afectacion
son el tronco (espalda alta y baja) y extremidades (superiores e inferiores); asi mismo,
posterior a la aplicacion del auto reporte de sintomas osteomusculares, el 46% de la
poblacién afectada considera que esta sintomatologia puede afectar de diferentes maneras
su trabajo, lo que a su vez puede impactar su nivel de productividad y a su vez sus

beneficios salariales.

Dentro de los resultados obtenidos, se evidencia que el proceso de seguimiento de los
controles establecidos para la prevencion de lesiones de caracter osteomuscular, no son
efectivos en un 100%, ya que el 21% de la poblacion refiere que No realiza pausas activas
dentro de su jornada laboral a pesar de mantener posturas mantenidas y movimientos
repetitivos, lo que incrementa los riesgos de padecer alguna sintomatologia o lesion

osteomuscular.
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Analizando esto y realizando una correlacion de estos resultados con los obtenidos en
la bateria de riesgo psicosocial en el formulario de estrés con resultados Muy alto, alto y
medio, se puede determinar que uno de los factores que aumentan la percepcion de estres se
encuentran en su componente fisioldgico, por tanto, podemos establecer una relacion
directa, es importante aclarar que los factores fisiologicos pueden ser considerados como un
estresor debido a que pueden tener un impacto directo en su productividad, el cumplimiento
del estandar ,algunas implicaciones econdémicas y algunos impactos en el clima laboral, no
puede establecerse como el unico, ya que dentro de la compafiia existen diferentes factores

que pueden influir en el desarrollo o incremento de dichos niveles de estrés.
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11. Recomendaciones

Como parte del proceso de investigacion se identificd que esta compafiia, Soluciones
Omega S.A.S., en general no solo en la sede objeto de la investigacion, presenta un alto
volumen de rotacion en el personal lo que dificulta ain mas cualquier proceso de
intervencion tendiente a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores en sus

diferentes ubicaciones.

Sin embargo, como resultado de la investigacion y teniendo en cuenta los datos
obtenidos durante el proceso, podemos identificar que se requieren realizar algunos
desarrollos al interior de la organizacion, tendientes a mejorar las condiciones de salud de

su poblacidn trabajadora, para lo que este grupo de profesionales recomienda:

1. Desarrollar e implementar un programa de vigilancia epidemioldgica de prevencion
de lesiones osteomusculares, orientado en especial a los operarios de planta.

2. Implementar un programa de gimnasia laboral, que involucre al personal de planta
en las pausas activas, rotacion o cambio de tarea y actividades de mindfullnes

3. Realizar procesos de seguimiento continuo al programa de gimnasia laboral en los
operarios de la planta.

4. Desarrollar e implementar un programa de vigilancia epidemiolégica de riesgo
psicosocial, que permita identificar de manera mas clara los deméas factores
estresores que pueden influir en los trabajadores de la compafiia y de esta manera

realizar una intervencion integral.
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Anexo 1



