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RESUMEN

El presenta trabajo, se presenta como fundamento tedrico que busca estructurar el proceso
conceptual primario, para el desarrollo de la App Nails Expert.

A través de unja sustentacion sobre la viabilidad, la satisfaccion de una necesidad y el concepto
de innovacidn dentro de los espacios concretos como spa de ufias y actividades relacionadas. Se
argumenta la necesidad y el deber ser de la propuesta con miras a incursionar sobre una mejora en
las forma de acceder a este tipo de servicios. Se hace una descripcioOn detallada sobre la idea
inicial, las necesidades esenciales de desarrollo de la misma, las herramientas, los procesos y los
suministros que ira necesitando en cada fase de su desarrollo para cumplir con el objetivo que
pretende suplir la necesidad.

Para esto, se enmarcan las necesidades existentes en el sector, las dificultades que presentan la
comunicacion y el conocimiento 6ptimo de productos, los problemas publicitarios y el
distanciamiento del cliente final con el ambiente primario sobre el cuidado de ufias, productos y

profesionales.



PALABRAS CLAVE
App: programa de instalacion para dispositivos conectados a la red que ejecuta una funcion

especifica.

Nails: Trad. Inglés. Ufias

Expert: Trad. Inglés. Experto.

Innovacion: capacidad para transformar ideas en gestiones de valor.

Software: conjunto integral de programas que permiten a una computadora que ya tiene un
sistema operativo, adquirir una serie de habilidades sobre tareas especificas.

Comunicacién: es el proceso mediante el cual y a través del lenguaje u otros elementos, un

individuo es capaz de entrar en una conciencia comdn con otro.



ABSTRAC

The present work is presented as a theoretical foundation that seeks to structure the primary
conceptual process for the development of the Nails Expert App.

Through a support on viability, the satisfaction of a need and the concept of innovation within
specific spaces such as nail spas and related activities. The need and duty of the proposal are argued
with a view to venturing into an improvement in the ways of accessing this type of service. A
detailed description is made of the initial idea, its essential development needs, the tools, processes,
and supplies that will be needed in each phase of its development to meet the objective that it
intends to meet the need.

For this, the existing needs in the sector are framed, the difficulties presented by communication
and optimal knowledge of products, advertising problems and the distancing of the final client with

the primary environment regarding nail care, products, and professionals.



KEYWORDS
App: Installation program for network connected devices that perform a specific function.

Nails: Nails
Expert: Expert.
Innovation: ability to transform ideas into value management.

Software: Comprehensive set of programs that allow a computer that already has an operating

system to acquire a series of skills on specific tasks.

Communication: is the process by which and through language or other elements, an individual

is able to enter into a common consciousness with another.



INTRODUCCION

La informacién y la forma tan répida en que puede ser divulgada hoy, es susceptible de serias
alteraciones respecto su esencia fundamental en el proceso de ser entendida, transmitida y aceptada.
Recuerda un poco a ese juego infantil Ilamado teléfono roto, donde por distintos factores una idea
inicial que ha pasado por una cadena comunicativa humana, termina siendo un concepto totalmente
distinto entre quien la ha emitido por primera vez y su ultimo receptor.

Con la facilidad con la cual la informacion hoy llega con una velocidad parecida a la de la luz a
distintas partes; se hace necesario en todos los ambitos salvaguardar la veracidad. EIl presente
trabajo propone en forma de planteamiento teorico, la implementacion de una App que permita
reducir este riesgo de desinformacion para el sector de los productos y profesionales de la manicura:
con la pretension de brindar una herramienta integral fuente a las necesidades en este sector de
recibir informacién detallada sobre los productos, su uso y los profesionales, mejorando la
comunicacion con el cliente final y haciendo la experiencia mucho mas satisfactoria.

Asi se plantea un proceso teorico sobre el disefio de la App que posteriormente sera

materializado como herramienta digital.
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CAPITULO 1. CONCEPTO DE NEGOCIO

1.1 DEFINICION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Nombre comercial de la idea de negocio

Nails Expert app

1.1.2¢,En donde se localiza la empresa (ciudad donde se ubicara la sede principal de la
empresa)?

El desarrollo de la app se realiza en la ciudad de Pereira

1.1.3 ¢ Qué sector se encuentra clasificado el proyecto a desarrollar?

Nails Expert app se ubica en el sector del software y Tl ya que su disefio ofrece una propuesta
innovadora para que sus usuarias puedan encontrar informacion especifica que les permita adquirir
nuevos conocimientos y por supuesto darle solucién a las situaciones cotidianas que se puedan
presentar en el mundo de las ufas.

Ademas las usuarias van a tener la oportunidad de manejar un perfil propio con calificacion por
parte de los clientes en temas importantes como la calidad del servicio y técnicas de trabajo
aplicadas, complementando con la exhibicidn de los trabajos que se han realizado.

Como estudiantes buscamos que esta propuesta innovadora sea la solucién a todas aquellas
situaciones donde las manicuristas tengan necesidad de resolver diferentes problemas que por su
ocupacion es inevitable que se presenten.

Logrando que la app sea un canal de comunicacion entre las profesionales de las ufias, las
empresas especializadas que ponen los diferentes productos en el mercado y un sitio donde las
clientes que necesitan los servicios puedan elegir a la profesional de su preferencia, teniendo la

posibilidad de visualizar calificaciones de la calidad del servicio realizadas por otros clientes.
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1.2 FACTOR DE INNOVACION (DIFERENCIAL O PROPUESTA DE VALOR)

1.2.1 ¢ Cuales son las necesidades que usted espera satisfacer de sus potenciales
clientes/consumidores?

La principal necesidad que queremos satisfacer con la app es la de ofrecer asesoria profesional de

procedimientos de los productos de las diferentes empresas, evitando asi que el voz a voz

distorsione las técnicas de aplicacion de los productos afectando el resultado final y ayudar a que

las manicuristas tengan un perfil que las clientas puedan revisar y adquirir los servicios.

1.2.2 Describa la alternativa o solucién que usted propone para satisfacer las necesidades
sefialadas en la pregunta anterior:

Nota: La alternativa o solucion debe ser descrita dando respuesta a los siguientes interrogantes:

¢qué se ofrece (concepto del negocio) y qué lo hace diferente (componente innovador)?

La App se basa en ofrecer a las manicuristas en general la posibilidad de que encuentren en un
solo lugar las empresas lideres del mercado que se encargan de suministrarles los insumos para los
spa de ufias, alli podran aclarar dudas, aprender cosas nuevas, resolver situaciones mas puntuales
como problemas que se puedan presentar con un determinado producto y las indicaciones a seguir,
el factor que diferencia esta app es que la informacion que va a recibir la comunidad de manicuristas
es totalmente objetiva sin entrar en especulaciones ya que en ocasiones los rumores pueden generar
estigmatizacion hacia ciertas técnica y productos.

Ademas las personas que requieran de servicios de manicure podran descargar la app y alli
buscar manicuristas o spa de ufias por zonas, verificar como los han calificado usuarios de los
servicios y observar los trabajos que han realizado.

El problema que queremos contrarrestar con Nails Expert app es precisamente esa distancia que
tiene el cliente final con la informacidn especializada, creando un canal de comunicacion con las
empresas pero también una comunidad de manicuristas de toda la region lo cual va a permitir que se

intercambien experiencias acerca del uso de los productos y diferentes técnicas.
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Contrarrestar la falta de publicidad de algunas manicuristas ya que con esta alternativa podran

tener un perfil donde van a conocer su trabajo y por supuesto esto va a contribuir a que las clientas

contraten sus servicios.

Tabla 1Componte innovador

Descripciones del componente

COMPONENTE INNOVADOR

Variable

Descripcion de la innovacion

Concepto del

negocio

Somos un grupo de administradores de empresas cuya finalidad
es brindar una solucién de conectividad y comunicacion de las
profesionales de las ufias con las empresas de los insumos que
adquieren para capacitarse, ademas de brindarles la oportunidad
de ser encontradas por sus clientes cuando requieran los
servicios, todo esto consolidado en un solo lugar para mas
comodidad, a un precio realmente comodo para los que hagan

parte de la comunidad Nails spa.

Producto o servicio

Nails Expert app aplicacion disefiada especialmente para
manicuristas y todo las necesidades que se presentan en su dia a

dia.

Proceso

Establecer ideas

Desarrollar aplicativo

Testear el funcionamiento

Realizar plan de marketing a partir de la investigacion previa
Realizar el lanzamiento del proyecto

Realizar el analisis de funcionamiento

Evaluar los resultados y nivel de alcance
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Mantenimiento

1.2.3 Equipo de trabajo ¢Cual es el perfil del emprendedor, el rol que tendria dentro de la

empresay su dedicacion?

JUAN SEBASTIAN PULGARIN
PERFILES Y COMPETENCIAS LABORALES
I.DESCRIPCION DEL CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Dependencia: Gerencia
Titulo: Administrador de empresas
Denominacion del cargo: Gerente general
Numero de cargos: 01
Supervisa a: Area de ventas, Area de desarrollo y soporte.
Proceso en el que participa: Proceso operativo y de finanzas.
2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO
Planificar, organizar, analizar, dirigir y controlar todos los procesos que intervienen en el disefio,
desarrollo, implementacion y soporte del software desarrollado.
3. FUNCIONES ESENCIALES
- Disefiar estrategias que permitan abrir mercado al software desarrollado a partir de la
investigacion realizada.
-Fijar las tarifas del producto desarrollado, membresias y soporte a partir de calculos de costos.
-Realizar las evaluaciones correspondientes al desempefio de cada una de las areas que tienen

participacién del proyecto, ademas trazar metas y ser un gestor en la consecucion de estas.
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-Administrar todos los recursos humanos y financieros con la finalidad de reducir costos y
aumentar las utilidades del proyecto.

-Tener una orientacion asertiva en el momento que se requiera tomar todas aquellas decisiones de
gran importancia para que el proyecto se mantenga en un punto de equilibrio y sea un éxito.

4. HABILIDADES

-Habilidades en el manejo de herramientas ofimaticas donde se presente dominio del paquete
office, video conferencia e internet.

-Trabajo en equipo.

-Comunicacion asertiva.

-Habilidad motivacional.

-Administracion de recursos.

-Cordialidad y empatia.

-Capacidad de tomar decisiones.

WILLIAM ALEXANDER RESTREPO NIETO
PERFILES Y COMPETENCIAS LABORALES
I.DESCRIPCION DEL CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Dependencia: Gerencia
Titulo: Administrador de empresas
Denominacion del cargo: Gerente de ventas
Numero de cargos: 01
Coordina el equipo de ventas con el proposito de alcanzar los objetivos trazados de la empresa,
ademas de motivar a los demas miembros que conforman el equipo de trabajo con la finalidad de

aumentar las ganancias.
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2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Aumentar las ventas por medio de la motivacion del talento humano, dirigir el departamento de
ventas, incentivar a su equipo de trabajo para obtener mejores resultados.
3. FUNCIONES ESENCIALES

- Atender a los clientes logrando una gran fidelizacién de la marca independiente del mercado
que se esté tratando sea mayorista 0 minorista.

-Reportar resultados en nimeros de su gestion, confrontar lo que se esté invirtiendo con lo que se
esta obteniendo por dicha inversion.

-Manejar la presion de los desafios, ya que debe mantener un equilibrio entre la operatividad y
los retos del dia a dia, ademas ofrecer un ambiente optimo al equipo de trabajo.

-Saber asignar las tareas a cada miembro del equipo para que todos en conjunto puedan aportar
en el éxito del proyecto.

-Trazar unas metas de ventas, que sean coherentes con la actualidad de la empresa y poner a
disposicion del equipo de trabajo las herramientas necesarias para conseguirlas.

4. HABILIDADES

-Conocimiento en ventas y area comercial.

-Realizar célculos, informes e interpretacion.

-Administrar recursos materiales y humanos para mejorar la productividad.

-Alta capacidad de liderazgo y motivacion.

-Comunicacion asertiva

-Poder de negociacion.

-Manejo de herramientas digitales y nuevas tecnologias.
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JORGE MARIO CIFUENTES ACEVEDO
PERFILES Y COMPETENCIAS LABORALES
I.DESCRIPCION DEL CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Dependencia: Administrador de las tic
Titulo: Administrador de empresas, tecnologia en sistemas
Denominacion del cargo: Administrador del software y las tecnologias de la empresa.
NuUmero de cargos: 01
Participa de manera activa junto con su equipo de trabajo en el desarrollo y la administracion del
software y las app que se van a poner en el mercado.
2. PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Administrar las tic de la empresa, ademas prestar el mantenimiento y soporte necesario.

3. FUNCIONES ESENCIALES
- Realizar un diagndstico a partir de las necesidades planteadas por el cliente.
-Disenar junto con el equipo de trabajo un bosquejo del producto el cual va a permitir tener un
punto de partida.
-Desarrollar version beta del aplicativo con todas las funciones requeridas por los clientes.
-Testear el funcionamiento que servira para perfeccionar y lanzar la version oficial del software.
-Realizar plan de marketing a partir de la investigacion previa para poder lograr el impacto
esperado en el mercado.
-Realizar el lanzamiento del proyecto con camparias que generen éxito.
-Realizar el anélisis de funcionamiento para poder establecer los aspectos positivos de

funcionamiento y aquellos a mejorar.
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-Evaluar los resultados y nivel de alcance para reforzar y aplicar nuevas estrategias de marketing.

-Realizar las tareas de soporte y mantenimiento del software desarrollado donde también se
incluyen las actualizaciones.

-Realizar presupuestos de costos en relacion con todo el proceso de disefio, desarrollo y soporte
del software.

4. HABILIDADES

-Manejo de equipos de trabajo.

-Capacidad de liderazgo.

-Comunicacion clara y asertiva.

-Manejo de herramientas ofimaticas.

-Conocimiento de lenguajes de programacion de software.

-Conocimiento en costeo de producto y procesos.

-Trabajo bajo presion del cargo.

1.3 ESTRATEGIAS PARA LA VALORIZACION DEL NEGOCIO

1.3.1 Describa las estrategias de valorizacion que realizara.

Pauta publicitaria para todas : Con Nails Expert app buscamos dar la oportunidad a todas las
manicuristas de publicar sus trabajos dentro de la misma aplicacion, esto contribuye a que todas
tengan las mismas oportunidades de poder difundir su negocio mostrando su arte, esta opcion es
totalmente innovadora ya que el otro medio de difusion son las redes sociales lo cual es mucho mas
complejo y requiere un trabajo mas minucioso, contrario a lo que ofrece la app donde se va a
facilitar esta tarea ya que se cuenta con un sitio especializado.

Comunidad spa: Complementado la idea innovadora que propone la app también se ofrece la

posibilidad de manejar una comunidad de manicuristas la cual podra compartir trabajos, técnicas,
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nuevas experiencias, nuevas tendencias todo esto en los foros participativos habilitados para las
usuarias.

Impacto: La manera como se quiere impactar el mercado es ofreciendo un espacio exclusivo
para la comunidad de los spa de ufias ya que en muchos lugares no les dan el valor que se merecen,
0 por manejar una combinacion de diferentes lineas de productos no les pueden atender de la mejor
manera, entonces el impacto real de esta app sera la exclusividad para todas las manicuristas.

La valorizacion que dara nuestra app sera hacerles la vida mas facil a las usuarias ofreciendo un
paquete de servicios importantes todos en un solo lugar, permitiéndole resolver dudas, aprender,
publicar su arte y por supuesto que sus clientes puedan contactarlas cuando requieran sus servicios,

todo esto a un precio muy cdmodo para las usuarias.

1.4 ANALISIS DE LAS TENDENCIAS Y ESTRATEGIAS DE REVITALIZACION EN

EL TIEMPO

1.4.1 ¢ Describa la tendencia de crecimiento del mercado en el que se encuentra su negocio?

La industria del software y la tecnologia en Colombia ha venido presentando un crecimiento muy
interesante ya que cada vez son mas los usuarios que tienen acceso a estos dispositivos
tecnoldgicos y por supuesto al software que maneja cada uno de ellos.

Ya sea solo sistemas operativos, software para computadores de hogar, software para
computadores de empresa, aplicativos para estudiar, portales web y por supuesto desarrollo para app
de todo tipo, ya sea con fines de entretenimiento y por supuesto con fines comerciales, este Gltimo
item representando una oportunidad enorme en el sector de la innovacion.

Tomado acontecimientos mas actuales, sucedidos desde el afio 2020 con la aparicion de la
pandemia originada por el covid-19, se puede decir que se generé un cambio sistematico en la
manera como se estaban haciendo los negocios, ya que aunque el auge tecnolégico ha venido

creciendo y abriéndose campo entre los consumidores, la mayoria preferia acudir de manera
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presencial a realizar sus compras, por diferentes razones entre ellas la méas representativa que es la
seguridad.

Pero a partir de la aparicion del covid-19 en la sociedad, el mercado ha cambiado y traido nuevos
desafios, entre ellos la obligacion de cierres temporales de locales comerciales a raiz de las
cuarentenas, donde se han generado oportunidades para sectores especificos como el bancario y el
tecnoldgico, ya que préacticamente ha modificado el chip de los consumidores, obligandoles a entrar
a estas nuevas tendencias de ventas, compras, métodos de pago y hacer negocios, durante el afio
2020 en Colombia el PIB presento una caida entre el 10 y 15% para el segundo trimestre, sin
embargo la industria de la tecnologia logro sobresalir y convertirse en una de las principales fuentes
de generacion de empleo ante las dificultades que se presentaron, “ademas Segun cifras del
Observatorio TI, del Ministerio de las TIC y la Federacion Colombiana de Software y Tecnologias
de la Informacion (Fedesoft), la industria del software y servicios asociados viene presentando un
incremento anual del 17%”, augurando un gran futuro para este sector econémico.

Representando desde ese mismo momento hasta la actualidad una gran oportunidad para la
industria del desarrollo del software de poder innovar con diferentes ideas que puedan revolucionar

el mercado y asi explotar la nueva cultura de compra a través de estos medios.

ALCANCE DEL DESARROLLO DEL SOFTWARE EN EL MUNDO

El avance tecnoldgico a nivel mundial ha venido avanzando gracias a las necesidades que se van
presentando para hacer mas facil la vida de las personas, desde el desarrollo de equipos de computo,
dispositivos portatiles, calculadoras, robotica, diferentes aparatos que como finalidad tienen mejorar

la calidad de vida de las personas.
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Gracias a esto el software tiene una gran proyeccion ya que la tecnologia es su principal aliada ya
sea la inteligencia artificial y hasta en la domatica es totalmente necesario, tanto asi hasta el punto
de manejarse la frase que dice “Sin tecnologia no hay futuro”, pero también sin software no hay

tecnologia, ya que practicamente todos los dispositivos requieren de él.

Esto brinda una gran oportunidad de autosostenibilidad para este sector en el mundo ya que es
algo que no se va a detener, por el contrario avanza a pasos agigantados.

“computerworld.es” la industria del software tendra un crecimiento por encima del 21% a nivel
mundial lo que refuerza aun mas la tendencia que estamos en una era tecnoldgica.

En Colombia hay varias app que les facilitan la vida a los consumidores, entre ellas estan

o 1doc3

o Acsendo

° Fluvip

o Greencode

. Hogaru

. Las Partes

. Mensajeros Urbanos
o Undertrail

. Transmisitp
. Rappi

. Platzi

https://www.portafolio.co/negocios/mejores-aplicaciones-en-colombia-para-2016-501597
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Estas cifras respaldan y dan evidencia de la gran oportunidad que tiene Nails Expert app en el
mercado, ya que vamos a darle la oportunidad a la comunidad de manicuristas de que puedan
exponer sus trabajos con la finalidad de que sus clientes puedan conocerlas, poder crear una
comunidad exclusiva para manicuristas y también tener contacto directo con las empresas que

suministran sus productos, dandole asi el lugar que esta comunidad se merece.

CAPITULO 2. MERCADO

2.1 INVESTIGACION DE MERCADO

2.1.1 El cliente:

describa la segmentacién completa y perfil de su cliente, junto a su localizacion. Justifique las
razones de su eleccion.

R/. La segmentacion del mercado de nuestra App Nail Expert son todos los estratos socio
econdmicos, ya que hay servicios que pueden variar desde $5.000 en adelante lo que significa que
cualquier persona pueda acceder a los servicios que se pueden encontrar en la aplicacion.

Las personas en edades entre 15 y 65 afios seria nuestro publico objetivo con un poder
adquisitivo muy bajo, hombres y mujeres que tengan acceso a un celular inteligente donde tengan
datos para validar perfiles de manicuristas del departamento.

La operacion se realizaria en todos los municipios del departamento de Risaralda y su capital
Pereira en zona rural y urbana en horario de 6:00am a 9:00pm, y se agendarian servicios después de
las 9:00pm hasta las 6:00pm segun disponibilidad al dia siguiente.

Nuestra eleccion de este nicho de mercado se debe a que es un sector muy amplio de poblacién
(15 a 65 afios), las personas mayores de edad son economicamente activas de forma permanente, y
con una densidad muy importante en las grandes zonas urbanas del departamento de Risaralda, esto
garantizaria una interaccion muy amplia en nuestra App, lo cual generaria muy buenos ingresos por
el volumen de clientes potenciales que podemos captar a traveés de Nails Expert.

También se incluyeron adolescentes entre 15 y 17 afios que ya son personas que se preocupan

por su apariencia fisica y quieren lucir manos y pies hermosos, esto define la personalidad de esta
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poblacion y que en la mayor parte de los casos sus padres y familiares pagan los servicios de esta

clase de trabajos en los lugares destinados para este fin.

2.1.2 Comportamiento de compra

Detallar aquellos comportamientos de compra que tienen los clientes potenciales y que pueden

ser satisfechos por la empresa (precios, descuentos, plazos, tiempos de entrega, frecuencia de

compra, cantidad aproximada)

Tabla 2Comportamiento de compra

Factores del comportamiento de compra

Frecu
Servicio S Descuent Tiempo NS Duracion del
0 de Entrega Compra Trabajo
Embellecimiento e $5.000 20% al Maxim 8 dias 30 minutos
servicio de realizarlos o 1dia al5. alhora
limpieza de 3 primeros para aproximada
ufas. solicitados  realizar mente,
e $12.000 a porlaApp servicio dependiendo
de Ufas Tradicional $20.000 del disefio
manicure
normal o con
decoracion.
Trabajo de Ufas 20% al Maxim 20 1 a2 horas
realizar los 01 dia dias a aproximadame
3 primeros  para 30 dias nte
solicitados  realizar dependi  dependiendo
e $30.000a por la App  servicio endo del del disefio.
$45.000 crecimie
nto de la

ufna.
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Semi-
Permanente.
Trabajo de Uias 20% al Maxim 20 2 horas
realizar los o 1dia dias a aproximadame
3 primeros  para 30dias nte
solicitados  realizar dependi  dependiendo
por la App  servicio endo del del disefio.
crecimie
80.000 a
* 3 nto de la
$100.000 ~
ufia.
Acrilicas
Frecu
B ) Descuent Tiempo ) Duracion del
Servicio Precio encia de
0 de Entrega Trabajo
Compra
Mantenimiento 20% al Maxim 20 1 hora
de Acrilico realizar los o 1dia dias a aproximadame
3 primeros  para 30dias nte
solicitados  realizar dependi  dependiendo
e $55.000 . -
por la App  servicio endo del del disefio.
crecimie
nto de la

una.
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Pedicure 20% al Maxim 20 1 hora
Tradicional realizar los 01 dia dias a aproximadame
3 primeros  para 30dias nte
e $12.000a solicitados  realizar dependi  dependiendo
$20.000 por la App  servicio endo del del disefio.
crecimie
nto de la
ufa.
Pedicure 20% al Maxim 20 1 hora
Semipermanente realizar los 01 dia dias a aproximadame
: 3 primeros  para 30dias nte
e $33.000a solicitados  realizar dependi  dependiendo
$38.000 por la App  servicio endo del del disefio.
crecimie
nto de la
ufa.

2.1.3 Motivaciones de la compra

Determinar aquellas caracteristicas diferenciales que motivan la compra por parte de estos
clientes.
Racionales: Simplicidad, productividad, rentabilidad, agilidad y eficiencia.

Psicoldgicas: Bienestar, tranquilidad, prosperidad

Las caracteristicas racionales que caracterizan a Nail Expert con la Simplicidad en el uso de la
aplicacion, obtencion de ingresos por parte de las personas que ofrecen el servicio de
embellecimiento de ufias ya sea en locales comerciales como domicilios, de igual modo los clientes
van a tener un acceso mucho mas agil a los servicios que prestan los mejores expertos en ufias del
departamento de Risaralda.

Por otra parte en las caracteristicas psicoldgicas la sensacién de tranquilidad y bienestar al
pertenecer a la nueva app de la mas alta demanda, ya que la interaccion entre clientes y personas

que ofrezcan los servicios y las personas que ofrecen los servicios va a ser de muy alta demanda.
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En este momento las personas buscan consentirse y cuidar su aspecto fisico, Risaralda cuenta
con una poblacion en el afio 2020 de 923.472 habitantes de los cuales el 52.1% son mujeres y el
47.9% son hombres, de esta poblacién el 68.2% son habitantes entre 15 a los 65 afios que seria la
poblacion potencial a la cual queremos llegar, esto representa 629.807 lo cual es un nicho de
mercado bastante importante y que pueda generar grandes utilidades en el mundo de la belleza

corporal.

2.1.4 Validacion de aceptacion en el mercado de su proyecto (metodologia y resultados)

Se tomaran en cuenta una serie de preguntas que se realizaron al consumidor, de este ejercicio

podremos revisar la viabilidad del proyecto

Qué buscan las personas en cuanto el arreglo de ufias y manos cuando requiere de servicio
de embellecimiento de estos?

R:/ las personas cada vez buscan un servicio de calidad, que garantice durabilidad del trabajo
pero ante todo utilizando lo més reconocidos y mejores materiales para hacer ufias, ademas también

buscan disefios nuevos en el arte del embellecimiento de manos y pies.

Cuéles son los disefios que buscan las personas al momento de realizarse en pedicure?

R:/ las personas buscan disefios minimalistas, que tengan un grado importante de dificultad para
su realizacion, esto garantiza disefio inicos que son poco comunes de ver en la cotidianidad,
también y claro esté las personas se inclinan por disefios basicos y tradicionales que no se salgan de

las bases estandar lo cual demuestra sobriedad y buen gusto.

¢ Cuédles son los productos mas utilizados en la industria de la belleza de manos y pies?

R/ Los esmaltes lideran el consumo por parte de las manicuristas, seguido de los removedores,
ufas acrilicas y algodones que son elementos que tienden a agotarse de una manera mas rapida,

seguidos de elementos que poseen una vida Util mas larga que son los corta cuticulas, limas,
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cortadfas, secador de ufias, shampoo, exfoliante, cremas de manos entre otros.

Qué buscan los clientes a la hora de visitar un local comercial de pedicure?

R/. Los clientes buscan lugares bien acondicionados para este tipo de labores, que posean una
imagen publicitaria muy llamativa, también que estos lugares tengan personal muy bien presentado
y plenamente identificado, ademas que los trabajos sean completamente profesionales y con

garantia.

Qué otro servicio complementario buscan las personas para realizarse pedicure?

R/. Un servicio que tomo una fuerza muy grande debido a la pandemia del COVID-19 fueron los
domicilios de pedicure en casa para las personas que necesitaban este tipo de trabajo en sus manos y
pies y que no podian salir ya fuera por las restricciones impuestas por el gobierno nacional o
gobiernos locales, fue alli donde las personas que laboraban en este tipo de actividad vieron un
crecimiento importante en sus ingresos realizando trabajos en las casas de los usuarios que

anteriormente visitaban los locales comerciales de pedicure.

¢ Qué requieren los usuarios en la actualidad y a futuro para mejorar su experiencia en los
servicios de pedicura?

R/. Los usuarios estan buscando interactividad, facilidad en la ubicacion de manicuristas que
sean expertas en el embellecimiento de ufias, que se puedan calificar y validar estas calificaciones
de estas personas, asi mismo observar sus trabajos por medio de fotos o videos que evidencien sus
artes sobre ufias, ademas que se puedan agendar trabajos por medio de una app o pagina web que

simplifique el no tener que ir a buscar a la calle este tipo de servicios que en muchas ocasiones.

2.1.5 Analisis de competencia

Realice un andlisis de la competencia, alrededor de los criterios mas relevantes para su negocio



Tabla 3Analisis de competencia

Factores de competencia

NOMBRE UBICACION SERVICIOS PRODUCTOS VENTAJAS DESVENTAJAS
Negocios En todos Todos los Se Algunos En
en locales los serviciosen  comercializan locales algunos
comerciales  municipios general, en algunos cuentan con  sectores hay
fijos del desde establecimientos una pocos y
departamento, limpiezade  esmaltes de excelente ningun local
con una ufias, ufias, presentacion, de este tipo
mayoria manicure removedores, buena de servicios
importante en hasta algodones. ubicacioén, (especialment
Pereira. pedicure. iluminacién e zonarural),
y personal hay locales
idoneo para  comercial
este tipo de  ubicados en
practicas zonas de
estéticas. dificil acceso.
NOMBRE UBICACION SERVICIOS PRODUCTOS VENTAJAS DESVENTAJAS
Manicuri Todo el Todos los Unas pocas Servicio a Solo se
stas a departamento  serviciosen  personas lapuertade  esté ligado a
Domicilio de Risaralda  general, comercializan su domicilio, una persona
desde productos ya no tendra que es de
limpiezade  que deben que “confianza”
ufias, contar con un desplazarse  para realizar
manicure transporte como  hacia ningln  este tipo de
hasta un vehiculo para lugar, el trabajos,
pedicure. poder personal que limitandose a
transportar un presta este conocer
gran numero de  tipo de nuevos
estos elementos  servicio es manicuristas
yaque en moto porgue ya que realicen
seria muy tiene algun un trabajo de
complicado grado de mejor
afinidad con  calidad,
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su cliente. variedad y
con disefios
mas

vanguardistas

2.1.6 Tamano del mercado

Establecer claramente y con fundamento, el tamario total del mercado al cual se pretende
atender bien sea en unidades o pesos, de acuerdo con los perfiles definidos al estudiar los
clientes potenciales. Es adecuado basarse en estadisticas demogréficas, investigaciones de
mercado y poblacionales.

R/. Risaralda hasta el afio 2019 contaba con 978.123 habitantes de los cuales el 52.1% 509.602
son mujeres y el restante 47.9% 468.521 son hombres, de esta poblacion, la cual representa el
1.66% el PIB del total de la participacion nacional.

La apertura de empresa en Risaralda marco un 86.1 a nivel nacional lo cual posiciond al
departamento en el puesto no 1 en Colombia, ademas marcando una puntuacion de 72.0 lo cual
coloca en segundo lugar al departamento en competitividad a nivel nacional lo cual genera bastante
confianza para la puesta en marcha de nuestro proyecto.

También hay una oportunidad ante un panorama no muy alentador en el departamento de
Risaralda donde las cifras de desempleo estan por encima de 23 departamentos del territorio
nacional, esto da lugar al trabajo independiente que realizan un gran nimero de personas en el
campo del estilismo y embellecimiento de ufias para de alguna manera llevar un sustento a sus
hogares.

Nuestra operacion se localizaria primordialmente en el servicio en cabecera municipal ya que
esta poblacién ocupa el 78.4% contra un 21.6% de la zona rural, contando también que en muchas
ocasiones el desplazamiento a estas vias es de dificil acceso y de dificultad de comunicacién por la
lejania en que algunas personas se encuentran ubicadas, problemas que en la ciudad o municipal
dentro del pueblo no se van a presentar, garantizando un servicio de calidad, rapido y oportuno.

La densidad geografica dentro del departamento hasta el afio 2019 fue medida de la siguiente

manera de los municipios mayormente poblados:
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Municipios con Mayor Poblacion en Risaralda

T

1 Pereira 472023
2 Dosquebradas 200829
3 Santa Rosa de Cabal 72435
4 Quinchia 33816
5 La Virginia 32114
6 Belén de Umbria 27722
7 Marsella 23500
8 Apia 19123
9 Mistratd 16311

10 Santuario 15750

Fuente: DANE — www.todacolombia.com
* Poblacion Proveccion DANE 2018

llustraciéon 1Municipios

Esto nos representa un gran potencial para llegar con nuestra App Nails Expert ya que la
poblacidn entre los 15 a los 65 afios que estaria en condiciones de acceder a la plataforma y solicitar
los servicios seria muy amplia ya que de cada 100 personas de esta tabla 49.3 estarian ubicadas
dentro de esta poblacion aqui mencionada lo cual nos daria un excelente espectro de participacion.

Todas estas personas estan en condiciones de poseer un celular con datos que es el principal
requisito para utilizar todas las funciones de nuestra App que son primordialmente revisar perfiles
de manicuristas cercanos al domicilio donde se encuentran ubicados, asi mismo los trabajos que
realizan cada uno a sus clientes y preguntas técnicas frecuentes de productos utilizados en el arte del

embellecimiento de ufias.



Tabla 42.2 Estrategia de Mercado

Estrategia de promocion (Fidelizacion Nails Expert):

Propdsito: Se realizara una camparia agresiva de fidelizacion de usuarios, negocios y

personas dedicadas a la belleza de ufias en el departamento de Risaralda.

Actividad Recursos Mes de Costo Responsa
Requeridos Ejecucion ble del
Proceso

Campafia de Se sortearan Septiembre $1.200.000 Jorge
Expectativa por $600.000 Mario
redes sociales  distribuidos en 3 Cifuentes.
donde se realice ganadores de bonos
un sorteo con  por $200.000 con
las personas las personas aciertes
que adivinen de a que se dedicara
que se trata nuestra empresa a
nuestra nivel regional,
empresa. también se debe

cancelar a las
paginas creadas
dentro de redes para
promocionar la
campania.

Se realizara Se le pagara a Noviembre $3.000.000 William
el contacto con  cada manicurista Alexander
3 Manicuristas ~ $1.000.000 por el Restrepo
del area servicio de 66 Nieto

metropolitana
para brindar
servicios a las
198 primeras
personas que

interactden en

personas las cuales
ingresaron a la APP

para la interaccion.
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nuestra App
Neil Expert.

Campafia de 1000 bonos por Diciembre $5.000.000 Sebastian
registro de valor cada uno de Pulgarin
usuarios y $5.000 para ser
negocios que redimidos sea en
prestan el servicios de belleza
servicio, de manos o pies
acompariado de (clientes) o $5000
una promocién  para ser redimidos
dentro de la en servicios o
App por ser productos de
usuarios comercios y
nUevos. trabajadores

independientes de
ufias.
Costo Total $9.200.000

Estrategia de comunicacion (Nail Expert Maxima Difusion): Proposito: Difusion

Masiva de Informacion Nails Expert

Responsable

Recursos Mes de (Nombre del
Actividad ) ) )
Requeridos Ejecucion cargo lider del
Costo
proceso)
Volanteo en 30.000 septiembre $3.000.000  Sebastian
toda la zona volantes .
Pulgarin

Metropolitana
de Pereira

(Dosquebradas,

publicitarios con
impresion digital

a full color, de

31
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Cuba, Pereira,
Santa Rosa y

La Virginia).

alto impacto
visual y 3
personas que
realicen el trabajo
8 horas diarias en
calle durante 15

dias.

Creacion de
Pagina Web,
Instagram y
Facebook

Experto en
creacion de
paginas web, asi
mismo construir
las paginas en
Instagram y
Facebook
realizando pago
para mejorar la

experiencia.

Noviembre

$3.500.000  Jorge Mario

Cifuentes

Pago de
cufias radiales
en emisoras
tradicionales
como La Mega,
Tropicanay
Olimpica

Stereo.

Grabacion de
cancion por parte
de un artista de la
region para
promocionar Neil
Expert

Noviembre

$4.000.000 William
Alexander

Restrepo Nieto

Total Costo

$10.500.00
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CAPITULO 3. LEGAL

3.1 CONSTITUCION, ESTATUTOS, PROPIEDAD INTELECTUAL Y

CONTRATACION.

NORMATIVIDAD EMPRESARIAL (CONSTITUCION EMPRESA) *

Consultar nombre en el RUES
Se consultd en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) para verificar que

No exista otra empresa con el nombre NAIL EXPERT.

Registro de marca

Segun la Decision N° 351 que establece el Régimen Comun sobre Derecho de Autor y
Derechos Conexos, un programa de ordenador (software) es una "expresion de un conjunto de
instrucciones mediante palabras, codigos, planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas
en un dispositivo de lectura automatizada, es capaz de hacer que un ordenador (un aparato
electronico o similar capaz de elaborar informaciones), ejecute determinada tarea u obtenga
determinado resultado. EI programa de ordenador comprende también la documentacion técnica y

los manuales de uso".

Dicha norma establece en su articulo 1 que "las disposiciones de la presente decision tienen
por finalidad reconocer una adecuada y efectiva proteccion a los autores y demas titulares de
derechos, sobre las obras del ingenio.

Con la afirmacién anterior, la norma aclara que, en efecto, si se puede patentar o proteger un
software, asi como se pueden patentar el resto de las invenciones; incluso, el articulo 7 especifica:
"Queda protegida exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas,

explicadas, ilustradas o incorporadas a las obras".
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Ahora bien, explicado lo anterior, se procede a presentar los requisitos que se necesita para

realizar el tramite segun lo indicado en el Decreto 1360 de 1989.

Requisitos para patentar o proteger un software en Colombia segun el decreto antes
mencionado, "el soporte l6gico comprende uno o varios de los siguientes elementos: el programa de
computador, la descripcion y el material auxiliar”, en otras palabras, los tres componentes seran
patentados o protegidos cuando el inventor decida proceder con el tramite con la asesoria de los
abogados de propiedad intelectual en Colombia.

Para iniciar el proceso de patente, debe saber que los requisitos a cumplir son los emitidos

por la Direccion Nacional de Derechos de Autor.
La solicitud, por escrito, debe poseer:

e Nombre, identificacion y domicilio del solicitante, con la descripcion de si se trata de un
proceso que hard a nombre propio 0 como representante de otro.

e Nombre e identificacion del autor o de los autores de la invencion.

e Nombre del productor de la obra. LI&mese productor a la "persona natural o juridica que
tiene la iniciativa en la produccién de la obra, por ejemplo, de la obra audiovisual o del
programa del ordenador"; asi lo explica el articulo 3 de la Decision N° 351 del Derecho de
Autor y Derechos Conexos.

e Titulo de la obra con su afio de creacion. Su pais de origen y las descripciones de las
funciones. También sera esencial que el autor incluya cualquier otra caracteristica de la obra
que considere importante o que permita diferenciar su obra de otra de la misma naturaleza.

e El documento que declare si se trata de una obra original o, por el contrario, derivada.

e Especificar en un documento si la obra o la invencién es individual, colectiva, en
colaboracion, andnima, seuddnima o péstuma. Entiéndase por pdstuma una obra o invencién

publicada después de la muerte de su autor.

Los requisitos de la solicitud para patentar el software o protegerlo deben estar acompafiados
por el programa del computador, la descripcién del programa y/o el material auxiliar. Asi lo aclara

el articulo 6 de la Decision N° 351.



Estos requisitos seran procesados en 15 dias habiles y el solicitante recibira el certificado de
registro por parte de la entidad (Registro Nacional del Derecho de Autor). Con ese tramite, el

software ya estara patentado o protegido.

El proceso para patentar un software puede realizarlo individualmente si asi se desea, pero lo
recomendado es contar con la asesoria legal de abogados de propiedad intelectual para que el

tramite se lleve a cabo sin inconvenientes y en el tiempo que establece la ley.

En las lineas anteriores se habla de la proteccion del software para que su invencion no sea
tomada por un tercero que perjudique al verdadero autor de la invencion.
Creacion de cuentas Bancarias
1. Con los documentos de registros y la papeleria solicita por la entidad bancaria se podra crear
una cuenta de ahorros a nombre de la empresa NAILS EXPERT.
2. Posteriormente a esto se debe de dirigir con correspondencia de a la DIAN con la

documentacidn necesaria para el reporte de las cuentas.
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Le entregardn una carta dirigida a la DIAN, donde certifican detalladamente la existencia de la

cuenta.

CAPITULO 4. OPERACION

4.10PERACION TECNICA

4.1.1Ficha Técnica
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Tabla 5 ficha técnica para Nails Expert

ITEM DESCRIPCION
Servicio especifico: Denominacién comun
del bien o servicio. App Nails Expert
Nombre comercial: Denominacion Nails Expert

Comercial que se

propone.

Unidad de medida: Unidad de medida a Este servicio pertenece a un software instalable o
través de la cual se disponible de forma online por tanto no cuenta con
comercializara el bien o una unidad de medida tangible. Cuenta con la unidad
servicio a ofrecer (Ej: de medida informatica MB.
kilogramo, toneladas,
paquete

de 12 unidades,




K> UNIMINUTO
Ad %i NIStPEEISN e BERBradss™

Horas de consultoria,

etc.)
Descripcion general: Descripcion de las  Software disefiado para cumplir una tarea automatica
caracteristicas técnicas compatible con dispositivos moviles u otros
del bien o servicio: dispositivos inteligentes.
Condiciones Describa las Al tratarse de un servicio online no requiere
especiales: advertencias o almacenamiento fisico.

condiciones especiales
de almacenamiento o
uso del producto /

servicio.
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K> UNIMINUTO
Ad%i NIStPEEISN e BERBradss™

4.1.2Condiciones comerciales

Tabla 6condiciones comerciales que aplican para el portafolio de sus productos:

CLIENTE

¢ Cuéles son los volumenes y su frecuencia Pequefias y medianas empresas:

de compra?

Segun MinTic “Colombia es el cuarto pais en América
Latina donde mas se descargan aplicaciones relacionadas
con el cuidado fisico y la belleza. “8” de cada “diez”
mujeres en el pais tiene instalado en su mdvil una App

para cuidado personal”

¢ Qué caracteristicas se exigen para la
compra (Ej: ¢calidades, presentacion -

empaque)?

Entre las caracteristicas que hacen mas atractivas las
aplicaciones la primera es un disefio llamativo, una
interfaz facil de explorar con una guia para el usuario
sobre su uso y sus posibles preguntas. Entre mas sencillo
y atractivo sea el disefio mejor sera la posibilidad de

descarga.

Sitio de compra

Puede descargarse en el sitio web de Nails Expert

Forma de pago

Transferencias, PSE, tarjeta o efectivo.
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Precio Dependera del producto o profesional en cuestion

4.1.3Proceso de produccion

¢ Cuédl es el proceso que se debe seguir para la produccion del bien o prestacion del servicio?

Para el presente proyecto se ha venido planteando la idea de una App; al tratarse de un software
instalable que permite la comunicacion optima entre profesionales manicuristas, productos y
clientes de una forma integral. No se hace necesario un proceso de produccion. Los productos
dispuestos en el inventario son el resultado individual de cada empresa que los ofrecera y los

servicios de manicura son también el resultado individual de cada profesional.

4.2 COSTOS DE PRODUCCION

421 Proveedores

Para el caso de Nails Expert, el portafolio de proveedores estara conformado por todos los

centros mayoristas de articulos sobre Spa para ufias que deseen ser parte de la comunidad.

4.2.2 Costo del producto
Se recuerda que el valor de cada producto y/o servicio en Nails Expert, estara dado por el valor

que el proveedor del producto tenga o cada profesional proporcione a cambio de sus servicios.



40

4.3 INFRAESTRUCTURA

4.3.1 Requisitos de inversion
Se requiere una inversion inicial de “5.000.000” para la creacion y disefio de software, ademas
aqui se tiene en cuenta las tres actualizaciones al afio que generalmente requieren las app para su

optimo funcionamiento.

4.4.1 ¢Para el funcionamiento del negocio, es necesario un lugar fisico de operacion? (SI /
NO, justificacion)
No se requiere un lugar fisico ya que como tal es un servicio que se presta en la App disefiada

para Spa de ufias.

CAPITULO 5. ORGANIZACION

5.1IESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

5.1Muision
Un software disefiado para implementar la eficacia y la eficiencia en la comunicacion de
proveedores profesionales y clientes con todo lo relacionado a productos y servicios de spa
de uiias

5.1.1Vision
Promover la comunicacion efectiva entre proveedores profesionales y clientes en el mundo
de lo spa de ufias. Nails expert se visiona como ese lugar de conjuncion integral donde las
personas puedan tener conocimiento fiel de los productos que emplean, la mejor forma de
reutilizarlo y un acercamiento mas personal respecto a los productos, proveedores y

profesionales para el cuidado de sus ufias.
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5.1.20Dbjetivo general

Elaborar un planteamiento tedrico sobre la factibilidad del disefio, creacion y desarrollo de una
App para dispositivos moviles que permita mejorar la comunicacion entre clientes productos y
profesionales de los spa para ufas. .

Obijetivos especificos

*Efectuar un estudio sobre el potencial de dichas App en la region.

*Comprobar mediante encuestas la aceptabilidad de este tipo de App servicio.

*plantear un disefio para el aplicativo.
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5.1.3Politica de calidad:

Nails Expert promete encarnar la calidad en el servicio de spa para ufias para todos los
involucrados. Asegurando a los proveedores la posibilidad de mostrar un portafolio con todas las
caracteristicas, a cada profesional crear un portafolio con todas sus virtudes para el oficioy a cada
cliente el acceso a esta informacion detallada.

5.1.4Politica de ventas
Cada Proveedor y profesional ofertara su producto o servicio segun considere. Asi como también las

caracteristicas del mismo que lo hace acreedor de ese valor.

5.1.5Valores corporativos

La verdad: cuando la informacion tiende a pasar de mano en mano, es probable que en el
camino se pierda la esencia de una cosa. Nails Expert quiere salvaguardar la esencia de cada
producto para evitar que sea mal utilizado; por ello esta plataforma pretende hacer frente a un gran
problema del sector de la belleza que es el no tener informacion fiel acerca del uso de un producto u
omitirla por venir contenida en letras incomodas en el empague. Haciendo la experiencia del

conocimiento mas agradable y evitando resultados no deseados como tanto sucede.

Compromiso: comprometido con estructurarse como un centro integral, donde las personas
tengan acceso no sélo a informacion veraz, sino a una alta y variada gama de productos que les
permitan la satisfaccion de sus necesidades.

Agilidad: al tratarse de una App, contenida en un media que todos llevan a la mano, como es el
teléfono movil y contener informacidn especifica, brinda mayor agilidad y confianza a la hora de
acceder a productos y profesionales.

Calidad: Garantizar un excelente servicio a nuestros clientes.
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5.2 GESTION HUMANA

5.2.1¢Qué cargos requiere la empresa para su , operacion (primer afio)?
Es necesario aclarar que para el manejo y sostenimiento de la App, los involucrados en su parte
administrativa operativa, se reuniran por medio del trabajo co-working para retroalimentar las
necesidades, casos de éxito y realizar un monitoreo integral sobre el manejo de la App y sus

proyecciones.



Tabla 7 Cargos
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5.3 ESTRUCTURA

5.3.1Estructura organizacional

Juan S. Pulgarin
Gerente

William A. Restrepo Jorge M. dC|fudentes
Administrador de
Gerente de ventas software

llustracion 2Estructura

54  COSTOS ADMINISTRATIVOS

54.1 Nominay salarios

Tabla 8N6mina

NOMINA GERENCIA Y ADMINISTRACION 2022-1

Cargo Nomina Horas Laborales Concepto Bonificacion Concepto Monto
. Supervisién informacion 2 o
4 horas modalidad . L 1 Desempefio
Gerente  $1.200.000 de los suscriptores,  Bonificaciones . $175.000
remota o ) 1INavidad
gestion financiera. anuales
Gerente 4 horas modalidad Adm|n|str.aC|on, andlisisy » 2 . 1 Desempefio
$1.200.000 estrategias paracaptar Bonificaciones . $175.000
ventas remota ) 1INavidad
suscriptores de la app. anuales
Administrador 4 horas modalidad Monitoreo esta(.IlIStI.Cf), » 2 . 1 Desemperio
$1.200.000 soporte y actualizacion  Bonificaciones . $175.000
software remota INavidad
de la app. anuales
TOTAL $3.600.000 $525.000

Nota: La modalidad de trabajo remoto para la App permite no incurrir en muchos gastos fisicos, los horarios de conexidén
remota solo requieren 4 horas al dia ya las funciones de la plataforma, las gestidn de las estrategias de ventasy el
soporte operativo no demanda un trabajo a tiempo completo.




Salarios Operacion, Administracion y Ventas
Factor Prestacional

Nombre de Cargos
Operativos

Ingeniero en si

Nro Ocupantes Nro Ocupantes Nro Ocupantes Nro Ocupantes Nro Ocupantes
Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Subtotal 1,0 0,0 0,0 0,0! 0,0
ero
Ao .. : Ao Ao Afio Afio 4 Afio
argo: ano operacio ario
Operativos
Ingeniero en si 4 870.000: 5.004.240 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0,0: 0 0 0 0 0
Subtotal Cargos Némina Operativos 870.000,0{ 5.004.240,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ontratos de Se 0 ano de Obra _."“' or Total d
Operativa 6n  del Contrato ontrato
Ola 0 0 0 a 0 ato
Operativo 004.240
p 0 od ANo Ano Afo Afio 4 Afio
argos Ad aclo enta op 6 Ocup o
Administracion
GERENTE GENERAL 12! 1,0 1.200.000{  20.707.200;  21.452.659] 22.160.597| 22.847.575| 23.555.850
ADMINISTRADOR VENTAS 12 1,0 1.200.000;  20.707.200; 21.452.659| 22.160.597| 22.847.575|  23.555.850
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Subtotal 2,0 2.400.000{ 41.414.400{ 42.905.318{ 44.321.194| 45.695.151| 47.111.701
Ventas
ADMINISTRADOR SOFTWARE 12 1,0 1.200.000:  20.707.200f 21.452.659| 22.160.597| 22.847.575|  23.555.850
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Cargos Adicionales a partir del 20 Afio Ventas
0 0 0 0
0 0 0 0
Subtotal 1,0 20.707.200{  21.452.659| 22.160.597{ 22.847.575|  23.555.850
40 67.125.840 _64.357.978] _66.48L.791] _68.542.726] _70.667.551
Gastos Generales
Rubros Valor Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos a empleados de administracion 41.414.400  42.905.318  44.321.194  45.695.151  47.111.701
Arriendo 0 0 0 0 0 0
Gas 0 0 0 0 [0) 0
Energia y agua 0 0 0 0 0 o)
Dotaciones 0 0 0 0 o) 0
Internet 0 0 0 0 o) 0
Honorarios contador 400.000: 4.800.000 4.992.000 5.191.680 5.399.347 5.615.321
Vigilancia y alarma 0 0
Limpieza y desinfeccion 0 0 0 0 [0) 0
Seguros 0! 0! o) 0 0 o)
Papeleria 0 0 0 0 0] 0
Aux, Transporte 0 0 0 0 0 0i
Mantenimiento equioos de computo 150.000 300.000: 312.000 324.480 337.459 350.958
46.514.400  48.209.318  49.837.354  51.431.957  53.077.979

Gastos de Ventas

:Sueldos a empleados de ventas

Afio 1
20.707.200

Afo 2
21.452.659

Afio 3
22.160.597

Valor

%s/Ventas

Afio 4
22.847.575

23.555.850

Gastos Fijos de Ventas
0 0 0 0 0 0
Publicidad y mercadeo 10.500.000 3.150.000 3.370.500 3.606.435 3.858.885
0 0
0 0

0 ab 0D e

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0
ota 31.207.200  24.602.659  25.531.097  26.454.010  27.414.736

49



50

CAPITULO 6. FINANZAS

6.1 INGRESOS

6.1.1,Como obtendré ingresos? Describa la estrategia de generacion de ingresos para su

proyecto.

6.1.1 Se haré una inversion inicial de $ 2.000.000 para la creacion del software que serian
retirados del capital social valorado en 40.000.000 Los ingresos principales se obtendrén del
cobro de una mensualidad estimada en $11.900 impuestos incluidos. También se tendra un
ingreso complementario por las campafas publicitarias que pauten las empresas en la app.

6.1.2 Proyeccion potencial de suscriptores

Para la proyeccion presentada se toma en cuenta el siguiente criterio segin MinTic: “La mayoria de
App en surgimiento encuentran su punto de equilibrio durante el primer trimestre, después de su
lanzamiento, este periodo define su capacidad potencial de implementacion y consumo. En
Colombia, seguin los estandares de prueba, una aplicacion alcanza un nivel de estabilidad frente a
sus potenciales consumidores en su tercer afio de posicionamiento”.

Proyeccion # de suscriptores potenciales

Proyeccion venta de inscripciones
ano 1




Proyeccion # de suscriptores potenciales

Proyeccion venta de inscripciones ano
2

3000 3100
2500 2800

20002100 2200
1600 1700 1800

Proyeccidn # de suscriptores potenciales

Proyeccion venta inscripciones afno
3

63006500
5300 5500 560058005900

5000
430045004600 —

51



-
b UNIMINUTO

I~ Corporacién Universitaria Minuto de Dios

6.2 CAPITAL DE TRABAJO

52

Para el desarrollo funcional de la propuesta Nails Expert App, no se hace necesario el incurrir en

gastos referentes a arrendamientos, servicios o materias primas. Cada encargado de &rea lo ha desde

una modalidad de trabajo remota, a través de su computador o dispositivo electronico. Los gastos en

los que se incurre para el desempefio de la actividad serén, los materiales de conectividad necesarias

para cada jefe de area como son:

Tabla 9Capital de trabajo

Objeto

Acer Aspire 5

Acer Aspire5

Huawei MateBook D14

Concepto

Procesador: Intel Core i7
Memoria RAM: 8GB

Disco duro: 512 GB

Pantalla: 15.6" Pulgadas
Resolucidn: 1920 x 1080 pixeles
Tarjeta grafica: UMA Graphics

Procesador: Intel Core i7
Memoria RAM: 8GB

Disco duro: 512 GB

Pantalla: 15.6" Pulgadas
Resolucidn: 1920 x 1080 pixeles
Tarjeta grafica: UMA Graphics

Procesador: Intel Core i5

Memoria RAM: 8GB

Disco duro: 512 GB

Pantalla: 13.2" Pulgadas
Resolucidn: 2160 x 1440 pixeles
Tarjeta grafica: AMD Radeon Vega 8

Valor

3,200,000

3,200,001

$ 4.100,000
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7. IMPACTOS

7.1 Impacto econémico

7.1.1Estado de resultados

Establecer las utilidades de la empresa en el primer periodo proyectado: Compararlos
ingresos con los costos y los gastos.

Nota: A continuacién, se muestra una matriz sugerida

Tabla 10Estado de resultados

M AN all AN A0 4 AN
AU DE RESULTADU
Venas Q0000 400000 GG TORLALGDE T30
Deolicionesy ebas en eias 0 0 0 0 0
CostolGastos Mcfao Senico Vendo + Mano ObiaOp ~ 5000000( 266020007 523088800, 50413587 64 85,144
Depreciacin LIOOD| 1460000, L4000 1460000 1460000
Utlidad Brua TEOO00  TIOOBOD) 16RTHEAN  L93260018) 22130885
(a5t de Adminstavin ST R TR N IR
(25105 0o Vents AT0 460650 DAL BN 24UTH
Proisiones 0 0 0 0 0
Amotizacon Diedos 14700000 0 0 0 0
Utlidad Operativa R0 41602 B LSRG 1086LY
Ots ingrests 0 0 0 0 0
Iereses 0 0 0 0 0
Ot gty egesos 0 0 0 0 0
Utlidad antes de impuestos 60 41600 BRUY BB LRI
Implestoenta 0 0 03BN 15BN L406L6M
Utidad Neta Final 00 41600 A0S LBBRME  16THNB




7.1.2 Flujo de caja

Con el uso de esta herramienta se requiere establecer las necesidades reales de
capital para la puesta en marcha de la empresa. En esta se incluyen los ingresos, los egresos

y todos los costos. Nota: A continuacion, se muestra una matriz sugerida.

Tabla 11Flujo de caja

[nicio
FLUJODEC

Flujo de Caja Operativo

Utilidad Operacional -16.381.600 4.196.022 93.388.349]  115.382.051]  140.816.139
Depreciaciones 1.460.000 1.460.000 1.460.000 1.460.000 1.460.000
Amortizacion Diferidos 14.700.000 0 0 0 0
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 0 0 -0.338.835  -11.538.205
N jo de Caj i -221.600 5.656.022 94.848.349|  107.503.217}  130.737.934
Flujo de Caja Inver: ]

Variacion Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0 0
Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0 0
Variacion Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
Variacion del Capital de Trabajo 0 0 0 0 0 0
Inversién en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversién en Construcciones 0 0 0 0 0 0
Inversion en Adecuaciones y Mejoras 0 0 0 0 0 0
Inversion en Maquinaria y Equipo -7.300.000 0 0 0 0 0
Inversin en Muebles 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Equipos de Oficina 0 0 0 0 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inversion Activos -7.300.000 0 0 0 0 0
Inversion Diferida -14.700.000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Inversion -22.000.000 0 0 0 0 0

0

Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 0 0 0
Intereses Pagados 0 0 0 0 0
Dividendos Pagados 0 0 0 0 0
Capital 40.000.000 0 0 0 0 0
Otros Ingresos No Operacionales 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 40.000.000 0 0 0 0 0
Neto Periodo 18.000.000 -221.600 5.656.022 94.848.349]  107.503.217}  130.737.934
Saldo anterior 18.000.000 17.778.400 23.434.422 118.282.772 225.785.988
Saldo siguiente 18.000.000 17.778.400 234344220 118.282.772|  225.785.988]  356.523.922
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7.1.3Balance

Demostrar a través del estado de las diferentes cuentas el resultado final luego de la

proyeccion del ejercicio. Nota: A continuacion, se muestra una matriz sugerida
Balance general
Tabla 12Balance general

Inicio
BALANCE GENERAL

Activo ]

Efectivo 18.000.000 17.778.400 23.434.422 118.282.772 225.785.988 356.523.922
Cuentas x Cobrar 0 0 0 0 0 0
Provisién Cuentas x Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cx C 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 18.000.000 17.778.400 23.434.422 118.282.772 225.785.988 356.523.922
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Adecuaciones y mejoras 0 0 0 0 0 0
Maquinaria y Equipo de Operacion 7.300.000 5.840.000 4.380.000 2.920.000 1.460.000 0
Muebles y Enseres 0 0 0 0 0 0
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 7.300.000 5.840.000 4.380.000 2.920.000 1.460.000 0
Total Inversion Diferida; 14.700.000 0 0 0 0 0
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0

‘ACTVO 40.000.000 23.618.400 27.814.422 121.202.772 227.245.988 356.523.922
Pasivo 3
Cuentas X Pagar Proveedores 0

0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 0 0 9.338.835 11.538.205 14.081.614
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingen 0 0 0 0 0 0
PASIVO 0 0 0 9.338.835 11.538.205 14.081.614
Patrimonio |
Capital Social 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000
Resena Legal Acumulada 0 0 0 419.602 8.824.554 19.208.938
Utilidades Retenidas 0 0 -16.381.600 -12.605.180 63.039.383 156.498.845
Utilidades del Ejercicio 0 -16.381.600; 4.196.022 84.049.514 103.843.846 126.734.525
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 40.000.000 23.618.400 27.814.422 111.863.937 215.707.783 342.442.308

PASIVO + PATRIMONIO 40.000.000 23.618.400 27.814.422 121.202.772 227.245.988 356.523.922
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7.1.4 Andlisis financiero
Para iniciar, los primeros 3 meses seran improductivos, lo que significa que se dara
cumplimiento a las obligaciones con el dinero aportado con los socios mientras la empresa

empieza a generar utilidades y vamos buscando fondos para la misma.

Tabla 13Analisis financiero

Inicio

Supuestos Macroeconémicos i | Af02 | Af0o3 | Aflo4 | Afio5
Variacién Anual IPC 3,60% 3,30% 3,10% 3,10% 3,30%
Devaluacion -2,00% -8,00% -3,00% 1,40% 2,20%
Variacién PIB 8,00% 2,710% 2,710% 3,00% 2,80%
DTF ATA 2,03% 1,70% 1,50% 1,80% 1,80%
Variacion precios N.A. 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
Variacion Cantidades vendidas N.A. 266,1% 112,3% 10,0% 10,0%
Variacion costos de produccion N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Variacién Gastos Administrativos N.A. 3,6% 34% 3,2% 3,2%
Rotacién Cartera (dias) 0 0 0 0 0
Rotacién Proveedores (dias) 0 0 0 0 0
_Rotacion inventarios (dias del Costo de Ventas) N.A. N.A. NA. N.A. N.A.
Indicadores Financieros Proyectados

Liquidez - Razdn Corriente N.A. N.A. 12,7 19,6 25,3
Prueba Acida 0,0 0,0 12,7 19,6 253
Rotacién cartera (dias de ventas), 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rotacion Inventarios (dias del Costo de Ventas) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rotacion Proveedores (dias del Costo de MP Consumida) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nivel de Endeudamiento Total 0,0% 0,0% 7,7% 5,1% 3,9%
Concentracion Corto Plazo 0% 0% 0% 100% 100%
Ebitda / Gastos Financieros N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Ebitda / Senicio de Deuda N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
Rentabilidad Operacional -19,9% 1,3% 13,5% 14,5% 15,5%
Rentabilidad Neta -19,9% 1,3% 12,1% 13,1% 14,0%
Rentabilidad Patrimonio -69,4% 15,1% 75,1% 48,1% 37,0%
Rentabilidad del Activo ‘ -69,4% 15,1% 69,3% 45,7% 35,5%

Flujo de Caja y Rentabilidad

Flujo de Operacion -16.381.600;  4.196.022; 93.388.349| 115.382.051; 140.816.139
Impuestos 0 0 0] 9.338.835] 11.538.205
Utilidades después de impuestos -16.381.600f  4.196.022; 93.388.349| 106.043.217} 129.277.934
Depreciac + Amortizac + Agotamiento + Provisiones 16.160.000f  1.460.000;  1.460.000{  1.460.000;  1.460.000
Flujo de Inversién -40.000.000 0 0 0 0; 18.000.000
Flujo de Financiacion 40.000.000 0 0 0 0 0
Flujo de caja para evaluacion -40.000.000 -221.600;  5.656.022; 94.848.349| 107.503.217} 148.737.934
Tasa de descuento Utilizada 10% 10% 10% 10% 10%
Factor 1,00 1,10 1,21 1,33 1,46 1,61
Flujo de caja descontado -40.000.000 -201.455]  4.674.399; 71.260.969| 73.426.143:  92.354.555

Criterios de Decision
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el

0,
emprendedor 10%
TIR (Tasa Interna de Retomo) 74,93%
VAN (Valor actual neto) 201.514.611
PRI (Periodo de recuperacion de la inversion) 0,56
Duracién de la etapa improductiva del negocio ( fase
. - 3 mes
de implementaci6n).en meses
IV UE ENUETUITITENT TCTar UeT TIEyUCTU; TENTentu
en cuenta los recursos del fondo emprender. ( 0,00%
ACCIAT.
Periodo en el cual se plantea la primera expansion
. ) 0 mes
del negocio ( Indique el mes )
Periodo en el cual se plantea la segunda expansion
0 mes

del negocio ( Indique el mes )
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Administracion de Empresas

7.2 ANALISIS DE RIESGO

7.2.1Factores criticos de éxito

Establecer los acontecimientos positivos o negativos que pueden afectar el negocio y
sobre los cuales no se puede ejercer ningln tipo de control. Se sabe que son elementos externos
que inciden en el normal desarrollo del negocio pero que no se pueden cambiar desde el interior
de la empresa, igualmente puede hacer uso de una herramienta 0 matriz como:

Tabla 14Analisis de riesgo

ITEM POSITIVO NEGATIVO
Clima X
Tasa de interés X
Tasa de cambio X
Contrabando X
Reglamentaciones X

gubernamentales

Estructura de la X

industria
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7.2.2¢Queé factores externos pueden afectar la operacion del negocio, y cual es el plan de

accion para mitigar estos riesgos?

Tabla 15Factores de afeccion externa

VARIABLE RIESGO PLAN DE MITIGACION
Técnico Tener dificultades de ejecucion Contar con un profesional en
sistemas dentro del equipo de
con el software trabajo que solucione a tiempo las
posibles incongruencias o
inestabilidades en ejecucién sobre
el software .
Comercial App posicionada en el mercado Manejo de estrategias de

marketing a través de asesoria
externa con profesionales
especializados en marketing digital

Medio ambiente Falta de conectividad por
irrupcion en las redes de datos y

suministro wifi

Plantear la posibilidad futura de
una App que funcione sin
necesidad de una conexion wifi.

58



59

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

@(? UNIMINUTO

8. CONCLUSIONES

Debido al aumento indiscriminado sobre el acceso a la informacién disponible en lared y a
la magnitud de la misma, es clara la susceptibilidad que presenta dicha informacion sobre el
trastorno de su propia naturaleza. Como personas en el camino de la formacion administrativa, se
devela en este trabajo la importancia de contar con informacion certera para tomar las mejores
decisiones. Por ello, la necesidad de implementar un medio, traducido en una aplicacion,
respondiendo a la modernidad; que permita hacer un cierre sobre la brecha de certeza, confiabilidad
y criterio con el que se elige un servicio. Nails Expert pretende ser el elemento que permita n mejor
discernimiento sobre las elecciones de consumo sobre servicios de belleza para ufias y con el tiempo

abrirse a otro tipo de areas relacionadas con el estilo, el cuidado y la belleza.

Se hace necesario crear, desarrollar y gestionar herramientas en el mundo digital, que
permitan una apropiacion del conocimiento sobre el producto o servicio, generando espacios de
consumo mas conscientes frente a los retos que propone la apertura digital y el flujo continuo de

informacion
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ANEXOS

llustracién 1cddigo Qr para descargar app

#CoberturaCLARO OK/s = il [Z81+11:03 a.m.

Nails Expert adidas Mi Claro Escaner QR

TEXT *£
STICKER
25221

Text Sticker
2022

[ |
Claro=-

lustracion 2Link ejecutable
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ANEXOS

#CoberturaCLARO ) 28+ 11:03 a.m

llustracion 3Pantalla de lanzamiento

#CoberturaCLARO 780B/s = .l [280+11:03 a.m.

a e »

Nails Expert Chat de Sopor

Inicio Blog Zonas Spa's Grupo ¢

Enviar Mensaje
s
Nails Expert

https://franfloart.wixsite.com/nai.. @
Pagina de inicio

Franflo Art
a month ago

llustracion 4Mend inicial
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ANEXOS

#CoberturaCLARO 42K/s = Wil 280+ 11:04 a.m.

< Publicar 3

“Los sistemas gel, acrilicoy
semipermanente danan las unas
naturales”

Me gusta Comentar Guardar Compartir

llustracién 5Blog

#CoberturaCLARO 89K/s = .l [(280+11:04 a.m.
0 Nails Expert @ a

Inicio Blog Zonas Spa's Grupc

Johana Henao Spa

Sakura's Nails Spa

llustracion 6Zona spa
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ANEXOS
#CoberturaCLARO 9,7K/s = .l (280+11:05a.m.

X <
@ https:/franfloart.wixs.. C

Unete a la wixapp &

Nail Expert | E

Sakura’'s
Nails spa

Q@

Direccion

Centro comercial el

progreso local 84

llustracion 7Spa cliente
#CoberturaCLARO 46,4K/s = .l [(2Zh+ 11:05a.m.

X <
@& https:/franfloartwixs.. C

Unete a la wixapp

Nail Expert | E

EQUIPO DE
TRABAJO

llustraciéon 9Equipo de trabajo
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Enlaces de intéres

'Manual del gobierno digital.

2 De las comunicaciones a las TIC

SLey 1978 de 2019

“Proyecto de ley para regulacion del trabajo digital

® Aplicaciones moviles: proteccion juridica desde el ambito de la propiedad intelectual
®Ley de APP para la industria TIC

"Proteccion de aplicaciones moviles en Colombia.

! https://gobiernodigital. mintic.gov.co/692/channels-594_manual_gd.pdf

2 https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4818/1/S110124_es.pdf

3 https://iwww.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210

“http://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/Textos%20Radicados/proyectos%20de%20ley/2019%20-

%202020/PL%20190-19%20Trabajo%20digital.pdf

5 https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/propin/article/view/5777/7597

® https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-73989.html

7 https://www.asuntoslegales.com.co/consultorio/como-proteger-aplicaciones-moviles-o-software-en-colombia-

2213836
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