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Los factores de riesgo psicosocial son predictivos, ya que estos describen las condiciones
organizacionales cuando se presenta una posibilidad de tener efectos nocivos sobre la salud de los
trabajadores, la presente propuesta de investigacion, tiene como objetivo identificar los factores
de riesgo psicosocial que inciden en el estrés de los enfermeras de una clinica al norte de la ciudad
de Bogot, en época de pandemia Covid 19, por medio del instrumento, bateria de factores de
riesgo psicosociales, establecida por el Ministerio del trabajo en la resolucion 2764 del (2022) y la
Universidad Javeriana, la cual permitird evaluar las condiciones de salud psicosociales de dicha
poblacion. Para la presente investigacion se tomara una muestra de 2 grupos de enfermeras, el
enfoque con el que cuenta la presente investigacion es cuantitativo con disefio racional, a su vez
la presente investigacion apunta a fortalecer la linea de investigacion del programa de seguridad y

salud en el trabajo.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, estrés psicoldgico, enfermeras, Covid-19,

Modelo CORELACIONAL, Organizacion.
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Psychosocial risk factors are predictive, since these describe the organizational conditions
when there is a possibility of having harmful effects on the health of workers, the present research
proposal aims to identify the psychosocial risk factors that affect the stress of the nurses of a clinic
north of the city of Bogot4, in times of the Covid 19 pandemic, through the instrument, battery of
psychosocial risk factors, established by the Ministry of Labor in resolution 2764 of (2022) and
the Javeriana University, the which will allow evaluating the psychosocial health conditions of
said population. For the present investigation, a sample of 2 groups of nurses will be taken, the
approach of the present investigation is quantitative with a rational design, in turn, the present

investigation aims to strengthen the line of investigation of the safety and health

Keywords: Psychosocial risk factors, psychological stress, nurses, Covid-19,

CORELATIONAL Model, Organization.



Influencia del riesgo psicosocial en las manifestaciones del estrés en las enfermeras 9

Los factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto, con la
realizacion de la tarea e incluso con el entorno, que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del
trabajo y la salud de las personas trabajadoras. Las expresiones organizacion del trabajo y factores
organizativos se utilizan muchas veces de manera intercambiable con factores psicosociales para
hacer referencia a las condiciones de trabajo que puedan producir al estrés. (Sauter SL, Hunrrell

Jr. JJ, Murphy LR, Levi L, citado por Gil-Monte, P. 2009).

La evaluacion de riesgo psicosocial tiene un impacto dentro del ambito laboral, ya que
reconoce la importancia de situaciones tanto internas como externas al trabajo, que pueden afectar
de sobremanera al trabajador, su labor, sus relaciones sociales y a la empresa como tal en sus

procesos productivos y posicionamiento en el mercado.

Utilizaremos la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial,
para identificar los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos las enfermeras
de una clinica al norte de la ciudad de Bogota. La investigacion se llevara a cabo en 4 etapas. La
primera esta conformada por la revision y construccion tedrica con el fin de determinar un marco
conceptual y de referencia que permitiera determinar teorias e instrumentos de medicion a utilizar.
La segunda etapa realiza la aplicacion a las enfermeras de una clinica al norte de la ciudad de
Bogota. La tercera etapa realizard la tabulacion de los datos arrojados por cada uno de los
cuestionarios que conforman la bateria para la evaluacion de riesgo psicosocial, los cuales seran
evaluados de forma cuantitativo. Finalmente, se realizara unas recomendaciones teniendo como

insumo los resultados de los cuestionarios aplicados.
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La presente investigacion exhibe el estudio sobre la influencia de los Factores de Riesgo
Psicosocial (FRP) a los que se exponen los trabajadores por el covid-19 en enfermeria, destacando
los Riesgos Psicosociales que se desencadenan de las condiciones laborales que afectan la salud
de los trabajadores quienes desarrollan patologias como estrés laboral, sindrome de Burnout y
acoso laboral para finalmente proponer acciones para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial hallados.

En la actualidad, tanto nuestro pais como el mundo entero se encuentran en un proceso de
transformacion y en un momento coyuntural a causa de la pandemia Covid-19, generando un
impacto de alta proporcion en las organizaciones lo que ha afectado directamente aspectos
socioecondémicos y en términos generales a los demas sectores que interacttian en la sociedad. Han
sido numerosos los estudios que proponen estudiar las estrategias que han implementado las
organizaciones frente a la contingencia de salud publica Covid-19, y el impacto que ha tenido el
Covid 19 en los profesionales de la salud en su bienestar psicoldgico ya que en algunos estudios
se han identificado dimensiones negativas a nivel cognitivo, conductual, emocional y laboral
desencadenando consecuencias a corto y largo plazo en los procesos de ensefianza-aprendizaje que
vinculan la productividad de la organizacion. (Gonzélez, et al. 2018; Orsini, Binnie y Tricio, 2018)
dentro de las organizaciones ha sido necesario empezar a estudiar los factores de riesgo
psicosociales intra laboral, extra laboral y de estrés debido El presente trabajo de investigacion se
desarrolla en una empresa del sector salud, su actividad econdmica esta enfocada basicamente en

las enfermeras de una clinica al norte de la ciudad de Bogota.
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¢Coémo influyen los riesgos psicosociales en el estrés en las enfermeras de una clinica al

norte de la ciudad de Bogota?

5.1 Objetivo general
Analizar los factores de riesgo psicosocial que inciden en el estrés de las enfermeras
pertenecientes al area de la salud (Enfermeras), en época de pandemia Covid 19 y propuesta de

mejora.

5.2 Objetivos especificos

. Identificar los factores de riesgo psicosocial Intralaborales y extra laborales, en las
enfermeras.

. Describir los factores de riesgo psicosociales de estrés, en las enfermeras.

. Relacionar el nivel de estrés con los riesgos intra laborales y extra laborales en las
enfermeras.

. Proponer estrategia de mejora en el area de enfermeria.

Como expresa Rodriguez y Quifiones, (2012) el bienestar psicoldgico ha empezado a ser

evaluado desde diversos conceptos como lo es la satisfaccion con la vida, la felicidad, la calidad
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de vida, el crecimiento persona, el dominio del entorno junto a la autonomia y el propoésito de vida
que genera el ser humano en nuevos contextos, estos conceptos han sido participes en el modelo
de Ryff ya que abarcan aspectos emocionales, afectivos y cognitivos que inciden en la connotacion
del afecto positivo frente al negativo. Esta propuesta de investigacion se lleva a cabo con el
proposito de generar estrategias que sean viables y positivas a la hora de enfrentar las
problematicas que perturban el bienestar psicologico de las enfermeras de una clinica al norte de
la ciudad de Bogot4, asi mismo crea la posibilidad de identificar los factores de riesgo psicosocial
intra-laboral, extra laboral y de estrés, debido a que en estos momentos de pandemia es cuando la
enfermera esta sujeto a cargas laborales.

Teniendo en cuenta la situacién mundial sanitaria que actualmente se esta viviendo causada
por el COVID-19, se ha evidenciado varios cambios en la manera de vivir de las personas en
especial en el personal de la salud; causandoles estrés y afectando su salud por la alta exigencia y
sobrecarga laboral. La necesidad de Investigar sobre los riesgos psicosociales en las enfermeras
de una clinica al norte de la ciudad de Bogota, se derivan basicamente de las deficiencias
organizacionales y la gestion en el trabajo lo que puede producir resultados psicolégicos fisicos y
sociales en los trabajadores, esta investigacion nos permitira interactuar sobre el individuo y su
entorno laboral ya que los riesgos derivados por la pandemia han desencadenado y afectado un sin
nimero de consecuencias, principalmente el rol que estan desempefiando son los factores

considerados para realizar la investigacion. (OMS)

Los riesgos psicosociales afectan los derechos fundamentales de los trabajadores y tiene
efectos negativos, desencadenado enfermedades a nivel individual a corto y largo plazo como
problemas cardiovasculares, gastrointestinales, musculo esqueléticos en cuanto a estado

psicoldgicos se puede ver afectado su autoestima y un aumento de sensibilidad. Esto quiere decir
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que el ambiente laboral influye en la salud de la poblacion ya que sus condiciones pueden dar
inicio a enfermedades profesionales. Este proyecto se va a realizar con el fin de concientizar a los
trabajadores frente a los riesgos psicosociales a los cuales se estadn viendo afectados de manera
silenciosa por la problemaética sanitaria.

Es importante medir los factores psicosociales en los trabajadores de la clinica Colsubsidio
ya que el resultado nos permitira tener una vision respecto a las condiciones de trabajo que pueden
constituirse como factores de riesgo para los trabajadores. La investigacion sobre los riesgos
psicosociales generados por el COVID-19, permite promover y mantener la salud de los
trabajadores de manera que se crean condiciones adecuadas evitando accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

Teniendo en cuenta lo anterior esta investigacion permitir realizar estrategias de mejora
para relacionar el nivel de estrés con los riesgos intra laborales y extra laborales de la enfermera

de una clinica al norte de la ciudad de Bogota.

La sublinea de investigacion a la cual pertenece la idea y tema de investigacion escogida

es Seguridad y salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés especial.
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Efectos psicosociales en el trabajador del area de salud (ENFERMERAS) pos covid covid-

19.

La primera fuente corresponde al trabajo de Orozco-Véasquez Margarita-Maria; Zuluaga
Ramirez Yuri-Carolina; Pulido-Bello Geraldine (2019) Bogota, Colombia. Articulo titulado
Factores de riesgo psicosocial que afectan a los profesionales en enfermeria. La revision de
publicaciones cientificas incluyd la evidencia sobre los factores de riesgo psicosocial: exigencias

cuantitativas, ritmo de trabajo, doble presencia y demandas emocionales, los cuales pueden
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asociarse al desarrollo del estrés y altera-ciones en la salud de los profesionales en enfermeria que
laboran en servicios asistenciales, Se seleccionaron 74 articulos que cumplieron con los criterios
de inclusion. Resultados: las exigencias cuantitativas y la intensificacion del ritmo de trabajo
aumentan la sobrecarga laboral, por la atencion a un gran nimero de pacientes y la realizacion de
funciones ajenas al ejercicio del cuidado directo. Las demandas emocionales se originan en la
accion del cuidado y en la permanente confrontacion con el sufrimiento, el dolor y la muerte. La
compaginacion entre el trabajo asalariado y el doméstico, asi como el desempefio en dos 0 mas
empleos y el trabajo por turnos son frecuentes en la profesion. Conclusiones: el profesional en
enfermeria se expone en gran medida a los factores de riesgo psicosocial: exigencias cuantitativas,
ritmo de trabajo, doble presencia y demandas emocionales. Estos pueden afectar negativamente su

salud fisica y mental, asi como la calidad del cuidado otorgado.

La segunda fuente es el de Nelson P. Castro Méndez (2018) Santiago de chile articulo
titulado Riesgos Psicosociales y Salud Laboral en Centros de Salud Este estudio tuvo por objetivo
describir la salud y el riesgo psicoso- cial en tres centros de salud publicos y analizar sus
asociaciones con condiciones de trabajo y enfermedad. EI método incluyé un disefio
observacional, analitico, transversal y una muestra total de 438 funcionarios quienes respondieron
el cuestionario validado en Chile, SUSESO/ISTAS 21. Los resultados muestran que 14,6%
reportan tener una enfermedad diagnosticada provocada y/o agravada por el trabajo lo que es
consistente con bajos niveles de salud general, salud mental, vitalidad y altos niveles de sintomas
de estres y con condiciones de trabajo de desequilibrio entre esfuerzo-recompensa. Se observaron
4 riesgos psicosociales altos, comunes y presentes en todos los centros y 9 riesgos psicosociales
altos que permiten discriminar entre funcionarios sanos y enfermos. Se discute y concluye la

importancia de atender a los riesgos y condiciones comunes en centros de salud.
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La tercera fuente Corresponde al trabajo de Méndez Beltran, Jenny; Botero Carvajal,
2019 Santiago de Cali, Colombia. Articulo titulado Agotamiento profesional en personal de
enfermeria y factores de riesgo psicosocial, La salud de los profesionales de salud mejora la
atencion de los usuarios mientras que el desgaste laboral disminuye la calidad de la atencion. El
objetivo es describir los factores asociados al agotamiento profesional en personal de enfermeria.
Los resultados El personal de enfermeria se encuentra en riesgo de padecer sindrome de desgaste
profesional. Las variables intralaborales estadisticamente significativas fueron: puesto de trabajo
con labores de servicio al cliente, profesiones de ayuda, trabajar en Unidad de Cuidados intensivos,
intimidacion por parte de un residente, anuncio de defuncion. Se identifican factores protectores
como las emociones de compasion y satisfaccion, practicar pasatiempos, vocacion de trabajar en
enfermeria, mayor remuneracion econémica y liderazgo. En la Discusion: Se plantea la necesidad
de implementar factores protectores en los programas de salud y seguridad en el trabajo dirigidos
al personal de enfermeria. Conclusiones de acuerdo con los resultados, los estudios cientificos
mencionados hacen énfasis en las siguientes variables o factores de riesgo intralaboral: puesto de
trabajo con labores de servicio al cliente, profesiones de ayuda, trabajar en UCI, intimidacion por
parte de un residente, protocolo de anunci6 de defuncion y evaluacion del dolor, trabajo en un
establecimiento con &nimo de lucro. Asimismo, las variables o factores de riesgo extralaborales
fueron: estado civil casado, tener hijos; individual: raza blanca, edad entre 31 y 40 afios y variables
psicoldgicas: agotamiento o cansancio emocional, depresion, compasion-fatiga desorden de estrés

postraumatico.

La cuarta fuente fue el de Huérfano Escobar, Diana Patricia, Ramirez Plata, Maria
Lorena del Pilar, 2021 Ciudad de Medellin, En la presente investigacion de tipo mixta se disefia

una propuesta de intervencion en factores de riesgo psicosocial a causa del COVID-19 en el


https://repositorio.ecci.edu.co/browse?type=author&value=Hu%C3%A9rfano%20Escobar,%20Diana%20Patricia
https://repositorio.ecci.edu.co/browse?type=author&value=Ram%C3%ADrez%20Plata,%20Mar%C3%ADa%20Lorena%20del%20Pilar
https://repositorio.ecci.edu.co/browse?type=author&value=Ram%C3%ADrez%20Plata,%20Mar%C3%ADa%20Lorena%20del%20Pilar

Influencia del riesgo psicosocial en las manifestaciones del estrés en las enfermeras 17

personal de salud de un centro asistencial en Medellin-Colombia a través de un instrumento de
evaluacion que permita minimizar sus efectos negativos, mediante la aplicacion de una encuesta
de elaboracion propia para los trabajadores del sector salud. Conclusion Finalmente, la
realizacion de este estudio permitié dar un paso mas a la constante busqueda y actualizacién de
informacion sobre los factores de riesgo psicosocial y su exposicidn en los trabajadores de la
salud, comprendiendo que estos factores siguen en constante evolucion, que pueden aparecer
circunstancias y/o situaciones como en este caso a nivel mundial un virus que sera un antes y un
después frente a la exposicion de los trabajadores del sector salud, ademas se identificaron los
principales factores de riesgo psicosocial especificamente en el personal de salud del centro
asistencial, con el fin de proponer un disefio de una posible propuesta de intervencién en relacion
a los hallazgos encontrados orientada a minimizar el riesgo psicosocial y fomentar a su vez

actividades de monitoreo frente a estos.

La quinta fuente fue el de Pinto Lozano, Angélica Johanna, Giraldo Quitian, Gloria
Estefany, Durango Rios, Jessica Paola en Colombia afio 2020 al 2021, titulado Factores de riesgo
psicosocial presentes en el personal sanitario de primera linea en atencién de pacientes COVID-
19 en Colombia afio 2020 al 2021, Resumen El ministerio de proteccion social emiti6 la
resolucion 2646 en el afio 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, se determina las condiciones para
los colaboradores en las empresas en cuanto a los factores de riesgo psicosocial que incluye
aspectos intralaborales, extralaborales y condiciones inherentes del trabajador. Desde el inicio de

la pandemia el personal de salud de primera linea ha estado presente atendiendo la emergencia
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sanitaria y no se ha presentado reconocimiento frente a los factores de riesgo psicosocial al que
estan expuestos, por lo cual, esté investigacion busca identificar los factores de riesgos
psicosocial de manera tedrica y documentada a los que se encuentran expuestos el personal
sanitario de primera linea en atencion de pacientes con Covid -19 en Colombia, basado en una
revision documental en diferentes bases de datos con el fin de determinar las condiciones de

riesgo psicosocial del personal de salud comprendidos entre el afio 2020 al 2021.

La sexta fuente es el De la Cruz Jiménez, Joshafatt David; Norofia

Salcedo, Darwin Raul; Morillo Cano, Julio Rodrigo; Laguna Delgado, Daysi Viviana;
Chamorro Pozo, Gabriela Yadira; Coral Hernandez, Daysi Nataly. 17 de diciembre, 2020 titulado
Factores de riesgo psicosociales presentes en el personal de salud en tiempo de pandemia COVID-
19 en el Hospital Basico “El Angel “en Tulcan Ecuador. En la actualidad los diferentes entornos
laborales han presentado cambios considerables debido a la emergencia sanitaria mundial causada
por la pandemia de COVID-19, sintiéndose con mayor rigurosidad en los establecimientos o
empresas asociadas con la prestacion de servicios del &rea de salud. Surge la necesidad de
investigar como dichos factores psicosociales influyen no solo en la salud y el bienestar de los
individuos, sino, también, en otros aspectos, como el desempefio de los trabajadores.
Metodologia: Estudio cuantitativo con disefio no experimental, transversal, y descriptivo,
utilizando la técnica de la encuesta se aplico el cuestionario de Gloria Villalobos (2007), el cual
evalla cuatro dimensiones: el éarea fisica, comportamiento social, intelectual y aspectos psico
emocionales; se registran 31 sintomas que pueden estar presentes en el trabajador, con una muestra
de 40 sujetos entre personal administrativo y de salud, se utilizaron criterios de inclusion y
exclusion. Resultados: Los factores de riesgo psicosocial encontrados en los evaluados son

relacionados a sintomas fisioldgicos que tienen relacion con el lugar de trabajo y la edad, ademas
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se presentd sintomas de comportamiento social en menor escala, pero aln presentes.
Conclusiones: Las exigencias en el entorno laboral aumentan el riesgo de exposicion a factores
psicosociales en la temporada de pandemia COVID-19, donde, la sobrecarga laboral y la afluencia
de pacientes con esta patologia genera una afectacion directa e indirecta.as de comportamiento

social en menor escala, pero ain presentes.

La séptima fuente fue el de Angel Garcia Angie Zamira, Diaz Torrado Mayra Nicolasa,
Gomez Ruiz Jaime Alexis Lopez Delgado Catalina, Tamayo Presiga Dairon de Jesus, 2018,
titulado como Identificacidn de factores de riesgo psicosocial intralaboral en auxiliares de
enfermeria de la clinica de los remansos en Ibagué-Tolima Resumen. La investigacion tuvo
como objetivo identificar los factores de riesgo generadores de estrés con base en la Bateria de
Riesgos Psicosociales para manejar, prevenir y disminuir el estrés en auxiliares de enfermeria de
la Clinica los Remansos de Ibagué Tolima. Se seleccion6 una muestra de 12 auxiliares. Se aplicd
la bateria de riesgo psicosocial. Una vez completado cada cuestionario se archivé preservando
asi el anonimato de los participantes. Posteriormente los resultados fueron tabulados, depurados
y analizados a través de un aplicativo en Excel automatizado y predeterminado para interpretar
estadisticamente dichos resultados. En el estudio se evidencia que en el dominio Demandas del
Trabajo hay un nivel muy alto de riesgo para los auxiliares de enfermeria. Por Demandas del
Trabajo entendemos aquellos requerimientos que el trabajo implica para el auxiliar los cuales
pueden ser de caracter emocional, psicoldgicos, de esfuerzo, las exigencias a nivel fisico y
mental asi mismo como la cantidad del trabajo, las caracteristicas del lugar de trabajo y la
cantidad del trabajo, entendida como los periodos o jornadas a los que esta sometido el personal.
En el anélisis de los resultados se evidencia que el personal de enfermeria de la clinica no goza

de reconocimiento por sus actividades, hay diversos factores, como el tipo de usuarios que los
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auxiliares atienden los cuales son demandantes y no estan la mayoria de las veces en condiciones
para reconocer el servicio prestado por el trabajador, por otro lado, los jefes olvidan reconocer de
forma cualitativa la labor del auxiliar. Se encontr6 que es comun que haya exposicion a factores
que suman estrés a los auxiliares, como el trato al que se someten por parte de los pacientes
quienes ingresan en su mayoria en crisis, con estados de agitacion psicomotora. Estas situaciones
en ocasiones comprometen hasta la integridad fisica y emocional del auxiliar, aunque el personal
esta debidamente entrenado y tienen suficiente experiencia para enfrentar este tipo de situaciones
la exposicidn frecuente a dichas situaciones es un factor que genera desgaste en el profesional

por el esfuerzo mental que ello implica y tiene una repercusion en el sistema emocional.

La octava fuente fue el de Jennifer P. Correa-Cuadros, Manuel A. Mufioz-Rodriguez 27
abril 2020 titulado SARS-CoV.2/COVID-19 en Colombia: tendencias, predicciones y tensiones
sobre el sistema sanitario, Objetivo Analizar la evolucion temporal de la primera etapa del
COVID-19 en Colombia a través del modelo SIRD. Métodos Se analiz6 la evolucion temporal
del COVID-19 segun los individuos infectados en Colombia del 6 de marzo al 15 de abril de
2020. Se realizé el modelo SIRD modificando la tasa de transmisién (b) bajo tres escenarios: a.
Cuarentena hasta el 1 de julio, b. Cuarentena flexiblel hasta el 11 de mayo con un b del 4%, y c.
Cuarentena flexible2 hasta el 11 de mayo con b del 8%, con el fin de predecir el nimero de casos
totales y el 5% de infectados en UCI para contrastarlo con el nimero de camas y personal UCI.
Resultados Los escenarios mostraron que levantar la cuarentena el 11 de mayo significara un
aumento en el nimero de infectados, entre 54 105 a 116 081 individuos con COVID-19. Asi
mismo, la rapida aceleracion en la tasa de contagios se traduce en una mayor demanda de camas
y personal en UCI: en el escenario de cuarentena flexible2 se colapsarian las 2650 camas

disponibles y se necesitaria de cinco intensivitas y cuatro enfermeras por paciente al 1 julio.
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Conclusion Las medidas de distanciamiento social obligatorias contribuyen al retraso de la
saturacion del sistema de salud; sin embargo, son dificiles de sostener en el tiempo desde una
perspectiva econdmica. Por lo tanto, para tener una distension de la cuarentena es necesario

adoptar medidas para ampliar la capacidad del sistema de salud y asi evitar su colapso.

La novena fuente fue de Orfelina Arpasi Quispe, Gaby Sonia Chavez Zegarra, Lili
Albertina Fernandez Molocho, Willy John Medina Bacalla, Zoila Esperanza Leiton Espinoza,
Vilanice Alves de Araujo Puschel , Jack Roberto Silva Fhon, 02-Mayo-2022, Titulado Personal
de enfermeria contagiado por COVID-19: condiciones de trabajo y sus factores asociados en tres
hospitales de Lima-Peru, Objetivo: Determinar la prevalencia de la COVID-19 en el personal de
enfermeria, las condiciones de trabajo y sus factores asociados en tres hospitales de Lima-Perd.
Método: Estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal del tipo web-survey realizado entre
los meses de noviembre 2020 a febrero de 2021 con la participacion de 495 integrantes del personal
de enfermeria de tres hospitales publicos de la ciudad de Lima. Resultados: EI 63% de los
participantes fueron del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, 20% del Hospital San
Isidro Labrador, y 17% del Hospital 1l Vitarte. La prevalencia de la COVID-19 en el personal de
enfermeria fue de 47.3%. Al analizar las caracteristicas demograficas de los participantes se
evidenci6 asociacion significativa de la variable escolaridad con la enfermedad
(OR=1.50, p=0.04), mostrando que los que cuentan con estudios superiores tienen 1.5 veces mayor
probabilidad de desarrollar la COVID-19 frente a los que poseen estudios de posgrado; las
variables relacionadas con las condiciones de trabajo y factores de riesgo no evidenciaron
asociacion significativa (p>0.05) con la enfermedad. Conclusiones: A excepcion de la escolaridad
no existe evidencia suficiente para afirmar asociacion significativa de la COVID-19 con las

caracteristicas demograficas, las variables relacionadas al trabajo y las consideradas como riesgo.



Influencia del riesgo psicosocial en las manifestaciones del estrés en las enfermeras 22

La investigacion aporta contribuciones importantes a la préactica, la investigacién y la docencia en

enfermeria.

Por altimo, se menciona en la investigacion de Luz Martinez (2020) Madrid Espafia
titulado Riesgos psicosociales y estrés laboral en tiempos de COVID-19: instrumentos para su
evaluacion. En el mundo, casi tres millones de personas mueren al afio por accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de quinientos sufren enfermedades ocupacionales
0 lesiones. En 2019, el estrés laboral causé el 30% de las bajas en Espafia, con un alto coste y
reduccién de la productividad. La COVID-19 presenta nuevos retos, casi cuatro millones de

parados, otros cuatro con un ERTE y una recuperacion incierta y lenta que provoca inestabilidad.

También nuevos riesgos relacionados con el trabajo y el estrés. Distintos organismos
defienden la importancia de la salud y bienestar laboral en todos los aspectos, fisicos, mentales y
sociales. Ante esta situacion es imprescindible la deteccidn de factores psicosociales de riesgo que
afectan a la salud en entornos laborales para crear planes de prevencion eficaces y adaptados a las
situaciones cambiantes. Algunos autores destacan la dificultad de esta evaluacion por
metodologias insuficientes a nivel conceptual y técnico o falto de estandarizacion. El objetivo de
este trabajo es identificar distintas herramientas, dimensiones, fiabilidad, validez, analisis
psicométrico y uso, que sirvan de referentes para la investigacion en PRL. Se realiz6 un analisis
descriptico documental de revision bibliografica en buscadores y paginas de organismos
especializados. Se ofrecen algunos instrumentos de medicidén con alta confiabilidad para la
deteccién de factores psicosociales en diversos contextos. Se recomienda complementar estas
herramientas con otras que tengan en cuenta otras variables como la incertidumbre, la ansiedad o

el estado mental. Martinez, L. M. (n.d.).
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9.1 COVID -19

Segun el ministerio de sanidad (2020) La actual pandemia de Covid-19, producida por una
cepa mutante de coronavirus el SARS-CoV-2, ha generado en todo el mundo, en el siglo 21, una
severa crisis econdémica, social y de salud, nunca antes vista. Se inici6 en China a fines de
diciembre 2019, en la provincia de Hubei (cuidad Wuhan) donde se reportd un grupo de 27 casos
de neumonia de etiologia desconocida, con siete pacientes graves. El primer caso fue descrito el 8
de diciembre 2019, el 7 de enero 2020 el Ministerio de sanidad de China identifica un nuevo

coronavirus (Cov) como posible etiologia, para el 24 enero en China se habian reportado 835 casos
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(534 de Hubei) y con el correr de las semanas se extendi6 a otras partes de China. El virus SARS-
CoV-2 es muy contagioso y se transmite rapidamente de persona a persona a través de la tos o
secreciones respiratorias, y por contactos cercanos; las gotas respiratorias de méas de cinco micras,
son capaces de transmitirse a una distancia de hasta dos metros, y las manos o los fomites
contaminados con estas secreciones seguido del contacto con la mucosa de la boca, nariz u o0jos.
Debido a que no hubo un aislamiento social a tiempo en China y luego en Italia y Espafia, la

enfermedad se esparcio rapidamente a muchos paises porque es muy contagiosa.

Sintomas

Segun los CDC (2021), los signos y sintomas de la enfermedad por coronavirus 2019
(COVID19) pueden aparecer entre dos y 14 dias después de la exposicion al virus. Este periodo
entre la exposicion y antes de la aparicion de los sintomas se llama el periodo de incubacion. Los

signos y los sintomas mas comunes pueden incluir:

. Fiebre

. Tos

. Cansancio
Causas:

En algunas situaciones, el virus de la COVID-19 se puede propagar cuando una persona se
ve expuesta a pequefias gotas o aerosoles que permanecen en el aire durante varios minutos u
horas, lo que se conoce como trasmision por el aire. Todavia no se sabe si es comun que el virus
se trasmita por este medio. Y también cuando una persona toca una superficie o un objeto donde

se encuentra el virus y luego se toca la boca, la nariz o los 0jos, pero el riesgo es bajo.



Influencia del riesgo psicosocial en las manifestaciones del estrés en las enfermeras 25

Prevencion:
La Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA, por sus
siglas en inglés) ha autorizado el uso de emergencia de algunas vacunas contra la COVID-19 en

todo el mundo.

En la actualidad el personal de salud en las instituciones sanitarias se ve expuesto a una
serie de acontecimientos, ritmos de vida agitados y creciente presién en el entorno laboral debido
a la pandemia por COVID-19 ,lo que genera cambios constantes y la necesidad del sujeto de
adaptarse a ellos, la necesidad de respuestas rapidas puede afectar su efectividad impactando en
alto grado la calidad de vida del individuo, su entorno y su desempefio general en las diferentes
esferas del funcionamiento. Como lo menciona Lozano A. (2020) Los factores de riesgo
psicosocial pueden generar respuestas fisioldgicas, cognitivas, conductuales, emocionales;
haciendo que el personal de salud esté expuesto a sufrir problemas de salud mental, que pueden
influir notoriamente en su desempefio laboral sumandole a esto, los numerosos efectos de las
actividades laborales que resultan escenarios demandantes para el trabajador, debido a que desde
alli se desencadenan situaciones que requieren de una mayor exigencia para el personal y que como
consecuencia pueden llevar a posibles respuestas de estrés, afectando no solo al trabajador, sino

también, al paciente que depende de sus cuidados.

La proteccion de la salud mental de los trabajadores deberia estar integrada en los sistemas
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST), en los planes de preparacion y respuesta
ante situaciones de emergencia y en los planes de reincorporacion al trabajo formulados para
responder a la crisis de la COVID-19. Segun las Directrices de la OIT relativas a los sistemas de

gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH 2001), deberia procederse a una
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identificacion de los peligros y a una evaluacion de los riesgos en el lugar de trabajo antes de
introducir cualquier modificacion o de utilizar métodos, materiales, procesos 0 maquinaria nuevos.
El proceso debe abarcar los diferentes peligros y riesgos derivados del medio ambiente y de la
organizacion del trabajo, incluidos los factores psicosociales. Incluye una serie de &mbitos de

actuacion en el lugar de trabajo.

Como nos indica la OIT (2020), Para prevenir y mitigar los riesgos psicosociales de los
trabajadores de la primera linea en cuanto a problemas de salud mental por causa del COVID 19

se incluye una serie de ambitos de actuacién en el lugar de trabajo, los cuales son:

v Medio ambiente y equipo de trabajo: EI medio ambiente de trabajo fisico, incluida
la disposicidn del puesto de trabajo y los puntos de exposicion a agentes peligrosos, puede afectar
tanto a la experiencia de estrés de los trabajadores como a su salud psicologica y fisica. En
particular, la mala calidad del aire, el ruido y las condiciones ergondémicas pueden tener efectos

negativos en la satisfaccion de los trabajadores y en su salud mental.

v Carga de trabajo, ritmo de trabajo y horario de trabajo: Las pruebas demuestran que
una carga de trabajo excesiva esta relacionada con aumento del absentismo, ausencia del trabajo
con diagnostico psiquiatrico, mala salud auto declarada, trastornos mentales como depresion y

ansiedad, agotamiento, enfermedades coronarias y dolencias

Musculo esqueléticas. Durante la pandemia de COVID-19, los trabajadores de respuesta a
emergencias deben trabajar bajo presion, durante mas horas y en turnos consecutivos, con mayor

carga de trabajo y periodos de descanso menores.
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v Equilibrio entre la vida personal y la vida laboral: Durante la pandemia de COVID-
19, muchos trabajadores de la salud no sélo se enfrentan a grandes exigencias laborales, sino que
también tienen que organizar su vida familiar y cuidar de sus dependientes, en particular si tienen
hijos, miembros de la familia ancianos, enfermos o con discapacidad, o si ellos mismos tienen
alguna discapacidad. Ademas, la restriccion de la vida pablica destinada a limitar el contagio tiene
un grave impacto en la vida social de las personas. Todo esto desencadena a un deterioro del

equilibrio y la vida personal, con efectos negativos en la salud mental de los trabajadores.

Joyce Soares (20020) hace referencia que “El escenario de la pandemia de COVID-19
causa incertidumbres a los trabajadores de la salud que trabajan en la primera linea para hacer
frente al virus. Las caracteristicas epidemioldgicas del nuevo coronavirus y su funcionamiento a
largo plazo no se conocen por completo.” Debido a esto, los riesgos laborales que los trabajadores
estan involucrados en su vida diaria se han exacerbado en algunos puntos, en vista del nivel de
infectividad que tiene el virus y las consecuencias de estos para la salud fisica y la mente de toda
la sociedad. Es esencial conocer y controlar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores

de la salud y, por tanto, establecer estrategias de prevencién y minimizacion de enfermedades.

9.2 Riesgo Psicosocial:

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas
dificultades plantean en el &mbito de la seguridad y la salud en el trabajo; también se debe abarcar
la ausencia de enfermedad y los aspectos psicoldgicos del ser humano, esto va ligado a los estilos
de vida, esquemas cognitivos, las condiciones sociales y ambientales entre otros, estas variables
son de gran importancia dentro los programas que velan por el bienestar y la salud de los
trabajadores; Burriel (1997) lo afirma cuando escribe: “la salud es el estado de bienestar fisico,

mental y social y no simplemente la ausencia de dafio o de enfermedad” en esta misma linea la
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Organizacion Internacional del Trabajo (2003) sefiala que “la finalidad de la salud en el trabajo
consiste en lograr la promocion y mantenimiento del més alto grado de bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en todos los trabajos.

Es importante tener presente en la seguridad y salud en el campo laboral reconocer e
identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuestos los trabajadores para asi poder valorar
los riesgos, de esta manera se podran plantear acciones de mejora, medida preventivas y
correctivas, con el fin de contribuir al bienestar fisico, mental y social de los trabajadores. La
seguridad y salud en el trabajo basicamente contribuyen en las organizaciones para eliminar los
riesgos, asi podemos seguir la afirmacion de Mansilla cuando indica que “los riesgos psicosociales
en el trabajo deben eliminarse o evitarse en lo posible, para contribuir a mantener la salud de los
trabajadores” (Mansilla, 2012). Por lo anterior podemos realizar la medicion de los diferentes
riesgos a las cuales se encuentran expuestos los trabajadores mediante diferentes herramientas de
medicion.

(Aguayo y Lama, 1996 citado por Villalobos 1999) indican que existen factores de riesgo
psicosocial de diferentes tipos y los clasifican en tres grupos:

a) Factores de riesgo que producen efectos agudos y que se caracterizan porque tienen
un tiempo de exposicidn corto, escasa frecuencia de ocurrencia y alta intensidad.

b) Factores de riesgo que producen efectos crénicos, que se caracterizan porque tienen
alta frecuencia de ocurrencia, tiempo de exposicion e intensidad variables.

Condiciones cotidianas que, aunque generan efectos de estrés leves, no pueden
considerarse como factores de riesgo psicosocial, porque a pesar de presentarse con alta frecuencia,

el tiempo de exposicion y la intensidad son bajas.
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El medio laboral ademas de posibilitar al ser humano soluciones a sus necesidades como
la alimentacion, vivienda y educacion, por lo cual el trabajo es uno de los principales medios de
integracion y relacion en el medio, exponiendo a las personas a diferentes condiciones de trabajo
que pueden actuar de manera positiva 0 negativa, generando afectaciones en la salud. La
interaccion de las variables que caracterizan la situacion de trabajo y el entorno que los rodea, bajo
determinadas circunstancias puede afectar a la organizacion y al trabajador generando diversos
efectos negativos LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUDOIT/OMS (1984) lo

sustenta de la siguiente manera:

“los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo consisten
en interaccién entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion, por una parte, y por la otra parte, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de

percepciones y experiencias, puede influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo™.

La evaluacidn de los Riesgos psicosociales en el trabajo es la respuesta a la situacion de la
organizacion, ya que busca la identificacion de los riesgos, para que sean intervenidos de una
manera rapida y eficaz. Con relacion a esto Melid Navarro (S.F) sefiala: “la evaluacion de los
riesgos psicosociales es un tipo de evaluacion psicoldgica aplicada, enraizada con la psicologia de
la seguridad y salud ocupacional, y con la psicometria como ciencia técnica de la medicion
psicoldgica.” Por lo anterior la evaluacion de los riesgos nos permite generar e implementar

medidas que minimicen los riesgos en las organizaciones mediante el ciclo PHVA.

El concepto tedrico de factores psicosociales, fue definido por el comité mixto OIT/OMS
en 1984 como "aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la

organizacion, el contenido y la realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto el bienestar y
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la salud, fisica, psiquica o social, de los trabajadores como el desarrollo del trabajo" (Comité Mixto

OIT/OMS de Medicina del Trabajo. Novena reunion. Ginebra, 1984)

Este tema se comienza a abordar en Colombia y se materializa en la legislacion, a

través de la Resolucion 2646 del afio 2008 en la cual se establece que los Factores

Psicosociales "comprenden los aspectos intra laborales, extra laborales o externos a la
organizacion y condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en
una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el

desempefio de las personas".

Para comprender cada factor, estos seran brevemente definidos como sigue:

. Los factores intralaborales: son aquellas caracteristicas al interior de la empresa,
que tienen que ver con el trabajo y su organizacion, tales como: la gestion organizacional,
condiciones de la tarea, funciones y jornada de trabajo, condiciones del medio ambiente de trabajo,

relaciones sociales en el trabajo, entre otras.

. Los factores extra laborales: son aquellos aspectos inherentes al trabajador fuera del
contexto laboral tales como el entorno familiar, social y econémico del trabajador, utilizacion del

tiempo libre, redes de apoyo social, condiciones de la vivienda, entre otras.

. Los factores o condiciones individuales: son aquellas caracteristicas propias del
empleado, tales como aspectos socio-demograficos y ocupacionales, rasgos de personalidad,

estilos de afrontamientos y condiciones de salud.

Estos Factores psicosociales se pueden identificar como protectores, cuando dicha

interaccion promueve la salud y el bienestar de los trabajadores.


http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
http://www.factorespsicosociales.com/wp-content/uploads/2019/02/FPS-OIT-OMS.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31607
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Por el contrario, son identificados como factores de riesgo, cuando las condiciones
muestran efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo; siendo estos ultimos los

posibles desencadenantes de enfermedades derivadas del estrés.

En Colombia la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial puede hacerse a través de
elementos estandarizados para la poblacion y que han sido regulados y desarrollados por el antiguo
Ministerio de la Proteccion Social (2010), actualmente Ministerio del Trabajo. Esta evaluacion
incluye la identificacion de las tres condiciones ya mencionadas (intralaborales, Extra laboral e
individual) bajo una metodologia que involucra la percepcién de los trabajadores y la valoracién

por expertos.

En el proceso de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, es recomendable tener en
cuenta otras fuentes de informacion, que permitan obtener una vision global de los aspectos
organizacionales y psicosociales particulares de la empresa; dado que esto permitira y/o facilitara

plantear estrategias y acciones en la fase de intervencion.

9.3 Estrés Laboral

Karasek (1981), dice que el estrés laboral es: «una variable dependiente del efecto conjunto
de las demandas del trabajo y los factores moderadores de las mismas, particularmente la
percepcion de control o grado de libertad de decision del trabajador».

De acuerdo a esta definicidn se puede decir que el estrés laboral es un a un conjunto de
reacciones emocionales o alto estrés surge cuando las demandas del trabajo son altas, y al mismo

tiempo, la capacidad de control de toma de decisiones.

La Organizacion Mundial de la Salud propuso al estrés como una de las enfermedades del

siglo XXI. Desde los estudios pioneros, el estrés fue definido como Sindrome de Adaptacion
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General (SAG) o respuesta defensiva del cuerpo o de la psique a las lesiones o al estrés prolongado
(Selye, 1956).

Posteriormente, han sido numerosos los autores que han intentado definir el estado de
estres. No cabe duda de que la conceptualizacidn de estrés mas completa vino de parte

de McEwen (2000) quien lo consider6 como: “un estado mental que surge ante una
amenaza real o supuesta a la integridad fisiologica o psicolégica de un individuo, y resulta en una

respuesta fisiologica y/o conductual” (p. 173).
Existen diversos tipos de estrés dependiendo de varios factores como:
v Su duracién.
v Los estimulos que provocan la primera reaccion.

v Las consecuencias, psicolégicas o fisiologicas, que se desencadenan junto al evento
estresante.

v El contexto que condiciona la respuesta de estrés.

Conjugando los puntos dos y cuatro, y el hecho de que el contexto laboral es uno de los
que Mas estrés provocan, esta entrada estara dedicada al estrés laboral.

Estrés laboral

El estrés laboral es un tipo de estrés asociado al &ambito del trabajo que puede ser puntual o
cronico, aunque la mayoria de los casos responde al segundo tipo mencionado (Cavanaugh,
Boswell, Roehling y Boudreau, 2000).

Es importante conocer que el estrés laboral puede ser positivo o negativo (Kung y Chan,

2014).

¢ Como se produce el estrés laboral?
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Pereira (2009) Se han buscado distintas explicaciones a como se genera el estrés laboral,
asi, se ha visto como el resultado de la interaccidn entre las demandas en el trabajo y control que
el trabajador ejerce sobre él. El estrés laboral o alto estrés surge cuando las demandas del trabajo
son altas, y al mismo tiempo, la capacidad de control de toma de decisiones (por falta de recursos)
es baja. Ademas, otras posibles relaciones entre las demandas y el control son el bajo estrés (baja
demanda y alto control), el activo (alta demanda y alto control) y el pasivo (baja demanda y bajo

control).

(Melgosa, 1995). También se ha visto la interaccion entre las demandas de trabajo, el
control del trabajador y el apoyo social. De tal forma que un nivel alto de apoyo social en el trabajo
disminuye el efecto del estrés, mientras un nivel bajo lo aumenta. EI apoyo social es la ayuda que
pueden dar los superiores y comparieros de trabajo, cuando es adecuado puede amortiguar parte
estrés generado por la combinacién de las altas exigencias laborales y el bajo control sobre el

trabajo.

Segun Martinez Selva (2004) el estrés laboral puede ser debido al desajuste entre las
demandas del entorno y los recursos de los trabajadores para afrontarlas, es decir a la falta de ajuste
entre las habilidades y capacidades de trabajador y las exigencias y demandas del trabajo a

desempefiar.

Incluso se ha observado que en otras ocasiones el estrés laboral se produce cuando el
trabajador realiza un alto esfuerzo y recibe una baja recompensa. El alto esfuerzo en el trabajo
puede ser extrinseco (demandas y obligaciones) o intrinseco (alta motivacion con afrontamiento).
Y la baja recompensa esta en funcion de tres tipos de recompensas fundamentales: dinero, estima,
y control del status. El estrés laboral se produce porque existe una falta de balance (equilibrio)

entre el esfuerzo y la recompensa obtenida.
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¢ Qué consecuencias tiene el estrés laboral?

Martinez Selva (2004)) Fisicas Las alteraciones fisicas que pueden ser consecuencia de la
respuesta inadaptada del organismo ante los agentes estresantes laborales pueden ser: trastornos
gastrointestinales, trastornos cardiovasculares, trastornos respiratorios, trastornos endocrinos,

trastornos dermatoldgicos, trastornos musculares y alteraciones en el sistema inmune.

Martinez Selva (2004) Psiquicas Entre los efectos psicologicos negativos producidos por
el estrés laboral se encuentran: la preocupacion excesiva, la incapacidad para tomar decisiones, la
sensacion de confusidn, la incapacidad para concentrarse, la dificultad para mantener la atencion,
los sentimientos de falta de control, la sensacion de desorientacion, los frecuentes olvidos, los
bloqueos mentales, la hipersensibilidad a las criticas, el mal humor, la mayor susceptibilidad a

sufrir accidentes y el consumo de toxicos.

El mantenimiento de estos efectos puede provocar el desarrollo de trastornos psicolégicos
asociados al estrés. Entre los mas frecuentes estan: trastornos del suefio, trastornos de ansiedad,
fobias, drogodependencias, trastornos sexuales, depresion y otros trastornos afectivos, trastornos

de la alimentacidn, trastornos de la personalidad y trastornos esquizofrénicos.

Entre los signos o manifestaciones externas a nivel motor y de conducta estarian: hablar
rapido, temblores, tartamudeo, imprecision al hablar, precipitacion a la hora de actuar, explosiones
emocionales, voz entrecortada, comer excesivamente, falta de apetito, conductas impulsivas, risa

nerviosa y bostezos frecuentes.

Todas estas consecuencias deterioran la calidad de las relaciones interpersonales, tanto

familiares como laborales, pudiendo provocar la ruptura de dichas relaciones.
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Martinez Selva (2004) Organizativas Los efectos negativos del estrés laboral no sélo
pueden perjudicar al individuo, sino que también pueden producir un deterioro en el ambito
laboral, influyendo negativamente tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento
y la productividad. Pueden inducir a la enfermedad, al absentismo laboral, al aumento de los

accidentes o incluso a la incapacidad laboral.

El estrés induce a una pérdida de produccion y puede crear un mal ambiente de trabajo.
Los costes ocultos, como son la ruptura de las relaciones humanas, los juicios erroneos de la vida
profesional y privada, el descenso de la productividad, el aumento de los cambios de puestos, la
disminucion de la creatividad, el bajo rendimiento, la agresividad en el trabajo y el empeoramiento

de la calidad de vida y del bienestar.

Hay que tener en cuenta que el riesgo de estrés laboral en las organizaciones lo indican la
disminucion de la produccion (calidad, cantidad o ambas), la falta de cooperacion entre
comparieros, el aumento de peticiones de cambio de puesto de trabajo, la necesidad de una mayor
supervision del personal, el aumento de quejas en los clientes, el empeoramiento de las relaciones
humanas, la falta de orden y limpieza, el aumento del absentismo, de incidentes y accidentes, de

quejas al servicio médico y del consumo de tabaco, alcohol y medicamentos

¢ Qué se puede hacer para prevenir o reducir el estrés laboral?

Fernando Mansilla Izquierdo, Jefe de la Unidad de Psicosociologia (2019) Como el origen
del estrés laboral puede ser multiple, también las medidas preventivas para eliminar o reducir el
estres laboral pueden ser mdltiples; y, por tanto, se intervendrad sobre el trabajador y sobre la
organizacion. Intervencion sobre el trabajador. A través de distintas técnicas se puede dotar al

trabajador de recursos de afrontamiento del estrés laboral cuando las medidas organizativas no dan
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resultados. Hay que hacer ejercicio, evitar la ingesta de excitantes como el tabaco, el café o el
alcohol, y evitar comunicaciones de tipo pasivo o agresivo, desarrollando tolerancia y respetando

a los demas.

Estreés laboral positivo:

Gallego Zuluaga - 2018 El estrés laboral: definicion, causas y consecuencias para la salud
El estrés positivo (eustress) se refiere a cuando la respuesta de estrés se produce de una forma
adaptativa, las consecuencias de tal respuesta no perjudican la salud integral del sujeto y su
duracion se acopla a la duracion del estimulo estresor, p.e., la respuesta de estrés que se
desencadena durante tu primer dia de trabajo es adaptativa (estrés positivo) porque implica que
has de estar alerta para atender a los nuevos estimulos (tareas, jefes, compafieros, procedimiento
de la empresa, etc.).

Estrés laboral negativo:

Gallego Zuluaga - 2018 El estrés laboral: definicion, causas y consecuencias para la salud

¢Cuando deja esta respuesta de ser adaptativa y por tanto, se puede convertir en estrés
negativo? Pues, si dicho estrés dura mas de un mes, la respuesta se intensifica con el paso del
tiempo y comienza a interferir en la salud del trabajador (aparecen problemas de insomnio,
taquicardia, ansiedad, depresion, entre otros) se trataria de un caso de estrés laboral negativo y se
deberia tomar medidas al respecto (recomendamos la lectura del metanalisis de Hargrove, Quick,

Nelson y Quick, 2011).
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Causas del estreés laboral
Existen numerosos estudios focalizados en encontrar las causas y las consecuencias mas
inmediatas de este tipo de estrés, el estrés laboral. A continuacion, citaremos algunas de las

conclusiones mas destacables:

Se ha comprobado que ser victima de acoso laboral desata de forma inmediata una
respuesta de estrés intensa y prolongada en el tiempo (Balducci, Fraccaroli y Schaufeli, 2011,
Hoobler, Rospenda, Lemmon y Rosa, 2010; Neall y Tuckey, 2014). Esto es especialmente
importante teniendo en cuenta que 8 de cada 10 trabajadores espafioles se sienten insatisfechos en

su trabajo (CepymeNews, 2018).

Se ha demostrado que el estrés laboral se debe, en la mayoria de los casos, a una sobrecarga
de funciones en el puesto laboral y a la ambigliedad de las funciones (Babatunde, 2013; Ganster y
Rosen, 2013).

Ademas, se ha propuesto que el bajo salario se asocia con la aparicion de estrés laboral
(Raver y Nishii, 2010).

Otros han constatado que la falta de motivacion intrinseca hacia el trabajo, asi como la
ausencia de incentivos son causas directas de estrés laboral (Con ley y You, 2014; Karimi y
Alipour, 2011).

Factores que condicionan el estrés laboral

Ademas, se ha encontrado que determinados factores pueden condicionar la aparicion del
estres laboral y sus caracteristicas. Dichos factores son precipitantes o condicionantes del estrés
laboral. Aungue no existe una lista consensuada de dichos factores, algunas investigaciones

previas han considerado que estos podrian ser: la edad de la persona victima de estrés laboral, el
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tipo de trabajo, haber padecido otro trastorno psicolégico con anterioridad, el tiempo que estaba la

persona sin trabajo previamente,

Algunos rasgos de personalidad como el neocriticismo y el psicoticismo, el género de la
victimay las responsabilidades familiares, entre otros (Colligan y Higgins, 2006; Ganster y Rosen,

2013).

Consecuencias del estrés laboral

Finalmente, también se han de destacar las consecuencias asociadas con el estrés laboral.

Consecuencias cognitivas

Algunos estudios se han focalizado mas en las consecuencias cognitivas que implican
problemas de memoria (lapsus y olvidos selectivos de informacién relacionada con el ambito
laboral), dificultad para centrar la atencion en temas laborales, problemas de concentracion y un

decremento en la capacidad para realizar varias tareas a la vez (errores en la memoria de trabajo)

(Wiegel, Sattler, Goritz y Diewald, 2014; Rickenbach et al., 2014).

Consecuencias fisicas

El estrés laboral: definicion, causas y consecuencias para la salud Otros trabajos se han
interesado mas por las consecuencias fisicas del estrés laboral y han propuesto que la persona a
menudo se queja de insomnio, indicadores cardiovasculares anormales, padecimiento de
hipertensién y diabetes, problemas de tiroides, y en una gran mayoria, surge sintomatologia de

enfermedades dermatoldgicas, asi como dolores de cabeza y cefaleas tensionales (Ganster y

Rosen, 2013).
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Consecuencias emocionales
Asimismo, un tercer grupo de investigaciones ha optado por las consecuencias emocionales
del estrés laboral. Entre éstas, cabe mencionar labilidad emocional, ataques de pénico, ansiedad y

sintomatologia depresiva (Tennant, Brosschot, Verkuil y Thayer, 2016).

1 El sindrome de burnout hace referencia a la cronificacion del estrés laboral que da lugar
a una sensacion de agotamiento generalizado. Mostramos los principales sintomas y consecuencias

de sufrirlo.

1. Agotamiento fisico y mental generalizado

El trabajador sufre una pérdida de energia en todos los niveles de salud:

Sefiales de agotamiento fisico: fatiga cronica, aumento de peso o bien pérdida de apetito.
También puede reflejarse en la aparicion de alteraciones psicosomaticas como dolores musculares,
migrafias, problemas gastrointestinales y, en el caso de las mujeres, desregulacion del ciclo

menstrual.

Sefales de agotamiento mental: el estrés y la ansiedad son los principales protagonistas
que preceden al sindrome del trabajador quemado. Es mas, el burnout se alimenta de ambos,
ademas de tener relacién con la aparicién de trastornos adaptativos, relacionados con el estres, la

ansiedad, la depresion y el insomnio.

2. Despersonalizacién y cinismo

Maslach y Jackson (1981, 1982) EIl burnout produce un cambio en el comportamiento del
trabajador que lo sufre. Este adopta una actitud de indiferencia y desapego, reduciendo claramente

su compromiso hacia el trabajo. Esto se manifiesta también en sus relaciones en el ambito laboral,
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tanto con comparieros como con clientes. La irritabilidad y el endurecimiento del trato se
convierten en tonicas habituales dentro de la forma de actuar de un trabajador quemado, los
clientes, usuarios o0 personas con las que interaccionan perciben este cambio de actitud, pero

también la familia y su entorno social...

3. Descenso en la productividad laboral y desmotivacion

Los dos puntos anteriores derivan en una bajada de la productividad laboral y en una
desmotivacion que genera frustracion y evidencia una ausencia de realizacion personal en el
trabajo. Hay falta de atencidn hacia las tareas, olvidos frecuentes y una desidia generalizada que
nace de la dificultad para concentrarse. Todo ello forma parte de un circulo vicioso que se
retroalimenta constantemente (nunca consigue ser el trabajador que era antes de quemarse y ello
el genera mayor sufrimiento), ya que la incapacidad de cumplir con el trabajo, concentrarse,
gestionar sus actividades, etc., no deja avanzar en la cada vez mayor "pila de tareas pendientes”.

( Como hacer frente al sindrome de ‘burnout’?

Farber (2000) El sindrome del trabajador quemado es fruto de distintas causas. Suele brotar
cuando coinciden factores de riesgo personales (baja tolerancia a la frustracién, a la exposicién al
estrés, o circunstancias vitales estresantes como cuidado de enfermos, enfermedades graves,
pérdidas, etc.) y aquellos relacionados con la organizacién (lagunas en las tareas asignadas al
puesto de trabajo, sobredimensionamiento de funciones y responsabilidades, ambiente laboral
complicado, fallas en el liderazgo en la empresa, sobrecarga de trabajo sostenida, presion

asistencial, falta de apoyos y recursos, etc....).
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Las medidas preventivas frente al sindrome de burnout son similares a aquellas necesarias
para manejar situaciones de estrés laboral. Para conseguir revertir una situacion de "trabajador
quemado™ es crucial identificar y modificar las condiciones de trabajo que lo han producido, y en
casos de exposicion prolongada puede ser necesaria una reubicacion del trabajador, un

asesoramiento psicologico o acompafiamiento en el puesto para rectificar los habitos adquiridos.

Si analizamos, evaluamos y protegemos al trabajador con sintomas de estar quemandose
podremos evitar dafios a la salud y recuperar un trabajador eficiente, motivado y sano, por lo que
todo el entorno laboral, social y familiar se beneficiara de ello. La prevencién es posible y ademas

se puede prevenir, minimizar y eliminar el riesgo, esa es nuestra mision.

9.4 CARGA DE TRABAJO
la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 1996 Carga de Trabajo es “el conjunto de

requerimientos psico-fisicos a los que el trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral”.

En toda actividad laboral, el trabajo fisico y el trabajo mental coexisten, en proporcion

variable dependiendo de la tarea.

En general, el progreso técnico implica un crecimiento de los requerimientos mentales en
los puestos de trabajo en detrimento de los requerimientos fisicos, aunque siguen existiendo

puestos en los que las exigencias fisicas siguen siendo elevadas.

En nuestro sector predomina para la mayoria de los puestos profesionales el trabajo
intelectual, y en los casos en los que existe un esfuerzo fisico, no adquiere éste niveles excesivos
en los que se requieran medidas de andlisis especializadas. No obstante, vamos a proporcionar una
informacidn general sobre la carga de trabajo para aquellas personas que estén interesadas en la

materia.


https://www.redalyc.org/journal/666/66655467006/html/#B9
https://www.redalyc.org/journal/666/66655467006/html/#B9
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Por lo que es necesario evaluarlas y aportar las medidas correctoras precisas para eliminar

en lo posible los trabajos pesados.

Trabajo muscular
Todo tipo de trabajo requiere por parte del trabajador un consumo de energia tanto mayor

cuanto mayor sea el esfuerzo solicitado.

La realizacion de un trabajo muscular implica el poner en accion una serie de musculos que
aportan la fuerza necesaria; segun la forma en que se produzcan las contracciones de estos

musculos el trabajo desarrollado se puede considerar como estatico o dinamico.

El trabajo muscular se denomina estatico cuando la contraccion de los musculos es continua

y se mantiene durante un cierto periodo de tiempo.

El trabajo dindmico, por el contrario, produce una sucesion periddica de tensiones y

relajamientos de los musculos activos, todas ellas de corta duracion.

Aungue en la préactica, excepto en casos muy caracteristicos, la frontera entre trabajo
estatico y dinamico no es facil de determinar, es importante mantener esta distincion por las

consecuencias que se derivan de uno y otro tipo de trabajo.

La consecuencia fundamental viene determinada por las diferencias que se producen en la
irrigacion sanguinea de los musculos que es la que, en definitiva, fija el limite en la produccion

del trabajo muscular. Dicha irrigacion Es fundamental por dos motivos:

. Porque la sangre aporta al musculo la energia necesaria.
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. Porque, ademas, la sangre evacua del musculo los residuos de la reaccion de

oxidacion de la glucosa producidos como consecuencia del trabajo (acido lactico).

A titulo de ejemplo, podemos decir que en un trabajo dindmico el aporte de sangre al

musculo es de 10 a 20 veces mayor que en estado de reposo.

Por el contrario, en el trabajo estatico, al comprimirse los vasos sanguineos, el aporte de
sangre a los musculos no s6lo no aumenta, sino que disminuye, privando al musculo del oxigeno
y de la glucosa que necesita. Ademas, los residuos producidos no pueden ser eliminados con la

rapidez necesaria, acumulandose y desencadenando la fatiga muscular.
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Tabla 1.
NORMA INSTITUCION DESCRIPCION ANO APORTE AL
NORMALIZADA PROYECTO
Resolucién ministerio de Establecer medidas 1992 Que el trabajo se realice
1075 trabajo de seguridad tendientes a que el trabajo se dentro de condiciones
social realice dentro de condiciones apropiadas, para la

apropiadas, para la conservacion conservacion de la salud
de la salud y el bienestar de los y el bienestar de los
trabajadores. trabajadores.

Ley 100 sistema general de La Seguridad Social 1993 Por medio de la cual se

seguridad social

Integral es el conjunto de
instituciones, normas y
procedimientos, de que
disponen la personay la
comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el
cumplimiento progresivo de los
planes y programas que el
Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las
contingencias

adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de
trabajo.
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Decreto Ley Sistema general de

El accidente que se produce 1994

por el “cual se determina

1295 sistemas laborales como consecuencia directa del la organizacion y administracion
trabajo o labor desempefiada, y la del Sistema General de
enfermedad que haya sido Riesgos Profesionales.”
catalogada como profesional por el Con la cual se crea en un ente
gobierno nacional administrativo que velara por la

prevencion y la atencion que
requieran los empleados
colombianos a causa de una
enfermedad laboral 0 un
accidente de trabajo.

Resolucién Ministerio de la La bateria de riesgo 2008 Se busca proteger a los

2646 Proteccién Social psicosopi_a] es un instrumento empleadps de los riesgos
de medicion de los factores de psicosociales
riesgo psicosocial en el trabajo
que evalua los aspectos
interlaborales, extra laborales y
las condiciones individuales.

Decreto El presidente de la Trabajos con sobrecarga 2009 Adoptase la tabla de

2566 republica cuantitativa, demasiado trabajo enfermedades profesionales para
en relacién con el tiempo para efectos del Sistema
ejecutarlo, trabajo repetitivo General de Riesgos
combinado con sobrecarga de Profesionales
trabajo.

ICONTEC Icontec Establece las directrices para 2010 Para la identificacion de

Guia Identificar peligros y los p_eligros yla val(_)racién de
Técnica valorar los riesgos de seguridad los r€Sgos en seguridad y salud
. y salud Ocupacional; esta ocupacional
Colombiana Identificacion, se hace a
GTC 45 partir del Panorama de Factores

de Riesgo.



https://www.steel.net.co/bateria-de-riesgo-psicosocial/
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Decreto 417 ministerio de Que la declaracion del 2020
educacion nacional Estado de

Emergencia autoriza al
presidente de la Republica, con la
firma de todos los ministros, para
dictar decretos con fuerza de ley
destinados exclusivamente a
Conjurar la crisis y a impedir la
extension de sus efectos.

Adopta la bacteria de
instrumentos para la evaluacion
de riesgo psicosociales

Decreto El presidente de Que las personas que 2020
At la republica padecen el coronavirus
Legislativo
498' W COVID-19y las personas

cuya salud esta amenazada
por padecimientos ajenos a
esta pandemia, requieren
atencion en salud en
condiciones de aislamiento
que exigen esfuerzos
extraordinarios, con el fin de
no agravar su

Condicion médica.

Dispositivos médicos y
elementos de proteccion
personal.

Decreto el presidente de la Se encargada de determinar 2020
5393 republica de Colombia y expedir los protocolos que sobre
bioseguridad se requieran para
todas las actividades econdmicas,
sociales y sectores de la
administracion publica, para
mitigar, controlar, evitar la
propagacion y realizar El adecuado
manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-109.

medidas de bioseguridad
para mitigar, evitar la
propagacion de la pandemia del

Coronavirus COVID-19,
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Decreto 676 Ministerio del

Trabajos

Articulo 4. Prestaciones 2020
econdmicas y Asistenciales. A
los trabajadores que presenten
alguna de las enfermedades
laborales directas de las
sefialadas en la Seccion 11 Parte
A del Anexo Técnico que forma
parte integral del presente acto
administrativo, se les
reconoceran las prestaciones
asistenciales y econoémicas
como de origen laboral desde el
momento de su diagnostico,

Se incorpora una
enfermedad directa a la tabla de
enfermedades laborales

Manual de Normas
de Bioseguridad y
Riesgos

Manual de
bioseguridad

Asociados-
FondecytCONICYT

Este manual aplica para 2020
los procesos GIP Gestion de las

intervenciones individuales y

colectivas para la promocién de la

salud y prevencion de la

enfermedad, THS Desarrollo del

talento humano en salud y PSS

Gestion de la prestacion de
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Un manual de
bioseguridad y esterilizacion
dirigido a los prestadores de
servicios de salud

Resolucion ministerio del

2764 Trabajos

Por la cual se adopta la 2022
Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de Riesgo

Psicosocial, la Guia Técnica

General para la promocion,

prevencion e intervencion de los

factores psicosociales y sus efectos

en la poblacién trabajadora y sus

protocolos especificos y se dictan

otras disposiciones.

La cual Ministerio de
trabajo adopta instrumentos para
la evaluacion del riesgo
psicosocial, la guia técnica 'y
protocolos especificos de
intervencion para la poblacién
trabajadora.
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Tabla 1: Esta seccion presenta la normatividad que rige a la Entidad, en la parte psicosocial la que determina su

competencia y la que es aplicable a su actividad o producida por la misma.
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11.1 Metodologia Enfoque

La presente investigacion se realizara por medio del enfoque cuantitativo de acuerdo con
Rodriguez, Pefiuelas (2010) Afirma que el Método cuantitativo busca las causas mediante métodos
tales como el cuestionario y producen datos susceptibles de analisis estadistico, por ello es
deductivo. Para el desarrollo de la investigacion la objetividad es muy importante, el investigador
observa, mide y manipula variables. Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas
y analisis estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados mediante encuestas,
cuestionarios y encuestas, o mediante el uso de técnicas informaticas para manipular los datos

estadisticos existentes.

11.2 ALCANCE DEL ESTUDIO

Esta investigacion tiene un alcance correlacional ya que se busca relacionar tres variables
que de los cuales dos son cuestionarios que evaltan factores de riesgo psicosocial intra laboral
(forma Ay B) que se diferencian por la poblacion objeto y se determina dependiendo el cargo en
el cual opere el personal, también encontramos un cuestionario para evaluar los factores asociados
al riesgo psicosocial extra laboral y por ultimo un cuestionario para la evaluacién del estrés.
Villalobos (1996). La aplicacion de estos instrumentos permite recolectar datos sociodemograficos
y ocupacionales de los trabajadores, permitiendo establecer la presencia o ausencia de factores de
riesgo psicosocial ya sea intra o extra laboral, también permite determinar el grado de riesgo al
que esta expuesto en una escala de 5 niveles: sin riesgo o despreciable, riesgo bajo, riesgo medio,

riesgo alto y muy alto
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(Fernandez Prados. 2012) Es una idea que puede no ser verdadera, basada en
informacion previa. Su valor reside en la capacidad para establecer mas relaciones entre los
hechos y explicar por qué se producen. Normalmente se plantean primero las razones claras por
las que uno cree que algo es posible y finalmente se pone, en conclusién. Este método se usa en

la rama cientifica para luego comprobar las hipotesis a través de los experimentos.

La hipotesis sobre este trabajo es una de las primeras suposiciones que se hacen de

acuerdo a esta investigacién, que son las siguientes:

> Un alto nivel de estrés con una relacion directa a riesgos intralaborales.
> Encontramos niveles bajo de estrés.

> Nivel de estrés elevado es generados por riesgo intralaborales y extralaborales.

La poblacion con la que se trabajara en esta investigacion es de 90 enfermeras de una clinica
al norte de la ciudad de Bogota, la cual se encuentran divididos en tres jornadas, mafiana, tarde y
noche; se elige el turno de la noche donde operan (30) personas, este proyecto de investigacion se
presenta ante la jefe de urgencia y que por motivos de la pandemia “COVID 19” solo se realiza
los cuestionarios a (19) trabajadores los cuales quisieron participar en el estudio y en la recoleccion

de datos de manera libre y voluntaria.
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14.1 Bateria Riesgo Psicosocial
(Resolucion 2646 de 2008) Bateria Riesgo Psicosocial es una herramienta que le permite
evaluar el riesgo intralaboral, extralaboral y el estrés al que se enfrenta su colaborador. La
aplicacion de este instrumento y el analisis de los resultados que realice un psicélogo ocupacional
permitirdn determinar el programa a seguir en su compafiia. Segun la Resolucién 2646 de 2008, la
evaluacion de factores psicosociales debera ser realizada por un experto, quien es un psicologo
con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia

ocupacional.

14.2 Cuestionario De Riesgo Intralaboral.
La construccion de la bateria de estos instrumentos partié de la definicién de factores

psicosociales que presenta la Resolucion 2646 de 2008, cuyo texto es el siguiente:

(Los) factores psicosociales comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o
externos a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al
trabajador, los cuales en una interrelacién dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las personas .En consecuencia, la aplicacion del
cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral, asi como también el analisis e
interpretacion de resultados deberan ser efectuados por un experto, segtn lo define la Resolucion

2646 de 2008 o la normativa legal vigente.

14.3 Cuestionario De Riesgo Extralaboral.
El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral, es un instrumento disefiado

para evaluar condiciones externas al medio laboral, que estan relacionadas con el entorno


https://servicecompany.com.co/bateria-riesgo-psicosocial-sald-ocupacional/
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familiar, social y econdmico del trabajador. También se evaltan las condiciones del lugar de
vivienda que pueden influir en la salud y bienestar del individuo. Dentro de esta categoria se
encuentran aspectos como las responsabilidades personales y familiares, las actividades de
tiempo libre, la calidad de las relaciones y el apoyo que brindan las redes sociales y familiares,
las caracteristicas de vivienda y de transporte entre el lugar de residencia y el trabajo y la

situacion econdmica del grupo familiar.

14.4 Cuestionario de Estreés
El Cuestionario para la evaluacion del estrés tiene tres versiones. La primera fue
desarrollada por la Pontificia Universidad Javeriana (Villalobos, G.) para el Ministerio de
Trabajo (1996); la segunda constituyé una adaptacion y validacion desarrollada por Villalobos,
G. (2005), y la tercera fue una revalidacién y readaptacion desarrollada por la Pontificia

Universidad Javeriana, a través del Subcentro de Seguridad Social en 2010.

(Ministerio de la Proteccidn Social Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales. Julio de 2010) Identificar los factores de riesgo

psicosocial intralaboral y su nivel de riesgo.

El Cuestionario para la evaluacion del estrés es un instrumento disefiado para evaluar
sintomas reveladores de la presencia de reacciones de estrés, distribuidos en cuatro categorias
principales segun el tipo de sintomas de estrés: a) fisioldgicos, b) comportamiento social c)

intelectuales y laborales y d) psicoemocionales.
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Las fases que dieron desarrollo al estudio de investigacion fueron las siguientes:

Seleccion de la muestra: La primera esta conformada por la busqueda de la poblacion y

Se concretd, trabajar con una clinica ubicada al norte de la ciudad de Bogota.

Aplicacién del instrumento: En una segunda fase se realiza la aplicacion de instrumento

a los 19 trabajadores de una clinica ubicada al norte de la ciudad de Bogota.

Tabulacion y analisis de resultados: En la tercera fase se realizara la tabulacion de los
datos arrojados por cada uno de los cuestionarios que conforman la bateria para la evaluacién de

riesgo psicosocial, los cuales seran evaluados de forma cuantitativa.

Finalmente, se haran recomendaciones con base a los resultados encontrados.
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Figura 1

Dimensién: Dominios

Factores Intralaborales - Forma A
Dominios

Recompensas
26% 21%
0%
Demandas del trabajo
5%
Control sobre el trabajo
21% 26%

Liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo 11% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable H Riesgo Bajo
Riesgo Medio H Riesgo Alto

Figura 1: Analisis del riesgo por dominio

En el dominio recompensa el puntaje transformador es de 52% lo que indica que es un
factor protector porque trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de su esfuerzo
laboral, de igual manera en las demandas de trabajo existe un factor de riesgo alto del 95% y
requiere intervencion inmediata, por Gltimo, en el control sobre el trabajo y liderazgo y
relaciones sociales, encontramos que las percepciones de los trabajadores estan divididas por lo

tanto se recomienda medidas de promocion y prevencion del riesgo.
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Figura 2:
Dimension liderazgo y sociales en el trabajo.
Factores Intralaborales - Forma A

Dimensiones Liderazgo y sociales en
el trabajo

Relacion con los colaboradores
(subordinados)

Retroalimentacion del desempefio
37% 11%
Relaciones sociales en el trabajo
21% 11%
Caracteristicas del liderazgo
26% 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

68%

Sin Riesgo - Despreciable B Riesgo Bajo
Riesgo Medio H Riesgo Alto

Figura 2: Analisis del riesgo por dimension liderazgo y sociales en el trabajo.

Se puede ver en la figura 2, en las relaciones con los colaboradores (subordinados) el
puntaje transformador es de 73% lo que indica que es un factor protector y ubica este aspecto de
relacion social que se establece entre lo superiores jerarquicos y sus colaboradores, de igual forma
la retroalimentacion del desempefio obtuvo un puntaje protector del 69% lo que indica que los
colaboradores cumplen con el papel que asumen en la institucién, por Gltimo en las relaciones
sociales en el trabajo y caracteristicas de liderazgo también encontramos que las percepciones de
los trabajadores estan divididas por lo tanto se recomienda medidas de promocion y prevencion

del riesgo.
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Figura 3:

Dimension: control sobre el Trabajo.

Factores Intralaborales - Forma A
Dimensiones Control sobre el
trabajo

Control y autonomia sobre el trabajo
16% 19

Oportunidades para el uso y desarrollo o 0

de habilidades y conocimientos 37% 16%
Participacién y manejo del cambio

119 21%
Capacitacion
53% 16%

Claridad de rol

26% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable H Riesgo Bajo
Riesgo Medio M Riesgo Alto
M Riesgo Muy Alto

Figura 3: Andlisis del riesgo por dimensidon: control sobre el Trabajo.

En la figura 3, el dominio control sobre el trabajo los colaboradores se ubican en un
factor de riesgo con un 63% por la capacidad de decision que tiene el trabajador sobre aspectos
del orden de sus labores, el ritmo y la forma de trabajar, igualmente, en la participacion y manejo
del cambio también se encontrd un nivel de riesgo del 52% siendo este un factor de riesgo
aspecto que tiene que ver con el conjunto de mecanismos organizacionales orientados a
incrementar la capacidad de adaptacion de los trabajadores de una clinica ubicada al norte de la

ciudad de Bogota, en las oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimiento es
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un factor protector de 53% esta dimensidn se relaciona con las posibilidades que el trabajador
tiene para aplicar, aprender y desarrollar sus conocimientos, como también en la capacitacion se
obtuvo un puntaje transformador de 74%, es decir, el acceso a las capacitaciones es constante,
por ultimo la claridad del rol también un factor protector del 52% este aspecto se relaciona con el

papel que debe cumplir el colaborador con el desempefio en la institucion.

Figura 4:

Demandas de Trabajo.

Factores Intralaborales - Forma A
Dimensiones Demandas del trabajo

0%

Demandas de la jornada de trabajo 5_
Consistencia del rol ml_

Demandas de carga mental ]T%r 32% _

Exigencias de responsabilidad del cargo 119 21% _
Influencia del trabajo sobre el entorno 16% 21% _

extralaboral

Demandas cuantitativas 6909 47% _

0%

0%

fisico

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo
Riesgo Medio H Riesgo Alto
M Riesgo Muy Alto

Figura 4: Analisis del riesgo por dimension: Demandas de Trabajo.

Como se puede observar en la figura 4, las demandas de la jornada de trabajo, la
puntuacion es de 95% es un factor de riesgo alto, esta dimension hace referencia del tiempo

laboral que se hacen al trabajador en términos de duracién y el horario de la jornada, igualmente
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la consistencia del rol, el puntaje fue de 53% un factor de riesgo de esta dimension se refiere a la
contabilidad o consistencia entre las diversas exigencias relacionados que tiene un colaborador
en el desempefio de su cargo, Ademas las demandas de la carga mental, el puntaje fue de 58%
esta dimension es un factor de riesgo y hace diferencias a las demandas de procesamiento
cognitivo que implica las tareas y que involucran procesos mentales (cantidad, complejidad,
detalle) en la exigencia de responsabilidades del cargo encontramos ausencia de riesgo que no
amerita a desarrollar intervencion, también la influencia del trabajo fue del 58% que tiene un
factor de riesgo, esta dimensiones es la alta demanda de tiempo y esfuerzo del trabajo afecta
negativamente la vida personal y familiar del trabajador de una clinica ubicada al norte de la
ciudad de Bogota, Asi mismo las demandas cuantitativas encontramos ausentismo de riesgo,
ademas en las demandas emocionales y demandas ambientales se obtuvo un puntaje del 100%
estos resultados se ubican en un en un valor de riesgo muy alto lo que permite inferir que los
colaboradores en el desempefios de su labor, y de inferir con los sentimientos y emociones del
trabajador, y con las condiciones del lugar de trabajo y la carga fisica que involucran con las

actividades que exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion.
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Figura 5:

Recompensas.

Factores Intralaborales - Forma A
Dimensiones Recompensas

Reconocimiento y compensacién
32% 26%
Recompensas derivadas de la
pertenencia.a la organizax_:ic’)n y del 37% 21%
trabajo que se realiza

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sin Riesgo - Despreciable M Riesgo Bajo
Riesgo Medio M Riesgo Alto

Figura 5: Analisis del riesgo por la dimension: Recompensas.
En el dominio recompensas se encontrd los siguientes resultados:

En el reconocimiento, compensacion y las recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion los trabajadores de la clinica Colsubsidio percibieron un factor protector de 53% Se
debe entender como el conjunto de retribuciones que la organizacion otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado, la evaluacion permite observar que la poblacion percibe
como que los reconocimientos 0 compensaciones corresponden proporcional mente con sus
esfuerzos y logros se refiere al sentimiento de orgullo y a la percepcién de estabilidad laboral que
experimenta un individuo por estar vinculado a una organizacion, asi como el sentimiento de

autorrealizacion que experimenta por efectuar su trabajo.
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Figura 6:

Total, factores Extralaborales.

Total Factores Extralaborales - Forma A

Sin Riesgo -
Despreciable

0%

Riesgo Medio
0%

Figura 6: Analisis del riesgo por el total factores Extralaborales.

De acuerdo con la figura 6, donde hablamos de todos los factores que influyen en el &mbito
Extralaboral, encontramos que el 21% de las enfermeras de una clinica ubicada al norte de la
ciudad de Bogota, se encuentran en riesgo bajo de tener una afectacion Extralaboral; asi mismo
evaluando los riesgos altos se evidencia que el 79% de las enfermeras tienen un alto porcentaje de

riesgo psicosocial en toda el area Extralaboral.
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Figura 7:

Factores Extralaborales- Forma A

Factores Extralaborales - Forma A
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Figura 7: Analisis del riesgo por factores Extralaborales- Forma A

En el item de la encuesta Desplazamiento de vivienda — trabajo — vivienda, se evidencia
que el 58% tienen un riesgo alto para su debido desplazamiento o traslado; asi mismo en la
influencia del entorno Extralaboral del trabajo el porcentaje mas alto es del 52% demostrando ser
un factor protector y cuenta con un factor de riesgo menor del 5%; En las caracteristicas de la
vivienda y el entorno se evidencia que el 79% del personal de enfermeras de la clinica se encuentra
en un factor de riesgo alto; en cuanto a la situacion econémica del grupo familiar el 68% de las
enfermeras tienen un factor de riesgo alto; En la comunicacion y relaciones interpersonales, el

58% del personal cuenta con un factor protector; En cuanto a las Relaciones personales cuenta con
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que el 90% de las enfermeras de la clinica cuentan con un factor protector; En el Tiempo fuera del
trabajo el 56% de las enfermeras estan en un nivel medio que puede ser propenso a tener riesgo

psicosocial, pero se mantiene en un factor protector.

Figura 8:
Estrés
, Sin Riesgo -
Estrés - Forma A Despreciable
5%
Riesgo Bajo

11%
Riesgo Medio
5%

Figura 8: Analisis del riesgo por Estrés

o De acuerdo a la figura 8, Las enfermeras se encuentran en un riesgo psicosocial por
estrés alto donde el porcentaje es del 79%, por lo tanto, es necesario una intervencion hacia la

promocion y prevencion de estrés, y el factor protector se encuentra por debajo en un 21%.
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Figura 9:

CATEGORIAS PRINCIPALES SINTOMAS DEL ESTRES

Categorias principales sintomas del estrés
-Forma A

Sintomas psicoemocionales
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47%
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Figura 9: Analisis del riesgo por categorias principales sintomas del estrés

En los sintomas psico-emocionales el 95% de los empleados tiene un riesgo psicosocial
protector el cual demuestra que no es alto en el indice de estrés; asi mismo En los sintomas
intelectuales y laborales el 94% de los empleados tiene un factor protector y no es procedente el
riesgo de estrés; Dentro Sintomas de comportamiento social, manejan un alto porcentaje de factor
protector y no muestra mayor relevancia que influyan en los sintomas de estrés; Por otro lado en
los sintomas fisioldgicos el indice protector que es de 64% es el mas alto en comparacion de los

otros porcentajes y también muestra un pequefia relevancia en cuanto al aumento del riesgo.
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Con el fin de evaluar la correlacion del estrés laboral, asociado a los factores de riesgo
psicosocial en el &ambito intralaboral y extralaboral para conocer, comprender y analizar la relacion
del riesgo al que se encuentran expuestos los trabajadores de una clinica ubicada al norte de la
ciudad de Bogota, a continuacion, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en la

tabulacion de datos.

Tabla 2:
Estrés bajo y muy bajo.

Intralaboral Extralaboral Estrés
Medio Alto
Medio Alto

Tabla 2: andlisis del Estrés bajo y muy bajo.

De acuerdo con la tabla 2 el nivel de estrés no presenta riesgo es decir que es adaptativo y
no presentan sintomas asociados al estrés, aunque cabe resaltar que aun habiendo niveles de estrés
bajo hay dos niveles en la parte extralaboral que se encuentran alto y unos niveles medio en
intralaboral, si estos niveles llegan a aumentar, las personas empezarian a perder el control en el
manejo del estrés y podria volverse un nivel medio o podria ser un nivel alto, es decir, las
dimensiones y dominios que se encuentran aqui seran objeto de acciones de programas de

promocion y prevencion, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajo posibles.
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Tabla 3:
Estrés medio.

Intralaboral Extralaboral Estrés
Medio Alto Medio

Tabla 3: andlisis del Estrés medio.

En la tabla 3 se puede ver un nivel de riesgo medio, en otras palabras, la persona esta
presentando posibles sintomas, aungue su respuesta ante las situaciones de estrés sigue siendo
adaptativa, y de no tomar acciones podria aumentarse y presentar sintomas y generar afectaciones
en su salud, las dimensiones y dominios que se encuentran en esta categoria ameritan observacion

y acciones sistematicas de intervencidn en programas de promocién y prevencion.

Tabla 4:
Estrés alto

Intralaboral Extralaboral Estrés

Medio Alto

Medio Alto

Medio Alto
Alto
Alto
Alto

Tabla 4: Estrés alto

De acuerdo con la tabla 4, se evidencia que hay 6 respuestas de estrés en un nivel alto
clasificados de la siguiente forma: se evidencia una persona con niveles bajos a nivel intralaboral

y extralaboral lo que indica que los sintomas no se encuentran especificados. Por otra
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parte, hay una respuesta media en intralaboral y alto y muy alto en extralaboral indicando
una relacion directa con causas ajenas al trabajo. Finalmente, se observan dos respuestas muy altas
tanto en intralaboral como en extralaboral mostrando asi una multicausaldad a los sintomas de
estrés. Por lo anterior se recomienda una intervencion a corto plazo en los blancos de vigilancia en

el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica psicosocial.

Intralaboral Extralaboral Estrés

Tabla 5: analisis del Estrés Muy alto

Por ultimo, se puede observar en la tabla 5, los resultados muestran la existencia de niveles
de estrés muy alto, lo que indica que la mayoria de los trabajadores evaluados presentan riesgo
intralaboral y extralaboral entre alto y muy alto, debido a la cantidad de sintomas y su frecuencia
de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los
sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion inmediata, en los blancos de vigilancia

en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica psicosocial.
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La investigacion realizada acerca de la evaluacion de factores psicosociales en una clinica
al norte de la ciudad de Bogot4, tuvo como objetivo evaluar, identificar y analizar los Factores de
riesgo psicosociales intralaborales, extralaborales y estrés establecidos por el Ministerio de la
Proteccion Social (2010), el cual confiere la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
estableciendo disposiciones y responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
promocion y monitorio de los mismos; por lo tanto dentro de este marco se ha llevado a cabo el
estudio en la Clinica siguiendo con los requerimientos anteriores y considerando la importancia de
la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial, la evaluacion y su respectiva recomendaciones,
puesto que las condiciones psicosociales laborales ocasionan efectos negativos en la salud de los

trabajadores y produce bajo nivel de productividad laboral.

Ademas, el proposito de la evaluacion, es implementar programas de promocion y
prevencion para disminuir los riesgos presentes en una clinica al norte de la ciudad de Bogota
evaluando, Principalmente los riesgos del estrés que produce los factores de riesgo psicosociales,
como de igual forma lo menciona Sandin (citado por Grisales, Rico & Roa, 2014) que los factores
de riesgos psicosociales estan relacionados con el estrés, ya que las experiencias estresantes tienen
una alta incidencia en la salud y a su vez estas experiencias son el resultado de las condiciones

sociales en las que se encuentra el individuo.

El grupo de trabajadores evaluados, experimentan respuestas de estrés por varios motivos
de condiciones propias de la Clinica, uno de ellos es debido a las demandas emocionales, ya que

constantemente estan brindando servicios de atencion a usuarios.
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Asi mismo, de riesgo extralaboral a nivel general se hace evidente que los colaboradores
lo perciben como factor riesgo, sobre todo en las dimensiones caracteristicas de su vivienda y su
entorno, desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa, influencia del entorno extralaboral

sobre el trabajo.

Por lo tanto, frente a este estudio se logra responder a la pregunta de la hipotesis alterna a
la inicialmente planteada y se encontrd un nivel alto de estrés con una relacion directa a riesgos
extralaborales y intralaboral, y de acuerdo a la definicion otorgada por el Ministerio de
Proteccion Social (MPS), en su resolucion 2646 de 2008 en su articulo 3°, define los factores
psicosociales como “las condiciones psicosociales cuya identificacién y evaluacién muestra
efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”, que comprenden los aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas., asi mismo se
hace énfasis en la bateria de riesgo psicosocial la cual fue base fundamental, para la tabulacién y
andlisis de los datos donde sabemos que esta hipdtesis es una de las afectaciones mas grandes

frente al personal de enfermeria de la clinica.

Puesto que el objetivo de la presente investigacion se basa en Analizar la relacion
existente entre los factores psicosociales y el nivel de estrés en los trabajadores de una clinica al
norte de la ciudad de Bogota, se observa que, si existe un nivel de correlacion del estrés laboral
con las variables intralaborales al trabajo y extralaborales o externas a la organizacion, segun el
(Comité Mixto OIT/OMS, 1984) Consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,
la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra,

entre las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
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trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo; por lo tanto se debe realizar seguimiento a los casos
que puntuaron riesgo alto y muy alto en sintomatologia asociada al estrés, con el fin de mantener
bajo observacion a estas personas y establecer medidas de control méas individualizado y mitigar
los factores de riesgo que mas los afectan. Asi mismo, evitar que se presenten enfermedades por
causa del estrés ocupacional, por la exposicion a los factores de riesgo psicosocial de
trabajadores de la clinica, segun los resultados de la Bateria de Instrumentos de Evaluacion de

los Factores de Riesgo Psicosocial.
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Después de haber desarrollado todo el proceso de aplicacion de la bateria de Riesgo
Psicosocial y estrés, analizando los datos estadisticos obtenidos en la evaluacion, se llego a las

siguientes conclusiones:

o En los resultados anteriores se puede evidenciar que las dimensiones: demandas del
trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y recompensa que
hacen parte de las condiciones intralaborales, entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo
y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo, no afectan tanto a los jefes
y profesionales, como si resulto ser para los auxiliares.

o El andlisis del estudio de los dominios y dimensiones de los factores psicosociales
en las condiciones intralaborales, extralaboral y estrés, logra evidenciar aspectos relevantes, para
el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y la productividad de las Organizaciones

o El nivel de estrés para toda la poblacion se encontré en un riesgo muy alto;
representado en su mayoria por situaciones intralaborales y extralaborales que se identifican en el
diagnostico. Por lo tanto, serd importante que las acciones de intervencion se enmarquen en un
Programa de Vigilancia Epidemioldgico de Prevencion de Riesgo Psicosocial. Por lo anterior el
monitoreo debe ser permanente y debe relacionarse con la informacion reportada en las

evaluaciones medicas ocupacionales.
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De acuerdo con los resultados de aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales en una
clinica al norte de la ciudad de Bogota, en el factor intralaboral se requiere implementar un

programa de prevencién y promocion.

Realizar correlacion entre los resultados de riesgo psicosocial intralaboral con los
indicadores de ausentismo, incapacidad y la informacion relacionada a accidentes de trabajo y

enfermedad laboral.
Indicador de rotacion de personal

> Se recomienda complementar la bateria con la medicion de riesgos extra laborales
con el fin de obtener la informacion completa de factores de riesgo psicosocial que estan generando
estrés en los empleados.

> Generar programas de intervencion especificos sobre los resultados encontrados en
el estudio abordando estrategias de mantenimiento y mitigacion sobre los distintos factores de
riesgo psicosocial que pueda presentar cualquier miembro de la organizacion.

> Por otra parte, la realizacion de analisis de puestos de trabajo desde el factor de
riesgo psicosocial como instrumento validado de la bateria de riesgo psicosocial con el fin de
establecer méas a profundidad los factores intralaborales en las dimensiones de riesgo alto como
demandas del trabajo.

> De acuerdo con los resultados de aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales
en una clinica ubicada al norte de la ciudad de Bogota, en el factor intralaboral se requiere
implementar el sistema de vigilancia epidemiologica para el control del riesgo psicosocial donde

se incluyan los siguientes factores: El informe de condiciones de salud de los trabajadores
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(examenes de ingreso, periddicos y de egreso) con énfasis osteomuscular, cardiorrespiratorio,

nervioso y del aparato digestivo ya que son estos sistemas los que sufren mayor afectacion al estrés.
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CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinion sobre algunos
aspectos de su trabajo.

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta, Sefale
con una "X" en la casilla de la respuesta que refieje mejor su trabajo. Si se equivoca enuna
respuesta tachela y escriba la correcta.

Ejemplo
Casi | Algunas | Casi
Siempre siempre | veces nunca Nunca
Mi trabajo es repetitivo X *
Respuesta Respuesla
definitiva equivocada

Tenga presente que el cuestionario NO lo evallia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Si tiene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entregd el cuestionanio.

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadamente usted requerira 1
hora para contestar todas las preguntas.

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales del(los) sitio(s) o
lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunas| Casi

Siempre siempre | veces | nunca

Nunca

1 | El ruido en el lugar donde trabajo es molesto

2 | En el lugar donde trabajo hace mucho frio

3 | En el lugar donde trabajo hace muche calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

5 |La luz del sitio donde trabajo es agradable

6 |El espacio donde trabajo es comodo

7 En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi frabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

9 Los equipos o herramientas con los que trabajo
son comodos

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
10 | microbios, animales o plantas gue afecten mi
salud

11 [Me preocupa accidentarme en mi trabajo

12 | El lugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Para responder a las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a
cargo.

: Casi |Algunas| Casi
Soempre*m veces | nunca hance

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedamme tiempo adiconal

Me alcanza el iempo de trabaje para tener al
dia mis deberes

Por la cantidad de trabajo que tengo deba
\rabaiar sin parar

13

14

15

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.

.| Casi [Algunas| Casi
Siempre | _. R | [T Nunca

16 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental

17 | Mi trabajo me exige estar muy concentrado

Mi trabajo me exige memorizar mucha
informacion

En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy répido

Mi trabajo me exige atender a muchos asuntos
al mismo tiempo

2 Mi trabajo requiere que me fije en pequefios
detalles

18

19

Las siguientes prequntas estan relacionadas con las responsabilidades y actividades que usted
debe haceren sutrabajo

'Casi Ngums Casi

sempre | veces nuneaNm

Siempre

En mi trabajo respondo por cosas de mucho
valor

En mi trabajo respondo por dinero de la
empresa

23
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si Casi |Algunas| Casi
pre siempre | veces | nunca Sica

24 Como parte de mis funciones debo responder
por la sequridad de otros

25 Respondo ante mi jefe por los resultados de
loda mi drea de trabajo

26 Mi trabajo me exige cuidar la salud de otras
personas

27 |En el trabajo me dan ordenes contradictorias

28 En mi trabajo me piden hacer cosas
Innecesarias

En mi trabajo se presentan situaciones en las
29 | que debo pasar por alto normas o
procedimientos

30 En mi trabajo tengo que hacer cosas que se
podrian hacer de una forma mas practica

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la jornada de trabajo.

z Casi | Algunas | Casi :
Siempre siempre | veces | nunca Nunca

31 | Trabajo en horario de noche

a2 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar

a3 Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

a4 En mi trabajo puedo tomar fines de semana o
dias de descanso al mes

35 Cuando estoy en casa sigo pensando en el
trabajo

6 Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

Debo atender asuntos de trabajo cuando
estoy en casa

37

a8 Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia y amigos es muy poco
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control que le permite su
trabajo.

Casi | Algunas| Casi

R nunca Nunca

Siempre

Mi trabajo me permite desarrollar mis
habilidades

Mi trabajo me permite aplicar mis
conccimientos

40

41 | Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas

Me asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.
43 | Puedo tomar pausas cuando las necesito

42

44 | Puedo decidir cuanto trabgjo hago en el dia

45 | Puedo decidir Ia velocidad a Ia que trabgjo

Puedo cambiar el orden de las actividades en
mi trabajo

Puedo parar un momento mi trabajo para
atender algun asunto personal

47

Las siguientes preguntas estan refacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su
trabajo.

Casi |Algunas| Casi
i siempre| veces | nunca e

Las cambios en mi trabajo han sido
beneficiosos

Me explican claramente los cambios que
ocurren en mi trabajo

49

50 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que
ocurren en mi trabajo

Cuando se presentan cambios en mi trabajo se

81 tienen en cuenta mis ideas y sugerencias

52 Los cambios que se presentan en mi trabajo
dificuitan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
sobre su trabajo.

s”mmsiumvacesmmem“

Me Informan con claridad cuales son mis
funciones

54 Me informan cuales son las decisiones que
puedo tomar en mi trabajo

Me explican claramente los resultades que
debo lograr en mi trabajo

Me explican claramente el efecto de mi
trabajo en la empresa

Me explican claramente los objetivos de mi
trabajo

Me informan claramente quien me puede
orientar para hacer mi trabajo

Me informan claramente con quien puedo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la formacion y capacitacion que la empresa le
facilita para hacer su trabajo.

3 Casl |Algunas{ Casi
Seuere siempre | veces | nunca ki

60 La empresa me permite asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

61 | Recibo capacitacion Gtil para hacer mi trabajo

Recibo capacitacion que me ayuda a hacer
mejor mi trabajo




Influencia del riesgo psicosocial en las manifestaciones del estrés en las enfermeras 84

" Wistero ge b Pratcciin Sccid
Fayranry ® (et

Dendy Db

Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Sismpre “Casl Algunas | Casi

siempre | veces | nunca i

63 | Mi jefe me da instrucciones claras

64 | Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y
opiniones
66 | Mi jefe me anima para hacer mejor mi trabajo

65

67 Mi jefe distribuye las tareas de forma que me
facilita el trabajo

Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relacionada con el trabajo

La orientacion que me da mi jefe me ayuda a
hacer mejor el trabajo

70 | Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

69

71 | Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que
se presentan en el frabajo

73 | Siento que puedo confiar en mi jefe

72

Mi jefe me escucha cuando tengo problemas
de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo
necesito

74

75
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Las siguientes preguntas indagan sobre las relaciones con ofras personas y el apoyo entre las
personas de su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Slempre siem) veces | nunca

Nunca

Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo

En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa

Siento que puedo confiar en mis comparieros
de trabajo

Me siento a gusto con mis compafieros de
trabajo

80 En mi grupo de frabajo algunas personas me
maltratan

Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa

82 | Hay integracion en mi grupo de trabajo

76

78

79

81

83 | Mi grupo de trabajo es muy unido

84 Las personas en mi trabajo me hacen sentir
parte del grupo

85 Cuando tenemos que realizar trabajo de
grupo los companeros colaboran

86 Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
el trabajo

87 Mis companeros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

88 En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros

89 Algunos companeros de trabajo me
escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Casi | Algunas | Casi

Sompre siempre | veces | nunca funca

Me informan sobre lo que hago bien en mi
trabajo

Me informan sobre lo que debo mejorar en mi
trabajo

La informacién que recibo sobre mi
rendimiento en el trabajo es clara

La forma como evalian mi trabajo en la
emprasa me ayuda a mejorar

Me informan a tiempo sobre lo que debo
mejorar en el trabajo

91

92

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la satisfaccion, reconocimiento y la seguridad que le

ofrece su trabajo. Casi [Algunas| Casi
siempre | veces | nunca

Siempre Nunca

95 |En la empresa confian en mi trabajo

96 |En la empresa me pagan a tiempo mi salario

El pago que recibo es el que me ofrecid la

i empresa

98 El pago que recibo es el que merezco por el
trabajo que realizo

99 | En mi trabajo tengo posibilidades de progresar

Las personas que hacen bien el trabajo pueden
progresar en la empresa

La empresa se preocupa por el bienestar de
los trabajadores

100

101

102 [ Mi trabajo en la empresa es estable

103 | El trabajo que hago me hace sentir bien

104 | Siento orgullo de trabajar en esta empresa

105 | Hablo bien de la empresa con otras personas
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con Ia atencion a clientes y usuarios,

Si

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuanos: No

Si su respuesta fue ,_STI por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la pagina siguiente.

Casl |Algunas| Casi

siempre | veces | nunca funce

Siempre

106 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

107 | Atiendo clientas o usuarios muy preccupados

108 | Atiendo clientes o usuarios muy tristes

109 Mi trabajo me exige atender personas muy
enfermas

110 Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda

111 | Atiendo clientes o usuarios que me maltratan

112 Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mios

13 Mi trabajo me exige atender situaciones de
violencia

Mi trabajo me exige atender situaciones muy
tristes o dolorosas

14
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Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

Si su respuesta fue | SI| por favor responda las siguientes preguntas. Si su respuesta fue NO pase a
las preguntas de la siguiente seccion: FICHA DE DATOS GENERALES.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las personas que usted supervisa o dirige.

Casi |Algunas| Casi

siempre | veces nunca Nunca

Siempre

Tengo colaboradores que comunican tarde

Uik los asuntos de trabajo

Tengo colaboradores que tienen

116 comportamientos irrespetuosos

17 Tengo colaboradores que dificultan la
organizacion del trabajo

18 Tengo colaboradores que guardan silencio
cuando les piden opiniones

19 Tengo colaboradores que dificultan el logro
de los resultados del trabajo

Tengo colaboradores que expresan de forma
irrespetuosa sus desacuerdos

120

121 Tengo colaboradores que cooperan poco
cuando se necesita

122 Tengo colaboradores que me preocupan por
su desempeno

Tengo colaboradores que ignoran las

123 sugerencias para mejorar su trabajo
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ANEXO 2 FICHA DE DATOS GENERALES

> SN Portfic Unirorvidal
= e S

Lot r e

Fochadoaplicacion:| | | |

od mm [TTT)

Niamero de identificacion
del respondiente (ID):

FICHA DE DATOS GENERALES

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su
ocupacion.

Par favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en fa
casilia. Escriba con letra clara y legible.

1. Nombre completo:

2. Sexo:

Masculino
Femenino

3. Ano de nacimiento:

I

4, Estado civil:

Soltero (a)
Casado (a)

Unian libre
Separado (a)
Divorclado (a)
Viudo (a)
Sacerdote [ Monja
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5. Ultimo nivel de estudios que alcanzé (margue una sola opcion)

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnoldgico incompleto
Técnico / tecnologico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar { policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6. ¢Cual es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 No sé
3 6

9. Tipo de vivienda

Propia
En arriendo

Familiar

10. | Numero de personas que dependen econdmicamente de usted
(aunque vivan en otro lugar)
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5. Uttimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcién)

Ninguno
Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto
Bachillerato completo

Técnico / tecnolégico incompleto
Técnico / tecnoldgico completo
Profesional incompleto
Profesional completo

Carrera militar / policia
Post-grado incompleto
Post-grado completo

6, ¢Cudl es su ocupacion o profesion?

7. Lugar de residencia actual:

Ciudad / municipio
Departamento

8. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda

1 4 Finca
2 5 No sé
3 6

9, Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

10. | Numero de personas que dependen econdmicamente de usted
(aungue vivan en otro lugar)
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11. Lugar donde trabaja actualmente:

Ciudad / municipio
Departamento

12. ;Hace cuantos anos que trabaja en esta empresa?

Si lleva menos de un afio margue esta opcién
Si lleva mas de un afo, anote cuantos anos

13. ¢Cual es el nombre del cargo que ocupa en la empresa?

14. Seleccione el tipo de cargo gue mas se parece al que usted desempena y sefalelo en el
cuadro correspondiente de la derecha. Si liene dudas pida apoyo a la persona que le
entregd este cuestionario

Jefatura - tiene personal a cargo

Profesional, analista, técnico, tecnologo

Auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico
Operario, operador, ayudante. servicios generales

15. ¢Hace cuantos afos que desempeiia el cargo u oficio actual en esta empresa?

Si lleva menos de un afio marque esta opcion
Silleva mas de un afio, anote cuantos afos

16. Escriba el nombre del departamento, érea o seccion de la empresa en el que trabaja
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17. Seleccione el tipo de contrato que tiene actualmente (marque una sola opcion)

Temporal de menos de 1 afno
Temporal de 1 ano o0 mas
Término indefinido
Cooperado (cooperativa)
Prestacion de servicios

No sé

18. Indique cuantas horas diarias de frabajo
estan establecidas habitualmente por la horas de trabajo al dia
empresa para su cargo

19. Seleccione y marque el tipo de salario que recibe (marque una sola opcion)

Fijo (diario, semanal, quincenal 0 mensual)

| Una parte fija y otra variable

Todo variable (a destajo, por produccion, por
comision)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
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CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosociales busca conocer su opinidn sobre algunos
aspeclos de su familiar I

Le agradecemos que usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutamente sincera. Las respuestas que usted de al cuestionaric, no son ni buenas, ni
malas, lo importante es que reflejen su manera de pensar sobre |as condiclones de su vida
familiar y personal,

Sus respuestas serdn manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante que usted responda a todas las preguntas y en cada una de ellas marque
una sola respuesta.

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y conteste senalando con una "X" en la casilla
de la respuesta que mejor se ajuste a su modo de pensar, Si se equivoca en una respuesta

tachela y escriba ia correcta.
Casi | Alg Casi
; S unas
Siempra siempre | veces | nunca Nunca
Mi vivienda es cémoda X *
Respuesta Respuesta
definitiva equivocada

Si iene dudas respecto a una pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que le
entrego el cuestionano,

El cuestionario no tiene limite de tiempo; sin embargo, el iempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos,

Gracias por su colaboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

: Casi |Algunas| Casi
Siempre siempre | veces | nunca Nunca

1 | Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

2 Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo

Paso mucho tiempo viajando de ida y regreso
al trabajo

Me trasporto comodamente entre mi casa y el
trabajo

5 |La zona donde vivo es segura

6 En la zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincuencia

Desde donde vivo me es facil llegar al centro
meédico donde me atienden

8 Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

Cerca a mi vivienda encuentro faciimente
transporte

10 |Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 [ En mi vivienda hay servicios de agua y luz

Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo requiero

Las condiciones de mi vivienda me permiten
sentirme comodo

12

13
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con su vida fusra dal frabsjo:

ki

Casi | Algunas| Casi

. Hunca
siempre | wveces | nunce

Siempra

Me queda tiempo para actividades de

14 .
recreacion

Fuars del frabajo tengo fiempao suficiente pars

1 descansar

Tengo tiempo para atender mis asuntos

18 personales y del hogar

Tengo tiempo para compartir con mi familia o

17 )
amigos

Tenge buena comunicacion con las personas
CErCanas

18

18 | Las relaciones con mis amigos son buenas

Converso con personas cercanas sobre
20 | diferentes temas

Mis amigos estan dispuestos a escucharme

e cuanda tengo problemas

Cuento con el apoyo de mi familia cuando

& tengo problemas

Puedao hablar con personas cercanas sobre las
COSES QUE me pasan

23

Mis problemas personales o familiares afectan

4 mi trabajo

25 | La relacian con mi familia cercans es cordial

Mis problemas personales o familiares me

= qguitan la energia que necesito para trabajar

Los problemas con mis familiares los

27 .
resolvemos de manera amistosa
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28 Mis problemas personales o familiares
afectan mis refaciones en el trabajo

2 El dinero que ganamos en e! hogar alcanza
para cubxir jos gastos basices

0 Tenpa olros COMPromisas BCoNdmicos que
afectan mucho e presupuesto familar

Y En mi hogar tlenemos deudas diiciies de
pagar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Sefale con una X la casiila que indique la frecuencla con que se le han presentado los sigulentes
malestares on los Gimos tres moses.

Malestares Siempre !;;. Aveces = Nunca
1. Dofores en el cuello y espeida o tensidn muscular.
2. Problemas gastrontestinales, Ulcera pépbica, ackez,
problemas digestivos o del colon.
3, Problemas respiratonios,
4. Dolor de cabeza.
5. Trastomos del suefio coma somnolencia durante el ¢ia o
desvalo an ia noche.
6. Palpitacicnes en ¢ pecho o problemas cardiaces.
7, Cambios fuertes del apelilo,
s.ﬁouammdgmmsom;hm&mm
9. Dificuitad en las relaciones familiares.
10. Dificultnd para permanecer quisto o GScullad para micar
aclividades

1. Diffcudtad en las retaciones con olras personas

12 Sensacion de asiamiento y desinters.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concenirarse. olvidos frecuentes,

15 Aumento en el numero de accidentes de frabajo.

16 Sentimiento de rustracion, de no haber hecho ko que se

18. Dsminucion del rendimiento en el rabap o poca creatividad .
19. Daseo de no asistr al trabajo.

20. Bajo compromiso o poca intarés con ko que se hace.

21. Dificultad para fomar decisiones.

22 Deseo de cambxar de empieo.

23 Sentimiento de soledad y miado.

24. Sentmiento de iritabilidad, actitudes y pensamientos
Negatvos.

25. Senfimiento de anguslia, preocupaciin o tristeza.

26. Consumo de drogas para alviar i tansion o los nenvios.
27. Sentimientos de que “no vale nada®, o * no sirve para nada”,
28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o cigarrilo.

28 Sentimiento de que estd pardiendo la razin,

30. Comportamientos rigicos, abstinacidn o terquedad

31. Sengacidn de no poder manejar ks problemas de ta vida.




