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Resumen

El aumento significativo de patologias de origen musculo-esquelético en los ultimos afios, ha
generado alarma en muchos mercados laborales, ya que actualmente los reportes de ausentismo,
enfermedad diagnosticada, molestias y dolor en diferentes partes del cuerpo, ha ido en

aumento; el sector floricultor es uno de los mercados con mayor reporte en cuanto a éstas
enfermedades se refiere, ya que por las condiciones en las areas de produccion (largas jornadas
laborales, nivel de produccién elevado, movimientos repetitivos, entre otros), es considerado uno
de los trabajos con actividades de mayor exposicion a diferentes riesgos ocupacionales. Las
actividades que se desarrollan en el area de cultivo son de las mas extenuantes, lo cual se pudo
constatar en diferentes opiniones manifestadas por el personal que labora en esta area, mientras
se aplicaba el instrumento de autodiagnostico de enfermedades osteomusculares, con el cual se
dio apertura a la generacion de un diagndstico inicial global de la situacion para permitir abordar
el tema.

Objetivo: Disefiar estrategias que permitan mitigar la presencia de las enfermedades de origen
musculo-esquelético en los operarios del sector floricultor, area cultivo.

Métodos y materiales: Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo y
analisis correlacional. Ademas se aplicaron medidas de tendencia estadistica a algunas variables
analizadas en los trabajadores de las empresas floricultoras del area de cultivo, de municipios
aledafios a Zipaquira, dicho estudio estuvo orientado a la identificacion de patologias de origen
musculo-esquelético a través de la aplicacion de un instrumento de autodiagnéstico de
enfermedades osteomusculares en los trabajadores del sector floricultor (encuesta de percepcién
aplicada a 46 trabajadores del area de cultivo, cargo operarios de produccion) y del analisis de
informacidn obtenida, que permitid el planteamiento de estrategias potenciales para la
prevencion y mitigacion de riesgos laborales, relacionados a las enfermedades en mencion.
Resultados: La aplicacion del instrumento de auto diagndstico de enfermedades
osteomusculares, permitié conocer algunas caracteristicas sociodemogréaficas y ocupacionales de
la poblacion encuestada tales como género, edad, grado de escolaridad, entre otros y su relacién
con el desencadenamiento de TME. Con la realizacion de algunas entrevistas se pudo

identificar factores de tipo ergondémico presentes en las condiciones laborales a las cuales se
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encuentran expuestos los operarios del area de cultivo de empresas floricultoras (movimientos
repetitivos, esfuerzo fisico, posturas prolongadas, sostenidas, forzadas, levantamiento de cargas,
entre otros). Los datos arrojados evidenciaron que la parte del cuerpo donde se presenta mayor
dolor (dolor intolerable) corresponde a miembros inferiores (piernas y pies) con un 4% debido a
posturas bipedas y forzadas, seguido por mufieca y mano derecha representado por un 4% al
desempefiar funciones de flexion y extension y movimientos repetitivos. Esto se justifica
también al hacer los analisis de tendencia en la intensidad del dolor de piernas y pies, al ser la
variable con mayor desviacién con un valor de 1,65. A su vez, se puede evidenciar con el analisis
de Mediana que reflejo 1.5 como resultado.

Respecto al andlisis de correlacion de variables, se pudo evidenciar que la mayor relacion directa
se obtuvo entre “presencia de molestias” y “tiempo en una misma postura”, con un valor de
coeficiente de 0.21, lo que indica que a mayor tiempo de exposicion en una misma postura
genera molestias osteomusculares.

Conclusiones: Al concluir este trabajo se pudo establecer que existe una evidente relacién entre
las condiciones de trabajo presentadas en cultivos de flores y el padecimiento de patologias de
origen musculo-esquelético. La poblacion predominante en este sector corresponde al género
femenino, quienes registran el mayor porcentaje de sintomatologia asociada a TME. Con la
informacion anteriormente mencionada se identificaron las variables que permitieron iniciar con
el disefio de estrategias y plan de accion con el fin prevenir y mitigar la ocurrencia de trastornos

musculo-esqueléticos.

Palabras Clave: Condiciones de trabajo, sector floricultor, trastornos musculo-esqueléticos,

esfuerzo fisico.
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Abstract
The significant increase in pathologies of musculoskeletal origin in recent years has generated
alarm in many labor markets, since currently the reports of absenteeism, diagnosed disease,
discomfort and pain in different parts of the body, have been increasing; The floriculture sector is
one of the markets with the highest report regarding these diseases, since due to the conditions in
the production areas (long working hours, high production level, repetitive movements, among
others), it is considered one of jobs with activities of greater exposure to different occupational
risks. The activities that take place in the cultivation area are among the most strenuous, which
could be seen in different opinions expressed by the personnel who work in this area, while the
self-diagnosis instrument of musculoskeletal diseases was applied, with which the openness to
the generation of an initial global diagnosis of the situation to allow addressing the issue.
Objective: To design strategies that allow mitigating the presence of diseases of musculoskeletal
origin in workers in the floriculture sector, growing area.
Methods and materials: A descriptive study was carried out with a quantitative approach and
correlational analysis. In addition, statistical trend measures were applied to some variables
analyzed in the workers of the flower companies of the cultivation area, of municipalities near
Zipaquira, said study was aimed at the identification of pathologies of musculoskeletal origin
through the application of an instrument for self-diagnosis of musculoskeletal diseases in
workers in the floriculture sector (perception survey applied to 46 workers in the cultivation area,
position of production operators) and analysis of information obtained, which allowed the
proposal of potential strategies for the prevention and mitigation of occupational risks, related to
the diseases in question.
Results: The application of the instrument for self-diagnosis of musculoskeletal diseases,
allowed to know some sociodemographic and occupational characteristics of the surveyed
population such as gender, age, level of education, among others and their relationship with the
onset of SCD. By conducting some interviews, it was possible to identify ergonomic factors
present in the working conditions to which workers in the cultivation area of flower companies
are exposed (repetitive movements, physical effort, prolonged, sustained, forced postures, lifting
loads, among others). The data obtained showed that the part of the body with the greatest pain

(intolerable pain) corresponds to the lower limbs (legs and feet) with 4% due to bipedal and
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forced postures, followed by the wrist and right hand represented by 4% when perform flexion
and extension functions and repetitive movements. This is also justified when doing the trend
analysis in the intensity of leg and foot pain, as it is the variable with the greatest deviation with
a value of 1.65. In turn, it can be evidenced with the Median analysis that reflected 1.5 as a
result.

Regarding the correlation analysis of variables, it was possible to show that the greatest direct
relationship was obtained between “presence of discomfort” and “time in the same posture”, with
a coefficient value of 0.21, which indicates that the longer the exposure time in the same position
it generates musculoskeletal discomfort.

Conclusions: At the end of this work it was established that there is an evident relationship
between the working conditions presented in flower crops and the suffering of pathologies of
musculoskeletal origin. The predominant population in this sector corresponds to the female
gender, who register the highest percentage of symptoms associated with MSD. With the
aforementioned information, the variables that allowed starting with the design of strategies and
an action plan were identified in order to prevent and mitigate the occurrence of musculoskeletal

disorders.

Key Words: Working conditions, floriculture sector, musculoskeletal disorders, physical effort.
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Introduccion

Son diversos los factores que conllevan a la aparicion de enfermedades musculo-
esqueléticas en estos trabajadores. Estos trastornos, comprenden diferentes lesiones en
articulaciones, tendones, musculos, ligamentos y nervios, y pueden desencadenar patologias
como tendinitis, bursitis, Teno sinovitis, sindrome del tinel carpiano, entre otras. Los sintomas
que se producen en las personas que aquejan estas enfermedades, van desde inflamacién, pérdida
de fuerza, imposibilidad para realizar algunos movimientos, pero sobretodo un constante dolor,
que impide realizar sus actividades diarias con normalidad. Los desérdenes musculo esqueléticos
afectan principalmente miembros superiores y la sintomatologia aparece por la realizacion de
actividades que implican constantemente el uso de las manos, las cuales exigen la realizacion de
movimientos repetitivos, posturas forzadas, agarre constante, posturas de pinza, entre otras.

Se denomina enfermedad osteomuscular a aquellas alteraciones que sufren articulaciones,
huesos y muasculos como consecuencia de actividades que generan alto desgaste, practicas de
deportes de alto rendimiento, edad avanzada y, por consiguiente, el deterioro que sufre el cuerpo
humano.

Los factores asociados a las condiciones laborales son la principal causa del origen de
estas patologias, conocidas como enfermedades de origen laboral. En Colombia esté definida en
el articulo 4 de la ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional donde se define como la enfermedad
contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o

del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.
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Es por esta razon que, con esta investigacion se pretende identificar las causas y/o
factores de riesgo a las que se encuentran expuestos los trabajadores de las empresas productoras
de flores en la region Sabana Centro, las cuales desencadenan trastornos musculo-esqueléticos.

Existen diferentes agravantes que aceleran el proceso de aparicion de estas patologias y
uno de ellos sin lugar a duda es el desarrollo de actividades laborales repetitivas como es el caso
del sector floricultor. De acuerdo al articulo de investigacion cientifica “Ergonomia en
Sfloricultura en Colombia: resultados y lecciones”, luego de realizar una investigacion acerca de
la alta ocurrencia de desérdenes musculo-esqueléticos presentados en trabajadores del sector
floricultor, debido a las condiciones ergondmicas de esta poblacién, determina en sus resultados
que hay factores determinantes como la alta exigencia en produccidn. Lo anterior, justificado en
que las tareas de la floricultura se ubican, en promedio, alrededor de un nivel de esfuerzo entre
12 y 14 (hasta fuerte) en la escala de Borg Barrero, L. (2014).

Adicionalmente, la investigacién se centra en el planteamiento de oportunidades de
mejora, ya que se ha evidenciado un aumento considerable de estas enfermedades, confirmado
por lo dispuesto en el reporte que emite el (Sistema de Seguridad Social en Salud, 2018) donde
menciona que “los TME, representan el 82% de las enfermedades laborales sector floricultor”.
Surge entonces el planteamiento del objetivo principal de esta investigacion el disefio de
estrategias que aporten a minimizar y prevenir estos trastornos musculos esqueléticos en los
operarios, especificamente del area de cultivo del sector floricultor del area de estudio, ya que,
por esta problematica identificada, se evidencia el aumento de molestias y trastornos; y, por con
siguiente, otras consecuencias como pérdidas economicas y de produccion en las organizaciones

por ausentismos de los trabajadores.
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Es importante tener presente que en el area de cultivo, se realizan actividades con alto
desgaste fisico, constantes maniobras que involucran diferentes partes del cuerpo donde se
presentan movimientos repetitivos, posturas forzadas y sostenidas, y como se pudo evidenciar en
diferentes testimonios, las actividades en el &rea de cultivo son consideradas como uno de los
trabajos més pesados y de mayor esfuerzo en el sector floricultor, en cuanto a trabajo operativo
se refiere; sin embargo, adicional a la exposicion de peligros de origen ergonémico a los que se
ven envueltos los trabajadores, también existen otros peligros ocupacionales, presentes en el
desarrollo de las actividades de cultivo de flores. En el articulo publicado en Proteccion laboral,
se contemplan algunos de los peligros existentes, asociados a este trabajo, entre estos se
destacan: exposicion a riesgo quimico, por el uso de plaguicidas y fertilizantes utilizados en el
manejo de plagas de las flores; exposicion a atrapamientos, golpes y cortes con maquinaria y
herramental; exposicion a agentes fisicos no ideales, tales como ruido constante, temperaturas
extremas, escasa ventilacion, vibraciones; y exposicién a agentes bioldgicos tales como
picaduras de insectos. (Proteccién Laboral, 2016)

Para identificar aquellos factores a los que estan expuestos los trabajadores del area de
cultivo, y que de algin modo sufren o tienen ya molestias osteomusculares se implementa un
instrumento de autodiagndstico de enfermedades musculo- esqueléticas a estos operarios
teniendo en cuenta caracteristicas sociodemograficas y ocupacionales de los mismos. Cabe
resaltar que algunas de las limitaciones para el correcto desarrollo de la investigacion, es la
emergencia sanitaria que atraviesa el mundo en la actualidad por el COVID -19. Por lo anterior

se realiza este instrumento por medio de un formulario para desarrollarlo de manera virtual,
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atendiendo asi con las medidas de bioseguridad que se tienen hoy en dia, obteniendo toda la

informacion y datos requeridos para llevar a cabo el presente trabajo.

1. Planteamiento del problema

Las diferentes actividades laborales, realizadas en empresas del sector floricultor, tales
como: cultivo, corte, fumigacion, desbotone, entre otras, conllevan a la aparicion de un alto
numero de casos de enfermedades profesionales osteomusculares en Colombia; especialmente
aquellas que comprometen miembros superiores (mano, mufieca, antebrazo y codo), espalda y
cuello. “La prevalencia puntual de sintomas asociados a enfermedades, como sindrome del tdnel
del carpo, pueden alcanzar en este sector niveles cercanos al 30%” considerandose ésta, la
patologia con mas casos presentados en la poblacion de estudio. (Lope H. Barrero, 2014)

Factores como permanecer en una misma postura por tiempos prolongados, movimientos
repetitivos e intensos, fuerzas, levantamiento de cargas, vibraciones, agacharse, girarse, entre
otros; causan lesiones y traumas acumulativos. La tendinitis de codo y mufieca, el sindrome del
tanel del carpo, el manguito rotador, las lumbalgias y contracturas musculares son algunas de las
patologias que actualmente se presentan con mayor frecuencia en trabajadores del sector
floricultor. (Prevencionar Colombia, 2017).

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que, las actividades realizadas en cultivos
de flores, implican otra serie de riesgos ocupacionales adicionales a los ergonémicos y que no se
pueden dejar de lado. El uso de agroquimicos utilizados para el control de plagas, es uno de los

problemas latentes en este mercado laboral. Existen diferentes estudios que muestran las graves
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consecuencias de salud que se presentan luego de la exposicidn a estas sustancias (afecciones
respiratorias, dermatitis, leucemias, abortos esporadicos, entre otras).

El riesgo fisico también se puede ver presente en el trabajo en invernadero, por el calor
intenso que deben soportar debajo de los plasticos.

En relacién a lo anterior, se evidencia que existen diversos factores ocupacionales que
contribuyen y aumentan la probabilidad de padecer enfermedades de origen musculo-
esquelético, ain mas en el contexto laboral que viven dia a dia los operarios del area de cultivo
del sector floricultor. Se concluye que las altas demandas de produccion, la presion por
bonificaciones e incentivos para aumentar la productividad, las largas jornadas laborales que
sobrepasan las 12 horas de trabajo, son constituyentes que, sin lugar a duda, inciden en el
aumento de las patologias en analisis. Identificada esta situacion se ve la necesidad de intervenir
con acciones que permitan controlar la situacion actual previniendo y mitigando las molestias
asociadas a Trastornos Musculo Esqueléticos - TME.

Es importante tener en cuenta que factores extralaborales y factores del entorno también
contribuyen a la aparicion de TME en la poblacién mencionada anteriormente. Diferentes
estudios demuestran cémo el desarrollo de actividades como el mantenimiento y limpieza del
hogar, cuidado de hijos menores, preparacion de alimentos y en general oficios domésticos,
también agravan las condiciones de salud y desencadenan patologias que afectan el sistema
locomotor, razon por la cual, en el presente estudio se identifican los factores principales de
riesgo y su incidencia en la aparicion de TME.

El trabajo en cultivo de flores representa altos riesgos para la salud humana, las

actividades que alli se deben realizar implican un alto desgaste fisico, sumado a esto las largas
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jornadas de trabajo, el ritmo elevado de produccion, la constante presion y la baja remuneracion
salarial son factores abrumadores en este mercado laboral.

Son diversas las razones por las cuales millones de colombianos se ven obligados a
aceptar estas condiciones laborales, en muchos municipios del pais, el trabajo en cultivos de
flores es tal vez la Unica fuente de empleo formal, muchos padres necesitan ingresos para poder
cubrir los gastos de sus hijos. La educacion también juega un papel fundamental en este &mbito
laboral, los escasos niveles de educacion que tienen los operarios de cultivo, no les permiten
conseguir otros empleos con mejores condiciones, es por ello que se ven obligados a aceptar y
continuar trabajando bajo estas condiciones.

En cuanto a los factores presentados por el entorno, las condiciones no son tan
favorables, con los cambios legislativos que se han presentado en los Gltimos afios y las reformas
laborales, muchos trabajadores del sector floricultor se han visto afectados notablemente,
algunos de los factores que radican esta problematica comprenden la ampliacién de la jornada
diurna, la disminucion en costos de los dias festivos y dominicales, la implementacion de
temporales y sistemas de subcontratacion. (Zamora, 2018)

Las enfermedades osteomusculares estan afectando de manera negativa la productividad
de las empresas del sector enunciado, aumentando costos por ausentismo e incrementando el
registro de enfermedades profesionales de origen musculo-esquelético.

En Colombia para los afios 2003 y 2004, el Sindrome del Tunel Carpiano, se ubicé en los
primeros lugares de las enfermedades laborales con un 30% y 32%, del total de las causas

reportadas, de las cuales el 32% se diagnosticaron en el sector de floricultura (Hernandez, 2016).
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Segun datos de la Revista de la Asociacion Espafiola de Especialistas en Medicina del
Trabajo, algunos autores realizaron una investigacion en el afio 2016, para describir costos de
incapacidades en empresas del sector floricultor, obteniéndose como resultado que el costo total
de las incapacidades debido a desdrdenes musculo-esqueléticos, se estim6 en $ 111.957.923
pesos colombianos (38600 dolares estadounidenses), para el periodo de estudio (enero -
diciembre 2016). (Arias Almonacid, Rodriguez Gomez, Zapata Diaz, & Vasquez Trespalacios,
2018)

Tomando como base la problematica planteada anteriormente, la presente investigacion
pretende disefar estrategias que permitan la mitigacion, prevencion y control de enfermedades
de origen musculo-esquelético, especificamente de las patologias anteriormente mencionadas.

Este estudio se enfoca en los trabajadores del sector floricultor- cargo operativo de
municipios aledafios a Zipaquira, Departamento de Cundinamarca, en el periodo comprendido
entre febrero y noviembre de 2020.

Por lo anterior y con el fin de reducir los impactos negativos causados por las
enfermedades osteomusculares encontradas en los trabajadores del sector floricultor, surge la
pregunta de investigacion enfocada a ¢ Cudles estrategias aportan a la prevencion y mitigacion
de enfermedades de origen musculo esquelético, en los trabajadores operativos del sector

floricultor, area cultivo?

2. Justificacion
La presente investigacion se enfoca en la prevencion y control de enfermedades musculo-

esqueléticas de trabajadores del sector floricultor, a través del estudio y andlisis de los factores de
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riesgo a los que se encuentran expuestos los operarios del area de cultivo, ya que se ha
evidenciado un aumento significativo de las enfermedades de este tipo. Lo anterior, genera
motivos frecuentes de consulta médica, confirmando que estas patologias han tenido un
incremento considerable en los Gltimos afios.

Dicho lo anterior, es importante resaltar las pérdidas que genera el ausentismo dentro de
la organizacion relacionado a estas lesiones, desencadenadas por varios factores, como las
actividades que realizan dentro de su jornada laboral o aquellas actividades extra laborales como
oficios rutinarios en el hogar y/o sociales y culturales. Estas molestias osteomusculares afectan e
impactan de manera negativa el desarrollo de las actividades laborales, el desempefio de los
operarios, aspectos psicolégicos como desconcentracion, estrés, tension, entre otros, lo que
conlleva a una baja productividad en la organizacién y pérdidas considerables como el aumento
de costos, e incapacidades constantes dentro de la organizacion.

Es importante tener en cuenta que, estas lesiones osteomusculares se pueden generar de
dos maneras: de forma prolongada o de forma inmediata, lo anterior depende de varios factores.
Por ejemplo, de forma inmediata se debe a movimientos agresivos, levantamiento de cargas
exageradas; y de forma prolongada, estan; los movimientos repetitivos, posturas prolongadas y/o
inadecuadas, entre otras, conllevando a un bajo rendimiento o desemperio de los operarios,
deteriorando su salud. Cabe aclarar que estas, son pérdidas econdmicas que se generan en la
organizacion.

Por lo anterior, de acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos por medio de
instrumentos de autodiagndstico de lesiones osteomusculares, se pretende disefiar estrategias que

permitan la mitigacion, prevencion y control de enfermedades de origen musculo-esquelético, en
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los trabajadores del area de cultivo del sector floricultor cuya productividad se ha visto altamente
afectada por el aumento de estas enfermedades. Con estas estrategias se impactara de manera
positiva en la mejora de la salud y el bienestar de los operarios, y adicionalmente, se minimizara

el ausentismo dentro de la organizacion causado por estas lesiones.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General.

Disefar estrategias que permitan mitigar la presencia de las enfermedades de origen
mausculo esquelético en los operarios del sector floricultor, area cultivo.

3.2 Objetivos Especificos.

e Describir aspectos sociodemogréaficos y ocupacionales de los trabajadores del sector
floricultor, area cultivo.

e Identificar los factores de riesgo ergonémicos presentes que puedan dar lugar a la
aparicion de enfermedades de origen musculo-esquelético por medio del instrumento de
auto diagndstico de condiciones osteomusculares.

e Realizar un diagnostico actual de la presencia de patologias musculo-esqueléticas de los
trabajadores del area cultivo del sector floricultor, con el fin de plantear oportunidades de

mejora.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco Contextual.

Cundinamarca es uno de los departamentos donde se presenta la mayor produccion de
flor del pais. (DANE , 2010) La siembra y produccién de flores son actividades que requieren de
bastante cuidado y dedicacién para lograr un producto final de calidad 6ptima.

El clima juega un papel fundamental en este proceso y dadas las condiciones climéticas
que se presentan en algunas regiones de Colombia, se favorece la siembra y cultivo de flores. Las
temperaturas entre los 17 y 25°C, son las ideales para que se propicien cultivos de flores sanos,
es por lo que climas como el de la sabana centro favorecen considerablemente esta actividad
econdmica. (NOVAGRIC, 2016)

La delimitacion del &rea geogréfica en la cual se realizaré la investigacion se reduce a los
municipios aledafios a Zipaquira, tales como Cogua, Ubaté, Sop0, Tocancipa, Gachancipa, entre
otros. Se efectuaron las investigaciones e indagaciones con trabajadores pertenecientes a
empresas del sector floricultor de los municipios mencionados anteriormente, enfocando el

estudio en las actividades que se realizan en el area de cultivo.

Gréfica 1. Distribucién de la floricultura en Colombia (%)

Distribucion de la superficie dedicada Distribucién de la floricultura en los diferentes
a la floricultura en Colombia municipios de Cundinamarca

A4

®Cundinamarca 73 ® Madrid 18 Tocancipd 8
Antioquia 24 El Rosal 11 ® Funza 6
Otros 3 mFacatativa 9 = Otros 48

Figura 1. Distribucién de la floricultura en Colombia
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Fuente: (Asocolflores. 2013) Fuente: (Dane, 2010)

La exportacion de flores de Colombia hacia otros paises es alta, siendo el segundo pais
exportador después de Holanda, por lo que es intensivo y hay bastante trabajo de mano de obra,
lo anterior ya que no se puede trabajar con maquinas en algunos procesos de la produccion.
También, se tiene en cuenta que el sector floricultor es uno de los mayores generadores de
empleo en el pais, proporcionando mas de 140.000 empleos directos e indirectos, en 60
municipios de Colombia, “Las flores que se exportan provienen de los departamentos de
Cundinamarca con un 66%, Antioquia con un 32% Yy el Centro Occidente (Tolima, Bogota,
Boyaca, etc.) con un 2%.”. (Exportaciones Turismo Inversion Marca Pais, 2019).

Lo anterior, se confirma de acuerdo a lo reflejado en la Figura 1, donde se observa la
distribucion de la superficie dedicada a la floricultura en Colombia, donde aparecen nuevamente
los departamentos de Cundinamarca y Antioquia como principales zonas.

Las actividades que realizan las mujeres durante su jornada laboral son; limpiar las malas
hierbas, atar las plantas, cortar, cosechar, podar y almacenar; mientras que las tareas de los
hombres corresponden al mantenimiento de la infraestructura, en la irrigacion y fumigacion.
Adicionalmente, se deben tener en cuenta aquellas actividades extra laborales que las mujeres
realizan después de su jornada laboral, como oficios de casa y el cuidado de sus hijos, entre
otros. Lo anterior, permite suponer que las actividades extra laborales contribuyen también a la
aparicion de enfermedades de origen laboral.

En cuanto a las condiciones de trabajo en las que se encuentran estas mujeres no son las
mejores, ellas se exponen a temperaturas altas o bajas, posturas prolongadas, el manejo
inadecuado de herramienta para el corte de la flor, o los Elementos de Proteccion Personal - EPP

en mal estado que hace que se lastimen las manos. También, hay que tener en cuenta aquellas
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jornadas extras (horas, dominicales, festivos, etc.), que realizan cuando hay temporadas altas,
motivadas por fechas especiales como lo son el Dia de la Madre, San Valentin, entre otros.

4.2 Marco Tedrico.

4.2.1 Modelos teoricos de la causalidad de los trastornos Musculo-esqueléticos.

En la década de los noventa se resaltan varias teorias que explican el mecanismo de la
generacion de los trastornos muasculo-esqueléticos, con un enfoque hacia distintos factores como
los fisicos o biomecanicos, es por ello, que a continuacién se detallan los dos modelos que para
la investigacion que se esté realizando son significativos, como lo son el modelo de Feuerstein
(1996) y de Faucett (2005). (Méarquez Gomez, 2015)

Feuerstein (1996) tiene un concepto importante dentro de su modelo que es el “estilo del
trabajo”, 10 que el autor explica es, por qué en los trabajadores aun realizando la misma
actividad y/o idénticas tareas, la evolucion de sus sintomas en extremidades superiores son
diferentes. Lo que él define como un patrén individual de cogniciones, conductas y reactividad
fisiologica. La alta ocurrencia de estas molestias osteomusculares puede ser producida por
aumento de carga laboral, alta necesidad de logro, aceptacion, miedo a perder el empleo, o
cometer algln error en su entrenamiento, por presion de tiempo, entre otros. El autor lo que
quiere decir es que un estilo de trabajo involucra reacciones cognitivas y conductuales, que
puede desencadenar en cambios fisioldgicos, y si estas se generan de manera repetitiva puede
contribuir al desarrollo de un trastorno musculo-esquelético. También menciona que a este
modelo le incorpora factores como los psicosociales, demandas del trabajo y estresores

ergondémicos lo que conlleva a un estilo de trabajo de alto riesgo, conduciendo a una cadena de
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riesgos musculo-esqueléticos: sintomas, trastornos y discapacidad. Lo anteriormente descrito, se

condensa en la Figura 2. (Marquez Gomez, 2015, p. 92)

ESTILO DE TRABAJO

pS S

P - F.

*Fuerza =Miedo perder *Tension muscular
*Repeticidn empleo *Carga estética D
sPostura -Mied_n t_}ajo s Fatiga muscular
Inadecuada rendimiento »Excitacion SNS >
«Ciclo sFrustacion: control sFuerza en los D
trabajo/descando sMiedo a pérdida tendones

funcional —

—

+Dolor muscular +Relacionados a los
*Dolor del tenddn tendones
+Entumecimiento *Relacionados a los

*Hormigueo o iGE

Figura 2. Modelo del estilo de trabajo de Feuerstein (1996) (Marquez Gomez, 2015, p 93)

En cuanto a la teoria de Faucett (2005), el autor describe un modelo tedrico de
causalidad de los trastornos musculos-esqueléticos, en el cual integra varios factores de riesgo
que son los psicosociales y biomecanicos, ademas, involucra el rol de los sistemas de gestion en
el desarrollo de estas enfermedades que afectan el desempefio y productividad de los
trabajadores. Incluye también, el ambiente laboral ya que es donde el trabajador permanece la

mayor parte del tiempo realizando las actividades laborales. Cabe sefialar que, los sistemas de
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gestion estdn compuestos por politicas, principios y métodos que ayudan a dirigir una
organizacion con el objetivo de mejorar su rentabilidad, es por ello que los altos directivos
pretenden mejorar el rendimiento, bienestar, motivacion y competencia de los trabajadores para
asi obtener buenos resultados dentro de la organizacion. (Méarquez Gémez, 2015, p 95)

Este modelo integrado se compone de seis (6) sistemas de gestion, cada uno compuesto
como se describe a continuacion y reflejado en la Figura 3:

e Cultura: valores, metas, vision y mision.

Recursos: adquisicion y distribucion.

e Personal: reclutamiento, recompensas, formacion, desarrollo y disposiciones para la
salud, seguridad y bienestar.

e Toma de decisiones: estructura y procesos

e Comunicaciones: gestion de datos, flujo de informacion y control de retroalimentacion y
respuesta.

e Operaciones: disefio, coordinacion y estandarizacién de procesos y procedimientos de

trabajo, programacién y mantenimientos de instalaciones y activos fisicos.

Hay que mencionar ademas, que el autor identifico cuatro caracteristicas importantes en
cuanto al ambiente de trabajo, como lo son: las funcionales (disefio de las tareas, personal y
comunicacion); las temporales (ritmo general del trabajo, programacién y duracién de descansos
y turnos, sistemas de incentivos y acceso a los recursos); las fisicas (puesto de trabajo,
herramientas, tecnologia, estética y ambiente de calor, ruido y otros peligros); y finalmente las

interpersonales (interaccion social, métodos de supervision, trabajo en equipo, clima de
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seguridad y factores que contribuyen a la retencion y desarrollo de carrera del

trabajador).(Marquez Gémez, 2015, p 95)

En otras palabras, el autor aclara que una tarea no bien desarrollada por el sistema de
gestion puede generar un impacto negativo sobre el desarrollo de los trastornos musculo-
esqueléticos y, por tanto, este modelo permite identificar aquellos factores que emergen desde las
actividades del sistema de gestion, el ambiente laboral (que tiene un impacto directo en el
desempefio del trabajador), y los TME y su impacto indirecto a través de las percepciones, la

tension y recuperacion de la persona. (Marquez Gémez, 2015, p95)

Sistemas de Gestién
* Cultura

TME Resultantes

*Sintoma percepcion y

evalua *Mano de obra

’ : o * sl
*Informes, diagnostico, Comunicaciones

tratamiento y autocuidado *Recursos
*Ausentismo *Toma de desiciones

COs A
- *Operaciones

Ambiente de Trabajo

*Funcional
recuperacion del *Temporal
trabajador *Fisico
o
*Interpersonal

Percepciones de Barreras de
Trabajador Trabajo

Figura 3. Modelo integrado de Faucett (2005) (Marquez Gémez, 2015, p 96)
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4.3 Marco Conceptual.

Actividad: Es la accion consecuente, basica y exclusiva del ser humano con la cual se transforma
la naturaleza, la cultura 'y / o la sociedad. (Nigari, 2009)

Ambiente de Trabajo: Es el conjunto de condiciones que encierran a la persona que trabaja y que
directa o indirectamente influyen en la salud y vida del trabajador. (Nigari, 2009)

Ausentismo: Es la ausencia al trabajo de la persona que lo realiza, ya sea por enfermedad o por
causas variadas y diferentes (sociales, familiares, administrativas, etc.). Dicho de otra forma, es
la diferencia entre el tiempo contratado y el tiempo trabajado (siempre y cuando este Gltimo sea
inferior al primero), lo que es igual al tiempo perdido. (Nigari, 2009)

Condiciones de Salud: Son el conjunto de variables objetivas y subjetivas de orden fisioldgico y
sociocultural que determinan o condicionan el perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora. (Nigari, 2009)

Condiciones de Trabajo: Son el conjunto de variables objetivas que definen la realizacion de una
labor concreta y el entorno en que esta se realiza e incluye el andlisis de aspectos relacionados
como la organizacion, el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar
o condicionar la situacion de salud de las personas. (Nigari, 2009)

Diagndstico: Es la accién y efecto de diagnosticar. Como tal, es el proceso de reconocimiento,
analisis y evaluacion de una cosa o situacion para determinar sus tendencias, solucionar un
problema o remediar un mal. (Significados, 2019)

Diagnostico de Condiciones de Salud: Este diagndstico se obtiene a través de un proceso de
recopilacion y analisis de la informacion sobre los perfiles sociodemogréaficos de la poblacion

trabajadora y la opinion directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y sintomas) a
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partir de las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que sobre los habitos que
influyen sobre su bienestar y seguridad, a través de instrumentos como encuestas, entre otros.
(Nigari, 2009)

Enfermedad Comun: Segln el Articulo 12 del Decreto 1295 / 94, "toda enfermedad o patologia,
accidente o muerte, que no hayan sido clasificados o calificados como de origen profesional, se
consideran de origen comun". Las enfermedades comunes deben estar incluidas en las campafias
programadas dentro del Sub-programa de medicina preventiva. (FISO, 2014)

enfermedad profesional - EP: Se considera Enfermedad Profesional todo estado patoldgico
permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempenia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional. (Art 11, capitulo
I1, decreto 1295, ley 100). (Nigari, 2009)

Ergonomia: La ergonomia es el conjunto de conocimientos cientificos destinados a mejorar el
trabajo, y sus sistemas, productos y ambientes para que se adapten a las capacidades y
limitaciones fisicas y mentales de la persona, segun la Asociacién Internacional de Ergonomia.
(Daniel Andrés, 2017)

Estilos de Trabajo Saludables: Son las condiciones, habitos y costumbres que hacen que la
actividad que desarrolla la persona (trabajo, ocupacion, oficio) se realice en un lugar adecuado.
Son condiciones y medidas de seguridad propias de su ambiente laboral para lograr un mayor

desarrollo y bienestar. (FISO, 2014)
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Estilos de Vida Saludables: Son habitos y costumbres que cada persona puede realizar para
lograr un desarrollo y un bienestar sin atentar contra su propio equilibrio biolégico y su relacion
con su ambiente natural, social y laboral. (FISO, 2014)

Estrés: Son todos los estimulos que recibe el individuo del medio exterior (ambiente que lo
rodea) y del medio interno (ideas, sentimientos propios), que lo perturban. Sus efectos se
manifiestan a nivel fisico, emocional, comportamental y cognitivo. (FISO, 2014)

Factores de Riesgo: Es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que
encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de
ocurrencia depende de la eliminacion o control del elemento agresivo. (FISO, 2014)

Medidas de Prevencion: Acciones que se adoptan ante los riesgos identificados con el fin de
evitar lesiones a la salud y/o disminuir los riesgos presentes en el trabajo, dirigidas a proteger la
salud de los trabajadores.

Riesgos Ergondmicos: Son los factores de riesgo que involucran objetos, puestos de trabajo,
maquinas y equipos. Estos son: Sobre esfuerzo fisico, manejo de cargas, posturas, entorno del
trabajo, disefio de sillas, comandos, superficies y relaciones de trabajo. (FISO, 2014)

Riesgo Ocupacional: Es la posibilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en
el trabajo, que puede ser generado por una condicidn de trabajo capaz de desencadenar alguna
perturbacion en la salud o integridad fisica del trabajador, como dafio en los materiales y equipos
o alteraciones del ambiente. (FISO, 2014)

Riesgos Psicosociales (Factores): "Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones

de su organizacion, por una parte, y por la otra parte, las capacidades del trabajador, sus



ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LESIONES OSTEOMUSCULARES
31

necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el
trabajo”. (Informe del Comité Mixto OIT/OMS sobre Medicina del trabajo, Novena Reunion,
Ginebra, 1984). Ademaés de lo anterior, inciden en las condiciones de vida de los trabajadores y
de sus familias. Estos riesgos generados en el trabajo tienen su manifestacion a través de
patologias organicas, sicosomaticas y emocionales. Se pueden prevenir mediante medidas
dirigidas hacia el personal, ambiente y forma de trabajo. (FISO, 2014)

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fendmeno pueda,
potencialmente, desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad fisica de la persona,
como también en los materiales y equipos. (FISO, 2014)

Salud: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud no solo es la ausencia de
enfermedad, sino el completo bienestar fisico, mental y social de las personas. (FISO, 2014)
Trabajo: Es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, que una persona natural
ejecuta permanente y conscientemente para si o al servicio de otra. (FISO, 2014)
AGOTAMIENTO POR CALOR: Debilidad muscular y fatiga producidas como consecuencia de
una prolongada exposicion al calor. (Glosario basico de términos sobre riesgo y salud laboral,
2020)

Artritis: Trastorno en el que la articulacion se encuentra inflamada o en condiciones anormales.
(FISO, 2014)

Sindrome Deltunel Carpiano: Es una lesion por compresion o edema local o sustraccion vascular

al nervio mediano en el canal del carpo por una actividad de los tendones flexores superficiales y
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profundos de los dedos. Produce un cuadro de hormigueo, quemadura, dolor en la zona del
pulgar, indice y dedo medio. (Glosario basico de términos sobre riesgo y salud laboral, 2020)
Capacidad De Trabajo Fisico: Capacidad maxima de oxigeno que una persona puede

procesar. Potencia maxima aerobica. (Glosario basico de términos sobre riesgo y salud laboral,
2020)

Carga De Trabajo: Nivel de actividad o esfuerzo que el trabajador debe realizar para

cumplir con los requisitos estipulados del trabajo. (Glosario basico de términos sobre riesgo y
salud laboral, 2020)

Biomecanica: Estudia las fuerzas mecéanicas que acttan sobre las estructuras anatomicas durante
el movimiento o como resultado de la interaccion entre el humano y el ambiente fisico. (FISO,
2014)

Carga Fisica: Conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador a lo largo
de su jornada laboral. Se entiende por carga fisica, esfuerzo fisico, la postura de trabajo y la
manipulacion de cargas. (FISO, 2014)

Lumbago: El lumbago, simplemente dolor lumbar, es experimentado alguna vez en la vida por
tres de cada cuatro personas. Existen factores individuales (pese a las apariencias, el sobrepeso
no parece ser un factor individual en lumbago) y de envejecimiento asociados al lumbago y
lumbociatica. Por lo demaés, enfermedades no ocupacionales de tipo infecciosas, visceral,
metabolicas, neoplasicas y tumoral pueden causar un lumbago. (FISO, 2014)

Productividad: Se refiere al aumento y disminucion de los rendimientos fisicos o financieros a
causa de las variaciones en el trabajo, la capacidad técnica, el tiempo, la materia prima o

cualquier otro factor de produccion. (FISO, 2014)
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Higiene Postural: Es el cuidado en el manejo o posicion del cuerpo. Posturas. (FISO, 2014)

4.4 Estado del Arte.

Segtin la Organizacion Mundial de la Salud “los trastornos musculo esqueléticos son la
principal causa de discapacidad”. Estas enfermedades hoy en dia la sufren personas sin importar
la edad y pueden evidenciarse en cualquier momento de la vida, provocando con el tiempo
limitaciones en la movilidad, destreza y falta de concentracion afectando notablemente la
funcionalidad del cuerpo humano. (Organizacién Mundial de la Salud, 2019).

Ademas, la Organizacion Mundial de la salud (2019) menciona que, las enfermedades en
la clasificacion internacional, en cuanto a las molestias osteomusculares alcanzan mas de 150
diagnosticos del sistema locomotor, en otras palabras, afectan los musculos, huesos,
articulaciones y tejidos asociados como tendones y ligamentos y pueden llegar a desencadenarse
en fracturas, traumatismos repentinos, esguinces y distenciones hasta llegar a enfermedades
cronicas causando mucho dolor e incapacidad permanente. (Organizacion Mundial de la Salud,
2019)

Esta misma organizacion realizé un estudio sobre la carga mundial de morbilidad y como
resultados se evidencio que en el afio 2017, las enfermedades osteomusculares fueron la segunda
fuente de discapacidad en el mundo ya que ocasionaron el 16% de los afios vividos con
discapacidad. Por otro lado, el dolor lumbar fue el motivo mas comun de discapacidad. Aunque
“la prevalencia varia en funcion de la edad y el diagndstico, entre el 20% y el 33% de las
personas que presentan TME que cursa dolor” (Organizacion Mundial de la Salud, 2019).

Ademas del entorno laboral se debe tener en cuenta otros factores como: la falta de

ejercicio, obesidad, tabaquismo y malos habitos alimenticios, considerandose aspectos negativos
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que aportan al deterioro de la salud de los trabajadores. (Organizacion Mundial de la Salud,
2019)

Dando continuidad al tema anterior y en relacion con esta investigacion enfocada a los
TME en los trabajadores del sector floricultor, se evidencia que, este mercado ha tomado con
fuerza una gran parte de las exportaciones colombianas, millones de personas desempefian
actividades repetitivas en cultivos de flores que conllevan a la aparicién de diferentes patologias
de origen osteomuscular, que, como consecuencia generan un alto ausentismo laboral,
incapacidades, disminucion de la productividad, aumento de costos de produccién, entre otros
factores negativos. (Arias Almonacid, Rodriguez Gomez, Zapata Diaz, & Vasquez Trespalacios,
2018)

Dicho lo anterior, algunos estudios demuestran y relacionan la presencia de las molestias
osteomusculares en los operarios especificamente del area de cultivo en el sector floricultor, por
actividades que realizan diariamente como; los movimientos repetitivos, manejo de cargas,
posturas inadecuadas y prolongadas, entre otras. Se deben agregar otros factores que impactan
negativamente la presencia de dolores en los miembros superiores, como la falta de cultura en
mantener posturas adecuadas, el sedendarismo y el estrés. (Arias Almonacid, Rodriguez Gémez,
Zapata Diaz, & Vasquez Trespalacios, 2018)

Segln lo mencionado por los autores (Arias Almonacid, Rodriguez Gomez, Zapata Diaz,
& Vasquez Trespalacios, 2018) “en Gran Bretafia y la Union Europea el 25% de los trabajadores
presentan dolores de espalda y el 23% son causados por otros dolores u trastornos musculo-
esqueléticos relacionados con el trabajo” (p, 168) estos son causados por su actividades

laborales, en donde manipulan cargas pesadas, realizando flexiones y torsiones de la extremidad
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superior frecuentemente, ademas mencionan algo muy interesante en donde “en el afio 2012, en
Colombia, se present6 una tasa de enfermedad laboral de 117.7 por cada 100000 trabajadores y
especificamente el sector floricultor tuvo una tasa casi nueve veces mas alta que la media
nacional (994.5 por 100000)” (p, 168).

Se debe agregar que las principales enfermedades que desencadenan las actividades del
sector floricultor como la siembra, corte, fumigacion, desbotone, son: tunel del carpo, sindrome
de manguito rotador, tendinitis, entre otras. Segun algunos autores, se evidencian factores que
predeterminan la aparicion de estas enfermedades, estos son: “caracteristicas sociodemograficas,
antecedentes laborales, factores de riesgo extra ocupacionales”. (Medicina y Seguridad del
Trabajo, 2016).

También hay que resaltar lo que mencionan los autores, Perassi & Castiblanco Venegas,
(2019) en cuanto al aumento de vacantes en varias zonas del pais, segun el “censo realizado en
2009 por el DANE afirma que el 79% de las areas cultivadas se encuentra en la Sabana de
Bogota (DANE, 2010, pag. 28), mientras que Asocolflores asigna un 68,9% a la region
(Asocolflores, 13 de abril de 2015)” lo anterior indica que mas de 50% de empleos en este sector
se ubica en la sabana de Bogota.

Ademas, sefialan que en el sector floricultor hoy en dia, ahi ““70.000 puestos de trabajo
directos generados en Cundinamarca de los cuales 15.400, correspondientes al 22%, se dan en
Sabana Centro en los municipios de Gachancipa, Tocancipa, Nemocoén, Cajica, Tenjo
(Asocolflores, 15 de octubre de 2019)” (p, 1). En otras palabras, lo que se quiere decir es que el

“59% que corresponde al género femenino ocupan un total de 7.700 puestos, y junto a ellas,
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7.700 familias que apoyan y son apoyadas mediante diferentes planes de Asocolflores”. (p, 1).
(Perassi & Castiblanco Venegas, 2019)

Con respecto a lo anterior las organizaciones del sector floricultor prefieren contratar
mujeres antes que hombres, una de las razones que se ha evidenciado es generar oportunidades
laborales y salariales a aquellas mujeres cabeza de familia, “De acuerdo a Asocolflores
(Asociacion colombiana de Exportadores de Flores) cerca del 65% de los trabajadores del sector
floricultor colombiano son madres cabeza de familia.” (Procolombia, 2019).

De acuerdo a lo anterior, las causas mas relevantes en la produccion de flor con respecto
al capital humano, Garzon Hernandez y Pedraza (2013) citados por Gonzales, E. (2014) y los
autores Bonilla Castillo & Herndndez Sarmiento (2019) quienes mencionan que la contratacion
de mujeres para realizar trabajos en cultivo de flores, son por varias cualidades como los son; la
delicadeza y paciencia, lo que genera mejores resultados. El autor sefiala que estas mujeres son la
mayoria madres cabeza de hogar, desempefiando un papel importante dentro de estas empresas
productoras de flores.

Por otra parte, referida a la Gestiébn Humana, en el sector floricultor algunos autores
evidenciaron dos problemaéticas principales: se encuentra el deterioro de la salud de estas mujeres
trabajadoras y por otro lado, se encuentran las pocas garantias laborales que le ofrecen los
empleadores. Adicionalmente, Goldsman, F. (2016) citado por Bonilla Castillo & Hernandez
Sarmiento, (2019) sefiala que el “trabajo floricultor cuenta con todos los riesgos ocupacionales:
fisicos relacionados con la ergonomia del trabajo, quimicos, biologicos, psico-sociales y sin

olvidar la exposicion al frio y al calor excesivos”. (p, 65).
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Como se puede observar son varios factores que aportan al desecadenamiento de los
TME, como la tendinitis de codo y mufieca, el sindrome del tunel del carpo y también las
alteracions en la movilidad de hombros. Todo lo mencionando anteriormente, las floricultoras lo
aguantan, muchas veces no dicen nada y continuan con su labor, solo pensando en llevar un
sustento a su hogar y adicionalmente, permiten las exigencias que tienen durante su jornada
laboral, como el aumento de la productividad en metas, a los cuales acceden por miedo a quedar
sin una fuente de ingresos. Cabe resaltar también, el desconocimiento de muchas mujeres en
cuanto a sus derechos laborales y garantias por parte de los empleadores. (Bonilla Castillo &
Hernandez Sarmiento, 2019)

También resaltan los autores Bonilla Castillo & Hernandez Sarmiento, (2019), que estas
mujeres trabajadoras en este sector floricultor son mal remuneradas, ademas cuando hay altas
temporadas, la jornada laboral se extiende, trabajando horas extras, dias dominicales y festivos,
por esta razon, “se ha evidenicado un alto porcentaje de mujeres afectadas en su salud como
producto de esta ocupacion” (p, 68). Adicionalmente, se deben tener en cuenta las actividades
extralaborales, como oficios domesticos, cuidado de hijos y/o personas a cargo, que aceleran el

desencadenamiento de enfermedades osteomuculares.

4.5 Marco Legal.
En el diagnostico de las enfermedades osteomusculares que se presentan en el sector
floricultor, es importante revisar el cumplimento de la normatividad que a continuacion, se

menciona;
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4.5.1 Resoluciones.
Tabla 1. Resoluciones.

NOMBRE ANO DESCRIPCION
Resolucion 385 2020 Declaracion de EMERGENCIA SANITARIA,
mod. 407 y 450
Resolucion 380 de 2020 2020 Aislamiento y cuarentena de viajeros
Resolucidon 666 de 2020 2020 Protocolo general de Bioseguridad
Resolucion 675 de 2020 2020 Protocolo industria manufacturera
Resolucion 0312 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo”.
Resolucion 1111 2017 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y contratantes”.

Resolucion 0144 2017 “Por la cual se adopta el Formato de identificacion
de peligros establecido en el Articulo 2.2.4.2.5.2,

numerales 6.1y 6.2. del Decreto 1563 del 2016 y se
dictan otras disposiciones”.

Resolucion 2646 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacién,
evaluacion, prevencion, intervencidon y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del
origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.”
Resolucion 2346 2007 Examenes Médicos Ocupacionales
Resolucién 2844 2007 “Por la cual se adoptan las Guias de Atencion
Integral de Salud Ocupacional Basadas en la
Evidencia”

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene
por objeto adoptar las Guias de Atencidn Integral de
Salud Ocupacional Basadas en la Evidencia para: a)
Dolor lumbar inespecifico; b) Des6rdenes musculo-
esqueléticos... entre otras.

Resolucion 1592 2001 “Por la cual se autoriza el uso de unos productos
plaguicidas genéricos”.
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Resolucion 1016

1989

“Se reglamenta la organizacion y forma de los
programas de salud ocupacional que deben

desarrollar los empleados y empleadores en el pais”.

Resolucion 2013

1986

“Reglamenta la organizacion y el funcionamiento
de los comités paritarios de salud ocupacional. Este
comité estara compuesto por un numero igual de
representantes del empleador y de los trabajadores”

Resolucion 2400

1979

: “Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.”

Articulo 66. Adyacentes a los sitios de trabajo con
temperaturas elevadas se proporcionaran duchas
con agua fria y caliente...

Articulo 388. En los establecimientos de trabajo,
en donde los trabajadores tengan que manejar
(levantar) y transportar materiales (carga). Articulo
392. La carga maxima que un trabajador, de
acuerdo a su aptitud fisica, sus conocimientos y
experiencia podré levantar sera de 25 kilogramos de
carga compacta; para las mujeres, teniendo en
cuenta los anteriores factores sera de 12,5
kilogramos de carga compacta.

Articulo 40. Cuando se manipulan materias
organicas susceptibles de descomposicion o de
contener gérmenes infecciosos, se extremaran las
medidas higiénicas de limpieza y proteccion del
personal, y si es factible, cometer dichas materias a
desinfecciones previas. Articulo 165. En todos los
establecimientos de trabajo en donde se manejen o
procesen productos de origen animal, vegetal,
productos bioldgicos y téxicos, los patronos estaran
obligados a tomar todas las medidas necesarias para
impedir la propagacion o exposicién de los agentes
biolégicos y tdxicos, nocivos para la salud de los
trabajadores.

Articulo 155. Para obtener en los establecimientos
de trabajo un medio ambiente que no perjudique la
salud de los trabajadores, por los riesgos quimicos a
que estan expuestos...

39
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4.5.2 Leyes.
Tabla 2. Leyes.
NOMBRE ANO DESCRIPCION
Ley 1562 2012 “Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.
Ley 100 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”.
Ley 55 1993 “Por el cual se aprueba el convenio N° 170 y recomendacioén N°
177 sobre la seguridad en la utilizacion de los productos
quimicos”.
Ley9 1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias™ / Titulo III, Salud
Ocupacional”.
4.5.3 Decretos.
Tabla 3. Decretos.
NOMBRE ANO DESCRIPCION
Decreto 1072 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector trabajo”.
Decreto 1477 2014 “Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales”
Decreto 1443 2014 “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)”.
Decreto 1973 1995 “Por el cual se promulga el convenio 170 sobre la utilizacion de
productos quimicos en el trabajo”.
Decreto 1295 1994 “Por el cual se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales”.

5. Disefio Comprobatorio
5.1 Tipo de Investigacion.
La siguiente investigacidn es un estudio descriptivo, de enfoque cuantitativo, basado en el

analisis de resultados arrojados luego de la aplicacion del instrumento de autodiagnéstico de
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condiciones laborales, con el fin de dar a conocer las caracteristicas de la poblacion, factores de
riesgo ocupacionales y presencia de trastornos musculo esqueléticos presentes en operarios del
area de cultivo, sector floricultor.

5.2 Instrumento de recoleccion de datos.

Para el desarrollo del estudio se utiliz6 el instrumento de autodiagndstico de desérdenes
musculo- esquelético (DME) con el cual se podra extraer informacion valiosa sobre como esté el
estado de salud de los trabajadores, si presentan algun dolor en las extremidades superiores y/o
inferiores, también hay que resaltar que se agregaron preguntas muy especificas que apuntan a
aquellas partes del cuerpo como piernas y pies, todo con el fin de tener informacion relevante
para el desarrollo de la investigacion y asi logar el objetivo.

5.3 Poblacién y Muestra.

La poblacién de estudio se enfocé a trabajadores del sector floricultor, de municipios
aledafios a Zipaquira. Se realiz6 un muestreo por conveniencia a 46 trabajadores del &rea de
cultivo de 5 empresas del sector floricultor, a ellos se les aplicé la encuesta de autodiagnoéstico de
desordenes musculo esqueléticos.

5.4 Variables e Indicadores.

Tabla 4. Variables e Indicadores.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE

VARIABLE DEFINICION DIMENSION | |, \riagi g | INSTRUMENTO INDICADOR
Palabra designada Cobertura
para identificar L . N° de trabajadores de sexo
Sexo Biologica | Nominal .
entre hombre y Encuesta femenino

mujer / N° Total poblacion encuestada
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Peso el kilogramos Intervalar Encuesta y
Peso de las personas Estilos de entrevistas Cobertura
encuestadas vida No de trabajadores con
saludables obesidad
Alturaen / No. Total poblacion
i encuestada
Altura centimetros de las Intervalar Encuesta
personas
encuestadas
Tiempo en Impacto
: Minutos en la Tiempo en diferentes
una;g:lljsr?a misma postura Intervalar Encuesta actividades
P / Tiempo total diario
Condiciones
de trabajo Impacto
Presencia IPostura corporal a N° de trabajadores con
a que se encuentra . ;
de Nominal Encuesta molestias
. expuesta el .
molestias : / No. Total de trabajadores
trabajador

5.5 Procesos y Procedimientos.

Luego de ver la necesidad de seguimiento a esta problematica como lo es el aumento de

enfermedades osteomusculares en trabajadores del area de cultivo en la produccién de flores, se

tomd la decision de realizar esta investigacion con el fin de analizar aquellos factores a los que se

encuentran asociados a estos DME, para aportar con el conocimiento generando asi estrategias

que ayuden a mitigar de una manera considerable estas enfermedades.

Por lo tanto, como se refleja en la Figura 4, se empez6 con la busqueda de informacion

como referencias bibliograficas sobre esta actividad econémica tan importante que hay en el

pais, como también antecedentes, una vez ya obtenida toda esta informacion, se aplico el

instrumento de autodiagnostico de enfermedades osteomusculares en trabajadores del sector

floricultor, se procedio a realizar el analisis correspondiente con la informacion proporcionada
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por dicho instrumento. A través de este analisis se tomaran las conclusiones a las cuales llegara
la investigacion, de ésta manera se trabajara en el disefio de las estrategias que permitan mitigar
la ocurrencia de enfermedades osteomusculares en trabajadores del sector floricultor.

Linea del tiempo

Busqueda de la Informacion Recoleccidn de Datos

Se recolectd los datos a través del
instrumento de diagnostico de
TME a 46 trabajadores del area de
cultivo del sector floricultor

Desarrollo de las conclusiones
y recomendaciones de la
investigacion realizada

Elaboracion del marco tedrico,
antecedentes en cuanto a los DME
en los trabajadores que trabajan en

la produccién de flores

Octubre de 2020

M
s

Agosto de 2020

e
T

Marzo de 2020

e
T

o

Noviembre de 2020

o

Septiembre de 2020

o

Abril de 2020

Tipo de Investigacion Analisis de Datos

Planteamiento del Problema
Se realizé medidas de tendencias central
que corresponden a la media mediana y

moda. Medidas de dispersién que

Se realizd una investigacidn con
enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo teniendo en cuenta las

Se identificé el problema de salud
en los trabajadores del sector
floricultor y se establecieron los

caracteristicas sociodemograficas de
los trabajadores y de la informacién
consultada

objetivos de la investigacion.

corresponden a la desviacion estandar y
también se realizd un analisis
correccional.

Figura 4. Linea de tiempo de procesos y procedimientos.

5.6 Cronograma.

Tabla 5. Cronograma de Actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
T Fecha | Fecha | | dla g R bl
Objetivos Actividad N I eSpOnSabIes
Semanas
. - 01-04- | 01/05 Erika Bonilla
Realizar un andlisis de las 5
Describir aspectos condiciones laborales 2020 | /2020 Paola Sanchez
i ! actuales de los
sociodemograficos y
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ocupacionales de los colaboradores del area de
trabajadores del sector cultivo del sector floricultor
floricultor, &rea cultivo.
12-
01-09- Erika Bonilla
Aplicacion del instrumento 09-
de autodiagnostico de DME 2020 Paola Sanchez
2020
24-
Identificar los factores de Recopilacion de la 13-09- Erika Bonilla
riesgo ergonémicos informacion, tabulacién de 09-
presentes que puedan dar los resultados de las 2020 Paola Sanchez
lugar a la aparicién de encuestas aplicadas 2020
enfermedades de origen
musculo-esquelético por 26-
medio del instrumento de | Caracterizacion de aspectos 25-09- Erika Bonilla
auto diagndstico de e impactos que 10-
condiciones desencadenan las patologias 2020 Paola Sanchez
osteomusculares. identificadas 2020
31-
Realizar un diagndstico T 27-10- Erika Bonilla
) Definir objetivos para la
actual de la presencia de . o 10-

. , implementacion de .
patologias musculo- estrategias 2020 Paola Sanchez
esqueléticas de los 2020
trabajadores del area
cultivo del sector Evaluacion de aspectos 07-
floricultor, con el fin de CONBMICOS hunsanos 01-11- Erika Bonilla
plantear oportunidades de tecnol6 icos’entre otroé 11-
mejora. gt L 2020 Paola Sanchez

que contribuyan al disefio 2020

de estrategias potenciales.

6. Resultados

A continuacion, se dan a conocer los resultados encontrados en la investigacion, que se

realiz6 a través del instrumento auto diagnéstico de condiciones osteomusculares.

6.1 Encuesta.
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:DONDE RESIDE?
Nemocon __Sopo
11% — — 2%

_Cogua
3%

Figura 5. Distribucion porcentual del lugar de residencia.

En la Figura 5, se registran los porcentajes de los municipios y/o ubicacion geogréfica de
los trabajadores a los cuales se les aplicé el instrumento de auto diagndstico de enfermedades
osteomusculares, donde se evidencia que el 50% de los trabajadores residen en el municipio de

Zipaquir, seguido del municipio de Cogua con el 37%.

EDAD

oL
/o

m18-25
m26-35
w36-45
m46-55
W56 en adelante

Figura 6. Distribucién porcentual de la Edad.

En la Figura 6 se evidencian los rangos de edad de los trabajadores pertenecientes al

sector floricultor, se encontrd que la mayor parte de los encuestados registran edades entre los 36
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y 45 afios de edad con un porcentaje del 35%, seguido por un porcentaje de 33% que representa

edades entre los 26 y 35 afios.

ESTADO CIVIL

Uniéon Libre _ _Soltero
30% 28%

__ Casado
33%

Figura 7. Distribucién porcentual de estado civil.

En cuanto al estado civil de las personas encuestadas, se evidencia que la mayor parte de
las personas presentan estado civil casado, con un porcentaje de 33%, seguido por Unién Libre
con un porcentaje de 30% y 28% para las personas que presentan estado civil soltero, de acuerdo
a lo reflejado en la Figura 7.

GENERO

Masculino
IT% _

Femenino
63%

Figura 8. Distribucion porcentual de género.
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La mayor parte de encuestados pertenecen al género femenino, representado con un 63%

como se evidencia en la Figura 8, mientras el 37% corresponde al género masculino.

INDICE DE MASA CORPORAL

Desnutricion ___Desnutricién
Severa - Moderada
2% 5%

Obesidad -
tipo |
4%

__Peso Normal

Sobrepeso ;
' 33%

41%

Figura 9. Distribucion porcentual del indice de masa corporal.

En cuanto al indice de masa corporal se observa que el 45% de los encuestados tiene
sobrepeso, mientras que el 22% estan debajo del peso normal, lo que puede afectar directamente

la generacion de TME.

VIVIENDA

Propia
_35%

Arrendada____
50%

Figura 10. Distribucion porcentual vivienda.
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Del total de los encuestados se registrd que el 50% tienen vivienda arrendada, seguido
por un 35 % que poseen vivienda propia y finalmente se registré un 15% que representa el

porcentaje de los encuestados que viven en casa familiar, tal como se refleja en la Figura 10.

NIVEL DE ESTUDIOS

mPrimera  mSecundaria  ®mTécnico/ Tecndloge  mUniversitario

4%
|

33%

Figura 11. Distribucion porcentual nivel de estudios.

En cuanto al nivel de educacion registrado se encontrd que el 46% de las personas
encuestadas poseen formacion académica correspondiente a la secundaria, seguido por un 33%
correspondiente a formacién de basica primaria, siendo los porcentajes mas relevantes
identificados en la poblacion de estudio. Los demas porcentajes se evidencian en la Figura 11.

PERSONAS A CARGO

1al

4ab -
personas
personas 80%

9%

Figura 12. Distribucion porcentual personas a cargo.
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Se pregunt6 a los encuestados el nimero de personas a cargo, se encontrd que la mayor
parte de los encuestados tienen entre 1 y 3 personas a cargo, representado con un porcentaje del

80%, siendo el porcentaje de la poblacion mas relevante, como se visualiza en la Figura 12.

ESTRATO SOCIOECONOMICO

MY%

Figura 13. Distribucion porcentual estrato socioeconémico.

En la Figura 13, se observa que la mayor parte de los encuestados manifestaron
pertenecer al estrato socioeconémico 2, representado con un 65% del total de la poblacién

encuestada.

:FUMA?

Figura 14. Distribucion porcentual habitos.
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Se pregunté a la poblacion encuestada si mantiene habitos de fumar y tal como se
evidencia en la Figura 14 se pudo constatar que el 93% de la poblacion manifestd no ser

fumadores activos.

¢REALIZA ACTIVIDAD FiSICA?

No
50% _ Si

_ 50%

Figura 15. Distribucion porcentual realiza actividad fisica.

Como se evidencia en la Figura 15 el 50% de los encuestados no realiza actividad fisica.

¢CON QUE FRECUENCIAREALIZA ACTIVIDAD
FISICA?
Diario
Nunca 19y,
46% _

Dos veces a
la semana
6%

Unavezpormes —
9%

Figura 16. Distribucion porcentual de la frecuencia que realiza actividad fisica.

En cuanto a la frecuencia en que se realiza actividad fisica se encontrd, de acuerdo a la

50

Figura 16, que el 46% nunca registra actividad fisica, seguido por un 20% que manifesto realizar
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actividad fisica durante los fines de semana, 19% de manera diaria y 6% con una frecuencia de

dos veces a la semana.

REALIZA PAUSAS ACTIVAS

No _

15% o

85%

Figura 17. Distribucion porcentual pausas activas.

Del total de la poblacion encuestada el 85% manifestaron realizar pausas activas durante

su jornada laboral, mientras que el 15% manifest6 no realizarlas.

SEXISTE UN PROGRAMA DE GIMNASIA
LABORAL ESTABLECIDO POR LA EMPRESA?

No
63%

Si
3%

Figura 18. Distribucion porcentual ¢ Existe programa de gimnasia laboral?

En la Figura 18 se puede observar como el 63% de la poblacion revel6 que en la empresa

en la cual labora si tiene establecido un programa de gimnasia laboral, mientras el 37% de la
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poblacion encuestada manifiesta que en la empresa donde laboran actualmente no se tiene

implementado dicho programa.

¢REALIZA EJERCICIOS DE GIMNASIA LABORAL
DURANTE SUS PAUSAS ACTIVAS?

Si
_ 39%

No
61%

Figura 19. Distribucion porcentual ¢Realiza ejercicios de gimnasia laboral?

En la Figura 19 se puede observar como el 61% de la poblacion encuestada manifiesta
que no realiza gimnasia laboral en las pausas activas durante el desarrollo de su jornada laboral,
mientras un 39% restante manifiesta que si realiza ejercicios de gimnasia laboral en las pausas
activas en el transcurso de sus actividades laborales.

¢Usted practica alguna de las siguientes actividades extra laborales por lo menos tres (3)

veces a la semana? Indique su duracion.
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OFICIOS DOMESTICOS
Ninguna __
6% N ~__—Menos de 30

minutos
18%

2horas ad___
horas
20%

|[Entre 30
minutos a1
hora
29%

Figura 20. Distribucion porcentual oficios domésticos.

De acuerdo con la Figura 20 se pueden observar los tiempos que emplean las personas
encuestadas en la realizacion de oficios domésticos, la mayor parte de la poblacion manifiesta

que toma entre 1 y 2 horas diarias para la realizacion actividades domésticas.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Ninguna _,
2% Menos de 30
Mas de 4 I?g:]l.:;os
horas
2% _ /
2 horas a4 _
horas
2 Entre 30
minutos a1
hora
9%

Figura 21. Distribucion porcentual actividades deportivas.
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Se pregunté a la poblacion encuestada cual es el tiempo que emplean en la practica de
actividades deportivas, se evidencid que 50% de los encuestados manifiestan realizar actividad

fisica, con una duracion de menos de 30 minutos al dia.

ELABORACION ARTESANIAS, INTERPRETACION DE
INSTRUMENTOS MUSICALES

Ninguna _ Menos de 30
36% minutos
_ 56%
2 horas a4
horas
oy
2% Entre 30
minutos a1
hora

4%

Figura 22. Distribucion porcentual elaboracién de artesanias y otros.

Se pregunt6 a la poblacién encuestada si realizaban actividades adicionales que pudieran
desencadenar en DME y la duracidn de estas actividades, por lo cual se evidencia en la Figura 22
que el 4% le dedica tiempo a la elaboracién de artesanias e interpretacion de Instrumentos

musicales.

DIGITACION EN COMPUTADOR O UTILIZACION
DE DISPOSITIVOS MOVILES

Mas ded4 Ninguna — Menos de 30
horas — 11% _minutos
8% %
2 horas ad __

horas
6%

Entre 30
minutos a1
hora
21%

Figura 23. Distribucién porcentual digitacion en dispositivos méviles.
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Se pregunt6 a los encuestados el tiempo que implementan en la realizacion de actividades
como digitacion en computador y uso de dispositivos moviles como el celular. Los resultados
registrados muestran que el 31% de la poblacion emplean 30 minutos diarios en esta actividad,
seguido por un 23% que manifiestan que emplean entre 1 y 2 horas diarias para la realizacién de

estas actividades, de acuerdo a lo reflejado en la Figura 23.

ACTIVIDADES QUE LE GENERAN UN INGRE SO ADICIONAL

Ninguna Menos de 30
39% _ minutos
—48%

2 horas a4 horas___
o
4% Entre 30 minutos

a1 hora

e e— 2%

Figura 24. Distribucion porcentual actividades que generan un ingreso adicional.

Segun los encuestados Yy lo reflejado en la Figura 24, el 11% le dedica tiempo entre 1 a 4

horas a realizar alguna actividad que le generan algin ingreso adicional.

¢HACE CUANTO TIEMPO TRABAJA PARA LA
EMPRESA?

m i enos de 2 afios
mEntre 2y 5 afios
mEntre 6y 10 afios
®Entre 11y 15 afios
" ds de 15 afios

Figura 25. Distribucién porcentual tiempo que trabaja en la empresa.
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Para conocer a cerca de la antigliedad de los trabajadores encuestados, se pregunt6 hace
cuénto tiempo laboran para dicha empresa. Los resultados reflejaron que el 39% de los
trabajadores llevan menos de 2 afios laborando para la empresa, el 29% entre 2 y 5 afios, el 15%

manifestd llevar entre 6 y 10 afios trabajando en la empresa.

¢HA TENIDO QUE AUSENTARSE DE LA EMPRE SA
POR MOLESTIAS OSTEOMUSCULARES?

No
4%

Si
26%

Figura 26. Distribucion porcentual ausencia de la empresa por DME.

Como resultado de la Figura 26 se observo que el 74% de la poblacion encuestada no ha

tenido que ausentarse por molestias osteomusculares durante sus actividades laborales.

¢ENESTA EMPRESA HA PRESENTADOALGUN
ACCIDENTE DE TRABAJO?

si
o _20%

Figura 27. Distribucion porcentual ha presentado algln accidente de trabajo.
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Como se evidencia en la Figura 27, el 80% de los encuestados aclaran que no han tenido
ningun accidente de trabajo, pero hay que tener en cuenta que, el 20% manifiesta haber tenido

algln accidente laboral.

¢CUAL FUE LA PARTE AFECTADA ENEL
ACCIDENTE DE TRABAJO?

87% 2% A%

mBrazos
B Columna
mPiernas
mMo Aplica

Figura 28. Distribucion porcentual parte afectada por el accidente de trabajo.

Con respecto a la anterior pregunta y de acuerdo a lo evidenciado en la Figura 28 el 13%
de las personas encuestadas que tuvieron algun accidente de trabajo, manifestaron que las partes

afectadas fueron brazos, columnas y piernas.

¢LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD LABORAL?

89% 11%

Figura 29. Distribucion porcentual diagnostico enfermedad laboral.
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Como se puede evidenciar en la Figura 29 el 80% de los encuestados manifesto no haber
sido diagnosticado con enfermedad laboral, mientras el 11% revel6 si haber sido diagnosticado

con enfermedad laboral asociada a DME.

¢CUAL ENFERMEDAD LE DIAGNOSTICARON?

®Tunél Carpiano

m Sindrome del Manguito
Fotador

®Bursitis

m Artritis

® Queratitis

W Bronquitis

milinguna

Figura 30. Distribucion porcentual ¢ Qué enfermedad le diagnosticaron?

Dentro de las patologias mencionadas anteriormente, el 5% de la poblacién de
encuestados manifesto presentar DX por Tunel Carpiano, el 4% presenta sintomas asociados a

Sindrome de manguito rotador y otras enfermedades de acuerdo a la Figura 30.

¢HA PRESENTADOALGUNA MOLESTIA OSTEO
MUSCULAR DURANTE SU JORNADA LABORAL DIARIA?

No Si
57% 43%

Figura 31. Distribucion porcentual TME en su jornada laboral.
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Como se puede observar en la Figura 31, el 57% de los encuestados manifestaron no
presentar molestias durante el desarrollo de sus actividades laborales, mientras el 43% restante

manifestd presentar molestias asociadas a sintomatologia por DME.

CUANDO SEPRESENTAN LAS MOLESTIAS

18%

® Al realizar mi trabajo
®Alfinal del dia
mAlfinal de la semana
®En mi casa

®Minguna

4%

Figura 32. Distribucion porcentual ¢cudndo se presentan las molestias?

En cuanto a qué momento del dia se presentan las molestias, el 24% de los encuestados
revelaron que estas molestias ocurren al finalizar el dia, el 18% manifestd que las molestias se

presentan durante la realizacion de actividades laborales, segun lo observado en la Figura 32.

¢HACE CUANTO TIEMPO PRESENTAESTAS
MOLESTIAS?

2% 9%

®lna semana
®Ln mes
9.3_.'

— /o ®mTres meses
W Seis meses
®Ln ario
® 35 de un afio
mMinguna

Figura 33. Distribucién porcentual del tiempo que presenta las molestias.
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Se pregunt6 a la poblacion encuestada hace cuanto tiempo presenta las molestias, para lo
cual se observa en la Figura 33 que el 17% manifesto tener sintomas hace mas de un afio,

seguido por el 9% de la poblacion que manifesto presentar molestias entre 6 meses y un afio.

DE LAS ENFERMEDADES EN MENCION ¢ SUFRE USTED
ALGUNA?

11%

mEspasmo Muscular
®Sindrome del manguito rotador
®mTendnitis del hombro

® Sindrome del tlnel carpiano
®Lumbalgia

W Arritis

2% 1% 3% 3% mOcteoporosis

Figura 34. Distribucion porcentual ¢Que enfermedad sufre usted?

Las enfermedades que mas prevalecen de acuerdo a la Figura 34, segun los encuestados y
en relacion a las enfermedades osteomusculares es del 40% tratdndose de enfermedades como,
espasmos musculares, sindrome del manguito rotador, tendinitis del hombro, sindrome del tunel
del carpiano y lumbalgias.

¢ Cuanto tiempo dura usted en la misma postura, durante su jornada laboral?
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DE PIE
0OH
Mas de 8 horas Bn;:as
A%, — . 2 Horas
4%

& Horas 6 Horas
41% - ' 18%

Figura 35. Distribucion porcentual tiempo que dura en la misma postura, de pie.

En la pregunta ¢ Cuanto tiempo dura usted en la misma postura, durante su jornada
laboral?, de la poblacidn encuestada el 51% manifestd estar de pie de 6 a mas de 8 horas durante

su jornada laboral, segun lo evidenciado en la Figura 35.

AGACHADO

_— 6 Horas

Figura 36. Distribucion porcentual tiempo que dura en la misma postura, agachado.

Continuando con la misma pregunta, el 9% de los encuestados manifesto estar agachado

de 2 a 4 horas durante su jornada laboral.
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SENTADO

6 Horas

2 Horas __
24%

_0 Horas
2%

Figura 37. Distribucion porcentual tiempo que dura en la misma postura, sentado.

En altimo lugar, de la poblacion encuestada el 28% manifesto estar sentado de 2 a 6

horas durante su jornada laboral.

62

Marque con una X sobre la escala, sefialando la INTENSIDAD actual del dolor. Tenga en

cuenta que 0" equivale a no tener molestia 'y "'5" dolor intolerable

COLUMNA CERVICAL
%

T4%

Q]
.l
C P

3

Figura 38. Distribucion porcentual intensidad de dolor, columna.
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Lo que se evidencia en la Figura 38, es que solo el 9% de la poblacidn encuestada

manifiesta que tiene dolor 3 intolerable en la columna cervical y el 11% con 1, dolor leve.

HOMBRO DERECHO

4?’* 559%

mi
LN
"7
3
wd

Figura 39. Distribucion porcentual intensidad de dolor, hombro derecho.

Dando continuidad con la misma pregunta, el 4% de los encuestados manifesto tener

dolor 4 casi intolerable en el hombro derecho y el 11% con 3, dolor tolerable.

HOMBRO IZQUIERDO

T 2% T6%

11%

LU
LR
L
L
LE

Figura 40. Distribucion porcentual intensidad de dolor, hombro izquierdo.
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En cuanto al hombro izquierdo, se evidencia que el sdlo 2% de los trabajadores presenta

dolor casi intolerable, mientras que el 7% presenta un dolor tolerable.

BRAZO DERECHO

2%

13%

59%

ml
L
"z
m3
m5

13% _

Figura 41. Distribucion porcentual intensidad de dolor, brazo derecho.

Lo que se evidencia en la Figura 41, es que solo el 2% de la poblacion encuestada

manifiesta que tiene dolor 5 dolor intolerable en el brazo derecho, el 13% con 3, dolor leve.

BRAZO IZQUIERDO

A% 2% 81%

LU
LN
32
3
md

Figura 42. Distribucién porcentual intensidad de dolor, brazo izquierdo.
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Como resultado en la Figura 42, se evidencia que el 6% de la poblacion encuestada

presenta dolor casi intolerable, mientras que el 13% presenta dolor leve en el brazo izquierdo.

CODO DERECHO

4% A% 76%

mi
ml
L P
3
md

Figura 43. Distribucion porcentual intensidad de dolor, codo derecho.

Siguiendo con el codo derecho se observa que del total de encuestados el 8% presenta

dolor casi intolerable y el 16% muestra que es un dolor leve.

CODO IZQUIERDO

13% 85%

ml
LN
W4

Figura 44. Distribucion porcentual intensidad de dolor, codo izquierdo.
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Mientras que en la Figura 44, se evidencia que solo el 4% presenta dolor intolerable en el

codo izquierdo y el 13% casi no siente dolor en esta parte del cuerpo. Se puede evidenciar que
disminuyo el dolor en comparacion con el codo derecho.

ANTEBRAZO DERECHO

7% 2%

0%

ml
LR
|2
LK
LE

Figura 45. Distribucion porcentual intensidad de dolor, antebrazo derecho.

En cuanto al antebrazo derecho, el 9% de la poblacion encuestada manifest6 tener un

dolor casi intolerable, y el 21% muestra dolor leve.

ANTEBRAZO IZQUIERDO

2%
6%

LI
ul
Mz
L

Figura 46. Distribucion porcentual intensidad de dolor, antebrazo izquierdo.
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En la Figura 46 se observa que solo el 2% presenta un dolor tolerable y el 22% dolor leve

en el antebrazo izquierdo. También baja el indice de dolor, en comparacion a la misma parte del
cuerpo, pero del anterior.

MUNECAY MANO DERECHA

T o
g, A% 2 57%

[
LR
w2
3
LF!
5

17%

Figura 47. Distribucion porcentual intensidad de dolor, mufieca y mano derecha.

Continuando con la mufieca y mano derecha, se evidencia que el 6% presenta dolor

intolerable y s6lo el 9% muestra dolor tolerable y el 28% de los encuestados presenta dolor leve.

MUNECA Y MANO IZQUIERDA

4% 2% 72%

i
|l
w32
-3
L L

Figura 48. Distribucion porcentual intensidad de dolor, mufieca y mano izquierda.
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En este caso de la mufieca y mano izquierda, se observa en la Figura 48 que baja el dolor

tolerable con el 6% de los encuestados, mientras que el 22% muestra dolor leve. También, se
observa un porcentaje menor en comparacion a la Figura 47.

COLUMNA LUMBAR

2%

11% 76%

%
ul
[ B
L}
o3
wd

Figura 49. Distribucion porcentual intensidad de dolor, columna lumbar.

En la columna lumbar los encuestados manifestaron con el 13% que presenta dolor

tolerable, mientras que el 11% muestran dolor leve en esta zona del cuerpo.

PIERNASY PIES

7% 4% 43%

LI
LR
L]
m3
L8
M5

Figura 50. Distribucion porcentual intensidad de dolor, piernas y pies.
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Finalizando con piernas y pies, el 11% de la poblacion encuestada muestra que tiene
dolor intolerable, el 13 % dolor tolerable y el 33% dolor leve, lo que puede deberse a las largas

jornadas de pie de los trabajadores.

¢CUANDO FUE LA PRIMERA VEZ QUE
APARECIERONLOS SINTOMAS?

_Entre 1y 6
meses
41%

Entre &
meses y 1
afio
15%

Figura 51. Distribucion porcentual cuando aparecieron los sintomas.

Se preguntd a la poblacion encuestada el tiempo que llevaban presentando sintomas
asociados a DME, como se evidencia en la Figura 51, el 44% registrd presencia de la

sintomatologia por mas de 1 afio, el 41% manifestd presentar sintomas entre 1 y 6 meses.

¢HA TENIDO MOLESTIAS EN LOS ULTIMOS 12
MESES?

No

35% _ o

65%

Figura 52. Distribucion porcentual ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses.
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El 65% de los encuestados manifestaron presentar molestias asociadas a DME, mientras
el 35% de la poblacion encuestada manifestd no presentar molestias ni sintomatologia asociada

al tema.

{HA RECIBIDO TRATAMIENTO PARA ESTAS MOLESTIAS
EN LOS ULTIMOS DOCE (12) MESES?

No Si
78% _ 2%

Figura 53. Distribucion porcentual ha recibido tratamiento para las molestias.

La mayor parte de la poblacion encuestada manifesté no haber recibido tratamiento
médico para tratar sintomatologia asociada a DME, este porcentaje estuvo representado por el
78% de los encuestados, mientras el 22% manifesté que durante los Gltimos si ha recibido

tratamiento para esta sintomatologia.

HA NECESITADO CAMEIAR DE PUESTO DE TRABAJO O LA
FORMA DE REALIZAR SU TRABAJO POR ESTOS SINTOMAS?

N .
8[]'?’.1 _Si

20%

Figura 54. Distribucion porcentual cambio de sitio de trabajo por sintomas.
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Se pregunt6 a la poblacion si alguna vez habia sido reubicado de puesto de trabajo debido
a la presencia de sintomas por DME que le impidieron realizar sus actividades laborales, para lo

cual se observa en la Figura 54 que el 20% manifesto que si.

(ESTAS MOLESTIAS LE HAN IMPEDIDO O
DIFICULTADO REALIZAR SU TRABAJO?

. si
S0 0%

Figura 55. Distribucion porcentual las molestias impiden realizar su trabajo.

En cuanto a la Figura 55, se puede apreciar que el 80% de la poblacion encuestada
manifestd no tener molestias que le impiden realizar sus actividades laborales, mientras el 20%
respondid que si presenta dificultad y/o molestias relacionada con DME durante la ejecucion de

sus actividades laborales.

EL TIEMPO DURANTE EL CUALESTAS MOLESTIAS LE
HAN IMPEDIDO REALIZAR 3US TRABAJO HA SIDO.

26%

68%

mEntre 1y 7 dias

_ 2%
®mEntre 1y 4 semanas
mMMas de 1 mes

m Minguno

Figura 56. Distribucion porcentual tiempo que estas molestias han impedido que realice su trabajo.
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Se pregunt6 a la poblacion encuestada si ha presentado incapacidades por diagndstico
relacionado con sintomatologia de DME, y como se puede evidenciar en la Figura 56, el 68%
manifestd no haber registrado incapacidad por este DX, el 26% manifestd si haber presentado

incapacidad y la duracién comprendi6 entre 1y 7 dias.

¢A QUE LE ATRIBUYE ESTAS MOLESTIAS?

®Edad

mEnfermedad previa

M Trabajo

mPosturas inadecuadas
HAccidente previo

® Oficios domésticos

Figura 57. Distribucion porcentual a qué atribuye las molestias.

En cuanto a la percepcion de la poblacidn encuestada sobre ¢a qué factor consideran que
se le atribuye la aparicion de DME?, el 57% manifesto que se debia a actividades relacionadas
directamente con el trabajo, seguido por un 23% quienes consideraron que estas molestias se
deben a la adopcidn de posturas inadecuadas, siendo estos los porcentajes mas relevantes.

Lo anterior, da lugar a la caracterizacion sociodemogréafica de la poblacién en analisis, respecto

al analisis de las Figuras 5 a 18, dando cumplimiento al primer objetivo especifico.

6.2 Andlisis Estadistico.
En la presente investigacion se realizd un andlisis estadistico en dos perspectivas. La

primera aplicando conceptos basicos para el andlisis de informacion, implementando conceptos
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como moda media y mediana. Por otra parte, se profundizé mas en un analisis de correlacion de
algunas de las variables utilizadas para la obtencion de informacion a través del instrumento de
autodiagnostico, como también la desviacion estandar.

6.2.1 Medidas de Tendencia Central.

Las medidas de tendencia central descriptivas son media, mediana, moda. Estas son
medidas estadisticas especificas para el andlisis de datos y su distribucion. La “Moda” es el valor
con mayor frecuencia en una de las distribuciones de datos.

En el presente trabajo se aplicé a variables como peso en kilogramos, altura en
centimetros (reflejado en la Tabla 6) y especificamente a la parte de cuantificacion de la
intensidad del dolor en los miembros superiores e inferiores del cuerpo, obteniendo los

resultados reflejados en la Tabla 7.

Tabla 6. Moda — Mediana, peso y altura.

MEDIDA
ESTADISTICA PESO (Kg) ALTURA (cm)
PROMEDIO 64,4 156,4230769
MODA 60 154

MEDIANA 63 158,5

Se puede evidenciar que, del total de los trabajadores encuestados, se obtuvo un

promedio de 64,4 Kg de peso, y 156,4 cm de altura.

Tabla 7. Moda — Media - Mediana, cuantificacion intensidad dolor.

VARIABLE (Total de la Poblacién) MEDIA | MODA | MEDIANA
INTENSIDAD del dolor - Columna Cervical (Tenga en cuenta que 05 0 0
"0" equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable) '
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INTENSIDAD del dolor - Hombro Derecho (Tenga en cuenta que 0.96 0 0
"0" equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable) ‘
INTENSIDAD del dolor - Hombro Izquierdo (Tenga en cuenta que 0.48 0 0
"0" equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable) ’
INTENSIDAD del dolor - Brazo Derecho (Tenga en cuenta que "0"
H H upEn H 0,89 O 0
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable)
INTENSIDAD del dolor - Brazo Izquierdo (Tenga en cuenta que "0"
H H upEn H 0,39 O 0
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable)
INTENSIDAD del dolor - Codo Izquierdo (Tenga en cuenta que "0"
: P, . 0,52 0 0
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable)
INTENSIDAD del dolor - Codo Derecho (Tenga en cuenta que "0"
:  En . 0,22 0 0
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable)
INTENSIDAD del dolor - Antebrazo Derecho (Tenga en cuenta que 057 0 0
"0" equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable) ’
INTENSIDAD del dolor - Antebrazo Izquierdo (Tenga en cuenta 0.33 0 0
que "0" equivale a no tener molestia'y "5" dolor intolerable) '
INTENSIDAD del dolor - Mufieca y mano derecha (Tenga en cuenta
w1 g - 0,93 0 0
que "0" equivale a no tener molestia'y "5" dolor intolerable)
INTENSIDAD actual del dolor. Tenga en cuenta que "0" equivale a
no tener molestia y "5" dolor intolerable [Mufieca y mano 0,46 0 0
izquierdo]
INTENSIDAD actual del dolor. Tenga en cuenta que "0" equivale a 057 0 0
no tener molestiay "5" dolor intolerable [Columna lumbar] ’
INTENSIDAD actual del dolor. Tenga en cuenta que "0" equivale a
e . . . 1,26 0 1
no tener molestia y "5" dolor intolerable [Piernas y pies]

Los resultados en la Tabla 7, simplemente confirman lo establecido anteriormente, donde
indican que del 55% al 85% de los encuestados no presentaban molestias en los miembros de
analisis.

La “Mediana”, por su parte, representa el valor de la variable de posicién central en un
conjunto de datos ordenados. Al realizar las operaciones se evidencid el analisis de Mediana al

ser la Unica variable que reflejé 1 como resultado.
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Como se puede evidenciar al realizar el analisis de mediana en las personas que presentan
TME, se observa que més de la mitad de personas encuestadas presentan dolor leve en hombro y
brazo derecho, representado con la variable de valor 2 obtenida como resultado, seguido por la
variable de valor 1.5 en piernas y pies, que indica que la mayoria de las personas encuestadas
tiene dolor leve.

De la misma manera se puede observar que los datos arrojados con aplicacion de la moda
coinciden con el dolor en brazo derecho y piernas y pies, segun la variable registrada que

corresponde a valores de 3 y 1 respectivamente.

6.2.1 Medidas de Dispersion.

A continuacion, se encontrara aquella medida de dispersion, que logre identificar que
variable presenta mayor variabilidad en los datos. Esta se realizara a través de la herramienta
Excel, sacando la desviacion estandar de los datos arrojados de la intensidad de dolor de los

trabajadores con TME.

Tabla 8. Desviacion Estandar, cuantificacion intensidad dolor.

. DESVIACION
VARIABLE (Trabajadores con TME) MEDIA ESTANDAR
INTENSIDAD del dolor - Columna Cervical (Tenga en cuenta que "0"
. g ; 0,8 1,15
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable)
INTENSIDAD del dolor - Hombro Derecho (Tenga en cuenta que "0" equivale
g ; 1,75 1,41
a no tener molestia y "5" dolor intolerable)
INTENSIDAD del dolor - Hombro Izquierdo (Tenga en cuenta que "0" 0.85 135
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable) ’ '
INTENSIDAD del dolor - Brazo Derecho (Tenga en cuenta que "0" equivale a
< ugn : 1,7 1,45
no tener molestia y "5" dolor intolerable)
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INTENSIDAD del dolor - Brazo Izquierdo (Tenga en cuenta que "0" equivale 08 128
a no tener molestia y "5" dolor intolerable) ' '
INTENSIDAD del dolor - Codo Izquierdo (Tenga en cuenta que "0" equivale a 11 145
no tener molestia y "5" dolor intolerable) ' '
INTENSIDAD del dolor - Codo Derecho (Tenga en cuenta que "0" equivale a 035 093
no tener molestia y "5" dolor intolerable) ‘ '
INTENSIDAD del dolor - Antebrazo Derecho (Tenga en cuenta que "0" 0.95 115
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable) ' '
INTENSIDAD del dolor - Antebrazo Izquierdo (Tenga en cuenta que "0" 06 088
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable) ' '
INTENSIDAD del dolor - Mufieca y mano derecha (Tenga en cuenta que "0"
- R . 1,6 15
equivale a no tener molestia y "5" dolor intolerable)
INTENSIDAD actual del dolor. Tenga en cuenta que "0" equivale a no tener
. - - AL 0,7 1,13
molestia y "5" dolor intolerable [Mufieca y mano izquierdo]
INTENSIDAD actual del dolor. Tenga en cuenta que "0" equivale a no tener
o . 0,9 1,41
molestia y "5" dolor intolerable [Columna lumbar]
INTENSIDAD actual del dolor. Tenga en cuenta que "0" equivale a no tener 2 165

Respecto al andlisis de desviacion estandar en los trabajadores con sintomatologia de

TME se observa que el resultado es de 1.65, lo que indica que al tener la mayor variacion de los

miembros analizados es considerado el dato mas disperso, lo que se justifica con el dolor con

mayor intensidad en piernas y pies. Una desviacion estandar baja indica que la mayor parte de

los datos de una muestra tienden a estar agrupados cerca del promedio, mientras que una

desviacidon estandar alta indica que los datos se extienden sobre un rango de valores mas amplio.

Dentro de los valores de desviacion reflejados en la Tabla 8, se observa que las variables con
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mayor desviacion son: Intensidad del dolor en hombro derecho, brazo derecho, codo izquierdo,
columna y piernas y pies. Haciendo enfoque en esta tltima se concluye que, el dolor en piernas y
pies obtuvo resultados mas dispersos, indicando que para el 95% de las personas encuestadas,
teniendo en cuenta la variacién o la desviacion, la intensidad del dolor va entre 0 y 3 segln su
nivel de tolerancia, considerandose en este estudio como un valor representativo.

6.2.3 Andlisis de Correlacion.

La correlacion lineal es un método estadistico que estudia la relacion lineal existente
entre dos variables analizadas. Cabe aclarar que, el célculo de la correlacion es independiente del
orden de cada variable y no considera dependencias. (Amat, 2016).

Tal como lo sefiala Amat (2016), los resultados se analizan teniendo en cuenta que varian
entre +1 y -1. Siendo +1 una correlacion positiva perfecta y -1 una correlacion negativa perfecta.
Cabe aclarar que siempre que la correlacion sea diferente de cero (0), habré una relacién lineal
directa entre ambas variables.

En el presente estudio, se tomd como modelo la distribucién normal, ya que cuando la
muestra es mayor a 30 observaciones la distribucion t, que es la més utilizada en estudios
estadisticos de muestras para aproximar los resultados a una poblacién, se parece a la normal. Se
uso este modelo ya que permite modelar numerosos fendmenos naturales, sociales y
psicoldgicos, como este que se esta analizando. (Pértegas & Pita, 2001)

Se analizaron diversos pares de variables, teniendo en cuenta el 95% de confianza de los
datos y un error del 5%, de la siguiente manera: genero/presencia de molestias, peso/presencia
molestias, altura/presencia molestias y, por ultimo, presencia molestias/tiempo en una postura;

obteniéndose los siguientes resultados, descritos en la Tabla 9.
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Se utiliza como resultado el coeficiente de correlacion Pearson, examinando la relacion
lineal de variables. Es importante destacar que, el analisis se realiz6 usando el software de

Microsoft Excel.

Tabla 9. Analisis de correlacién.

RESULTADO '
VARIABLES RELACIONADAS COEFICIENTE DE DESCRIPCION
CORRELACION
GENERO/PRESENCIA DE MOLESTIAS 0,126402261 Co”e'ac'oga{}gs'“"a muy
PESO/PRESENCIA DE MOLESTIAS 0,179737258 Co”e'ac'ogggs'“"a muy
ALTURA/PRESENCIA DE MOLESTIAS 0,146884809 Co”e'ac'ogggs'“"a muy
PRESENCIA MOLESTIAS/TIEMPO EN UNA Correlacion positiva baja
SOSTURA 0,218066733

Fuente: Autores. Descripcidn con base en lo descrito por (Suarez, s.f.)

Como se observa en la Tabla 9, los resultados de correlacion entre las variables de
analisis fueron positivos, mayor a cero (0), por lo que indica una relacion positiva. Cabe aclarar
que, al ser menores que 0.5 la fuerza representada entre la relacion de ambas variables es poca.
En otras palabras, hay una relacion entre el género y la presencia de molestias, entre esta Gltima
variable y el peso y la altura. La relacion mas fuerte fue la de presencia de molestias asociada al
tiempo de duracion en una posicion especifica de los trabajadores, lo que indica que, a mayor

tiempo en una sola postura, mayor presencia de molestias en algunos miembros del cuerpo.

6.3 Identificacion de factores de riesgo.
La identificacion de factores de riesgo permitio analizar e identificar los peligros a los

cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la poblacion encuestada.

Tabla 10. Factores de Riesgo.
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7. Estrategias de Mitigacion de Desordenes Musculo esqueléticos -DME

Con el disefio de estrategias para la mitigacién y prevencion de patologias de origen

musculo-esquelético, se busca generar un método dptimo para el desarrollo de actividades

laborales en operarios de cultivo del sector floricultor, presentando acciones que permitan

mejorar las condiciones de trabajo a las que se encuentran expuestos los trabajadores, ofreciendo

alternativas favorables que permitan preservar y conservar la salud de los trabajadores. Con la

implementacidn de dichas estrategias se busca generar cambios en ambientes de trabajo,

organizacion y cultura de los trabajadores. Este disefio de estrategias se trabajara con base al

modelo del cambio estratégico.
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AHORA

[ AREAS DE RESULTADOS CLAVES

SOLUCIONES ESTRATETICAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PLANES DE ACCION

Modelo del cambio
estratégico

Figura 58. Modelo del Cambio Estratégico.

Fuente: (Borroto Cruz, Florit Serrate, Diaz Rojas, 2015)

7.1 Diagndstico Estratégico.

A continuacion, se realizard el DOFA y el PEST como ayuda para el diagnostico
estratégico.

7.1.1 DOFA.

Para la planificacion de las estrategias se realiza la matriz DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), ya que esta herramienta permite tener mas clara la
informacion en cuanto aquellos factores internos y externos que impactan el proceso en analisis,
de acuerdo a los resultados arrojados por el instrumento de autodiagnéstico de enfermedades
musculo-esqueléticas realizada a los trabajadores de produccion de flores. Lo anterior con el
objetivo de disefiar algunas estrategias que permitan reducir estos TME en esta actividad

econdmica.
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Matriz DOFA:
Planificacion estratégica DME

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Oportuna identificacion de
enfermedades por parte de los
trabajadores

F2. Contratacion de personal de la
misma zona o sus alrededores

F3. Contratacion de mujeres
cabeza de hogar

F4. Realizan pausas activas dentro
de sus actividades laborales

F5. Actitud de los trabajadores

D1. Exposicion a factores de riesgo
ergonémico

D2. Operarios con poco conocimiento
de autocuidado

D3. Desconocimientos de los
trabajadores del marco normativo

D4. No hay buena remuneracion para
los trabajadores

D5. Aumento de metas, carga laboral,
horas extras.

D6. Realizan actividades extra
laborales que aportan a los TME

D7. No realizar actividad fisica fuera
de su jornada laboral

D8. Malos habitos alimenticios que
aportan a los TME

Oportunidades (O)

Estrategia FO

Estrategia DO

O1. Identificacion temprana de
factores de riesgo psicosocial y
ergonémico

02. Aumento de productividad
en las organizaciones
Productos con gran capacidad y
calidad de exportacion
Aumento de valor en el &rea de
produccién

Condiciones ambientales
favorables

03. Reduccidn de personal con
enfermedades de origen
musculo-esquelética

O4. Menos ausentismo por
incapacidades y perdida de
costos en la organizacion

O5. Més actividad fisica dentro
y fuera de sus actividades
laborales

FOL1. Al cruzar F4 y O5 incluir
dentro en las politicas estratégicas
campafias de promocion y
prevencion para el desarrollo de
actividad fisica y pausas activas
dentro y fuera de su jornada
laboral

FO2. Cruzando F1y O4 se
pretende generar participacion, de
los trabajadores en cuanto a la
manifestacién temprana de alguna
molestia osteomuscular con el fin
de lograr una identificacion
oportuna de los factores riesgo
para evitar futuros operarios
enfermos y asi minimizar los
ausentismos.

DOL. Cruzando D1y O1 Fomentar el
bienestar fisico, emocional,
psicoldgico y social de los trabajadores
identificado los factores de riesgo a
través del instrumento de
autodiagndstico de condiciones
osteomusculares y realizar un
diagnostico de los puestos de trabajo,
para generar un entorno laboral seguro
y saludable.

DO2. Al cruzar O2 y D5 Implementar
turnos de trabajo y rotacion de personal
con el fin de minimizar la fatiga y
mejorar las condiciones laborales de
los operarios, aumentando la
productividad y evitando asi
ausentismos.

DOa3. Cruzando D8 y O4 Fortalecer el
conocimiento de los trabajadores y
fomentar las buenas préacticas
relacionadas a una alimentacion
saludable, corrigiendo los malos
habitos alimenticios con el fin de
prevenir enfermedades y dafio a la
salud.
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Amenazas (A)

Estrategia FA

Estrategia DA

AL. Vinculacién de personal
extranjero

A2. Aumento de competitividad
en el sector, sobre todo en
temporadas de fechas especiales.
A3. Economia con niveles
negativos por pandemia

FAL. Cruzando F3y Al se quiere
fortalecer ain méas que se siga
contratando personal de la zona y
no a extranjeros ilegales que no
cuentan con una remuneracion
justa.

FA2. Al cruzar F1y A3 se busca
que los trabajadores se
concienticen de hacerse chequeos
médicos periddicos y el buen uso
de EPP y asi prevenir
enfermedades o contagiar a otros
como lo que esta pasando en este
momento con el COVID-19.

DAL. Cruzando D3y A2 se requiere
fortalecer el conocimiento en los
trabajadores en cuanto a la normativa
laboral y de salud vigente para evitar
desconocimiento de sus derechos y
deberes y que logren afrontar aquellas
situaciones que se presentan y que
hacen parte de su vida laboral.

7.1.2 PEST.

Se realiz0 el anélisis PEST ya que se considera una herramienta importante para

identificar aquellos factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que conforman el

entorno de una organizacion, es decir, analiza los sectores que no dependen directamente de la

empresa sino de los contextos a los que pertenece, también se evalla los riesgos externos. Lo

anterior con el fin de. (Peir6, 2020)

Tabla 12. Analisis PEST.

ANALISIS PEST

POLITICOS

ECONOMICOS

e Inestabilidad politica del pais.

e TLC Tratados de Libre Comercio con
diferentes paises del mundo, que permiten
explorar el mercado internacional

e Acuerdos comerciales

Crisis econdmica actual.

Alto porcentaje de exportacion de flores

Mano de obra barata.

Condiciones y recursos econémicos
deficientes.

e Trabajo de horas extras para adquirir una
mayor remuneracion, aumentando el tiempo de
exposicion y por ende la aparicion de TME.
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SOCIALES

TECNOLOGICOS

Imagen de las flores colombianas a nivel
mundial.

Preservacion de empleos que permiten a
miles de personas llevar sustento a sus
hogares.

Condiciones socioculturales de las mujeres
colombianas.

Dificultad de acceso a empleo.

Dificultad de acceso a la educacion.
Insatisfaccion con el trabajo.

Acceso a las TIC'S

Mecanismos y canales de atencion para la
compray venta de productos.

Herramientas de trabajo no adecuadas para la
realizacion de las actividades

Poca tecnologia en los puestos de trabajo.
Uso de elementos convencionales, no
destinados para el desarrollo de actividades
laborales.

LEGALES

ECOLOGICOS- GEOGRAFICOS

Las personas se exponen a altas demandas
de produccidn, al no contar con
documentacion legal para poder ejercer
otras actividades en el pais.

En algunos sectores del pais la Unica fuente de
trabajo son los cultivos de flores .

7.2 Problemas Estratégicos.

Falta de cultura organizacional, hacia un trabajo seguro.

o Falta de concientizacion sobre desarrollo de enfermedad laboral de des6rdenes musculo-

esqueléticos.

» Existencia de caracteristicas personales relacionadas con desérdenes musculo-

esqueléticos (talla, peso, falta de actividad fisica, ausencia de buenos habitos

alimenticios)

« Exposicidn a factores de riesgo de tipo ergonémico en el ambiente laboral (movimientos

repetitivos, manejo y levantamiento de cargas, posturas forzadas, sostenidas,

prolongadas)

e Exposicion a factores de riesgo de tipo psicosocial intralaborales y extralaborales (estres,

acoso laboral, ritmo elevado de trabajo, jornadas extensas de trabajo, clima laboral).
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7.3 Areas de Resultados Clave.

Area Intra laboral: Hace referencia a aquellas condiciones presentes en el entorno
laboral, como lo son los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores: carga laboral,
herramientas, maquinaria y equipos utilizados para el desarrollo de sus labores, relaciones
interpersonales, tareas y funciones especificas, intensidad de trabajo, ritmo de trabajo, entre
otros, todas aquellas condiciones que tienen que ver directamente en el ambiente donde se
desarrolla el trabajo.

Area Extra laboral: Las condiciones extra laborales estan asociadas a los entornos
familiares, oficios domésticos, cuidado de nifios y de personas mayores, utilizacion del tiempo
libre en otras actividades, incrementando el tiempo de exposicion a factores que desencadenan
fuertes emociones, exigencias mentales, esfuerzos fisicos, reduciendo el tiempo de descanso, lo
que conlleva a la aparicién de TME.

Area Individual: Estan relacionados directamente con la persona, con sus caracteristicas,
habitos, condiciones sociodemogréaficas, comportamientos, condiciones de salud, género, edad,
entre otros.

Algunos factores de riesgo estan fuera del control de la persona, como la edad, el sexo y
los antecedentes familiares. Otros factores de riesgo, tales como el estilo de vida o el entorno

fisico y social, pueden alterarse de modo que disminuya el riesgo de desarrollar enfermedades.

En la siguiente tabla se describen los relacionados, en trabajadores del sector floricultor:
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Tabla 13. Factores de Riesgo.

FACTOR

DESCRIPCION

Alimentacion

Tener una dieta mal equilibrada y poco saludable

Genética Predisposicion familiar a algun tipo de enfermedad especifica
Situaciones estresantes
Salud Mental Gran cantidad laboral

Relaciones interpersonales dificiles

Actividad Fisica

Estilo de vida sedentario

Exposicidn a temperaturas extremas

Entorno Fisico

Espacios locativos inseguros

Grandes distancias de desplazamiento

Espacios de trabajo inadecuados

Condiciones ambientales inadecuadas

Puesto de trabajo no ergonémico

Sexo

Algunas predisposiciones de acuerdo con el género

Peso

Tener un peso superior al recomendado

7.4 Soluciones Estratégicas.

A continuacion, se plasmaran aquellas soluciones estratégicas planteadas para las

prevenciones y la mitigacion de TME de acuerdo a las siguientes areas:

87



ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LESIONES OSTEOMUSCULARES

¢ Mejorar la productividad de la empresa
¢ Disminucion del ausentismo en un 15% en relacion al

>~ : afio anterior.

\ ' e Fomentar ambientes saludables y seguros.
Intervencion en

procesos (PHVA)

organizacionales
enfocados TME

¢ Acciones planificadas para solucionar problemas.

e Alcanzarlo en un ano.

¢ Uso de herramientas tecnoldgicas (ahorro de tiempo,

costos, esfuerzo).

¢ Obtener un 10% de nuevas herramientas y equipos.
¢ Con ayuda de recursos proporcionados por la alta

gerencia

¢ Aliados clave para la realizacion de tareas ergondmicas.

¢ Alcanzarlo en 2 afios

Figura 59. Estrategias Macro.

Tabla 14. Soluciones Estratégicas.

PREVENCION

MITIGACION

Como estrategia para la prevencion de
enfermedades osteomusculares en los
trabajadores del area de cultivo del sector
floricultor se propone, el planteamiento de
controles en el lugar de trabajo, la
formacidn a los operarios en cuanto pausas
activas y posturas correctas, dentro y fuera
de su entorno laboral, asi mismo, el
compromiso individual con el autocuidado,
también se sugiere realizar programas de
estilos de vida saludables, por tanto, se
evidenciara en la disminucion de casos por
TME.

Luego de la identificacion de patologias y
sintomatologia existente en la poblacion de
estudio, se procederd al disefio de actividades que
permitan el control y la aceleracion de los
sintomas, tales actividades estaran enfocadas en:
auto reporte de dolencias musculares, redisefio de
puestos de trabajo, reubicacion de puestos de
trabajo, aplicacion de test de riesgo psicosocial,
rotacion de puestos de trabajo, restricciones en
actividades de alto esfuerzo fisico.

Area Intralaboral
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Realizar pausas activas por lo menos 1 vez
al dia, garantizando que los misculos no se
fatiguen y generen molestias
osteomusculares por posturas prolongadas,
movimientos repetitivos o levantamiento de
cargas.

Estudio y redisefio de las condiciones de trabajo,
modificando procedimientos y procesos realizados
por los operarios del sector floricultor.

Campafias de prevencion, charlas que
motiven a los trabajadores a realizar dichas
actividades promovidas por las empresas.

Capacitaciones en conjunto con medicina
preventiva de la empresa, con el fin de que los
colaboradores de la organizacién puedan ver la
importancia del cuidado de la salud con relacion a
las lesiones musculo-esqueléticas. Se sugiere que
estas capacitaciones incluyen valoraciones fisicas
realizando pruebas sencillas como, sentadillas,
abdominales, entre otros, con el fin de conocer su
estado real de salud, enfocandose en sus
actividades diarias y de este modo lograr prevenir
estas lesiones.

Formacion, entrenamiento y capacitacion
de los riesgos existentes con el fin de

gue los trabajadores realicen sus
actividades de manera consiente y segura.

Implementacion de equipos, maquinaria y
herramientas, que faciliten la realizacion de
actividades y disminuyan la carga fisica realizada.

Inspecciones diarias aleatorias a los
trabajadores, con el fin de verificar,
posturas, movimientos, levantamiento de
cargas, realizacion de pausas activas.

Reubicacién de trabajadores con presencia de
patologias de TME, permitiendo evitar un
desgaste mayor sobre las partes afectadas.

Intervencion de herramientas y equipos
utilizados, con el fin de disminuir la
aplicacion de fuerza excesiva en las
diferentes partes del cuerpo.

Restriccion de actividades que representen alto
esfuerzo fisico para trabajadores diagnosticados
con sintomatologia asociada a TME.

Aplicacion de bateria de riesgo psicosocial, con el fin de determinar aquellos factores que
pueden desencadenar TME y control de sintomatologia existente.

Area Extralaboral

Estiramiento y descanso entre actividades
extralaborales.

Evitar esfuerzos fisicos realizados con actividades
domeésticas y extralaborales (cuidado de personas
mayores y nifios).
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Utilizacién de herramientas para la Establecer rotacion de actividades y disminucion
movilidad de objetos con peso elevado. en la intensidad de las mismas.

Area Individual

También es importante concientizar a los trabajadores y promover la importancia de buenos
habitos alimenticios, de higiene y actividad fisica, haciéndoles saber la importancia que tiene en
nuestra salud. La obesidad es un factor de riesgo para estas lesiones musculo-esqueléticas, por
ello, se sugiere que ellos conozcan su peso, estatura, masa corporal y las consecuencias que trae
el no estar en un peso ideal.

Medidas de correccion de posturas en Reportar de manera oportuna si sufre algin dolor
actividades realizadas y en descansos. 0 TME, para tomar las acciones correspondientes
evitando asi la complicacion de lesiones .

7.5 Objetivo de Estrategias.

General:

Desarrollar estrategias para prevenir y mitigar la sintomatologia asociada a trastornos

musculo-esqueléticos presente en trabajadores del sector floricultor, area cultivo.

Especificos:

o Analizar los factores de riesgo que pueden ocasionar enfermedades y/o accidentes

laborales.

« Promover a la organizacion el desarrollo de un ambiente laboral con condiciones dptimas

de trabajo.

« Motivar al trabajador a la generacion de cultura de trabajo seguro dirigida al desarrollo de

actitudes de prevencion y cuidado de la salud.
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7.6 Plan de Accién.
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Para el disefio de las estrategias se establece la metodologia del ciclo PHVA, establecida

por William Eduards Deming, basado en la consecucién de 4 pasos especificos, como lo son el

Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Esta herramienta es considerada como un aporte a la mejora

continua de las organizaciones, definida también en los sistemas de gestion actuales como la

metodologia base.

En el modelo de cambio estratégico, se utiliza definiendo en la primera etapa los

actividades y metas a alcanzar, como se refleja en el siguiente cronograma.

Tabla 15. Cronograma Plan de Accién.

CRONOGRAMA DE INTERVENCION
AREA: CULTIVO DE FLORES SECTOR FLORICULTOR
Semana
Enero — Abril — Julio - Octubre -
Febrero - Mayo - Agosto - Noviembre -
ACTIVIDADES Marzo Junio Septiembre Diciembre
112 (3 2 13| 1 213 1 2 3
Planear | Disefio de recomendaciones de X [ X [ X
posturas en el puesto de trabajo
Disefio para reportar lesiones o X
molestias osteomusculares
Revisién del diagnostico actual X | X
de la poblacién de estudio
(accidentalidad, ausentismo,
enfermedades profesionales,
sintomatologia)
Terminacién del documento de X
disefio de estrategias
Hacer Sacializacién de los factores de X
riesgo a los trabajadores
Capacitacion sobre autocuidado X X X X
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Seguimiento y correccién
de posturas

Campafias de prevencion para
evitar lesiones osteomusculares

Promover el desarrollo de
actividad fisica y buenos habitos
alimenticios

Verificar

Verificacién y seguimiento de las
actividades desarrolladas

Seguimiento de casos
sintomaticos

Analisis de indicadores

Actuar

Implementacién de acciones
correctivas

Realizar acciones de mejora en el
disefio de las estrategias de
acuerdo a los resultados arrojados
por los indicadores

Para implementar el modelo de cambio estratégico se tuvo en cuenta la mision y la vision

de las empresas dedicadas al cultivo y produccién de flores, tomando como base la mision global

de éstas organizaciones “llegar a ser las empresas con mejores practicas laborales, para la

prevencion de TME en la poblacion”. Por otra parte, se tuvo en cuenta la vision de estas

organizaciones que es: “llegar a ser las empresas con mejores practicas organizacionales dentro

del sector floricultor”

7.7 Indicadores de Medida.

A continuacion, se enuncian los indicadores de medida que se tendran en cuenta en la
implementacion de las estrategias para la reduccion de enfermedades relacionadas con las

molestias musculo-esqueléticas en los trabajadores del area de cultivo del sector floricultor.
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Tabla 16. Indicadores
Descripcion Objetivo Indicador Meta | Periodicidad
Determinar el N° de
Cobertura: operarios a quienes se les No de encuestas aplicadas
Poblacién aplicard el instrumento de / No. De operarios >90% Semestral
encuestada autodiagnostico de TME expuestos (promedio) * 100
Precisar N° de casos (No. casos nuevos con
Incidencia: NuUevos con sintomatologia positiva/ No.
Diagnostico de | sintomatologia de origen trabajadores expuestos a <5% Trimestral
sintomatologia musculo-esquelético condiciones ergonémicas X
100
Establecer N° de casos (No. casos nuevos y
Prevalencia: con sintomatologia TME antiguos con sospecha de
Casos nuevo y de los operarios alteraciones musculo
antiguos con encuestados sin esqueléticas/ No. <20% Semestral
sintomatologia diferenciar entre casos trabajadores expuestos a
nuevo y antiguos condiciones ergonémicas
X 100
Eficacia: Cumplimiento de la (N° Actividades Ejecutadas
Cumplimiento estrategia / No. Actividades >90% Anual

Programadas ) x 100

Fuente: Tomado de (Rodriguez Mesa, 2016)

7.8 Presupuesto.

A continuacion, se presenta el presupuesto de acuerdo con el planteamiento de estrategias

con la finalidad de generar un alto impacto positivo en la prevencion de lesiones

osteomusculares, en los trabajadores del area de cultivo del sector floricultor

Tabla 17. Presupuesto.

PRESUPUESTO DISENO DE ESTRATEGIAS - TRABAJADORES

AREA CULTIVO DEL SECTOR FLORICULTOR

PRESUPUESTO PROGRAMADO

SUBPROGRAMAS Y RECURSOS
RESPONSABLE
ACTIVIDADES Cantidad No. Vglor_ SUBTOTAL NECESARIOS
Personas | Unitario
ACTIVIDADES DE PROMOCION
Y PREVENCION EN SALUD $619.000
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Capacitaciones relativas a la
medicina preventiva y a la salud:
Temas relativos a las enfermedades

horas/hombre de la

osteomusculares, a las posturas Erika Bonilla $ .
ideales de trabajo y ergonomia 'y a Paola Sanchez 2 52 15.000 $30.000 persona que realiza la
" capacitacion.

los procedimientos para reportar
accidentes laborales o lesiones y
molestias osteomusculares.

. . Erika Bonilla $ 1 hora al dia, durante
Inspecciones visuales Paola Sanchez 15 52 15.000 $ 225.000 15 dias.

N Erika Bonilla 1 refrigerio saludable
Refrigerios Paola Sanchez 52 52 $7.000 | $364.000 a cada operario
ACTIVIDADES DE FOMENTO
DEL ESTILO DE TRABAJO Y $90.000
VIDA SALUDABLE

. . . Implementacion de
Fomento de Estilo de trabajo y vida . . .
) ” Erika Bonilla una pausa activa de
sAa(I:E[Ji(\jlzt;Ie. Implementacién Pausas Paola Sanchez 16 52 $3.750 $60.000 15 min a la semana
durante 4 meses.
. . . horas/hombre de la
omodgrpeeepss | SaSs || s | g% | s%00 | peromqueralzal
' y  1IPS. ' promocion.
VARIOS $60.000
horas/hombre
Administracion y revision de la Coordinador del 3 N/A $ $60.000 necesarias para la
implementacion de las estrategias SG-SST 20.000 ' revision y
seguimiento.
TOTAL | $769.000

8. Anélisis y Discusion de Resultados

En este capitulo se presenta el andlisis de los datos obtenidos durante la aplicacién del

instrumento de autodiagnostico de enfermedades osteomusculares en el sector floricultor,

realizando una comparacién de datos con investigaciones realizadas en afios anteriores,

permitiendo entrelazar los datos analizados y enfocando en aquellos que presenten mayor

relevancia para la investigacion.

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, se pudo evidenciar que las edades

comprendidas entre 36 - 45 afios ocupan un porcentaje del 35%, siendo éste, el rango donde se
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concentra la mayor cantidad de personas, ya que muchos cargos de tipo operativo son ejercidos
por personas que desde muy jovenes inician con sus actividades laborales. Como se evidencia en
los resultados arrojados por la encuesta, el 63% son mujeres que trabajan en este sector, lo que
coincide con el articulo “Mujeres, familia y trabajo en el sector floricultor de Sabana Centro —
Cundinamarca (Colombia)” en donde se menciona que, el 65% de casi 67000 puestos de trabajo
corresponde a mujeres cabeza de hogar (Perassi, 2018).

Por otra parte, algunas organizaciones del sector floricultor prefieren contratar mas
mujeres que hombres. Una de las razones que se han evidenciado es principalmente la
generacion de oportunidades laborales y salariales a aquellas mujeres cabeza de familia, “De
acuerdo con Asocolflores (Asociacion colombiana de Exportadores de Flores) cerca del 65% de
los trabajadores del sector floricultor colombiano son madres cabeza de familia.” (Procolombia,
2019).

Es importante destacar que, segun los datos arrojados por la encuesta, son los
trabajadores de sexo femenino quienes registran mayor sintomatologia asociada a DME vy esto se
debe a que son ellas quienes se encargan de las labores que implican movimientos repetitivos y
posturas forzadas y prolongadas (corte, siembra, deshierbe, desbotone). Es importante abordar
las actividades extralaborales que pueden desencadenar patologias de origen musculo-
esquelético. Muchas de las trabajadoras de cultivos deben cumplir con actividades como
limpieza y mantenimiento del hogar, cuidado de hijos, preparacion de alimentos, entre otras, que
generan una carga adicional y agravan las condiciones de salud de las trabajadoras, tal como lo

manifiesta el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) indicando que las
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cargas familiares del hogar recaen en las mujeres, reflejando que las mujeres colombianas
trabajan un total de 13 horas diarias de las cuales el 45% corresponden a actividades del hogar.

Los hallazgos de este estudio evidencian que la poblacion encuestada presenta
sintomatologia asociada a DME, siendo las partes mas afectadas y clasificadas con dolor
intolerable: piernas y pies 4%, lo anterior, se justifica con el analisis de tendencia en la
intensidad del dolor de piernas y pies, al ser la variable con mayor desviacién con un valor de
1,65. A su vez, se puede evidenciar con el analisis de Mediana que reflejé 1.5 como resultado.

Respecto al analisis de correlacion de variables, se pudo evidenciar que la mayor relacion
directa se obtuvo entre “presencia de molestias” y “tiempo en una misma postura”, con un valor
de coeficiente de 0.21, lo que indica que a mayor tiempo de exposicién en una misma postura
genera molestias osteomusculares.

En el afio 2007 el Ministerio de la Proteccién Social de Colombia publico la encuesta
nacional de condiciones de salud y trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales, y
segun la percepcion de los entrevistados, los agentes con mayor prevalencia de exposicion
durante la jornada laboral, son los relacionados con movimientos repetidos de las manos y los
brazos 51%, mantenimiento de la misma postura 43% y posiciones que producen cansancio o
dolor 24% (Ordofiez, Gomez, Calvo, 2016). Confrontando la informacion revelada por el estudio
y los datos arrojados en la encuesta, se puede evidenciar que las partes del cuerpo mas afectadas
por el padecimiento de DME son piernas y pies que representan el porcentaje mas alto de dolor,
debido al cansancio ocasionado por el mantenimiento de posturas bipedas y las largas distancias
de desplazamiento que deben realizar los operarios de cultivo. Se estima que una cama (suelo

donde se realiza la plantacion) como es conocida en el cultivo de flores tiene una extension
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aproximada de 1 m de ancho X 40 m de largo, segun informacion proporcionada por personal
que labora en esta area y participé en la aplicacion de la encuesta.

Por otro lado, es importante reconocer la importancia de la existencia de factores
adicionales a la ergonomia que desencadenan la ocurrencia de TME, factores como
administracion de la organizacion, factores psicosociales y factores del entorno evidenciados en
el anélisis PESTEL, son causantes de la aparicion de trastornos musculo-esqueléticos. Los datos
arrojados por la encuesta demostraron como factores sociodemograficos relacionados a género,
cultura, nivel de escolaridad, tradiciones y otros, estan directamente ligados con la aparicion de
TME, se evidencia que el mayor porcentaje de la poblacion corresponde al género femenino con
un 63%, muchas de ellas tienen nivel de escolaridad que no supera la educacion basica
secundaria, debido a las pocas posibilidades de acceso a la educacion que existen en Colombia,
ademas de ello deben responder por el cuidado de sus hijos y actividades del hogar, ya que segln
la tradicion en nuestro pais, es la mujer quien se debe encargar de los oficios del hogar, una
cultura machista que adn en pleno siglo XXI sigue latente en muchas partes de nuestro pais; el
poCo Yy escaso tiempo que tienen estas mujeres para descansar y el constante desgaste fisico son
sin lugar a duda son factores que propician la aparicion de TME. En el articulo “Influencia de
factores PESTEL en la aparicién de desordenes musculo-esqueléticos” (Zamora, 2019), se puede
evidenciar como factores del entorno tales como politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,

ecologicos y legales si tienen incidencia sobre el padecimiento de TME.
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9. Conclusiones

Al concluir este trabajo se pudo establecer que existe una evidente relacion entre las
condiciones de trabajo presentadas en cultivos de flores y el padecimiento de patologias de
origen musculo-esquelético. Sin embargo, también existen factores asociados como peligros
psicosociales, factores organizacionales, factores del entorno (PESTEL), que no se pueden dejar
de lado y que sin lugar a duda deben ser tenidos en cuenta como factores desencadenantes de
TME.

Los datos arrojados evidenciaron que la parte del cuerpo donde se presenta mayor dolor
(dolor intolerable) corresponde a miembros inferiores (piernas y pies) con un 4% debido a
posturas bipedas y forzadas, seguido por mufieca y mano derecha representado por un 4% al
desempefiar funciones de flexion y extension y movimientos repetitivos. Esto se justifica
también al hacer los andlisis de tendencia en la intensidad del dolor de piernas y pies, al ser la
variable con mayor desviacién con un valor de 1,65. A su vez, se puede evidenciar con el analisis
de Mediana al ser la Gnica variable que reflejé 1.5 como resultado.

Respecto al andlisis de correlacion de variables, se pudo evidenciar que la mayor relacion
directa se obtuvo entre “presencia de molestias” y “tiempo en una misma postura”, con un valor
de coeficiente de 0.21, lo que indica que a mayor tiempo de exposicidén en una misma postura
genera molestias osteomusculares.

Se pudo evidenciar que dentro de los principales factores que conllevan a la aparicion de
Trastornos Musculo esqueléticos, se encuentra el ritmo elevado de produccion y las altas horas

de exposicion a las que se encuentran sometidos los trabajadores de este mercado, informacion
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recolectada a través de entrevistas obtenidas durante la aplicacion del instrumento de
autodiagndstico de enfermedades osteomusculares.

Al comparar los andlisis reflejados en el instrumento de autodiagndstico, se pudo
evidenciar que existen diferentes estudios relacionados al tema donde se ha venido investigado y
se ha comprobado que la vulneracion de derechos y la falta de responsabilidad social por parte de
los empleadores, son factores que influyen en la aparicion de TME, evidenciandose los excesos

de carga laboral, largas jornadas de trabajo, baja remuneracion salarial.

10. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de métodos que permitan analizar y valorar los riesgos
presentes en cultivos de flores, con el fin de identificar cuéles de estos riesgos afectan la
poblacion trabajadora e implementar medidas correctivas, con ello se logra también un 6ptimo
rendimiento y mejoras en la productividad, evitando pérdidas econdmicas.

Se recomienda a las organizaciones dedicadas al cultivo y produccion de flores, realizar
reajustes en los procedimientos y procesos implementados para el desarrollo de actividades del
area de cultivo, promoviendo la mejora continua.

Se recomienda hacer un abordaje de investigacién de TME incluyendo factores como:
peligros biomecéanicos, psicosociales, factores organizacionales, analisis PESTEL, factores
extralaborales, permitiendo realizar un estudio de factores de riesgo ergonémico més detallado.

Se recomienda la implementacion de equipos y herramientas de mejor tecnologia para el
desarrollo de actividades laborales, permitiendo que los trabajadores realicen sus actividades de

una manera mas comoda, evitando la adopcion de posturas inadecuadas, movimientos
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repetitivos, manejo y levantamiento de cargas, entre otros factores que desencadenan TME en los
trabajadores del sector floricultor.

Se recomienda a las organizaciones, tener un acompafamiento constante por parte de
profesionales de Seguridad y Salud en el trabajo que estén avalados y certificados para prestar su
asesoria, permitiendo aportar significativamente en el mejoramiento de las condiciones de

trabajo y la preservacion y conservacion de la salud de los trabajadores.
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