SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Planeacion estratégica desde la gerencia social para incrementar el impacto del
“protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o econdmico, acoso y
violencia sexual”’ que desarrolla la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la Rectoria

Bogota Presencial de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

Ruth Jimena Nufiez Carrillo

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Sede Principal
Sede Bogota D.C. - Sede Principal
Facultad de Ciencias Empresariales
Programa Especializacion en Gerencia Social

Mayo de 2022



Planeacion estratégica desde la gerencia social para incrementar el impacto del
“protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicologico, y/o econdmico, acoso y
violencia sexual”’ que desarrolla la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la Rectoria

Bogota Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

Ruth Jimena Nufiez Carrillo

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en

Gerencia Social

Asesor
Obed Alfonso Fragozo Manjarrez

Doctorando en Innovacién en Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Sede Principal
Sede Bogota D.C. - Sede Principal
Facultad de Ciencias Empresariales
Programa Especializacion en Gerencia Social

Mayo de 2022



Contenido

YIS U 1 1= o PP T PP PPRPPTTR 8
ADSITACT. ... 9
T 0o (1 Tood (o ] o [P P PP PPPPPPPPPP 10
Descripcion del problema y pregunta de investigacion..............coouuiiiiii e 11
Identificacion del ProbIEMAL..............iii i e 11
l. F N 1 (=ToT=T0 (=T 1 (=T RPN 11
Il. DescripCion del ProbIEMa ... ......i e a e aaaan 14
M. Formulacion del ProblEmMa ... .......oo oo aaaaes 15
JUSHIFICACION ... 18
O EEIVOS .. 20
ODJEIVO GENEIAL ... . a e e e 20
ODjJEtIVOS ESPECITICOS ... eeeiieiieeiiiiittte ettt e e ettt e e e e e e st b e e e e e e e e e aann 20
[DIES=T ol g g =] (oo (o] oo (oo O RSO PPPPT PPN 21
Revision documental, conceptual Y NOIMALIVA .........ccuuviiiiiiiieeiiiiiiee e 23
(371 (o] e (o Tot U3 =T oL = | PP 23
REVISION CONCEPIUAL......coi ittt e e et e e e e e e e sttt e e e e e e e e e neeeeees 25
REVISION NOMMALIVA ....eiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e e e e eeeae et eeaaeeeeeeeeeeeaaeeeeaaaaaaeaaeaees 27
Métodos y técnicas de recoleccion de informacion ..............cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
a. Poblacion objeto del @StUIO.......ccooie i 30
b. Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion ..............ccccceeeeeeeeeeieennn, 30
C. Seleccionar, disefiar y elaborar el instrumento de recoleccion de informacion ............... 31
l. Matriz de conceptualizacion de variables .............oooiiiiiii e 32
Il. Aplicacion del INSITUMENTO.........cuuiiii e e e 36
M. Interpretacién y presentacion de la informacion recolectada ..............cooovvviiiiieniieniiinnn, 36
Estrategia de fortalecimiento 0rganizacional ..............ooiiiiiiiii e 49
a. Perfil y caracterizacion de la organizacCion..................uueeueumeummmmmmnnninnneennnneennnnnnnennnneenns 49
b. YZ1= (oo (o] o T | T 51
Il. Gerencia estratégica y financiera: planeacion estratégiCa ..........cccceevvvvivvvrireeeeeeeiiiiinne 51

Diagnostico: Analisis de capacidades internas y eXterNas.........ccoocevvvveeeeeeeeeeisiiveneeeeenss 52
b. Formulacion de la Estrategia DOFA .........ooiiiiiiiiiie ettt 58

C. Cronograma Y PreSUPUESTO ......eeiiiiiitiiie e e e e ettt e e e et ettt e e e e e e e ee et b e e e e e e e ennneaanes 60



d. Indicadores de impacto, producto, resultado y gestion .............coooiiiiiiiiieeeeiiiniiiieeeeeeenn 63
Indicadores de impacto, producto, resultado Yy gestiOn...........ccooiiiiiiiiiiieeiiiee e 63
L0} o Tod 1181 0] 1= 1SR 64
=T oTe] g 1= T =Tl (0] 1T 65
Referencias DIDIHOGrafiCas ............eeiii e 66
AANIEXOS ..ttt e ettt e e et e et e hh e e e ettt e et b h e e e e e et eetnbh e e eaaeeearnes 70
ST U] 41T o TSP UPPRPPI 8
Y 015 1 = V! 9
T 0o L1 T o] (o ] o [P 10
Descripcion del problema y pregunta de investigacion..............oooviiiiiiiieeeccccicee e, 11
Identificacion del ProbIEMAL..............iii i e 11
l. N 1 (= ToT=T0 (=T 1 (= N 11
Il. DescripCion del ProbIEMa ... ....u. e e aaaaes 14
M. Formulacion del ProblEmMa ..........oo oo aaaaes 15
JUSHIFICACION ..o 18
(@] o1 T=3 1Y/ 01 PSP 20
(@] oJT=1 i)Y o N CT=T o =T | PRSPPI 20
ODjJEtiVOS ESPECITICOS .....eteeieiieeeiiitt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e s bbb n e e e e e e e e aanns 20
[DIIS=T ol 44 =] (oo (o] oo (oo RO PPRPTTPPPON 21
Revision documental, conceptual Y NOIMALIVA .........ocuuviiiiiiiieeeiiiiee e 23
REVISION OCUMENTAL.......iiiiiiiiiiiiiiiii ettt e et et e et et e e e e e e e e aeeeaeeaaaaaaaaaeaeaees 23
REVISION CONCEPIUAL......cei ittt e e e ettt e e e e e e sttt e e e e e e e e e e nnreeees 25
REVISION NOMMALIVA ....eiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e e e e eeeae et eeaaeeeeeeeeeeeaaeeeeaaaaaaeaaeaees 27
Métodos y técnicas de recoleccion de informacion ..............covvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 30
a. Poblacion objeto del @StUIO...........uueiiiiiiiie e 30
b. Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion ..............ccevvvvvvvivvvvnnnnnn, 30
C. Seleccionar, disefiar y elaborar el instrumento de recoleccién de informacion ............... 31
l. Matriz de conceptualizacion de variables ...............ueuiiiiiiiimiiiiinaees 32
Il. PN o] [Tor= o To g e [ I Y (U 4 1=] (o PR 36
Il Interpretacion y presentacion de la informacion recolectada ................eevvveveiiiieiiininnnnnnns 36

Estrategia de fortalecimiento organizacCional..............cueiirieiiii e e e 49



Perfil y caracterizacion de la organizacCion...................eueuuemeumemmmnniiineieennennnnnnnnnnnnnnneenns 49
b. Y= (oo (o] (oo | - NPT TP TPRPPPPPI 51
Il. Gerencia estratégica y financiera: planeacion estratégiCa ............cceevvrivriveeieeeeeninniinnne. 51
a. Diagnéstico: Andlisis de capacidades internas y eXterNas..........ccccoveeerreremrmmmmmmmmmmnnnnnnnns 52
b. Formulacion de la Estrategia DOFA ..ot 58
C. Cronograma Y PreSUPUESTO ....u.iieie e er it e e e eeiia s e e eeta s e e e et e e s eet e e e eata s e e e etareeeeatneeeenenneas 60
d. Indicadores de impacto, producto, resultado y gestidn ..............ccoeeeeiieeeiiiiiiiiee e, 63
Indicadores de impacto, producto, resultado Yy gestiOn............ccoovviiiiiiiii e i e 63
(0] 0 Tod (1710 1= TP 64
[TEToTo] 0 g T=TgTo P T (o o =TSP PPPPPPPPP 65
Referencias bibliografiCas ..........ouuuuiiii i 66

AN 1= 0 1 70



Listado de Tablas

Tabla 1 Normativa internacional, nacional, distrital e interna para la prevencion y atencion de

violencias basadas €N QENEIO. .........ii i e 28
Tabla 2-Matriz de Conceptualizacidn de Variables .............cceoeii i e 32
Tabla 3-Matriz DOFA ... . 59
Tabla 4- Indicadores de impacto, producto, resultado y gestion ...........ccccevveeeiiiiiiiiiiineeeeeeeeenns 63
Tabla 5- Matriz de iINVOIUCTAUOS ..........coooe i 72
Tabla 6- PCI Perfil de Capacidad INtEIrNA..............cooiiiieiiiiiieee e e e e e eaenes 73
Tabla 7- POAM Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio ...........coooveeiiiiiiiiieeeeeeeeee, 74

Tabla 8- Cronograma y PreSUPUESTO ......cceeeiiiieieeeee et 75



Listado de Figuras

Figura 1-Arbol de ProDIEMAS ...........c.coviieueeiecieeiee ettt ettt ettt ettt neeaeanns 17
Figura 2-ldentidad d& gENEIO ..........iiiii e e e e e e e e e e e aaras 37
Figura 3- Victimas de VIOIENCIA SEXUAL ...........uiiiiieiiiieeiee et e e e e 38
Figura 4 Victimas de maltrato PSICOIOQICO ........cceiiiiiiiiiiiiiiiee e 38
Figura 5 Victimas de maltrato fiSICO ............uuuiiiiiiiiice e 39
Figura 6 Victimas de maltrato €CONOMICO. .........oeiiiiiiiiiiiiiiee e 40
Figura 7 Victimas de aC0S0 SEXUAL...........ccuuuiuiiiiieeeiieeeiii e e e et e e e e e e e eaaaaaaaas 40
Figura 8 ViolencCia SIMDOIICA ...........uieiiiiiiiiiiiie e 41

Figura 9-Conocimiento de la Resolucién Rectoral No. 1521 por parte de los estudiantes

01 £=Te | = o [o 1S PSP 42
Figura 10 Medios por los cuales los estudiantes de pregrado se enteraron de la Resolucion

[ ETo (o] = I N[ T80 = PP PP PP 42
Figura 11-Estudiantes victimas de violencia que realizaron una denuncia formal en la Direccion
de Bienestar y ASUNIOS EStUIANTIES .......cooiiiiiieeeeeee e 43
Figura 12 Estudiantes victimas de violencia que recibieron atencién u orientacién por parte de
2 TS =] = | 43

Lo U1 = T SRR 71



Planeacion estratégica desde la gerencia social para incrementar el impacto del “protocolo de
atencion para casos de maltrato fisico, psicoldgico, y/o econémico, acoso y violencia sexual” que
desarrolla la Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la Rectoria Bogota Presencial de la

Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

Resumen

El presente proyecto integrador tiene como objetivo formular desde la gerencia social,
una planeacion estratégica para incrementar el impacto del “protocolo de atenciéon para casos
de maltrato fisico, psicoldgico, y/o econdmico, acoso y violencia sexual™ el cual es desarrollado
por la Direcciéon de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la Rectoria Bogota Presencial de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO. Esto se lograra mediante un
diagnostico de capacidades internas y externas, las cuales nos permitiran comprender la
problematica de violencia de género? en el contexto universitario, a su vez se realizara una
formulacion de estrategias y con base en esta Ultimas se hard un planteamiento de planes de
accion, los cuales facilitaran la disminucion de la problemética de violencia de género en el

contexto universitario de UNIMINUTO Rectoria Bogota Presencial.

Palabras clave: gerencia social, planeacion estratégica, violencia de género, contexto

universitario, protocolo de atencion.

1 Resolucion Rectoral No. 1521

2 Este proyecto integrador se focaliza en la violencia de género ejercida por la comunidad académica a estudiantes
hombres y mujeres en razon de su género. Esto no pretende desconocer la existencia de otras causas de la violencia
ni los otros actores de la comunidad académica (docentes y colaboradores). De igual forma, se centra en el actuar de
la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO de la
Rectoria Bogota Presencial.



Abstract

The objective of this integrative project is to formulate from social management, a
strategic planning to increase the impact of the "care protocol for cases of physical,
psychological, and / or economic abuse, harassment and sexual violence" which is developed
by the Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la Rectoria Bogota Presencial de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO. This will be achieved through a
diagnosis of internal and external capacities, which will allow us to understand the problem of
gender violence? in the university context, in turn, a formulation of strategies will be carried out
and based on the latter, an approach to action plans will be made. action, which will facilitate the
reduction of the problem of gender violence in the university context of UNIMINUTO Rectoria

Bogota Presencial.

Keywords: social management, strategic planning, gender violence, university context,

care protocol.

3 This integrative project focuses on gender violence exercised by the academic community on male and female
students based on gender. This is not intended to ignore the existence of other causes of violence, the other actors
in the academic community (teachers and collaborators), or the violence exercised against the LGBT+ community
given in the university context. Similarly, it focuses on the actions of the Direccion de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles of the Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO of the Rectoria Bogotd Presencial.
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Introduccion

Mucho se ha dicho frente a la compleja problemética social de violencia de género, la
cual “se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo de personas en
razon de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder y la
existencia de normas dafinas” (ONU MUJERES, s.f., parr.2). Esto implica que la problematica
sea constantemente visibilizada y se busquen actos para su mitigacion, sin embargo, espacios
tan cotidianos como los universitarios, no se encuentran exentos de dicho fenémeno, es por
eso0 que la normativa internacional y nacional incentiva a la implementacion de planes,
programas y proyectos que busquen la disminucién de la problemética.

Es por esto, que el presente proyecto integrador, tiene como objetivo formular una
planeacion estratégica desde la gerencia social para incrementar el impacto del “protocolo de
atencion para casos de maltrato fisico, psicoldgico, y/o econdmico, acoso y violencia sexual™,
gue desarrolla la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la Rectoria Bogota
Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO. En un primer
momento, se realizara un diagnostico a la estructura, disefio e impacto del protocolo, mediante
una revision documental que permita identificar fortalezas y oportunidades de mejora. En una
segunda instancia, se identificaran las capacidades internas y externas que determinan el
correcto funcionamiento del protocolo, mediante la aplicacién de instrumentos de recoleccién
de informacioén. Por dltimo, se formularan acciones desde la planeacién estratégica que
incrementen el impacto del protocolo.

Con relacion a lo anterior, este proyecto integrador es de tipo descriptivo y cuenta con
un enfoque mixto, permitiendo de esta manera la compresién de contexto e involucrados de la
problematica, asi como la ejecucion de herramientas para su mitigacion, aportando un amplio

panorama de todo el proceso, en donde se resalta la importancia de garantizar espacios

4Ver Anexo A.
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seguros y libres de violencia mediante la efectiva ejecucion de un protocolo de atencion de
violencias con enfoque de género, resaltando indiscutiblemente el alcance que tiene la gerencia
social desde el instrumento de la planeacion estratégica en el desarrollo de estrategias de
promocion del protocolo de atencion de violencias y la prevencion de la problematica.

Se puede concluir a partir del siguiente proyecto integrador, que es fundamental la
implementacién de la gerencia social mediante el instrumento de planeacion estratégica para la
promocién, prevencion y atencion ya que permite gestionar estrategias que no obstaculicen los
procesos de prevencién, atencion, sancién y erradicaciéon de la violencia de género en la
Rectoria Bogota Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

Descripcién del problemay pregunta de investigacion
Identificacion del problema
l. Antecedentes

Para entender la problematica de violencia de género en el contexto universitario, es
necesario partir desde el reconocimiento de la diferencia entre sexo y género, el primero hace
alusion a lo biolégico y a los factores fisicos que diferencian como a las hembras de los
machos; el segundo por su parte, expresa todas las construcciones socialmente aceptadas e
impuestas a partir de la designacion de cada sexo. Esta distincién permite reconocer las
diferencias entre sexo y género, el primero como algo fijo y el segundo como algo que se
puede transformar (Stoller, 1968).

La violencia de género, por su parte constituye todo acto violento dirigido a una persona
en razdén de su género, cabe aclarar que no es unidireccional tanto mujeres como hombres
pueden ser victimas y victimarios, pero en efecto la violencia de género afecta de una manera
desproporcional a las mujeres debido a las relaciones de poder (Poggi, 2019).

Las relaciones de poder son dadas por una estructura simbdlica que naturaliza la
discriminacion y los estereotipos asignados a cada género. A esto se le denomina violencia de

simbdlica, la cual es, un fenémeno social arraigado a las costumbres culturales que varian en
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diferentes sociedades (Dorado, 2018). Se agudiza con forme al nivel socioeconémico, a su
identidad racial, orientacion sexual e identidad de género. En donde constantemente se
normalizan estos ataques, impidiendo que sean visibilizados y que por consiguiente se siga
manteniendo una impunidad frente a este tipo de conductas.

La Resolucion 48/104 de la Asamblea General de Naciones Unidas (1994) define la
violencia contra la mujer como:

Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda

tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicol6gico para la mujer, asi

como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad,

tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada. (Art. 1)

Entre el 25 de marzo y el 10 de noviembre de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social (2020), tienen las siguientes estadisticas:

Se practicaron 9.652 examenes médico legales por presunto delito sexual, el 85%

(8.252 casos) de victimas de violencia sexual fueron mujeres, adolescentes y nifias,

6.963 victimas de violencia sexual fueron nifias y adolescentes entre los 0 y 17 afios,

equivalente a un 85% de los casos y se registraron 279 suicidios de mujeres, 42 con

razén probable asociada a conflictos de pareja y violencia fisica, psicolégica o sexual.

(pérr.12)

Segun el Instituto de Medicina Legal y Ciencias® (2020), “reporto como violencia no fatal
contra la mujer, 36.399 casos de violencia intrafamiliar y 26.462 casos de violencia de pareja”.
En relacion a la violencia psicolégica, los datos estadisticos no son contundentes, sin embargo,

de enero a marzo del 2020 se reportaron mas 11.800 denuncias de agresiones fisicas y

5 Boletin Estadistico Mensual, Centro de Referencia Nacional sobre Violencia-CRNV
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psicoldgicas contra la mujer (Angarita, 2020). Por otro lado, segun El Observatorio Feminicidios
Colombia® (2020) reportan un total de “630 feminicidios en Colombia en el 2020” (p.2).

Adicional a estas violencias reconocidas por la legislacion nacional, las mujeres
viven de manera cotidiana otro tipo de violencias, que se pueden catalogar como violencias
simbdlicas, que son formas de violencia indirecta; un ejemplo de ello serian los mensajes
transmitidos a través de los medios de comunicacion, y en las practicas cotidianas dentro del
ambito universitario, que transmiten y reproducen mensajes de desigualdad y dominacién
hacia las mujeres, y justifican los distintos tipos de violencia contra ellas. Lastimosamente, al
ser violencias que ocurren en el plano simbdlico, no es facil cuantificarlas y medirlas, mucho
menos para las mujeres denunciarlas y recibir atencién cuando han sido victimas. Por
mencionar un ejemplo, se ha naturalizado tanto el acoso en espacios publicos como
consecuencia de la violencia simbdlica, un ejemplo en Bogota y Ciudad de México, 6 de cada
10 mujeres han sufrido algun tipo de acoso sexual en el transporte publico (CEPAL,2008). Sin
embargo, este tipo de hechos no son faciles de denunciar o tramitar y, por lo tanto, no se
implementan las medidas de proteccién necesarias para las mujeres, lo cual contribuye a
continuar normalizando estas practicas.

Estas violencias antes descritas, tiene su origen en relaciones de poder desiguales
entre hombres y mujeres, y tiene un caracter histérico y estructural, se legitiman y normalizan a
través de discursos que circulan en la cultura Colombiana que a su vez se cruzan con
experiencias particulares de cada persona en contextos especificos; lo anterior pone de relieve
gue es una problemética multicausal que exige acciones integrales y sisteméticas tanto a nivel
de prevencion como de atencion (ONU mujeres y USAID, 2016). Situando el tema de la
violencia de género en el contexto universitario, muchas investigaciones a nivel internacional

han demostrado altos indices — entre el 13% y el 30% de agresiones sexuales y violencia de

5 Es un sistema de informacién de la red feminista antimilitarista que, a partir de la prensa local, regional y
nacional, rastrea casos de feminicidio y violencias contra las mujeres en el conjunto nacional colombiano.
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género en este contexto (Valls, 2008). Aunque el seguimiento estadistico es complicado por el
flujo de actores, deberia ser llevado a cabo para que de esta forma brinde un panorama
medible de la problematica.

Para el caso de los hombres, segun la Secretaria Distrital de Salud (2021), los casos de
violencia intrafamiliar notificados para el primer semestre del afio 2021 el 26,7% (n=3.459) son
hombres. Pero hay algo que llama la atencion, y es la falta de informacién estadistica frente el
namero de casos de violencia de género que padecen los hombres, que se puede relacionar
con el extenso despliegue de garantias de proteccién dirigido a las mujeres, lo cual permite
problematizar la ausencia de garantizas en proteccién a favor de los hombres victimas de
violencia de género, disminuyendo directamente la capacidad de denuncia. En donde tampoco
se les reconoce como un actor clave para disminuir la problematica desde una educacién que
forje nuevas masculinidades.

Il. Descripcion del problema

Actualmente existe una gran preocupacion por erradicar la violencia basada en género
en espacios académicos, en Colombia el Ministerio de Educacion se ha tomado la palabra y la
normativa que busca una pedagogia desde el enfoque de género en las Instituciones de
Educacién Superior, no obstante la ejecucion por parte de estas Ultimas es lenta y llena de
tropiezos, muchos de los protocolos que atienden este tipo de casos, surgen a partir de
denuncias o movilizaciones estudiantiles feministas, pero la educaciéon como institucién debe
considerar que es indispensable la construccién de espacios seguros, en donde se formen
ciudadanos y ciudadanas que promuevan relaciones e interacciones menos violentas y guiadas
desde el cuidado.

En el contexto universitario, varias universidades ya han llevado a cabo estudios y han
disefiado protocolos de atencién para este tipo de casos; ejemplo de ellos son la Universidad
Nacional de Colombia, protocolo para la prevencion y atencion de casos de violencias basadas

en género y violencias sexuales en la Universidad Nacional de Colombia llamado “Tu decides
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la UN te apoya”, en donde se reconocen como tipos de violencia basada en género las
siguientes: discriminacion, ofensa sexual, acoso sexual, violencia psicolégica, violencia fisica,
violencia patrimonial, pornografia con nifios, nifias y adolescentes, pornografia no consentida,
acto sexual no consentido, acceso carnal no consentido, abuso sexual y feminicidio, estas
caracterizaciones facilitan su identificacién y denuncia (Universidad Nacional de Colombia &
Direccién de Bienestar UN, 2017). La Universidad Pedagdgica Nacional, comprometida con la
construccion de una sana convivencia para la formacion integral de los maestros y maestras
del pais, presenta el Protocolo de Prevencién, Atencién y Sancion de Violencias Basadas en
Geénero de la UPN, el cual es el resultado de una construccion colectiva por parte de la
comunidad universitaria. (Universidad Pedagdégica Nacional, 2021). La Universidad de
Antioquia desde su protocolo No Género Violencia ofrece atencion, acompafiamiento y
asesoria a estudiantes, docentes y empleados vinculados a la institucién, victimas de violencias
basadas en género y sexuales, y otros tipos de violencia (Universidad de Antioquia, 2020).

Aunque la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, desde agosto del
2019, lleva ejecutando un protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicoldgico, y/o
econdémico, acoso y violencia sexual, siendo un gran avance frente al cumplimiento de la
normativa, la Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles no ha evidenciado estrategias de
promocion, por ende, la gran mayoria de la comunidad académica no sabe de su existencia e
importancia, a su vez solo ampara algunas de las tipologias de violencia y sin duda otro de sus
grandes vacios es que no fue el resultado de una construccion colectiva por parte de todos los
involucrados.

M. Formulacion del problema

A partir de la descripcion del problema anterior, se puede afirmar que no hay claridad
frente a la planeacion estratégica que es llevada a cabo por la Direccién de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles de la Rectoria Bogota Presencial, de ahi la formulacién de la siguiente pregunta:

¢,Como desde la gerencia social se puede incrementar el impacto en los estudiantes del
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“protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o econdmico, acoso, y
violencia sexual” que desarrolla la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de la Rectoria

Bogota Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO



Arbol de Problemas

Figura 1-Arbol de problemas
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Justificacion

Para realizar un protocolo de atencién de violencias de género en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios, la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de la Rectoria
Bogota Presencial debe garantizar actividades de promocién del protocolo y prevencion
institucional ante dicha problematica, esto merece un andlisis desde la planeacion estratégica
junto con la gerencia social, la cual es una herramienta de la gerencia social que “puede
definirse como un proceso colectivo orientado a la construccion de una imagen futura capaz de
comprometer a la accién que provea viabilidad, manteniendo un continuo proceso de
aprendizaje” (Loera, 2000, p. 2). Situados en el contexto universitario de UNIMINUTO, en la
Rectoria Bogota Presencial, la ejecucion de una planeacién estratégica es necesaria ya que
establece las rutas que la universidad debe tomar frente a la violencia de género. Mediante un
estudio previo diagnéstico que se da el reconocimiento de la problematica, permitiendo
identificar las debilidades y fortalezas de la Corporacién frente a este tipo casos.

No obstante, hay una ausencia de datos estadisticos claros o investigaciones sobre el
tema, puesto que, desde la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles, e incluso, desde el
mismo reglamento profesoral, estudiantil y en el protocolo de atencidn de violencias de género,
el enfoque de género no esta presente, la importancia de dicho enfoque es su afinidad con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible — ODS numero 5 el cual promueve la igualdad de género.
Tras no tener normativas institucionales con dicho enfoque se dificulta el cumplimiento del
objetivo de igualdad de género, no hay una delimitacion de los casos de violencia que ocurren
en razén del mismo e incluso pueden ser reconocidos como actos aislados.

Sin embargo, la mayoria de las y los estudiantes son conscientes de la existencia de
violencia de género al interior de la comunidad académica. Estos casos han sido visibilizados a
través de la voz a voz y gracias a los distintos liderazgos, colectivos de género formales y no
formales y los semillero de investigacion, que se han consolidado en los ultimos afios desde la

comunidad universitaria, pero se requiere sustentar con un estudio mas amplio las formas,
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ambitos y configuraciones de la violencia de género en las estudiantes, para que de esta
manera el protocolo de atencidon cumpla realmente su funcién y atienda las necesidades ahi
expuestas.

A partir de lo anterior, se puede reconocer que la gerencia social debe intervenir esta
problematica con el fin de favorecer espacios libres de violencia basada en género, y mucho
MAas si se presenta en espacios tan cotidianos como el entorno académico, esto permitira que
se fortalezcan vinculos humanos saludables y posteriormente generara un mayor grado de
bienestar en la comunidad estudiantil, con el objetivo de satisfacer el interés general desde un
enfoque problematico y de gestion el cual abordara esta problemética desde el andlisis de la
planeacion estratégica implementada para el protocolo de atencién de violencias de género,
todo dentro de los parametros de calidad, eficiencia y eficacia. El aporte y la apuesta que tiene
esta investigacion desde la gerencia social es la mitigacién de esta problematica, mediante el
analisis de la planeacién estratégica, asi como el aporte al reconocimiento de un plan de accion
gue rescate la importancia de la promocién y prevencion de violencia basa en género en todo el
proceso.

La gerencia social desde un enfoque de equidad de género y un enfoque diferencial de
género puede reconocer las necesidades especificas de las mujeres permitiéndole superar las
brechas de género, haciendo uso de acciones, procedimientos e intervenciones integrales
concretas, que estén orientadas para toda la planta y poblacion estudiantil, e incluso para sus
familias, permitiendo la mejora de sus condiciones y concepciones sobre dicha problematica,
para que vivan y disfruten de una vida tanto académica como cotidiana libre de violencia de
género. En donde, los estudiantes hombres también se sientan acogidos por el protocolo, en
donde se resalten sus intentos por establecer nuevas masculinidades. A su vez, debe ofrecer
servicios de acompafiamiento para quienes ya han sido victimas de este fenémeno, para que
puedan comprender y actuar sobre su realidad, e inicien acciones hacia su recuperacion.

Posterior a esto le serd mas facil a cada sujeto identificar espacios de alerta y comportamiento
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violentos, aumentado la capacidad de denuncia, formulando otros patrones de ensefianza y de
convivencia libres de violencia, erradicando asi la problematica a un largo plazo en un espacio
universitario como UNIMINUTO.
Objetivos
Objetivo General
Formular una planeacion estratégica desde la gerencia social para incrementar el
impacto del “protocolo de atencidén para casos de maltrato fisico, psicologico, y/o econémico,
acoso Y violencia sexual”, que desarrolla la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la
Rectoria Bogota Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.
Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la estructura, disefio e impacto del “protocolo de atencién para casos de
maltrato fisico, psicoldgico, y/o econémico, acoso y violencia sexual” que ejecuta la
Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la Rectoria Bogota Presencial de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, mediante una revision
documental que permita identificar las fortalezas y oportunidades de mejora.
2. ldentificar las capacidades internas y externas que determinan la implementacion
efectiva y eficaz del “protocolo de atencién para casos de maltrato fisico, psicolégico,
y/o econdmico, acoso y violencia sexual” desarrollado por la Direccién de Bienestar y
Asuntos Estudiantiles en la Rectoria Bogota Presencial de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO, esto mediante la aplicacién de instrumentos de
recoleccién de informacion.
3. Formular acciones desde la planeacién estratégica que incrementen el impacto del
“protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicoldgico, y/o econdmico, acoso
y violencia sexual” utilizado por la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la
Rectoria Bogota Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios —

UNIMINUTO.
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Disefio metodolégico

En este item se explicara la forma de abordaje de cada uno de los objetivos propuestos,
de igual forma se precisara el proceso de investigacion.

Tipo de investigacion: Descriptiva, puesto que busca efectivamente la descripcion del
impacto del “protocolo de atencidén para casos de maltrato fisico, psicologico, y/o econémico,
acoso Y violencia sexual”, desarrollado por la Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en
la Rectoria Bogoté Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

Enfoque de investigacion: Mixta, el analisis de la informacién sera llevado a cabo
mediante un abordaje mixto, el cual representa un conjunto de procesos sistémicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar deducciones del
producto y de toda la informacién. La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio permite obtener una imagen mas completa del fenémeno, y
sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales.

Método para acercarse al objeto de estudio: Deductivo, en este sentido sera establecido
el alcance del modelo de andlisis el cual es deductivo, puesto que la hipétesis asegura que una
mala formulacion o la ausencia de la planeacion estratégica en un protocolo de atencion a
violencias de género, hace que no se cumpla con el objetivo de disminuir los altos indices de
violencia de género presentes en la universidad.

Disefio: Secuencial, al ser una investigacion con enfoque mixto, se ubicard en un
marco interpretativo secuencial, en donde se recolectaran datos al mismo tiempo que emergen
los resultados, y estos se analizaran secuencialmente en dos fases, primero el analisis
cuantitativo y luego el analisis cualitativo, para posteriormente integrar ambas etapas y

asegurar su interpretacion.
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Praxeologia:

El uso compartido de técnicas, bajo la figura del método mixto permite el uso de los
instrumentos con base en las légicas cualitativa y cuantitativa, en este caso las encuestas y la
entrevista.

Ver: A través del uso de las encuestas se puede ver y reconocer el tipo de violencia, la
cantidad de casos y el conocimiento que tienen frente a la Resolucion Rectoral No.1521 Este
instrumento de naturaleza cuantitativa, permitird comprimir el bagaje del estudio e identificar los
casos de una manera mas Optima y eficiente, ahora bien, el impacto que genera el peso
estadistico permitira medir la magnitud del problema.

Juzgar: La entrevista semiestructurada y de profundizacion, que responden a la l6gica
cualitativa, brindaran datos que permiten introducirnos a la planeacién estratégica
implementada por parte de la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles. La matriz de
conceptualizacion de variables apoyara el método mixto, permitiendo las conexiones sutiles
entre los datos y generando una herramienta de visualizacion de preguntas a la investigacion,
facilitando la comunicacion de lo aprendido para su divulgacion.

Actuar: En este punto de la investigacion se debe codificar, organizar, depurar,
clasificar y sistematizar los datos obtenidos del trabajo de campo, para ello es conveniente el
uso del Diagnostico estratégico, el cual esta compuesto por la matriz de PCI, Perfil de
Capacidades Internas, la matriz POAM Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio y se
finaliza el analisis con la Matriz DOFA y formula uno retos estratégicos.

Devolucién creativa: A partir de lo anterior, se genera un plan de accion desde la
gerencia social, con acuerdo a los resultados de el diagnostico estratégico que permitan

efectivamente aumentar el impacto de la Resolucion Rectoral No. 1521.
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Revisién documental, conceptual y normativa

En esta etapa se realiz6 una revision documental, conceptual y normativa sobre las
categorias de andlisis identificadas en el proceso de descripcion del problema, tiene como
finalidad contextualizar y presentar dichas categorias, para comprender la problematica y sus
dindmicas, facilitando la identificacion de estrategias y propuestas que permitan aumentar el
impacto de la Resolucién Rectoral No. 1521 y de igual forma mitigue la problematica de
violencia de género al interior de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO,
Rectoria Bogota Presencial.
Revision documental

La revision documental se desarroll6 con base a referentes bibliograficos que hablan
sobre la importancia de protocolos de promocién, prevencion y atencion para estudiantes o
victimas de violencia de género al interior de escenario universitario. La busqueda de estos
antecedentes se fundament6 en los siguientes conceptos: violencia de género, violencia
simbolica, violencia moral y prevencion de la violencia. A partir de esto, se hace alusion al
contexto del problema social.
En cuanto a la violencia de género desde lo una perspectiva local, la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO cuenta con la Resolucion Rectoral No. 1521 del 28 de agosto de
2019 por la cual se aprueba “el protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicoldgico,
y/o econdémico, acoso y violencia sexual” de la Universidad, con el fin, de orientar de manera
integral a la comunidad educativa de UNIMINUTO que puedan ser victimas de dicha
problematica’.

A pesar de su existencia, la siguiente investigacion titulada “Estrategias comunicativas y
prevencion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede principal frente a los casos de

acoso de género”, analiza los procesos y estrategias de comunicacion, los cuales son

7 Ver anexo del protocolo al final del documento.
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desarrollados e implementados por la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de la
universidad, con esto logran inferir que hay un desconocimiento por parte de los integrantes de
la universidad acerca de la existencia del protocolo implementado por la universidad (Rojas,
2020).

Ahora bien, a nivel nacional la investigacion de caracter cualitativa “Significados sobre la
violencia de género en el espacio publico (2014) en mujeres estudiantes UNIMINUTO,
residentes en Medellin”, es el resultado de la problematizacion de un tipo de violencia ejercida
en el espacio publico, en donde es importante escuchar a las mujeres UNIMINUTO que residen
en Medellin y que dia con dia se desenvuelven en el espacio publico, el objetivo de esta
investigacion es describir los significados sobre la violencia de género en el espacio publico de
mujeres estudiantes UNIMINUTO las cual residen en Medellin (Giraldo, 2014).

Posteriormente, a nivel internacional se identifica un articulo que reconoce la violencia
de género en universidades espafiolas. Confirmando que la violencia de género existe en
contextos universitarios, ya que las universidades a menudo no reconocen la violencia de
género como una problematica y tienden a permanecer en silencio al respecto, creando un
ambiente lleno de obstaculos, que apoya a quienes tienen autoridad en lugar de a las victimas
0 a quienes denuncian (Puigvert, 2008).

De igual forma, el siguiente articulo® es el resultado de la primera investigacion que
analiza la violencia de género en el contexto universitario en Espafia. No obstante, es dificil
para la comunidad estudiantil identificar los diferentes tipos de violencia, lo cual incide de forma
directa con la ausencia de la denuncia. Por ultimo, rescata la necesidad de que las instituciones
universitarias generen estrategias formativas y sensibilizadoras que le permitan a la comunidad
académica interpretar este tipo de situaciones, para que asi se pueda dar un acompafiamiento

en casos de violencia de género. Rescata la importancia de las universidades que implementan

8 Violencia de género en las universidades: investigaciones y medidas para prevenirla.
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este tipo de medidas de apoyo y prevencion, puesto que facilitan la capacidad de denuncia,
mostrando avances en equidad de género y garantizando mayor bienestar en los espacios
universitarios (Larena y Molina, 2010).

Revision conceptual

En relacion a los tipos de violencia de género este apartado pretende dar elementos
conceptuales para explicar el problema, en primera instancia, la violencia simbdlica es
percibida como la estructura que impide visibilizar la violencia, esta es ampliamente retomada
en la dominacion masculina de Bourdieu (2000) el cual define esta como una “violencia
amortiguada, insensible, e invisible para sus propias victimas, que se ejerce esencialmente a
través de los caminos puramente simbdlicos de la comunicacion y del conocimiento 0, mas
exactamente, del desconocimiento, del reconocimiento o, en Gltimo término, del sentimiento”
(p.12).

Sin embargo, la capacidad de denuncia se sigue viendo afectada aln para quienes
salen de estas practicas hegemonicas, esto sucede porque caen en un tipo de violencia
relacionada con la anterior la cual es “violencia moral” como menciona Rita Segato (2003)
siendo este el mas eficiente de los mecanismos de control social y de reproduccién de
desigualdades, garantizando asi la propagacion masiva de la sociedad, la cual garantiza la
naturalizacion y dificulta la posibilidad de defenderse o buscar ayuda.

En su mayoria los textos afirman que la violencia simbdlica es la base de todos los
tipos de violencia a pesar de no ser tan perceptible. Simultaneamente, la violencia de género
como bien se mencion6 anteriormente se da en relaciones de poder o de caracter jerarquico,
SIVIGE (2016) afirma que “Las violencias de género corresponden a cualquier accion o
conducta que se desarrolle a partir de las relaciones de poder asimétricas basadas en el
género que sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran lo relacionado con lo

femenino” (p.60).
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Por esta razéon Segato (2003) indica que la violencia contra la mujer es una estructura
de género y lo ejemplifica de la siguiente manera, “en el ambiente de la prision, donde, pese a
estar en un medio poblado por anatomias de hombres, la estructura de género reaparece como
estructura de poder, y con ella el uso y abuso del cuerpo de unos por otros” (p. 23). Esto en
base al discurso de lo femenino y lo masculino, donde lo femenino o feminizado aparece como
de acceso publico por lo masculino. En relacion a la estructura de género Pateman (1993)
presenta la légica de estatus del pacto sexual donde el acto fundador de fraternidad masculina
coloca a las mujeres como un producto intercambiable y apropiable, donde lo masculino
reafirma su poder y saca usufructo, dando origen a la primera ley, la del estatus de género.
Esto es posible de identificar en algunos estudios realizados por Vogelman (1991) sobre
violadores en Sudéafrica, en donde las "mujeres que no son propiedad de un hombre (las que
no estan en una relacion sexual excluyente) son percibidas como propiedad de todos los
hombres. En esencia, pierden su autonomia fisica y sexual" (p.178).

La violencia de género ha estado marcada por procesos y hechos histéricos que la han
determinado y la han reproducido en casi, por no decir en todos, los contextos del mundo,
como lo argumenta Hernandez (2014) “en diferentes épocas historicas, en practicamente todos
los contextos sociales, en las diferentes culturas y regiones del mundo, con mayor 0 menor
encarnizamiento, las mujeres han sido consideradas seres de segunda categoria” (p.32). Asi
mismo como un proceso de socializacion y construccion de género marcados por roles
especificos acentuando la subordinacién y el poder, ocasionando brechas de desigualdad y
discriminacion para el género femenino.

Para ello consideramos importante retomar los planteamientos de (Scott, 1986 como se
citd en Lamas, 1999, p.149) el cual afirma que “el género es un elemento constitutivo de las
relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos y el género es una
forma primaria de relaciones significantes de poder”. Diversas autoras que han puesto su

énfasis en la categoria del poder como constitutiva y transversal de todas las relaciones
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sociales, ademas de estar configurada como una relacion de poder, desde su perspectiva
(Foucault, 1978 como se citd en Piedra, 2004, p. 125) “el poder esta en todas partes, en toda
relacibn humana, en la medida en que existen contextos histéricos especificos que se definen a
través de los discursos, instituciones, normas, valores, etc.” Esto constituye a su vez, sujetos y
los cuerpos a partir de dispositivos de control y normalizacion, en donde la perspectiva del
poder, a su vez, permite articularlo con el género en estas construcciones subjetivas o
identitarias estan atravesadas por las relaciones de poder.

Este rastreo documental y conceptual permite concluir e inferir que los contextos
universitarios no estan exentos de violencia de género, al mismo tiempo permite afirmar que, es
de vital importancia con la creciente ola de violencia contra la mujer y la ausencia de
informacidn sobre violencia contra el hombre que se formule una planeacion estratégica desde
la gerencia social que aumente el impacto de los protocolos de promocién, prevencion y
atencion en estudiantes o victimas de violencia basadas en género al interior las universidades,
ya que la ausencia de estos procesos es un factor que obstaculiza los procesos de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia de género, en donde disminuye la capacidad de
denuncia o se dificulta la identificacién del tipo de violencia.

Revisién normativa



Tabla 1 Normativa internacional, nacional, distrital e interna para la prevencién y atencion de violencias basadas en género.

Nivel

Normativa

Internacional

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de
discriminacion racial, adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas
en resolucién 2016 del 21 de diciembre de 1965, ratificada por Colombia
mediante la Ley 22 de 1981.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW), ratificada por Colombia mediante la Ley 51 de 1981.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, sociales y Culturales.
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion Belem do Para), ratificada por Colombia mediante
la Ley 248 de 1995.

Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacién de la legislacion
internacional de derechos humanos en relacién con la orientacion sexual y la
identidad de género.

Nacional

Constitucién Politica de Colombia (art. 11, 13 y 43).

La Sentencia T-239 de 2018 de la Corte Constitucional, primera decision
judicial en hablar temas de acoso sexual en contextos universitarios.

Ley 1257 de 2008 “Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién
y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se
reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1482 de 2011 “Por medio de la cual se modifica el Codigo Penal y se
establecen otras disposiciones” Sancion penal sobre actos de discriminacion.

Distrital

La Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género- PPMYEG 2020-2030,
en la que promulga la igualdad de género, el reconocimiento de los derechos de
las mujeres y la redistribucion de recursos para la consecuciéon de una igualdad
efectiva y justa.

Acuerdo 490 de 2012 Concejo de Bogota D.C., por la cual se crea el Sector
Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital de la Muijer.
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Acuerdo 569 de 2014 Concejo de Bogota D.C., por la cual se dictan las normas
para la divulgacion y acceso a la informacion sobre los tramites de denuncia y
atencion para las nifias, adolescentes y mujeres victimas de la violencia.
Acuerdo 584 de 2015 Concejo de Bogota D.C., en donde se adoptan los
lineamientos de la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, los cuales
buscan contribuir a la eliminacion de las condiciones sociales, econémicas,
culturales y politicas que generan discriminacion, desigualdad y subordinacién
en las mujeres que habitan el territorio rural y urbano de Bogota D.C.

Acuerdo 676 de 2017 Concejo de Bogota D.C., Determina que la Secretaria
de la Muijer liderara la construccion y difusion de una Ruta Unica de Atencion a
mujeres victimas de violencia de género y en riesgo feminicida.

Interna

Resolucion Rectoral No. 1521 del 28 de agosto de 2019 por la cual se
aprueba el protocolo de atencién para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o
econdmico, acoso Yy violencia sexual de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTO.

Acuerdo No. 339 del 26 de marzo de 2021 por el cual se da el Reglamento
Estudiantil de UNIMINUTO, articulo 103, seccién O.

Acuerdo No. 309 del 05 de junio de 2020 por el cual se da el Reglamento
Profesoral de UNIMINUTO, articulo 11, seccién 6.

Reglamento Interno de Trabajo de UNIMINUTO.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).




Métodos y técnicas de recoleccién de informacidon
a. Poblacion objeto del estudio

Este proyecto integrador pretende ser llevado a cabo en la Direccién de Bienestar y
Asuntos Estudiantiles de la Rectoria Bogota Presencial de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios — UNIMINUTO, el cual es un equipo de profesionales, que aporta al desarrollo integral
y a la calidad de vida de la comunidad universitaria, con el objetivo de promover, formar, apoyar
y orientar a los estudiantes en su proceso universitario a fin de obtener éxito académico y
graduacién oportuna (Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, s.f.). Se
encuentra ubicado en la Calle 81 bis # 73-2 a 73-42, en el barrio Minuto de Dios de la localidad
de Engativa. Por esta razon, se le aplico el instrumento de estudio a la profesional a cargo del
“protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o econdmico, acoso y
violencia sexual”, la Coordinadora de Salud Promocion y Prevencion de la Rectoria Bogota
Presencial, la cual es profesional en psicologia y especialista en psicologia clinica.

A su vez contemplan a los beneficiarios del proyecto integrador, los cuales son la
comunidad académica, para este caso puntual los estudiantes. Por este motivo, se les aplico el
instrumento de estudio a 110 estudiantes de pregrado de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios — UNIMINUTO Rectoria Bogota Presencial, sin distincion de programa, de los cuales
participaron 86 mujeres, 25 hombres en un rango de edad entre los 16 — 26.

b. Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion

Puesto que el enfoque de investigacion es mixto, se elaboraron, aplicaron y analizaron
dos instrumentos de recoleccion de informacion. Por parte del enfoque cualitativo, se uso la
entrevista semiestructurada, la cual permitia diagnosticar la estructura, disefio e impacto del
“protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicoldgico, y/o econémico, acoso y
violencia sexual” que ejecuta la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la Rectoria
Bogota Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, para

identificar las fortalezas y oportunidades de mejora. Por otro lado, para el enfoque cuantitativo
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se aplico el instrumento de la encuesta, la cual permite medir el impacto del “protocolo de
atencion para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o econdmico, acoso y violencia sexual” en
los estuantes de pregrado de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO de la
Rectoria Bogota Presencial.

En relacion a lo anterior, se dardn a conocer mediante una breve descripcion los
instrumentos de recoleccion de informacion que fueron utilizados en el trabajo de campo.

La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion de tipo cualitativo, dicho
instrumento permite generar una comunicacion horizontal entre el sujeto de estudio y el
investigador, esto mediante la formulacion de preguntas con relacion al tema de estudio o
categorias de andlisis, para que de esta forma se puedan conocer las opiniones,
acontecimientos, experiencias o conocimientos que tenga el entrevistado. Posteriormente esta
informacion sera analizada en conformidad a las categorias de analisis (Folgueiras, s.f.).

La encuesta de tipo descriptivo por su parte Romo (1998) la define como una técnica de
recolecciéon de datos que se realiza mediante la aplicacién de un conjunto de preguntas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacién de estadistica. Con el fin de describir
las caracteristicas del fenomeno estudiado.

c. Seleccionar, disefiar y elaborar el instrumento de recoleccién de informacion



I.  Matriz de conceptualizacién de variables

Tabla 2-Matriz de Conceptualizacion de Variables

Conceptualizacién

Categorias

Indicadores

items

Fuente

Recoleccion
dela
Informacién

Gerencia Social

Planeacién Estratégica

Diagndstico

Diagnéstico
Estratégico

¢ Cudl es el contexto actual frente a la
problematica de violencia de género
en espacios de educacién superior?
¢Realizaron un diagnéstico de la
problemética de violencia de género
al interior de UNIMINUTO Rectoria
Presencial?

¢ Estan sistematizados dichos
procesos?

Formulacion de
la Estrategia

Diagnéstico
Estratégico

JVincularon a la  comunidad
académica para que aportaran en el
disefio del protocolo de
UNIMINUTO?

¢A quiénes convocaron?

Planes de
accion

Diagnéstico
Estratégico

¢, Cual es el plan de accién propuesto
por la Direccion de Bienestar
Universitario y Asuntos Estudiantiles
de la Rectoria Bogota Presencial de
UNIMINUTO para atender y orientar
de manera integral a la comunidad
educativa que puedan ser victimas de
violencia?

Construccion
de objetivos e
indicadores

Diagndstico
Estratégico

¢Cuéles son los objetivos e
indicadores que permiten la
disminucion de la violencia de género
en espacios académicos?

La Coordinadora del Area
de Salud Promocién y
Prevencion de la
Direccion de Bienestar y
Asuntos Estudiantiles de
UNIMINUTO Rectoria
Bogotéa Presencial.

Entrevista
Observacion

El protocolo de atencién
para casos de maltrato
fisico, psicolégico, y/o

Promocién de

la Resolucion

Rectoral No.
1521

Diagnéstico
Estratégico

¢,Cuédles son las estrategias de
divulgacion de la informacién frente a
la promocion y control de la violencia
de género en espacios académicos?

La Coordinadora del Area
de Salud Promocién y
Prevencion de la
Direccion de Bienestar y

Entrevista
Observacion
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econdmico,
violencia sexual.

acoso Yy

¢Cudles son las estrategias de

- Diagnéstico divulgacion de la informacion frente a
Prevencion . . : -
Estratégico la prevencion de la violencia de
género en espacios académicos?
;Cudl es la ruta de atencion a
L, Diagnéstico victimas de violencias de género en
Atencion - - .
Estratégico espacios académicos?
¢Cada cuanto realizan el seguimiento
L . _ evaluacion del protocolo?
Evaluacion y Diagnastico y P
Seguimiento Estratégico .
9 9 ¢Desde la fecha de su aprobacion se
han realizado modificaciones?
¢ Sabe qué es el enfoque de género?
Enfoque de Diagnéstico ¢ Considera que el enfoque de género
Género Estratégico fue contemplado como categoria de

andlisis para el disefio e
implementacion del protocolo?

Asuntos Estudiantiles de
UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial.

Violencia de Género en el
contexto universitario

Violencia Fisica

Nivel de
violencia fisica
en el contexto

universitario

¢ Cuantos casos de violencia fisica ha
atendido la Direccion de Bienestar y
asuntos estudiantiles desde la
aprobacion del protocolo?

La Coordinadora del Area
de Salud Promocion y
Prevencion de la
Direccién de Bienestar y
Asuntos Estudiantiles de
UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial.

Entrevista
Observacion

¢Considera que ha sido victima o
conoce a una victima de violencia
fisica en el contexto universitario de
UNIMINUTO?

Estudiantes de pregrado
de UNIMINUTO Rectoria
Bogotéa Presencial

Encuesta
Observacion

Violencia
Psicologica

Nivel de
violencia
psicoldgica en
el contexto
universitario

Cuantos casos de violencia
psicolégica ha atendido la Direccion
de Bienestar y Asuntos Estudiantiles
desde la aprobacion del protocolo?

La Coordinadora del Area
de Salud Promocién y
Prevencion de la
Direccién de Bienestar y
Asuntos Estudiantiles de
UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial.

Entrevista
Observacion
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¢Considera que ha sido victima o
conoce a una victima de violencia
psicoldgica en el contexto
universitario de UNIMINUTO?

Estudiantes de pregrado
de UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial

Encuesta
Observacion

;Cuantos casos de violencia
econdmica ha atendido la Direccion

La Coordinadora del Area
de Salud Promocion y
Prevencion de la
Direccién de Bienestar y

Entrevista
Observacion

Nivel de de Bienestar y Asuntos Estudiantiles i
. . violencia desde la aprobacion del protocolo? Asuntos Estudlantlles,de
Violencia econémica en el ’ UNIMINUTO Rectoria
Econdmica ! Bogotéa Presencial
contexto .
universitario ¢Considera que ha sido victima o .
- ; . Estudiantes de pregrado
conoce a una victima de violencia de UNIMINUTO Rectoria Encuesta
econdémica en el contexto Bogota Presencial Observacion
universitario de UNIMINUTO? 9
La Coordinadora del Area
de Salud Promocién y
¢ Cuantos casos de violencia sexual a Prevencion de la .
. . ., . . s, . Entrevista
atendido la Direccion de Bienestar y | Direccion de Bienestar y i
T L Observacion
. Asuntos Estudiantiies desde la | Asuntos Estudiantiles de
Nivel de bacion del protocolo? UNIMINUTO Rectori
Violencia violencia sexual | &Probacion ael protocolo: BOQOtA P ec_olrla
Sexual en el contexto ogota Fresencial.
universitario
¢Considera que ,h:’?l sido V|(_:t|ma 0 Estudiantes de pregrado
conoce a una victima de violencia de UNIMINUTO Rectoria Encuesta
sexual en el contexto universitario de Bogota Presencial Observacion
UNIMINUTO? 9
La Coordinadora del Area
¢Cuantos casos de acoso ha de Salud P'rpmomon y
. ; - ) Prevencion de la .
atendido la Direccion de Bienestar y . . . Entrevista
. Asuntos Estudiantiles desde la Direccion de B.|en('astar y Observacion
Nivel de acoso aprobacion del orotocolo? Asuntos Estudiantiles de
Acoso en el contexto p p ’ UNIMINUTO Rectoria

universitario

Bogota Presencial.

¢Considera que ha sido victima o
conoce a una victima de acoso u

Estudiantes de pregrado
de UNIMINUTO Rectoria
Bogotéa Presencial

Encuesta
Observacion
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hostigamiento en el contexto
universitario de UNIMINUTO?

Violencia
Simbdlica

Nivel de
violencia fisica
en el contexto

universitario

¢ Sabe qué es la violencia simbdlica 'y
cébmo puede presentarse en el
contexto universitario?

La Coordinadora del Area
de Salud Promocion y
Prevencion de la
Direccién de Bienestar y
Asuntos Estudiantiles de
UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial.

Entrevista
Observacion

¢Considera que ha sido victima o
conoce a una victima de violencia
simbdlica en el contexto universitario
de UNIMINUTO?

Estudiantes de pregrado
de UNIMINUTO Rectoria
Bogotéa Presencial

Encuesta
Observacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).



Il.  Aplicacién del instrumento

Dado que el enfoque de investigacion es mixto, se involucrard la recoleccion y analisis
de informacion de forma simultanea tanto de datos cuantitativos como cualitativos, de tal
manera que se puedan hallar puntos de encuentro.

Para la tipologia cuantitativa se aplico el instrumento de la encuesta a 110 estudiantes
de pregrado de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO Rectoria Bogota
Presencial, a través de Formularios de Google, un software que permite la administracion de
encuestas, esta buscd medir el impacto que tiene el “protocolo de atencion para casos de
maltrato fisico, psicolégico, y/o econémico, acoso y violencia sexual” que ejecuta la Direccion
de Bienestar y Asuntos Estudiantiles, la aplicacion de la encuesta se dio el dia 03 de mayo del
2022 y cada estudiante duré aproximadamente 15 minutos en responderla.

Por otro lado, para la tipologia cualitativa se aplico el instrumento de la entrevista
semiestructurada a la Coordinadora del Area de Salud Promocién y Prevencion de la Direccion
de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de UNIMINUTO Rectoria Bogoté Presencial, esta se dio
de manera virtual mediante Microsoft Teams una plataforma que entre otras cosas permite las
reuniones de video, este espacio fue otorgado el dia 06 de mayo del 2022 a las 05:00 p.m. y
duro aproximadamente 43 minutos, en los cuales se buscé diagnosticar la estructura, disefio e
impacto del “protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o econdémico,
acoso Y violencia sexual” desde la perspectiva de la profesional a cargo del mismo.

[ll.  Interpretacidon y presentacion de la informacién recolectada

Teniendo en cuenta las categorias expuestas en la Matriz de Conceptualizacion de
Variables, a continuacion, se realizara el analisis en relacién con el instrumento de la encuesta.

La encuesta contemplaba una aplicacién de manera integral, en cuanto reconocia la
importancia de la participacion de hombres y mujeres a la hora de su aplicacion. A pesar de
esto, en el desarrollo del trabajo de campo justo en el momento que se contextualizaba a los

estudiantes del objetivo de la encuesta, se logro percibir una renuencia por parte de los
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hombres a participar, esto se ve evidenciado en la cantidad de hombres estudiantes de
pregrado en donde su participacion fue del 22,7% (25) en comparacion a las estudiantes que
se perciben como mujeres de las cuales participaron el 76,4% (84), esta informacién puede ser
interpretada como la naturalizacién de la violencia por parte de los hombres, en donde no hay
una clara comprension de que ellos también pueden ser victimas de la violencia de género en
el contexto universitario o simplemente lo ven como una realidad distante y ajena.

Figura 2-ldentidad de género
@ Transgénero.
® No binaria.
Mujer.
@® Hombre.
@ Prefiero no decirlo.

Identidad de género de la poblacion objeto. Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

En cuanto a la interpretacion de las tipologias de la violencia, se les explico a los
estudiantes de pregrado el tipo de violencia y a partir de dicha definicion, la cual también se
encontrada en el cuerpo de la encuesta respondian si consideran que en algun punto del
desarrollo de sus actividades académicas en UNIMINUTO lo han experimentado.

En relacién con la tipologia de violencia sexual, se puede inferir mediante la Figura 2 que
el 90% afirma que no ha sido victimas de violencia sexual en el desarrollo de sus actividades

académicas en UNIMINUTO, el 5,5% dice que siy el 4,5% dice que tal vez.
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Figura 3- Victimas de violencia sexual

® si
® No
@ Tal vez

Estudiantes de pregrado que considerar haber sido victimas de violencia sexual en el
desarrollo de sus actividades académicas en UNIMINUTO. Fuente: (Elaboracion propia,
2022).

Conforme a lo anterior, los estudiantes proceden a identificar quien pudo haber sido su
agresor, en donde el mayor actor fue otro estudiante con un 6,4%, seguido por compariero(a) /
amigo(a) con un 4,5%, profesor con un 3,6% y expareja estudiante de UNIMINUTO con un
0,9%.

La Figura 3 sefiala que el 23,6% de los estudiantes encuestados reconoce que ha sido
victima de maltrato psicolégico en el desarrollo de sus actividades académicas, mientras el
75,5% dice que no y el 0,9% dice que tal vez.

Figura 4 Victimas de maltrato psicol6gico

@ si
® No
@ Talvez

Estudiantes de pregrado que considerar haber sido victimas de maltrato psicolégico en
el desarrollo de sus actividades académicas en UNIMINUTO Fuente: (Elaboracion propia,

2022).
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Por otra parte, los estudiantes victimas de maltrato psicolégico identificaron multiples
actores, entre ellos compariero(a) / amigo(a) con un 10,9%, profesores con un 10%, profesoras
con un 10%, otro estudiante con un 7,3%, colaborado de UNIMINUTO con un 0,9%, pareja
estudiante de UNIMINUTO con un 0,9% y expareja estudiante de UNIMINUTO con un 0,9%.

La Figura 4 indica que el 1,8% de los estudiantes encuestados han sido victimas de
maltrato fisico en el desarrollo de sus actividades académicas, e identifican del mismo modo
gue los actores fueron, otros estudiantes con un 2,7%, profesores con un 0,9% y compariero(a)
/ amigo(a) con un 0,9%.

Figura 5 Victimas de maltrato fisico
® si
® No

Tal vez

Estudiantes de pregrado que considerar haber sido victimas de maltrato fisico en el
desarrollo de sus actividades académicas en UNIMINUTO. Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Para el caso de maltrato econémico la Figura 5 evidencia que el 9,1% de los
estudiantes encuestados lo han experimentado en el contexto universitario, un 2,7% considera
gue tal vez y el 88,2% afirma que no lo ha padecido. Conforme a lo anterior, los estudiantes
reconocen que su agresor fue, otro estudiante con un 6,4%, compariero (a) / amigo (a) con un
2,7%, profesor con un 1,8%, profesora con un 1,8%, colaborador de UNIMINUTO con un 1,8%

y pareja estudiante de UNIMINUTO con un 0,1%.
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Figura 6 Victimas de maltrato econémico
® si
® No

Tal vez

Y

Estudiantes de pregrado que considerar haber sido victimas de maltrato econémico en

el desarrollo de sus actividades académicas en UNIMINUTO. Fuente: (Elaboracién propia,
2022).

A partir de la Figura 7 se puede deducir que el 10,9% de los estudiantes han
experimentado acoso sexual en el desarrollo de sus actividades académicas en UNIMINUTO,
el otro 1,8% opina que tal vez y el 87,3% afirma que no ha pasado por esto. En cuanto a los
actores los estudiantes reconocen que fue, otro estudiante con un 10%, profesor con un 5,5% y
comparfiero(a) / (a) con un 4,5%.

Figura 7 Victimas de acoso sexual
® si
® No

Tal vez

Estudiantes de pregrado que considerar haber sido victimas acoso sexual en el
desarrollo de sus actividades académicas en UNIMINUTO. Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

Se les pregunto a los estudiantes de pregrado de UNIMINUTO a partir de una definicion
previa si consideraban que habian experimentado violencia simbélica en el desarrollo de sus
actividades académicas, esto con la finalidad de saber si identificaban dicha tipologia o si la

habian experimentado, a lo que respondieron que no un 76,4%, un 15,5% consideraba que si la
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habia experimentado y el 8,2% respondi6 que tal vez ver Figura 8. Esto permite inferir que los
estudiantes no reconocen las dindmicas de la violencia simbdlica y estructural al interior de
espacios tan cotidianos como el académico, en donde todos y todas la han experimentado en
alguna de sus formas, esto debido a que son entornos con fuertes y marcadas relaciones de
poder.

Figura 8 Violencia simbdlica
®si
® No

Tal vez

Estudiantes de pregrado que considerar haber sido victimas de maltrato fisico en el
desarrollo de sus actividades académicas en UNIMINUTO. Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Para la categoria de andlisis de la Resolucién Rectoral No0.1421, se identificd que se
deben reforzar los medios de divulgacion de la informacion frente a el protocolo, ya que de
acuerdo a la Figura 9 solo el 10,9% se enteré mediante la Direccion de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles, el 1,8% mediante redes sociales oficiales de UNIMINUTO, un 3,6% por redes
sociales no oficiales de UNIMINUTO, un 16,4% se enteraron mediante el voz a voz, el 5,5% se
enterd por un profesor o profesora y el 69,1% no tenia conocimiento del protocolo por ningn

medio.
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Figura 9-Conocimiento de la Resoluciéon Rectoral No. 1521 por parte de los estudiantes
pregrado

® si

@® No

No estoy seguro(a)

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Figura 10 Medios por los cuales los estudiantes de pregrado se enteraron de la Resolucion
Rectoral No.1521

Direccidn de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles.

Redes sociales oficiales de la
universidad.

Redes sociales no oficiales de la
universidad.

El voz a voz.
Profesor o profesora.

No aplica.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

La ausencia de estrategias de promocion del protocolo se vera directamente afectada
en la capacidad de denuncia formal y en la atencion u orientacién que puedan recibir los
estudiantes de pregrado, dado que solo el 0,9% de los estudiantes de pregrado han realizo una
denuncia de formal ver Figura 11, manifestando en el momento de la aplicacion del instrumento
gue la denuncia no les garantizaba ninguna solucién e incluso temian a que se generaran
represalias en estos procesos porque no consideraban que fueran confidenciales. Por ende,
solo el 1,8% de los estudiantes victimas de alguna tipologia de violencia recibi6 algun tipo de
atencion y orientacion por parte de la Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles ver Figura

12.



43

Figura 11-Estudiantes victimas de violencia que realizaron una denuncia formal en la Direccion
de Bienestar y Asuntos Estudiantiles

®si
® No

No aplica

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).

Figura 12 Estudiantes victimas de violencia que recibieron atencion u orientacién por parte de
Bienestar

®si

® No

No aplica

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Por ultimo, se quiso medir el grado de satisfaccién que los estudiantes de pregrado
tienen frente a la Direccion de Bienestar Universitario y Asuntos Estudiantiles de la Rectoria
Bogota Presencial de UNIMINUTO, a causa de que en un primer momento se quiso evaluar la
ruta de atencion expuesta en el “Protocolo de atencién para casos de maltrato fisico,
psicolégico, y/o econémico, acoso y violencia sexual de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios — UNIMINUTQO” pero como era desconocido por una gran mayoria de estudiantes de
pregrado, pensaron que estaban calificando su experiencia con la Direccion de Bienestar y
Asuntos Estudiantiles.

De manera general, se puede inferir que los estudiantes califican la atencién y

orientacion de la Direccion de Bienestar Universitario y Asuntos Estudiantiles de la Rectoria
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Bogota Presencial de UNIMINUTO como buena con un 20,9%, en cuanto a el apoyo inmediato
se puede afirmar que los estudiantes lo califican como bueno con un 20%, para el caso de
restablecimiento de derechos los estudiantes lo perciben como bueno con un 20,9%, para los
estudiantes el criterio de presentacion de la queja es bueno con un 17,3% y los procedimientos
en general son calificados por los estudiantes como bueno con un 20%. Pero en contraste con
lo anterior, se deduce que la Direccion de Bienestar Universitario y Asuntos Estudiantiles de la
Rectoria Bogota Presencial de UNIMINUTO, pese a cumplir su papel se debe fortalecer para
generar mayor impacto en los estudiantes y esto se puede deducir por el resto de las
calificaciones.

En segunda instancia, se realizara el andlisis del instrumento de la entrevista®, esto
mediante las categorias expuestas en la Matriz de Conceptualizacién de Variables. De
conformidad a lo anterior, se le dio a la Coordinadora del Area de Salud Promocion y
Prevencién una introduccioén frente al proyecto integrador en cuestion, una claridad en cuanto a
los objetivos de la entrevista que se le iba a realizar y posteriormente se empezé a grabar la
reunion mediante el consentimiento verbal informado.

1. Categoria: Diagndstico interno y externo.

La entrevista permite deducir que no hay un profundo diagnéstico frente a la
problematica de violencias en instituciones de educacién superior. La coordinadora afirma que
la problematica de violencias se presenta continuamente en Bogota y se ven varias situaciones
de violencia (procede a mencionar algunas tipologias de la violencia) en donde la mayoria de
las personas lo han llegado a experimentar. En cuanto a las denuncias, afirma que la mayoria
denuncia, pero hay un grupo minoritario que no denuncia. Pero la encuesta anteriormente
aplicada a los estudiantes de pregrado dice todo lo contrario puesto en el contexto

universitarios hay un niumero de estudiantes que no denuncian. De igual forma, afirma que este

9 Ver transcripcidn en el Anexo_
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tipo de situaciones a nivel de institucion superior se presenta y bastante, que en algun
momento (hace 2 afios) se lleg6 a reunir con otras organizaciones de base universitaria y que
lo que observaba era que la violencia se hacia presente, en su mayoria por un externo.
También infiere, que en comparacién a UNIMINUTO las notificaciones de violencia eran
mayores, reconoce que no sabe el motivo, pero considera que puede ser porque hay una
mayor poblacion estudiantil en UNIMINUTO que en otras universidades.

. En conclusion, ella considera que todas las universidades estan obligadas por su
gran alcance, a atender y orientar a los estudiantes por las diferentes situaciones de violencia
gue se les presente, en donde las universidades deben estar mas atentas a todos estos casos
de violencia que se presentan y que como UNIMINUTO, deben recibirlos y notificarlos ante la
Secretaria de Salud. Esto ultimo lo llevan haciendo de forma automatica y sistematizada desde
el 2018 al 2019, pero anteriormente se realizaban estos procedimientos, ya que notifican todo
tipo de maltrato sin distincién de género, y sin importar si el agresor es una persona externa o
hace parte de la comunidad académica. En parte, porque se encuentran obligados a nivel
distrital a realizar dichas notificaciones a la Secretaria de Salud.

2. Categoria: formulacion de la estrategia.

En lo referente a la vinculacién de la comunidad académica y su aporte al protocolo,
asegurd que cuando se realizé el protocolo de la Resolucion Rectoral No. 1521, se convocé a
las diferentes partes, como a algunos representantes de la parte académica, pero sobre todo
se vinculb a Bienestar, porque es quien recibe todos los casos. Por ende, las partes estuvieron
de acuerdo con la ruta que se lleva a cabo y con los profesionales pertinentes para recibir los
casos.

3. Categoria: planes de accion y ruta de atencion.

Presenta una leve confusién entre el plan de accion y la ruta de atencion, el primero
permite establecer un paso a paso para el cumplimiento del objetivo planteado en la Resolucion

Rectoral No. 1521 y el segundo efectivamente es el proceso integral y paquete de servicios que
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se ofrece desde la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles para garantizar la correcta
atencion de la problematica.

4. Categoria: construccion de objetivos e indicadores.

Plantea que el objetivo mas légico siempre va a ser disminuir la violencia para que
no les pase a los estudiantes de UNIMINUTO. Lo percibe mas como estrategias mediante
las cuales se visibiliza y previene la problemética, a partir de las cuales no se le dé lugar a
la naturalizacién de la violencia. Considera a su vez, que los indicadores no aplican para el
caso de UNIMINUTO, en el sentido de que también la problemética depende de los agentes
externos puesto que no se puede controlar el comportamiento de los otros. Lo que si
intentan es que, al interior de UNIMINUTO no se presente ningun tipo de violencia. Esto
mediante las Camparias del Buen Trato y demas. Entonces mas alla de indicadores, afirma
gue si hay unas estrategias en la cuales trabajan para disminuir la problemética.

De acuerdo con lo anterior, eso complejiza el seguimiento de la problematica
interna, debido a que no seran tan visibles ni medibles los cambios y progresos que lleva
consigo la problematica a la hora de observar la misma.

5. Categoria: promocién y prevencion.

La Coordinadora retoma la parte final de la Resoluciéon Rectoral No. 1521, la cual
propone una serie de nueve actividades de seguimiento y prevencion institucional en donde a
los estudiantes se les permite conocer los tipos de violencia, en donde ella reconoce que
cualquiera sin distincion alguna puede ser victima de esta, siendo ese el momento en donde se
les otorga las herramientas a la comunidad académica para que identifiquen la violencia y
actten frente a la misma. Entonces si, el protocolo exige que se hagan campafas de
promocién y prevencion, en donde se sensibilice a la comunidad frente a lo que es la violencia
y el maltrato, capacitacion a la comunidad.

Entonces procede a contar las actividades que son realizadas en la sede principal,

campafa del Buen Trato, la cual se hace mediante redes sociales, de la mano con
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comunicaciones, en donde se tienen varias piezas gréaficas en relacién a este tema porque
cada semestre se busca trabajar fuertemente en esto, sin embargo, afirma que este semestre
lastimosamente les ha resultado un poco dificil porque el area de comunicaciones se encuentra
en un transformacién, por tal motivo no han podido llegar nuevamente a los espacios de la
redes sociales. Pero en busca de que no se detenga el proceso se manejan talleres de
Didlogos Saludables espacio en el cual a través de ejemplos y situaciones que han pasado en
la universidad se explican los tipos de violencia, el como no llegar ahi y se parte de la premisa
de que todos pueden ser victimas, pero también victimarios en algiin momento. El taller de
Didlogos Saludables proporciona estrategias de respiracion, técnicas de distraccion cognitiva y
lo méas importante se les brinda a las personas herramientas que les permitan reconocer sus
emociones para que sepan actuar de la manera mas consciente y acertada frente a lo que
sienten, estableciendo siempre una comunicacion asertiva y adecuada.

Entonces se priorizan en todos los procesos la presentacion y explicacion del protocolo
de atencion a victimas de violencia, el paso a paso y la ruta de atencién con la cual cuentan.
Por otra parte, se cuenta con la Pagina Web de UNIMINUTO y el espacio de la Direccién de
Bienestar y Asuntos Estudiantiles, pero como comentaba anteriormente se encuentra en
modificaciones por la parte del Area de Comunicaciones, en donde lo que se busca es que se
le brindé especial prioridad a los protocolos, entre estos la Resolucién Rectoral N0.1521.

6. Categoria: Evaluacién y seguimiento.

A partir del objetivo, lo que ellos pretenden es que, mediante la socializacién del
protocolo ante las facultades y programas, se reconozcan con claridad los casos de violencia y
lo reporten si se dan al interior de la universidad, para esto es fundamental que la informacion
siempre llegue a Bienestar especificamente al el &rea de salud donde se da la atencién inicial,
esto debido a que es el area de Salud Promocion y Prevencion la cual recibe los casos y da
una atencion inicial, aclara que no pueden hacer intervencién en terapia psicoldgica, porque

existen otras entidades especializadas a cargo, es por dicha razén que la universidad y el area
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van hasta el alcance que se les es por el Ministerio de Educacion y la Secretaria de Salud.
Entonces cada vez que se activa el protocolo de atencion de violencias se realiza el respectivo
seguimiento. De igual forma, confirma que no le ha realizado ningun tipo de modificacién a la
aplicacion del protocolo.

A partir de estas afirmaciones se puede deducir que efectivamente hay un seguimiento
de los casos, mas no hay un seguimiento de la problematica, el andlisis de la sistematizacién
de los casos es una gran herramienta, el cual les permitiria supervisar el progreso en relacion
con la disminucion de la problematica y analizar por qué se dan, cual es la poblacion méas
vulnerable para padecerla, que poblacion considera que es una realidad ajena, entre otros
factores. El seguimiento también les permitiria saber cuantas personas participan en los
procesos de capacitacion y sensibilizacién, y reconocer las tematicas que son de su interés
para que puedan abordar la probleméatica con esos enfoques.

La evaluacion por su parte, mejora en la practica la ejecucion de la Resolucién Rectoral
No. 1521, tras la recopilaciéon de investigaciones!® con enfoque de género y el correcto
planteamiento de intervencion mediante el continuo analisis de los logros previstos y los
conseguidos. La evaluacion orienta y examina si estd haciendo una aplicacion eficaz y eficiente
del protocolo.

7. Categoria: Enfoque de género

Sabe en parte que analiza el enfoque de género, por ende, afirma que son las ideas
particulares de cada sexo dadas a partir de unos constructos sociales; no obstante, desconoce
la diferencia entre sexo, género, identidad de género y orientacion sexual.

En cuanto, a que si considera que el enfoque de género fue aplicado en la Resolucion
Rectoral N0.1521 afirma que debe ser asi, puesto que es una exigencia desde el mismo

Ministerio. Por lo tanto, en el protocolo no se habla de hombre o mujer, no esta detallado, sino

10 Las cuales pueden surgir en los procesos de investigacion de los semilleros de la universidad.
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gue es para todo el mundo dado para hombre o mujer, homosexual y de todos los diferentes
géneros que se presenten, es amplitud se dio aplicar el enfoque de género en el protocolo.

8. Categoria: Tipologias de la violencia

Este era un espacio para que la Coordinadora en parte evidenciara el alcance de las
estrategias de atencion planteadas con relaciéon al nUmero de casos atendidos, pero
lastimosamente no contaba con dicha informacién en ese momento, entonces no se pudo
acceder a esa informacion.

Con relacién a la violencia simbdlica, no la tenia presente como una tipologia, a pesar
de haberla referenciado multiples veces en la entrevista, por este motivo se le definié lo que es
esta tipologia, a partir de la definicién la Coordinadora concluye que la violencia simbdlica, son
€s0s constructos que se crean alrededor de las relaciones interpersonales, que suele venir
desde las pautas de crianza, llegando a facilitar la normalizacién de la violencia. Afirma que se
presenta en el contexto universitario en su mayoria por el lenguaje, un ejemplo de esto es el
trato que se dan los estudiantes en los trabajos de grupo.

Estrategia de fortalecimiento organizacional
a. Perfil y caracterizacion de la organizacion

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, es un sistema Universitario
fundado en 1990, inspirado en el Evangelio, el pensamiento social de la Iglesia, la espiritualidad
Eudista y el carisma del Minuto de Dios, en donde se tiene como propésito, ofrecer una
educacioén superior de alta calidad a las personas que no tienen las oportunidades para
acceder a ella, formando asi, excelentes seres humanos y profesionales comprometidos con la
transformacion social y el desarrollo sostenible (Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO, 2020).

Conforme a lo anterior, La Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de la Rectoria
Bogota Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO se encuentra

ubicada en la Calle 81 Bis # 73— 2 a 73 — 42, en la localidad de Engativa, en el Barrio Minuto
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de Dios. Esta Direccion contribuye a la formacion integral y calidad de vida de la comunidad
académica, mediante la cultura digital, haciendo uso de espacios presenciales y virtuales
destinados a la atencién académica, espiritual, financiera y psicolédgica. La estructura
organizacional se encuentra dividida en tres grandes areas:

Cultural: En donde se fomenta el desarrollo de aptitudes artisticas e intelectuales para
las diferentes formas de expresion.

Deportiva: La cual promueve la sana convivencia y el aprovechamiento del tiempo libre,
por medio de componentes que facilitan las expresiones deportivas, formativas y competitivas.

Salud: Desde la promocion y prevencion, buscan proteger a la comunidad académica
de UNIMINUTO potenciando habitos de vida saludables, criterios de auto cuidado, cultura de la
seguridad y gestion ambiental.

Identificacion de los involucrados

A continuacién, se identifican los involucrados indirectos del proyecto integrador, esto
mediante la interpretacion del instrumento de recoleccion de informacién (la entrevista), en
donde los actores indirectos a nivel distrital son la Secretaria de Educacion Distrital y a la
Secretaria Distrital de Salud y en un aspecto mas nacional seria el Ministerio de Educacion y el
Ministerio de Salud y Proteccion instituciones a las cuales se debe rendir cuentas a estos
6rganos administrativos, partiendo de esa premisa, se da por hecho que la Resolucion Rectoral
No. 1521 determina su alcance tras las disposiciones de estos 6rganos administrativos. Con
respecto a los actores directos, se puede evidenciar en el objetivo del “protocolo de atencién
para casos de maltrato fisico, psicoldgico, y/o econdémico, acoso y violencia sexual”, se
mencionan los miembros de la comunidad educativa de UNIMINUTO convirtiendo a

estudiantes, docentes y colaboradores en la poblacién objeto del proyecto integrador'®.

11 Ver Anexo C



51

Para detallar ain mas a los involucrados directos, se hizo uso de la Matriz de
Involucrados??, una herramienta que facilita el reconocimiento de los grupos o actores, sus
intereses y expectativas, la posicion que tienen frente a el proyecto y su contribucién al mismo.

b. Metodologia
Il.  Gerencia estratégicay financiera: planeacion estratégica

El instrumento de gerencia social seleccionado es la gerencia estratégica y financiera,
mejor conocida como planeacion estratégica, este ultimo seré el proceso que permitir4 formular
y ejecutar un conjunto de estrategias para que la Direccién de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles de la mano con el area de Salud Promocién y Prevencién de la Rectoria Bogota
Presencial den cumplimiento a el objetivo propuesto por la Resolucion Rectoral No.1521 la cual
aprueba el protocolo de atencién para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o econémico,
acoso Yy violencia sexual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO.

La pertinencia de este instrumento radica en que se evidencia en la gran mayoria de
organizaciones que hacen planeacion estratégica, un mayor indice de desempefio en
comparacion a las que no lo hacen. Su nivel de éxito radica en la compresion de los factores
externos y de igual forma, el analisis de la estructura y los procesos internos de la organizacion
en donde se facilita el reconocimiento de las debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas. Promoviendo finalmente una formulacion de estrategias para que se administren de
manera eficaz y eficiente los recursos que ya se tienen (Chiavenato,2017). La implementacién
de la planeacion estratégica en los procesos de promocidn, prevencion y atencion de la
problematica de violencias en el contexto universitario permite, que una gran organizacion
como lo es UNIMINUTO tome decisiones estratégicas que impacten de manera positiva a la

comunidad académica y por esto se debe hacer este proceso en un alto grado de formalidad.

12 Ver Anexo D
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a. Diagnéstico: Analisis de capacidades internas y externas

Para el andlisis de las capacidades internas y externas se utilizé el diagnéstico
estratégico®, mediante un libro de Excel dividido en 5 hojas: 1. Identificacion, 2.
Direccionamiento, 3. PCI, 4. POAM y 5. DOFA.

Perfil de Capacidad Interna (PCI)*4, las capacidades, factores y el total de cada una de
sus ponderaciones son:

o Capacidad Directiva:

La Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles mediante el area de salud promocion
y prevencion se encarga del cumplimiento de la Resolucion Rectoral No.1521, las decisiones
gue tomen para dar cumplimiento al objetivo de dicha normativa afectan directamente a la
comunidad académica y sus intereses frente a la resolucion de la problematica. En donde se
reconocen los siguientes factores:

= Liderazgo por parte de la coordinadora del area de salud promocidn y prevencion.
= Diagnéstico de la problemaética.

= Estrategias de promocién del protocolo.

= Estrategias de prevencion de la problematica.

= Atencion y seguimiento de los casos.

Andlisis e interpretacion: Resultado 0,59. La capacidad directiva se encuentra por
encima del promedio. Sin embargo, deben efectuar estrategias mas sdlidas frente a la
promocién del protocolo y fortalecer las estrategias para prevenir la problematica.

. Capacidad Competitiva:

Esta capacidad buscaba definir qué tan competente es la Direccioén de Bienestar y
Asuntos Estudiantiles mediante el area de salud promocion y prevencion para dar cumplimiento

a la Resolucion Rectoral N0.1521, en donde evalla si la ruta de atencion para casos de

13 Anexo externo
1 Ver Anexo E



maltrato realmente genera una efectiva resolucion de la problematica en la comunidad

académica en especial en sus estudiantes. A partir de lo anterior se reconocen los siguientes

factores:
= Presentacion de la queja o denuncia.
= Atencion u orientacion.
= Apoyo inmediato.
= Restablecimiento de derechos.

=  Confidencialidad.

Andlisis e interpretacion: Resultado 0,58. La capacidad competitiva se encuentra por

encima del promedio, pero presenta falencias en el factor de apoyo inmediato.

° Capacidad de Control:

El proceso de control es determinado por la informacion y los recursos que tiene la
Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de la mano con el area de Salud Promocién y
Prevencién para resolver el problema, y posteriormente con relacion a lo anterior determinan

unos factores que permiten la toma de decisiones importantes frente a la problematica de

maltrato. Los factores son los siguientes:
= Objetivo de la Resolucion Rectoral No. 1521.
= Formulaciéon de estrategias e indicadores.
* Plan de accion.
» Sistematizacion de los casos.

»= Seguimiento y evaluacién del proceso.

Analisis e interpretacion: Resultado 0,40. La capacidad de control por su parte se
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muestra en una ponderacion media, esto tras la presencia de debilidades menores, las cuales

dificultan la resolucién de la problemética de maltrato de una forma eficiente y eficaz.

o Capacidad Tecnoldgica:
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En esta se evidencia como la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles junto con
el area de Salud Promocién y Prevencion han usado la innovacién y los cambios tecnolégicos
para fortalecer los procesos de promocién, prevencion y atencion de la problemética de
maltrato.

* Innovacion por parte Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles.

= |Infraestructura fisica y tecnoldgica de la Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles.
» Metodologia tecnoldgica definida.

= Desarrollo de los procesos tecnoldgicos.

» Presencia tecnoldgica para la divulgacion de procesos.

Andlisis e interpretacion: Resultado 0,46. En cuanto a la capacidad tecnolégica se
puede afirmar que es promedio, no obstante, debe fortalecer la presencia de sus procesos de
forma innovadora en los espacios virtuales y eso lo logra mediante una metodologia
tecnoldgica definida.

. Capacidad de Talento Humano:

La capacidad de talento humano es basica para la atencién de casos de maltrato eficaz
y eficiente. En donde, la identidad con los objetivos del protocolo por parte de los colaboradores
permite un proceso integral, caracterizado por dar una respuesta asertiva a las necesidades de
la comunidad académica, reduciendo las inequidades y las brechas desde un enfoque de
género. Segun lo anterior se reconocieron los siguientes factores:

= Nivel académico.

= Experiencia Profesional.

» |dentidad con el Objetivo del Protocolo.

» Competencias Relacionadas con el Enfoque de Género.

= Desempefio.

Andlisis e interpretacion: Resultado 0,49. La capacidad de talento humano se encuentra

un poco por encima del promedio esto significa que los mas importante es generar una
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identidad mas profunda con el objetivo que plantea el protocolo expuesto en la Resolucién
Rectoral N0.1521 y esto se logra mediante la capacitacion a la comunidad académica las
cuales fortaleceran las competencias relacionadas con el enfoque de género.

La conclusién del analisis interno toma lugar tras el resultado de la ponderacion total, la
cual da como resultado un 2,52 o sea que esta en el promedio. Esto significa que pese a existir
debilidades hay un buen nimero de fortalezas. Por ende, es necesario analizar
exhaustivamente los factores criticos junto con sus variables para que de una manera
estratégica se conviertan en fortalezas. De igual forma, es fundamental seguir potencializando
las fortalezas de la Direccién Universitaria y Asuntos Estudiantiles de la Rectoria Bogota
Presencial, para que de esta manera lo que busca la Resolucién Rectoral No. 1521 gire en
torno a un proceso integral y que genere un mayor impacto en la comunidad académica.

Frente a el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)*°, herramienta que

indica si efectivamente la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles esta

respondiendo bien frente a las oportunidades y amenazas de su entorno, en donde sus
estrategias van enfocadas en aprovechar las oportunidades existentes y minimizan los
posibles efectos adversos de las amenazas externas, o por el contrario las estrategias
de la Direccion no aprovechan las oportunidades, ni evitan amenazas externas. Se
seleccionaron los siguientes factores, variables y ponderacién total:

1. Econémicos:

* Incentivos gubernamentales para proyectos con enfoque de género.

= Disposicion por parte de UNIMINUTO en la implementacion efectiva y eficaz del
protocolo.

= Numero de estudiantes activos.

» Oferta de capacitacion con enfoque de género.

15 Ver Anexo E
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= Consultorias.

Analisis e interpretacion: Resultado 0,57. El factor econdmico se encuentra por encima
del promedio, en donde debe apostarles a las capacitaciones con enfoque de género y de ser
necesario hacer consultorias frente a este tema, reconociendo a su vez el aporte interno que
pueden dar los semilleros de investigacion.

La herramienta POAM dio una ponderacion total de 2,2 esto permite inferir que la
Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles no le apuesta a lo suficiente a el
aprovechamiento de oportunidades. Entonces sucede lo siguiente, usualmente son
sorprendidos por los cambios del entorno y no alcanzan a aprovechar las oportunidades, ni a
contrarrestar las amenazas, quedandose paralizados frente a algunos factores. Por esta razén,
deben redefinir sus estrategias y fortalecer las existentes, facilitando de tal forma el
cumplimiento de los objetivos en materia de promocidn, prevencion y atencion propuestos por
la Resolucion Rectoral No. 1521.

2. Politicos:

» Ley 1258 del 2008.

= Reglamentos internos de UNIMINUTO.

» Estandares de calidad.

= Formulacién de redes y alianzas con instituciones publicas y privadas.
* Resolucion Rectoral No.1521.

Analisis e interpretacion: Resultado 0,55. El cuanto a el factor politico se encuentran
grandes oportunidades desde la normativa interna y externa, esto permite comprender que se
deben fortalecer las estrategias que permitan aprovechar al maximo estas normativas para que
en la praxis se les dé cumplimiento.

3. Sociales:

» Reconocimiento de las tipologias de la violencia.

= Enfoque de género.
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= Capacitacion y formacién continua.
= COVID 19.
= Articulacion con las ODS.

Andlisis e interpretacion: Resultado 0,66. Efectivamente el reconocimiento de la
problematica permite que haya un gran avance en la resolucion de la problemética. Sin
embargo, estas oportunidades deben trasladarse a acciones concretas que permitan un
efectivo manejo de la problematica, en donde amenazas como lo fueron el COVID 19, no
detengan los procesos sino los fortalezca en espacios como la virtualidad.

4. Tecnoldgicos:

» Incorporacién de tendencias tecnoldgicas en la promocion, prevenciéon y
atencion de violencias.
* |ndustria 4.0.

Andlisis e interpretacion: Resultado 0,20. La tecnologia se muestra como el conjunto de
capacidades que permiten transformar y combinar los recursos existentes de tal manera que
permitan promover la Resolucion Rectoral No.1521, para prevenir y atender la problematica de
violencias, desde la incorporacion de la industria 4.0 a estos procesos.

5. Culturales:

= Cultura machista y patriarcal.
* Violencia simbodlica.

= Amor romantico.

= Pautas de crianza.

= Valores, principios y normas.

Andlisis e interpretacion: Resultado 0,26. El aspecto cultural marca una constante
amenaza en los procesos de prevencion y atencion de la problematica de violencias basadas
en género, ya que generan comportamientos fuertemente arraigados y naturalizados en

nuestras interacciones cotidianas, por lo cual la Direccion debe profundizar en estrategias de
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promocion, prevencion y atencidn que permitan a la comunidad académica visibilizar la
problematica desde una perspectiva cultural.

La herramienta POAM dio una ponderacién total de 2,2 esto permite inferir que la
Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles no le apuesta a lo suficiente a el
aprovechamiento de oportunidades. Entonces sucede lo siguiente, usualmente son
sorprendidos por los cambios del entorno y no alcanzan a aprovechar las oportunidades, ni a
contrarrestar las amenazas, quedandose paralizados frente a algunos factores. Por esta razén,
deben redefinir sus estrategias y fortalecer las existentes, facilitando de tal forma el
cumplimiento de los objetivos en materia de promocidn, prevencion y atencion propuestos por
la Resolucién Rectoral No. 1521.

b. Formulacién de la Estrategia DOFA

La matriz DOFA permitira sintetizar la informacién obtenida en las herramientas PCl y
POAM, mediante la seleccion de las fortalezas con mayor puntuacion y las debilidades con
menor puntuacion, pese a tener una calificacion similar se tuvo en cuenta los factores que
determinan una correcta aplicacion del protocolo, del mismo modo, se elegiran las
oportunidades con mayor puntaciéon y las debilidades con menor puntuacion. Esto con el fin de
identificar las estrategias que deberian tomar la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles
para aumentar el impacto de la Resoluciéon Rectoral No. 1521, segun las conclusiones que
surgen de cémo se estan afrontando las oportunidades y amenazas del entorno a partir de

fortalezas y debilidades internas.



Tabla 3-Matriz DOFA

Fase: Disefio Estratégico
Herramienta: Matriz DOFA

Dimensiones internas V3
Dimensiones externas

Oportunidades

Amenazas

0.1, Disposicion por parte de UNIMINUTO en la implementacion
efectiva y eficaz del protocolo

A1. COVID 19

0.2 Mayor incorporacion de la Ley 1258 del 2008 en el protocolo

A.2. Violencia simbdlica

(0.3 Reconocimiento de las tipologias de la violencia

A3, Cultura machista y patriarcal

0.4, Incorporacion de tendencias tecnoldgicas en la promocidn,
prevencion y atencion de violencias

A4 Amor romantico

0.5 Apropiacién de valores, principios y normas

Fortalezas

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F 1 Liderazgo de la Coordinadora del
Area de Salud y Promocion

F.2. Proceso de atencidn u
orientacion

F 3 Sistematizacion del ndmero de
casos

F.4. Infraestructura fisica y
tecnologica

F.5. Desempefio

E1. F401 Aprovechar la disposicion que UNIMINUTO tiene por invertir
en la disminucién de la violencia, con el fin de fortalecer los procesos
de atencidon u orientacion de la problemaética

E2 F202 Incorporar de una forma mas rigurosa la Ley 1258 del 2008
en los procesos de atencidn u orientacion de los casos.

E3. F2A Fortalecer los procesos de atencidn u orientacidn desde una
perspectiva de género, que impida que la victima se sienta
revctimizada.

E4 F3A Respaldar la informacion mediante una sistematizacion que
priorice los casos de acuerdo con el espiral de la violencia y que
reconozca la estructura de la misma.

Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D.1. Escasas Estrategias de
Promacién del Protocolo

D.2. Apoyo inoportuno

D.3. Ausencia de métodos eficaces
para medir el impacto

D 4 Bajo usode las TIC para la
divulgacion de los procesos

D.5. Poca capacitacion del personal
en Enfogue de Género

E5. D203 Fortalecer el apoy o oportuno mediante la priorizacion de los

casos haciendo uso del reconocimiento de las tipologias de la violencia.

E6. D404 Promocidn, prevencion y atencion de la problemaética de las
violencias desde el uso de las TIC.

E7. D505 Capacitar e involucrar a el personal en temas relacionados
con el enfoque de género, en procesos gue permitiran la apropiacion de
valores, principios y normas en relacion a el mismo.

E8& D5A Capacitar a la comunidad académica en relacidn a las
tipologias de la violencia de tal forma que logren identificar como la
violencia es permeada por las construcciones culturales.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022).




Planteamiento de alternativas de solucion

El siguiente plan de accién propone el aumento del impacto de la Resolucion Rectoral
No0.1521 en la comunidad académica, este plan piloto durara 1 afio y contempla a 1.000
estudiantes de todos los niveles de formacién como principales beneficiarios, 100 docentes y
50 colaboradores de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO de la Rectoria
Bogota Presencial Rectoria Bogota Presencial ubicada en la Calle 81 B # 55. Esto se lograra
mediante el planteamiento de los siguientes retos estratégicos:

R1. (ELE7ES8): Involucrar a la comunidad universitaria en la prevencion de la
problematica y en el seguimiento de la Resolucion Rectoral No. 1521.

R2. (E3E6): Promocion, Prevencion y Atencién de la problematica de las violencias
desde el Marketing Digital.

R2. (E2E3E5E7ES): Capacitar y sensibilizar a la comunidad académica desde un
enfoque de género.

c. Cronogramay presupuesto’®

En el cronograma se evidencian los retos estratégicos como actividades, las cuales son
planeadas para ser realizadas en un tiempo determinado, su importancia radica en la
construccion del producto final del proyecto integrador, el presupuesto por su parte permite
evidenciar cuanto cuesta poner en marcha el plan de acciéon que permitira dar cumplimiento al
objetivo.

A3. Involucrar ala comunidad universitaria en los procesos de seguimiento de la

Resolucion Rectoral No.1521.

16 Anexo F
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AE.1l. Reunirse continuamente con los representantes de la comunidad académica, con
los semilleros de investigacion'’ y colectivos estudiantiles!® de la Rectoria Bogota Presencial de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO para reconocer sus intereses
particulares frente a la problemética de violencias de género.

AE.2. Reunirse constantemente con la comunidad académica, semilleros de
investigacion y colectivos estudiantiles para hacer procesos de seguimiento y evaluacion de la
problematica de violencias.

AE.3. Promover la investigacién con enfoque de género en los semilleros de
investigacion y colectivos con el fin de formular estrategias de prevencién y atencién de la
problematica de violencias basadas en género.

A4. Formular estrategias de Promocion, Prevencion y Atencidon de la problematica
de las violencias desde el Marketing Digital.

AE.1. Fortalecer el apartado de la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la
en la pagina web de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

AE.2. Crean un perfil en redes sociales de la Direccion de Asuntos Estudiantiles de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios para la publicacién de contenido exclusivo del area.

AE.3. Crear y publicar en el apartado de la pagina web y redes sociales oficiales de la
Direccién de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de UNIMINUTO un glosario interactivo, ilustrado
y didactico con enfoque de género para que la comunidad académica e incluso externos

puedan acceder a la informacion.

17 Son espacios extracurriculares de formacidn investigativa, que proponen soluciones innovadoras a
temas especificos o de interés desde el método cientifico. Se encuentran conformados por al menos cinco
estudiantes y un docente coordinador, el cual es quien orienta y asesora. Para el caso particular del Proyecto
Integrador se le hara un llamado a el Semillero de Estudios de Género al el Semillero de Investigacion Género y
Filosofia.

18 Son grupos organizados con caracter politico que buscan resolver problemas que les afecta como
estudiantes universitarios. Se reconoceran estos colectivos como espacios de participacion y liderazgo, y deben ser
afines a el enfoque de género (ej. Movimientos feministas y nuevas masculinidades).



AE.4. Crear y publicar en el apartado de la pagina web y redes sociales oficiales de la
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Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de UNIMINUTO de manera regular contenido de

alto valor, que le permita a la comunidad académica educarse sobre la problematica de
violencia de género, proporcionando a su vez herramientas para su prevencion.

AE.5. Generar un repositorio virtual en donde se pueda acceder a los encuentros de
sensibilizacién, capacitacién y formacién en tematicas relacionadas con equidad de género.

AE.6. Crear y publicar un poster que explique de forma clara y concisa la ruta de
atencion expuesta en la Resoluciéon Rectoral No.1521.

AE.7. Gestionar un canal virtual en la pagina web para la recepcién de los casos de
maltrato fisico, psicolégico, y/o econdémico, acoso y violencia sexual.

AE.8. Generar un Chat Bot, el cual provea respuestas automaticas a preguntas que le
puedan surgir a la comunidad académica en relacion a la Resolucién Rectoral No. 1521.

Ab. Capacitar y sensibilizar a la comunidad académica desde el enfoque de
género parala promocion, prevencién y atencién de violencias.

AE.1. Capacitar, sensibilizar y formar continuamente a docentes y colaboradores en
temas relacionados con enfoque de género para que no se obstaculicen los procesos de
prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia de género en la Rectoria Bogota
Presencial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.

AE.2. Capacitar, sensibilizar y formar continuamente a los estudiantes en temas
relacionados con enfoque de género en jornadas género sensibles.

AE.3. Habilitar un espacio en el area de Salud Promocion y Prevencion de la Rectoria
Bogota Presencial de UNIMINUTO para que estudiantes interesados en disminuir la

problematica de violencias puedan realizar sus practicas profesionales en esta area.



Indicadores de impacto, producto, resultado y gestién

Tabla 4- Indicadores de impacto, producto, resultado y gestion

Tipo de Indicador

Descripcion

Fuente de Verificacion

Incrementar de un 70% del impacto de la Resolucion
Rectoral No. 1521, mediante la planeaciéon estratégica
desde la gerencia social en la comunidad académica de la

Listados de asistencia.
Registros fotogréficos.

Impacto Corporacion Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO Sistematizacion del namero de
Rectoria Bogota Presencial, al finalizar el afio de casos: _ _
intervencion. Estadisticas en redes sociales.
Aumentar en un 65% la percepcion de acceso a la
Resolucion Rectoral No. 1521 por parte de la comunidad Sistematizacion del numero de

Resultado académica de la Corporacién Universitaria Minuto de casos.
Dios- UNIMINUTO Rectoria Bogota Presencial, al finalizar Encuestas de satisfaccion.
el afio de intervencion.
Aumentar en un 60% en la eficacia y eficiencia en Listados de asistencia.
procesos de promocion, prevencién y atencion de casos Registros fotograficos.
de maltrato con enfoque de género por parte de la Piezas graficas.
Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de la Sistematizacion de los casos.

Producto Corporacién Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO Estadisticas de las redes
Rectoria Bogota Presencial, al finalizar el afio de sociales de la Direccion de
intervencion, al finalizar el afio de intervencion. Bienestar y Asuntos

Estudiantiles.
Incrementar en un 70% la satisfaccion del protocolo de : .
s : . . P Encuestas de satisfaccion.
atencion de violencias en la comunidad académica de la Inf q -
Gestion Corporacion Universitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO nformes de seguimiento y

Rectoria Bogota Presencial, al finalizar el afio de
intervencion.

evaluacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).




Conclusiones

La gerencia social de la mano con el instrumento de planeacion estratégica permite,
administrar los recursos para promover el bienestar social y dar cumplimiento a la ODS 5
igualdad de género. Para este puntual, permite generar procesos de prevencién y atencion de
violencias basadas en género que impacte de manera positiva a la comunidad académica,
haciendo posible que la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial, se articule para dar cumplimiento del objetivo nimero 5 de manera efectiva
y eficaz, mas riguroso y comprensible para la comunidad académica.

En un primer momento, se puede inferir que, mediante la revision documental,
conceptual y normativa, que se deben desarrollar procesos de promocion, prevencion y
atencion de violencias desde un enfoque de género, puesto que permiten un vision y abordaje
mas estructural desde las practicas naturalizadas y la construccién socialmente diferenciada de
hombres y mujeres. En donde las relaciones de poder pueden facilmente atravesar las
dindmicas académicas de los estudiantes universitarios.

Es pertinente concluir que la violencia de género debe ser atendida, no de una forma
unidireccional, sino desde el reconocimiento de que tanto mujeres como hombres pueden ser
victimas y victimarios, es algo que cabe resaltarse de los liderazgos por parte del Area de
Salud Promocién y Prevencién, pero es importante que la Direccion de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles Rectoria Bogota Presencial implemente el enfoque de género para reconocer las
construcciones particulares alrededor de los sexos con el fin de no se obstaculizar los procesos
de prevencion, atencién, sancion y erradicacion de la violencia.

En relacion con lo anterior, la aprobacién de la Resoluciéon Rectoral No. 1521,
implementa el protocolo de atencion para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o econémico,
acoso Yy violencia sexual de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, es un
gran avance en materia de ruta de atencion. Pero se queda corta, tras la poca implementacion

de la categoria de enfoque de género, la ausencia de estrategias de promocién del protocolo y
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poca participacion en la prevencion de la problemaética, la ausencia de estrategias de
seguimiento y evaluacion del protocolo y la ausencia de indicadores que permitan visibilizar y
medir el progreso que se ha tenido frente a la problemaética.

Se deduce que hay una ausencia en estrategias de promocioén del protocolo puesto que
el 72,7% de los estudiantes de pregrado encuestados desconocen la existencia del protocolo,
eso quiere decir que los estudiantes tampoco perciben los esfuerzos por parte de la Direccion
de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en relacién a las estrategias de prevencion de la
problematica. Por estas razones, se formulan las siguientes recomendaciones para la Direccién
de Bienestar y Asuntos Estudiantiles.

Recomendaciones

1. Se debe integrar a la comunidad académica en los procesos de investigacion,
diagnostico, formulacion de los planes de accion, seguimiento y evaluacion de la problematica,
para tener una perspectiva mas amplia de la problemética interna.

2. La Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles de la mano con el area de
Salud Promocion y Prevencion pueden y tiene la capacidad de afrontar la problemética de
violencias, desde las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias para la divulgacién del
protocolo y campafias pedagdgicas, desde el apoyo a las investigaciones con enfoque de
género.

3. Las acciones pedagdgicas deben capacitar, formar y sensibilizar a la comunidad
académica frente a la problematica de violencias de género en el contexto universitario,
fomentando buenas practicas en el desarrollo de sus relaciones interpersonales.

El aumento del impacto de la Resolucion Rectoral No. 1521 en la comunidad
académica, se vera retribuido en la disminucion de la problemética de violencias basadas en
género en el contexto universitario, permitiéndole a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
— UNIMINUTO, ser reconocida por sus esfuerzos en equidad de género, en donde unas de sus

prioridades es garantizar espacios de educacion superior libres de violencia de género.
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Anexo C

Tabla 5- Matriz de involucrados

Grupos o actores

Intereses y expectativas frente al
problema

Posicién

Contribucién o gestién

Estudiantes de UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial victimas de
violencia de género en el contexto
universitario

Le beneficia la atencién u orientacion
frente a la violencia de género en el
contexto universitario.

Beneficiarios

Que la o el estudiante victima de violencia de género conozca la
herramienta: “el protocolo de atenci6n para casos de maltrato fisico,
psicolégico, y/o econdémico, acoso y violencia sexual” para que asi
conozcan el proceso de denuncia.

Estudiantes de UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial

Le beneficia la promocién del protocolo

para tener conocimiento del mismo y la

prevencion de violencias de género en el
contexto universitario.

Beneficiarios

Que los estudiantes se interesen por conocer los medios de divulgacién
del protocolo, que participen en los procesos de prevencién de la
problematica de violencia de género y que conozcan la herramienta del
protocolo para la atencion de casos de maltrato fisico, psicoldgico, y/o
econémico, acoso y violencia sexual.

Direccién de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles UNIMINUTO Rectoria
Bogota Presencial

Le interesa y beneficia garantizar en el
contexto universitario espacios libres de
violencia de género.

Cooperante

La Direccion de Bienestar Y Asuntos Estudiantiles de UNIMINUTO
Rectoria Bogota Presencial mediante el Area de Salud Promocién y
Prevencion, es la que gestiona el protocolo de atencion para casos de
maltrato fisico, psicolégico, y/o econémico, acoso y violencia sexual,
generando herramientas para la promociéon del protocolo, talleres de
sensibilizacion y prevencion de la problemaética y de igual forma, es la que
capacita a sus colaboradores para la atencion de la problematica desde
un enfoque de género. No obstante, en el proceso, también promueve los
diferentes obstaculos que impiden la disminucién de la problematica, e
incluso llegan a cometer violencia institucional.

Profesores y Profesoras de
UNIMINUTO Rectoria Bogota
Presencial

Le interesa garantizar en el contexto
universitario espacios libres de violencia
de género.

Cooperantes

Contribuyen no siendo parte del problema, sino siendo quienes divulgan
protocolo de atencién para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o
econdmico, acoso Yy violencia sexual, orientando a la comunidad
académica desde un enfoque de género

Colaboradores de UNIMINUTO
Rectoria Bogota Presencial

Le interesa garantizar en el contexto
universitario una vida libre de violencias.

Cooperantes

Contribuyen no siendo parte del problema, sino siendo quienes divulgan
protocolo de atencién para casos de maltrato fisico, psicolégico, y/o
econémico, acoso y violencia sexual, orientando a la comunidad
académica desde un enfoque de género

Fuente: (Elaboracioén propia,2022).
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Tabla 6- PCI Perfil de Capacidad Interna

FASE: Diagnéstico Estratégico - Andlisis Interno
PCI Perfil de Capacidad Interna

Seleccione las variables, agregue las que sean requeridas o elimine las que no le apliquen

. Fortaleza Debilidad
Ponderacion e sion | Puntuacion Puntuacion Analisis e interpretacion
CAPACIDAD G} alficacion | Funtuacio calificacion (C) untuacio 2
[0y1] © ponderada 1162] ponderada por capacidad
[364] (P*C) (P*C)
1. Capacidad Directiva 0,59
Irlderazgo por parte dg]a coordlnad_qra del 005 3 015 0,00
area de salud promocién y prevencion
Diagnéstico de la problematica 0,03 3 0,09 0,00 La capa_mdaf:l directiva se encuentra por encima _del
- — promedio. Sin embargo, deben efectuar estrategias
Estrategias de promocion del protocolo 0,05 0,00 2 0,10|m4s sélidas frente a la promocién del protocolo y
Estrategias de prevencion de la 0,05 0,00 2 0,10|fortalecer las estrategias para prevenir la
problemaética problemética.
IEstrateglas de atencioén y seguimiento de 0,05 3 015 0,00
os casos
2. Capacidad Competitiva 0,58
Recepcion de la queja o denuncia 0,05 3 0,15 0,00
Apoyo inmediato 0,05 0,00 2 0,101
— K — La capacidad competitiva se encuentra por encima
Atencion u orientacion 0,03 3 0,09 0,00|del promedio, pero presenta falencias en el factor de
Confidencialidad 0,03 3 0,09 0,00|2P0Y0 inmediato.
Restablecimiento de derechos 0,05 3 0,15 0,00
3. Capacidad de Control 0,40
Objetivo de la Resolucion Rectoral No. 0,03 3 0,09 0,00
1521
Formulacion de estrategias e indicadores 0,03 0,00 2 0,06|La capacidad de control por su parte se muestra en
una ponderacién media, esto tras la presencia de
Plan de accién 0,03 0,00 2 0,06|debilidades menores, las cuales dificultan la
Sistematizacion de los casos 0,03 3 0,09 0,00 resolucpq de la problematlca de maltrato de una
forma eficiente y eficaz.
Segwmlgr?to y evaluacion de la 005 0,00 5 010
problemaética
4. Capacidad Tecnoldgica 0,46
Innovacion por parte de la DBAE 0,03 0,00 2 0,06
Infraestructura fisica y tecnoldgica de la En cuanto a la capacidad tecnolégica se puede
0,03 3 0,09 0,00| . .
DBAE afirmar que es promedio, no obstante, debe
Metodologa tecnolégica definida 0,03 0,00 2 0,06|fortalecer la presencia de sus procesos de forma
Desarrollo de los procesos tecnolégicos 0,05 3 0,15 0,00 |nn0\_/adora en los eSpaC,IOS vmu?Igs Y es.o. o logra
- - - - mediante una metodologia tecnolégica definida.
Presencia tecnolégica para la divulgacién 005 0,00 2 0,10
de procesos
5. Capacidad Talento Humano 0,49
Nivel académico 0,02 3 0,06 0,00|La capacidad de talento humano se encuentra un
Experiencia profesional 0,03 3 0,09 0,00 polco.por encima del promedio e;lo s_ignifica’que los
- — maés importante es generar una identidad mas
Identidad con el objetivo del protocolo 0,03 0,00 2 0,06 yrofunda con el objetivo que plantea el protocolo
Competencias relacionadas en enfoque 008 0.00 5 0.16/€*Puesto en la Resolucion Rectoral No.1521 y esto
de género ' ’ """ |se logra mediante la capacitacion a la comunidad
. académica las cuales fortaleceran las competencias
Desempefio 0,04 3 0.12 0.00 relacionadas con el enfoque de género.
Total parcial: 1,00 1,56 0,96

Ponderacion TOTAL:

2,52

Conclusién del andlisis interno:

La conclusién del andlisis interno toma lugar tras el resultado de la ponderacion total, la cual da como resultado un 2,52 o
sea que esta en el promedio. Esto significa que pese a existir debilidades hay un buen nimero de fortalezas. Por ende, es
necesario analizar exhaustivamente los factores criticos junto con sus variables para que de una manera estratégica se
conviertan en fortalezas. De igual forma, es fundamental seguir potencializando las fortalezas de la Direccion Universitaria
y Asuntos Estudiantiles de la Rectoria Bogota Presencial, para que de esta manera lo que busca la Resolucién Rectoral
No. 1521 gire entorno a un proceso integral y que genere un mayor impacto en la comunidad académica.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).
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Tabla 7- POAM Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

Fase: Diagndstico Estratégico - Andlisis Externo
POAM Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

Seleccione las variables, agregue las que sean requeridas o elimine las que no le apliquen

Recuerde agregar minimo 5 factores por cada categoria, salvo en los factores tecnolégicos en donde dependiendo del proyecto puede haber una menor orientacion hacia esta categoria

AR Oportunidad Amenaza
Ponderacion — — — : e ”
FACTOR ®) Calificacién | Puntuaciéon | Calificacion | Puntuacion Andlisis e |nterpn/eta(:|on
oy1] ©) ponderada ©) ponderada por categoria
[1,2,3,64] (P*C) [1,2,3,64] (P*C)
1. Econdmicos 0,57
Incentivos Guk?emamemales para Proyectos con 0,03 2 006 00 ‘ . '
Enfogue de Género El factor econémico se encuentra por encima del promedio, en
Disposicion por Parte de UNIMINUTO en la 008 3 024 000| donde debe apostarles alas capacitaciones con enfoque de
limplementacion efectiva y eficaz del Protocolo ’ ’ " | genero y de ser necesario hacer consultorias frente a este tema,
Nimero de estudiantes activos 0,05 3 0,15 0,00[  reconociendo a su vez el aporte interno que pueden dar los
Oferta de Capacitacién con Enfoque de Género 0,03 2 0,06} 0,00 semilleros de investigacion.
Consultorias 0,03 2 0,06 0,00}
2. Politicos 0,55
Ley 1258 del 2008 0.03 3 0,09 0.00 El cuanto a el factor politico se encuentran grandes oportunidades
[Reglamentos Internos de UNIMINUTO 005 3 0.15 0,00 desde la normativa interna y externa, esto permite comprender
Estandares de Calidad 0,05 3 0,15 0,00} ! .
= - — que se deben fortalecer las estrategias que permitan aprovechar
Formulacion de Redes y Alianzas con Instituciones ‘o . .
- . 0,03 2 0,06 0,00[ al maximo estas normativas para que en la praxis se les de
Publlcas_ y Privadas cumplimiento
Resolucion Rectoral No.1521 0,05 2 0,10 0,00} i
3. Sociales 0,66
Reconocimiento de las Tipologias de la Violencia 0,08 3 024 0,00| Efectivamente el reconocimiento de la problematica permite que
Enfoque de Género 0,06 2 0,12 0,00{ haya un gran avance en la resolucion de la problemética. Sin
Capacitacion y Formacion Continua 0,05 2 0,10} 0,00 embargo, estas o_porlunidades_ deben l(asladarse a acchnes
- oncretas que permitan un efectivo manejo de la problemética, en
Covid 19 0,05 0,00] 2 0.10] donde amenazas como lo fueron el COVID 19, no detengan los
Articulacion ODS 0,05 2 0,10 0,00{ procesos sino los fortalezca en espacios como la virtualidad.
4. Tecnoldgicos 0,20}
Incorporacion de Tendencias Tecnolégicas en la 005 2 0,10 0,00 La tecnologia se muestra como el conjunto de capacidades que
Promocion, Prevencion y Atencién de Violencias : ' ' permiten transformar y combinar los recursos existentes de tal
manera que permitan promover la Resolucién Rectoral No.1521,
para prevenir y atender la problematica de violencias, desde la
Industria 4.0 0,05 2 0,10 0,00 incorporacion de la industria 4.0 a estos procesos.
5. Culturales 0,26
Cultura Machista y Patriarcal 0,03 0,00 1 0,03
El aspecto cultural marca una constante amenaza en los
o procesos de prevencién y atencién de la problemética de
Violencia Simbdlica 005 0.00 2 0.10 violencias basadas en género, ya que generan comportamientos
fuertemente arraigados y naturalizados en nuestras interacciones
Amor Romantico 0,02 0,00} 2 0,04 cotidianas, por lo cual la Direccion debe profundizar en
estrategias de promocién, prevencion y atencion que permitan a la|
Pautas de Crianza 0,01 0,00 3 0,03| comunidad académica visibilizar la problemética desde una
perspectiva cultural.
Valores, Principios y Normas 0,02 3 0,06 0,00}
Total parcial: 0,95 1,94 0,30
Ponderacion TOTAL: 2,2

Conclusion:

La herramienta POAM dio una ponderacion total de 2,2 esto nos permite inferir que la Direccion de Bienestar y Asuntos Estudiantiles no le
apuesta a lo suficiente a el aprovechamiento de oportunidades. Entonces sucede lo siguiente, usualmente son sorprendidos por los cambios
del entorno y no alcanzan a aprovechar las oportunidades, ni a contrarrestar las amenazas, quedandose paralizados frente a algunos
factores. Por esta razén, deben redefinir sus estrategias y fortalecer las existentes, facilitando de tal forma el cumplimiento de los objetivos en
materia de promocién, prevencion y atencién propuestos por la Resolucién Rectoral No. 1521.
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Tabla 8- Cronograma y presupuesto

CRONOGRAMAY PRESUPUESTO

Fase

Actividad

Actividades especificas

Meses

10

11

Costo de actividades
especificas

Costo total de
actividades

F1. Diagnéstico

Al. Diagnosticar la estructura,
disefio e impacto de la
Resolucién Rectoral No. 1452 en
la Rectoria Bogota Presencial de
la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO.

Al

AE.1. Descripcion de la problemética.

AE.2. Justificar la problematica desde la
gerencia social.

AE.3. Establecer un disefio metodoldgico.

AE.4. Hacer una revisién documental,
conceptual y normativa.

AE.5. Seleccionar un instrumento de
recoleccion de informacion.

AE.6. Disefiar el instrumento de la encuesta y
la entrevista con base a las categorias de
analisis.

AE.7. Aplicar el instrumento de la encuesta 'y
la entrevista a la poblacién objeto.

AE.8. Interpretar la informacion recolectada
atendiendo a las categorias definidas.

F2. Formulacion
de la Estrategia
DOFA

A2

AE.1. Analizar las capacidades internas y
externas mediante un diagndstico
estratégico.

AE.2. Hacer la formulacion de la estrategia
DOFA.
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A3. Involucrar a la comunidad
universitaria en los procesos de
seguimiento de la Resolucion
Rectoral No.1521

A3

5.350.000,00

AE.1. Reunirse continuamente con los
representantes de la comunidad académica,
con los semilleros de investigacion y
colectivos estudiantiles de la Rectoria
Bogota Presencial de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO
para reconocer sus intereses particulares
frente a la problemaéatica de violencias de
género.

850.000,00

AE.2. Reunirse constantemente con la
comunidad académica, semilleros de
investigacion y colectivos estudiantiles para
hacer procesos de seguimiento y evaluacion
de la problematica de violencias.

$ 1.000.000

AE.3. Promover la investigacion con enfoque

de género en los semilleros de investigacion

y colectivos con el fin de formular estrategias

de prevencion y atencion de la problematica
de violencias basadas en género.

3.500.000,00

A4

6.650.000,00

AE.1. Fortalecer el apartado de la Direccion
de Bienestar y Asuntos Estudiantiles en la en
la pagina web de la Corporacién Universitaria

Minuto de Dios.

1.600.000,00

AE.2. Crean un perfil en redes sociales de la
Direcciéon de Asuntos Estudiantiles de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios para
la publicacion de contenido exclusivo del
area.

650.000,00




F3.
Planteamiento
de Planes de

Accion

A4. Formular estrategias de
Promocioén, Prevencion y
Atencion de la problematica de
las violencias desde el Marketing

Digital.

AE.3. Crear y publicar en el apartado de la
pagina web y redes sociales oficiales de la
Direcciéon de Bienestar y Asuntos
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Estudiantiles de UNIMINUTO un glosario

interactivo, ilustrado y didactico con enfoque

de género para que la comunidad académica

e incluso externos puedan acceder a la
informacion.

AE.4. Crear y publicar en el apartado de la

$3'200.000

pagina web y redes sociales oficiales de la
Direccion de Bienestar y Asuntos
Estudiantiles de UNIMINUTO de manera
regular contenido de alto valor, que le permita
a la comunidad académica educarse sobre la
AE.5. Generar un repositorio virtual en donde
se pueda acceder a los encuentros de
sensibilizacion, capacitacion y formacion en
tematicas relacionadas con equidad de
género.

AE.6. Crear y publicar un poster que explique
de forma clara y concisa la ruta de atencién
expuesta en la Resolucidn Rectoral No.1521

1.600.000,00

AE.7. Gestionar un canal virtual en la pagina
web para la recepcion de los casos de

maltrato fisico, psicolégico, y/o econémico,
acoso vy violencia sexual.

200.000,00

AE.8. Generar un Chat Bot, el cual provea
respuestas automaticas a preguntas que le
puedan surgir a la comunidad académica en

1.600.000,00

relacion a la Resoluciéon Rectoral No. 1521.
A5

AE.1. Capacitar, sensibilizar y formar
continuamente a docentes y colaboradores

1.000.000,00

Rectoria Bogota Presencial de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO.
A5. Capacitar y sensibilizar a la
comunidad académica desde el
enfoque de género para la
promocién, prevencion y atenciéon

de violencias.

Fuente: (Elaboracion propia, 2022).

en temas relacionados con enfoque de

$ 8.600.000

género para que no se obstaculicen los
procesos de prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de la violencia de género en la

AE.2. Capacitar, sensibilizar y formar
continuamente a los estudiantes en temas

$ 3.500.000

relacionados con enfoque de género en
jornadas género sensibles.

AE.3. Habilitar un espacio en el area de Salud
Promocion y Prevencion de la Rectoria
Bogota Presencial de UNIMINUTO para que

$ 4.500.000

estudiantes interesados en disminuir la
problematica de violencias puedan realizar
sus practicas profesionales en esta area.

$ 600.000

TOTAL PROYECTO| $

20.600.000,00




