=

Hf,q UNIMINUTO
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Alineacién del Plan de Accion de Infancia y Adolescencia de la Secretaria Distrital
Social de Bogot4, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1y 5, que posibilite el impacto

en la atencién de nifios y nifias vulnerables

Autor:

Jessica Paola Paramo Franco ID 778846

Asesor:

Obed Alfonso Fragozo Manjarrez

CVLAC
Jessica Paola Paramo Franco

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=00020

04875


https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002004875
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002004875

Alineacion del Plan de Accion de Infancia y Adolescencia de la Secretaria Distrital
Social de Bogota, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 1y 5, que posibilite el impacto

en la atencién de nifios y nifias vulnerables

Presentado por:

Jessica Paola Paramo Franco

Facultad De Ciencias Empresariales
Corporacion Universitaria Minuto De Dios
Maestria En Gerencia Social
Modalidad De Profundizacion
Linea de investigacion: Gerencia Social

Sub-linea de investigacién: Gerencia de Politicas Publicas y Sociales

Director:
Obed Alfonso Fragozo Manjarrez

Bogota, Colombia 2022



2.

3.

4.

5.

1. Contenido

RESUMIBN ...ttt et sne e e n e e e e n e e e e e neennne s 9
AADSTFACT. ...ttt bbb 10
INEFOAUCCION ...ttt bbbttt b bbbt nens 11
Descripcion Del Problema y Preguntas de Investigacion .............ccccoecevveveeieiieseesnene 13
a. ldentificacion del ProbIEmMa. ... 13
ANTECEUBNTES ...ttt bbb bbb et e e b sbe b et nbeereeneas 13
DescripCion del ProbIEMa ..........cooviiiiiiic s 15
FOrmMuUIACION PregUNTA .........ooveiiiiieiieeeee e 16
. ArbOl de PrOBIBMAS ......c..cevecvieiceceeeeee et 16
C.  MOAEIO A8 @NANISIS ......eveieiiiieiieieie ettt 18
d. Descripcion de 1as CatEgOIias ........cccuevviiieieeie et 19
JUSEITICACION. ...ttt st 20
Importancia de la Investigacion Para la Gerencia Social ..............ccccoovveieiieviieieciecees 20
Importancia de la Investigacion Para los Gerentes Sociales ...........cocoovvveieinciencineen, 20
Importancia de la Investigacion Para la Entidad PUDlICa ............ccccvvviiiiiiiiins 21
Importancia de la Investigacion Para el Problema a Estudiar ...........ccccccooevevieieiicieennns 22

Pertinencia de la Investigacion Frente a 10S ODS .........ccccooveieiiccecie e 22



6.

8.

9.

10.

11.

Objetivo General Y ESPECITICOS. ......ciuiiieiiiieieeie et 23
(@] o= LY ol =] 1T | TSR 23
ODjJetiVOS ESPECITICOS ....vcuviiiieiieee ettt sra e 24

D= oI\ [=] (oo [o] (o To T T ISR 24
LI o Lo T e gAY 25Ty AT - Vo] o o PSSR 24
Enfoque de INVESLIGACION ......cc.oviiiiiiiiie et 24
Método de acercarse al objetivo de eStUAIO.........ccccveeerieriere e 25
Disefio, Estrategia 0 Marco INterpretativo...........ccoveeeieriereieneneseseeeeee s 25
Enfoque de 1a PraxXxeologia........cceiieiiiieiic it 26

EStA00 0EI ATTE ... et 28

Elaboracion de Instrumentos de Recoleccion de Informacion............cocveeveiiiiinieiinnn, 32
a.  ASPectos MEtOAOIOGICOS ......c.ecviiieiicie e 32

Poblacion objeto del eStUIO .........cieieiieieeee s 32

Método de Identificacion o Célculo de la Muestra de EStudio...........cccccoeveuennee. 34

Andlisis de las Variables 0 Categorias........ccouvrerririerieiieineneese e 35

Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion................c.......... 41

Mapa de actores involucrados en el problema de investigacion............................ 41
b. Validacién del instrumento de recoleccion de informacion a utilizar ........................ 41

TrabajO DE CAMPO ...ttt bbbttt 42

IMLATCO RETEIENCIAL ... . ettt 43



IMAICO TEOTICO ...vvvieiieieite sttt bbbt bbbttt et e bt e st e b e ebenre s
Politica pUbIICa SOCIAL ........cveiieiecic e 43
Obijetivos de Desarrollo Sostenible:...........ccovveiiiiiiieii e 45
Planeacion Estratégica OPeratiVa: ..........coeerererieieneneesese e 46

MAICO LEGAL ...t
Sistema Distrital de Cuidado - SIDICU ........c.ccooiiiiiiiiiieee e 47
Normatividad a Nivel Nacional ............ccocviiiiiiieieiessee s 49
Normatividad a Nivel DiStrital...........ccccooiiiiiiiiei s 50

12, ReSUAOS FINAIES.......cviiiiiiecic e

Perfil y Caracterizacion de la Organizacion/ Comunidad / Grupo Social donde se

DesarrollO 1a INVESTIGACION.........ccviiiiiecece et sre et nneas
Herramienta de la Gerencia Social: Planeacion EStratégica..........c.cooevevrieneieneseneenne,

Q. DIAGNOSTICO ...t e 52

b.  Formulacion de a estrategia:.........cccveiieiiciiciieie e 57

c. Planteamiento del plan de acCiOn..........c.cccceevieiieii i 60

d. Formulacion de ODJELIVOS. .......cc.ciieiiiiciiece e 61

e. Alineacion de la politica publica con oS ODS 1Y 5..cccvivevvicieiieiecieieene 62

Desarrollo de la propuesta de fortalecimiento de acuerdo con los resultados obtenidos de

la herramienta de GEIrENCIA SOCIAL..........u.ueeeeeee e eneeeesennnsnnnnen



\4

a. Aspectos para mejorar 0 fOrtaleCer .........cccvvveiieiieie s 69

b. Estrategias de mejoramiento o fortalecimiento............cccocveveveececiicveecie e, 70

c. [Escenarios y condiciones basicas para la aplicacion de la herramienta.......... 70

d. IMPACIO ESPEIAAOD ...t 70

e. Indicadores y métricas de SEgUIMIENTO ......ccevververeieieeieieieee e 72

f.  Presupuesto Y CrONOGIAMA .......ccuerveruerieriiniieieiente st sttt sre e 73
13.  Conclusiones y ReCOMENUACIONES .........ccuveveiieiieeieirieiteeie s e sie e steeste e sre e snaeene e 73
(0] 1ol [T TS 0] 1= RSOSSN 73
RECOMENUACIONES ......vvieiiiiecte ettt bbbt e bbb e st e be s e 75
14.  Referencias BiblIOQrafiCas ...........ccvcveiiiiiiie i 75
15, AANEXOS.. . ettt E et R e et e R e r e b e e e bR e r e nne e nnas 83

indice de Figuras

Figura 1 Arbol de problemas — Organizacional ..............cc.ccce.oeurveveresvereeeesesseeeeeesee oo, 17
Figura 2 Identificacion e interacCion de aCtOreS...........couiereirererieine e 18
Figura 3 Enfoque de 1a PraXeologia ..........cccoeiveiiiiiineieeeee e 26
FIgura 4 Mapa 08 ACTOTES .......ccuiiiieiiieieerte sttt bbb 33
Figura 5 Propuesta de alineacion con proposicion de Valor.............ccocviiiieienencne e 71

Indice de Tablas

Tabla 1 Clasificacion grado de interés e influencia.................cooooiiiiiiiiiiiiiiiiininn, 33



VIl

Tabla 2 Identificacion de la muestra de estudio..............oooiiiiiiiiiiiiiiiieen, 35
Tabla 3 Operacionalizacion de categorias Politica Pablica Social........................oee. 35
Tabla 4 Operacionalizacion de Categoria Objetivos de Desarrollo Sostenible............... 38
Tabla 5 Operacionalizacion de Categoria Plancacion Estratégica Operativa ................. 40
Tabla 6 Formulacion DOFA ... ..o e 52
Tabla 7 Matriz de imMPactos. ......o.oirit ittt e 54
Tabla 8 Formulacion de 1as eStrate@ias ..........o.ouvrieririniireriiireiiiereeieereeneeaenenns 57
Tabla 9 Tablero de mando integral..............o.vuiiieiiiii e 72
Indice de Anexos

Anexo 1. Resultados ODS para América Latinay el Caribe 2019 ........cc.ccooeveiveveiiecienne 84
Anexo 2. Tablero de Control Paises América Latinay el Caribe ...........ccccoeoiiviviiieiiene 85
Anexo 3. Cronograma de ACLIVIAAUES ..........cceiieiieiiiie e 86
Anexo 4. Instrumento de recoleccion de informacion entrevista Direccion Poblacional ..... 87

Anexo 5. Instrumento de recoleccién de informacidn entrevista politica publica de infancia
(VA (0 0] LTSI ot= o Tol T ST PSOP 88
Anexo 6. Instrumento de recoleccion de informacion entrevista servicio el arte de cuidarte89
Anexo 7. Documento de trabajo de notas sobre ruta de servicio el arte de cuidarte............. 90
Anexo 8. Instrumento de recoleccion documental beneficiarios ..o 91
Anexo 9. Instrumento de validacién - Version inicial de la operacionalizacion entregada a

(0 L=] (01PN 92



VI

Anexo 10. Instrumento de validacion - Instrucciones de diligenciamiento para la revision de
preguntas por cada categoria POr 10S EXPEITOS ......cc.vcueiierieiieieeie e e se e se e sre e ee e 96
Anexo 11.Instrumento de validacion — Validacion exXperto 1 ........ccccccevvvevvevievvereeineseennens 98
Anexo 12. Instrumento de validacion - Validacion exXperto 2..........cccccvevevveneiieeveesieenenn 122
Anexo 13. Validacion operacionalizaCion eXPertoS..........cccuvverueeveereeriesieesieesieseesseeseesneenns 124
ANEX0 14, Perfil de eXPErtO L.....oci e 126
ANEXO 15. Perfil EXPEITO 2 ...ttt 127
ANexo 16. Registro FOLOQrAfICO .......c.ccveiiiiccece e 128
ANEXO 17. Plan e ACCION ......cciiieiiiiiieie ettt 129
Anexo 18. Metodologia de alineacion — Identificacion de patrones...........cccoccevvevverieennenn. 131
Anexo 19. Metodologia de alineacion — Etapa de alineacion ............cccccccevvveveiveveesieennenn, 137
Anexo 20. Propuesta ajuste razonable servicio el arte de cuidarte ..........c.cccevevevveiieennenn. 147
Anexo 21. Propuesta lineamiento servicio arte de cuidarte ............cccoecveveeveenecieceecie e, 149
Anexo 22. Aplicacion de instrumentos — Revision documental .............cccccoeveiiiieeiieennenn, 165
Anexo 23. Aplicacion de instrumentos- Analisis de entrevistas............cccvveveiveveerieennenn, 169
Anexo 24. Aplicacion de instrumento — Ruta del SEerviCio..........ccccovevviieieeie s, 180
ANEX0 25, PrESUPUEBSTO ... veeiiiieeieie ettt e sttt e sttt e et et e st e s snbe e s snbe e e snbe e e nsbe e e snneeenneeenneas 181



2. Resumen

Este documento de investigacion tiene como proposito presentar una propuesta
metodoldgica para alinear el plan de accién de la politica publica de infancia y adolescencia con
los objetivos de desarrollo sostenible -en adelante ODS 1 (Fin de la pobreza) y 5 (igualdad de
género), con el fin de atender a la poblacion vulnerable, teniendo como marco la metodologia de
recoleccion y analisis de datos, y generar las interpretaciones que den paso a las respectivas
hipdtesis y preguntas adicionales que se generen.

La investigacion responde a un estudio descriptivo — inductivo, partiendo desde lo
particular hacia lo general, considerando como eje central de investigacion cualitativa la voz de
los miembros de la entidad pablica de estudio, quienes se convierten en parte del problema, a partir
de la experticia de la investigadora adquirido en la Secretaria Distrital social, donde se realiza las
labores profesionales. Para lo cual, se hizo necesario la revisién de documentos y ejercicio de
recoleccion de informacion de manera independiente y conjunta de conceptos y variables,
buscando responder el objetivo general propuesto y establecer la relacién de la articulacion que
permita no solo el desarrollo de las politicas sino posibilitar la prestacion del servicio social para
esta poblacién en Bogota.

La importancia de alinear la politica publica de infancia y adolescencia con los ODS, radica
en apostar por una sociedad mas justa, sostenible y participativa a 2030, que permita pensar
diferente e interactuar con actores de varias disciplinas para el mejoramiento de la sociedad,
promoviendo un ambiente de equilibrio mundial partiendo desde la administracion publica.

Palabras clave: objetivos de desarrollo sostenible, politica publica de infancia, planeacion

estratégica, gobernanza, gerencia social.
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Abstract

The purpose of this research document is to present a methodological proposal to align the
action plan of public policy for children and adolescents with the sustainable development goals -
hereinafter SDG 1 (End of poverty) and 5 (gender equality), in order to serve the vulnerable
population, having as a framework the methodology of data collection and analysis, and generate
the interpretations that give way to the respective hypotheses and additional questions that are
generated.

The research responds to a descriptive - inductive study, starting from the particular to the
general, considering as the central axis of qualitative research the voice of the members of the
public entity of study, who become part of the problem, from the expertise of the researcher
acquired in the Social District Secretary, where professional work is carried out. For which, it was
necessary to review documents and exercise of information collection independently and jointly
of concepts and variables, seeking to respond to the proposed general objective and establish the
relationship of the articulation that allows not only the development of policies but enable the
provision of social services for this population in Bogota.

The importance of aligning public policy for children and adolescents with the SDGs lies
in betting on a fairer, more sustainable and participatory society by 2030, which allows us to
think differently and interact with actors from various disciplines for the improvement of society,
promoting a environment of world balance starting from the public administration.

Keywords: Sustainable development goals, public policy for children, strategic planning,

governance, social management.
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3. Introduccion

El objetivo de la investigacion es identificar la alineacion del plan de accién de la politica
publica de infancia y adolescencia con los ODS 1 (fin de la pobreza) y 5 (igualdad de género), con
el fin de atender a la poblacién vulnerable desde estas dos dimensiones mediante la herramienta
de planificacion estratégica, proponiéndose fases de abordaje: 1. Exploracion y planeacién de la
investigacion 2. Recoleccion de la informacion cualitativa mediante entrevistas no estructuradas a
diferentes actores. 3. Alineacion de la informacién obtenida, disefio de la metodologia e
instrumentos. 4. Consolidacién de resultados cualitativos respecto a la investigacion. Por ello, esta
propuesta de investigacion presenta un enfoque cualitativo, y desde el componente de
profundizacién de la Maestria en Gerencia Social.

El interés de esta investigacion tiene su origen con la auditoria internacional de desempefio
iniciada en Diciembre de 2019 por la Contraloria Distrital, donde evalu6 a todas las entidades del
distrito capital y encontrd evidencia que la administracion distrital, en especial la Secretaria
Distrital Social en la politica publica de infancia y adolescencia no cuenta con un aspecto
metodoldgico relacionado con las metas e indicadores de los ODS, lo que implica el riesgo en el
proceso de seguimiento y evaluacion, incumpliéndose los tiempos esperados por la Normatividad
vigente.

Esta investigacion se centra en mostrar la importancia de los ODS, los cuales esperan

estimulen el crecimiento econémico de las personas en situacion de vulnerabilidad econdémica y
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reducir la pobreza, fomentar mayor acceso a las mujeres y las nifias a educacion, salud que
permitan disminuir la desigualdad, con el &nimo de mejorar la calidad de vida de la Poblacién. Por
tanto, la secretaria distrital social como entidad lider de la politica publica del distrito capital 2011
— 2021, centra sus esfuerzos en adoptar las alertas e iniciar su proceso de alineacion facilitando la
atencion a los nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables, manteniendo un enfoque de la
gobernanza y la gerencia social como factores importantes para el desarrollo de la politica publica
de infancia y adolescencia en la ciudad de Bogota.

La sugerencia de la herramienta de Planificacion Estratégica que aqui se presenta esta
fundamenta en la necesidad que tiene la Secretaria Distrital Social para tomar decisiones en las
situaciones futuras altamente variables, asi como, determinar herramientas que identifiquen la
manera mas efectiva para eliminar las barreras generadas por resistencia al cambio y permitir la

mejora de los servicios sociales prestados a los nifios, nifias y adolescentes mas vulnerables.
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4.  Descripcion Del Problemay Preguntas de Investigacion

a. Identificacion del Problema

Antecedentes

Teniendo en cuenta el estudio realizado en conjunto entre el Centro Objetivos de Desarrollo
Sostenible para América Latina y el Caribe de la Universidad de los Andes (CODS), y la Red de
Soluciones del Desarrollo Sostenible, presentan un informe que pretende mostrar un avance al
cumplimiento de indicadores de los ODS al 2030 con corte junio 2019.

Es importante resaltar que en un diagnostico realizado por este Grupo de coordinacion
estadistica para la agenda 2030 en América Latina, en 2019 se evidencio la ausencia de indicadores
para medir el avance de los ODS por parte de los paises, cuatro afios después de aprobada esta
agenda en Naciones Unidas. Segun la CEPAL (2019), solo se cuenta con informacion completa
respecto a 31% de los indicadores oficiales de ODS, el 36% de los indicadores contiene algo de
informacion, aunque sugiere ajustes, y el 23 % de los indicadores no se cuenta con informacion
para hacer el respectivo seguimiento.

En este reporte publicado por CODS, el indice de los ODS 2019 para América Latina y el
Caribe mide la situacion actual de 24 paises de la region en el cumplimiento de los ODS de manera
agregada. Esta compuesto por 96 indicadores distribuidos en los 17 ODS, situando a Colombia en
el puesto 9 con un puntaje del 64,78% en un ranking de 21, dichos valores fueron ordenados por

resultados de avance en una escala de 0 a 100 utilizando una métrica comparable. Ademas, el
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ranking se establece con metodologia que permite una generacion de tableros de control por ODS
y un analisis de trayectoria de cada pais de acuerdo a su cumplimiento. (Ver Anexo 1).

Realizando un andlisis de los datos obtenidos en el reporte, se observa que Colombia tiene
rezagos significativos frente al desempefio esperado a cuatro afios de la adopcién de la agenda
2030, al poner un énfasis en la medicion por cada ODS, se detalla mediante cuatro bandas o
umbrales de desempefio identificados con los colores alusivos a un semaforo (verde, amarillo,
naranja y rojo), clasificando a Colombia en color naranja. Este tablero de control, permite
evidenciar la falta de transversalizacion de género, desconocimiento de herramientas que permitan
controlar el cumplimiento, repercutiendo en fallas para identificacion de necesidades reales (Ver
Anexo 2).

Analizando el cuadro sefialado anteriormente, es importante resaltar que los paises
ubicados en los primeros lugares en el ranking de los 21 paises, muestran un nivel de avance de
rezago significativo en el ODS 5 y solamente se muestra un avance significativo sefialado en color
verde como “objetivo alcanzado” en Chile con el ODS1, obteniendo una posicion por encima de
Colombia.

Asi mismo, hacia diciembre de 2019, la Contraloria Distrital de Bogota ( Ente de control en
Bogota) en la auditoria internacional de desempefio denominada “revelamiento y evaluacion de
las politicas publicas implementadas con la finalidad de dar cumplimiento al ODS 1 desde la
perspectiva de género ODS 57, se evidencié de manera general que no establece un mecanismo
que articule el plan de desarrollo distrital con los ODS, indicadores que permitan realizar adecuado
seguimiento de los ODS, aporte de la politica publica a la fase de implementacion, mecanismos de

implementacidn de los presupuestos participativos en el plan de desarrollo distrital, inconsistencias
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en las cifras estadisticas publicadas sobre pobreza multidimensional, no se cuenta con recursos
asignados para el desarrollo de acciones en el plan de accién, debilidad en procedimientos de
seguimiento — monitoreo — evaluacion de las politicas publicas, debilidades en las fuentes de datos
para el seguimiento de los ODS, falta de lineamientos para la adecuada gestion del riesgo, fallas
en los reportes de seguimiento del plan de accidn; lo anterior muestra una falta de conocimiento
para armonizar y poder demostrar la relacion entre los ODS con la politica publica de infancia y

adolescencia, incorporando la herramienta de planeacién estratégica, desde la Gerencia Social.

Descripcion del problema
El uso de la planeacion estratégica busca construir una herramienta que ayude a generar un
mecanismo de estandarizacién, seguimiento y monitoreo de indicadores, que permita recolectar
datos confiables y pretenda tener metas relacionadas con la prestacion del servicio social,
reafirmando el rol de la Secretaria Distrital Social como lider y referente de la politica publica de
infancia y adolescencia en Bogota, en especial de cara a la definicién de los planes de accién
distrital. Es importante mencionar que la politica publica de infancia y adolescencia es de la
Alcaldia Mayor de Bogota y la secretaria Distrital Social es una entidad lider de sector y ejecutora
a través de la prestacion del servicio social.
Este problema afecta a la organizacién, ya que ha evidenciado debilidades técnicas en cuanto
a la formulacién del plan de accion, inexistencia de lineamientos técnicos por parte de la
administracion distrital y aunque existe dentro del procedimiento CONPES 3918 de 2018, algunos
pasos a tener en cuenta para la formulacion aunque falta herramientas de planeacion que permitan
mostrar el avance de los ODS 1y 5, el cual se sustenta bajo la solicitud por parte de la Secretaria

Distrital de Planeacion en la actualizacion del plan de accién de la politica pablica de infancia y
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adolescencia incorporandose los ODS 1y 5 en cabeza de responsabilidad y estructura organica del
sector social a nivel distrital, la cual debe ser aprobada segun Acuerdo 645 de 2016 por la Alcaldia
Mayor de Bogota en su Articulo 127 y Decreto 668 de 2017, Articulo 7.

Por tal motivo, se mantiene un enfoque cualitativo de investigacion - accion, se centra la
investigacion en miembros de la entidad, asi resolver problemas y desarrollar mejoras en la

Entidad.

Formulacion pregunta
¢Cémo fortalecer la Direccién Poblacional de la Secretaria Distrital Social mediante una

planeacion estratégica, que permita alinear el plan de accion de la politica Publica de infancia y
adolescencia con los ODS 1 (fin de la pobreza) y 5 (igualdad de género)?
b. Arbol de problemas

Teniendo en cuenta la aplicacion del arbol de problemas en esta investigacion, se generd
causas Yy efectos de primer y segundo nivel relacionado con el inadecuado ejercicio de planeacion
de la Direccion Poblacional en cuanto a la implementacion de la Politica publica de infancia y
adolescencia respecto a los ODS 1 y 5, lo cual, genera causas relacionadas con No hay una
herramienta de planeacion estratégica que armonice la politica publica de infancia y adolescencia
con los ODS 1y 5, falta de identificacion de riesgos, Falta de un lineamiento claro para la medicion
de los ODS 1 y 5, seguimiento inadecuado e incompleto dada la inexistencia de metas e
indicadores asociados al logro de los de los ODS 1y 5, los datos reportados no son confiables.

Respecto a los efectos, no se evidencia la contribucion desde la Direccion poblacional al

logro planteado en el plan de desarrollo distrital respecto a los ODS, la alineacion entre la
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politica publica de infancia y adolescencia y ODS no son prioritarios, falta de identificacion de
metas e indicadores, generando que no se evidencien avances en el logro de los ODS 1y 5 desde

la PPIA

Figura 1

Arbol de problemas — Organizacional

| Mo se evidencian avances en el logro de los ODS | y 5 desde la PPIA |
t

l ‘ l

I. No se evidencia la contribucion desde la i - : T

- . 2. La alineacion entre la PPIA y ODS 3. Falta de identificacion de metas e
Direccion poblacional al logre planteado en T n

- no son prioritarios indicadores

el plan de desarrollo distrital respecto a los
QODS

INADECUADO EJERCICIO DE PLANEACION DE LA DIRECCION POBLACIONAL EN CUANTO A LA ALINEACION DE LA POLITICA FUBLICA DE INFANCIA Y

ADOLESCENCIA (PPIA) COM RESPECTO A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTEMIELE 1 Y 5

L

: { !
I. No hay una herramienta de planeacin 2 Falta de un lineamiento claro 3. Seguimiento inadecuado e incompleto dada la
estratégica que armonice la PPIA con los para la medicion de los ODS | inexistencia de metas e indicadores asociados
OD51y5 ¥ 5. al logro de los de los ODS | y 5
1.l Falta de identificacion 3.1 Los datos reportados
de riesgos no son confiables

Nota. Representa la identificacion del problema segun metodologia de arbol de problemas donde
se observan causas y efectos. Autoria propia del autor.
En cuanto a los actores y roles identificados se evidencia: 1) Beneficiarios corresponden a

los nifios, nifias y adolescentes con sus familias, quienes estan dirigida la politica publica; 2)

Direccién Poblacional, da las directrices para articular la politica publica y el servicio social; 3)

Servicio social el arte de cuidarte, una de las formas de implementar la politica publica y se

visibiliza en la atencion a los beneficiarios; 4) Lider de la politica publica de infancia y
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adolescencia, corresponde al equipo que operacionaliza la politica publica en el territorio. Es
importante aclarar, a medida que la investigacion tome su curso segun las fases establecidas se

identificaran otros actores relacionados en el abordaje del problema.

Figura 2

Identificacion e interaccion de actores

SECRETARIA BENEFICIARIO
SOCIAL :

PROPUESTA
METODOLOGICA
ALINEAR LOS ODS SE

SERIVIO sOCiaL
ARTE DE CUIDARTE

POLITICA
pUBLICA

Nota: representa la identificacion y actores claves involucrados en el problema identificado.
Autoria propia de autor
C. Modelo de analisis

Teniendo en cuenta la problematica mencionada anteriormente, se identifico el arbol de
problemas de manera participativa con los integrantes de la Entidad, en la cual establecié una
metodologia de planeacién estratégica que conduzca a generar estrategias mediante fases

estructuradas que corresponde: fase 1. Exploracion y planeacién de la investigacion, fase 2.
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Recoleccion de la informacion cualitativa mediante entrevistas no estructuradas a diferentes
actores, fase 3. Alineacion de la informacidn obtenida, disefio de la metodologia e instrumentos,
fase 4. Consolidacion de resultados cualitativos (Ver anexo 3).

La planificacion estratégica, es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en
una organizacion, obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa con el
fin de evaluar la situacién de la Entidad, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de
anticipar y decidir el direccionamiento hacia el futuro (Gomez. S.H, 2003). Por tal motivo, el eje
central de esta investigacion permite tomar control del problema identificado usando herramientas
como el tablero de mando (BSC), para mitigar los riesgos, conseguir la efectividad hacia el futuro
con la toma de decisiones acertadas, generando acciones de mejora oportunas en la prestacion del

servicio social.

d. Descripcion de las categorias
Segun las causas identificadas en el arbol de problemas y el andlisis de los instrumentos, se

proponen las siguientes categorias

- Politica Publica Social: son situaciones socialmente problematicas, las cuales deben ser
abordados de manera puablica. (Salazar C V, 2013).

- Objetivos de Desarrollo Sostenible: conjunto de objetivos, metas e indicadores
universales que los estados miembros de la UNU, se comprometieron a utilizar las
politicas nacionales e internacionales de desarrollo durante los proximos 15 afios. Se basan

en los avances logrados con los objetivos de desarrollo del milenio, constituyen el eje
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central de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, ratificada en la agenda general de
las naciones unidas de 2015. (Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (SDNS), 2012)

- Planeacion Estratégica operativa: es el que retroalimenta todo el proceso de planeacion
estratégica, a fin de dinamizar y definir ajustes o acciones en el momento que se requiera,

son estrategias de corto plazo y radica en la ejecucion eficaz (Serna H. Gomez, 2003).

5. Justificacion
Importancia de la Investigacion Para la Gerencia Social
Es importante la investigacion para la Gerencia Social, porque genera respuestas estratégicas
que conducen a revolucionar las politicas publicas y mejorar la prestacion de los servicios sociales
publicos, impulsando nuevas formas de gestidn entre el Estado y la sociedad civil. Esto conduce a
la construccion de la gerencia social, desde un proceso colectivo en el cual participen los miembros
responsables de formular politica publica, asi como los dependencias afectados e involucrados en
la implementacion de acciones para generar respuestas al problema eficaces que pretendan tener
en cuenta a los nifios, nifias y adolescentes como principal participante en la prestacion del servicio
social.
Importancia de la Investigacion Para los Gerentes Sociales
Segun el Banco interamericano de desarrollo el gerente social estd marcado por una actitud
ética, donde prevalece la busqueda del bien comdn (a diferencia de una visién independiente), la

busqueda de la equidad y el uso responsable de los recursos publicos (BID, 2005).
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Por ello, la importancia de esta investigacion se deriva por la capacidad de generar una
respuesta satisfactoria a las necesidades que aqueja a poblacion vulnerable, por medio de la
participacion interna organizacional para el logro de resultados y generacion de conocimiento -
aprendizaje organizacional que permita agregar valor significativo en la prestacion de los servicios
de los nifios y nifias y adolescentes que atiende la Secretaria Distrital Social en Bogota, aportando
un conjunto de metodologias e instrumentos para el analisis, disefio, implementacion que
enriquezca la politica pablica llevandola a un nivel mas alto pensado en ODS, los cuales van a
permitir segln la Red de Desarrollo Sostenible para América latina y el Caribe (siglas en inglés -
SDSN): 1) superar las estructuras sectoriales tradicionales de gobernanza; 2) impulsar la
coordinacion con las instituciones del sector publico; 3) alinear las prioridades de desarrollo en los
diferentes niveles, 4) promover la toma de decisiones para beneficio mutuo y minimizando los
compromisos (trade-offs) y 5) fomentar la planificacion multisectorial a través de la accion
conjunta (SDSN, 2012).

Importancia de la Investigacidén Para la Entidad Publica

La importancia se deriva no solo de un incumplimiento administrativo identificado sino su
reflejo social, donde persiste una desconexion con la ciudadania poniendo de precedente a la
administracién publica en tener en cuenta sus preocupaciones, intereses inaccesibles e insensibles,
traducido en falta de representacion. La politica estd hecha para producir verdaderos ciudadanos,
gente consciente y activa en el ejercicio de sus capacidades para crear mejores comunidades o
paises (Mathews. D, 2006). Por ello, los ODS pretenden escuchar las voces, mantener una relacion

multidisciplinaria entre diferentes actores en un pais, ciudad, gobierno, nacion, territorio para
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mantener un equilibrio social, ambiental y econdmico que pretenda mejorar las condiciones de
vida y vivir en un mejor mundo equitativo teniendo en cuenta al ciudadano como eje principal.
Importancia de la Investigacion Para el Problema a Estudiar

Teniendo en cuenta que no existe una alineacién entre el plan de accion y los ODS se
presenta su importancia en el adecuado involucramiento entre los diferentes actores y concertarse
metas enfocadas en resolver las verdaderas problematicas de la poblacién objeto, asi generar
avances que permitan el logro de objetivos de la entidad publica, pues el modelo colaborativo
pretende mediar entre lo social y organizacional.
Pertinencia de la Investigacion Frente a los ODS

Tal como lo menciona Fragozo (2021), en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social
celebrada en marzo de 1995 por convocatoria de la Organizacién de las Naciones Unidas, los

jefes de Estado y de Gobierno reunidos, a través de la Declaracion de Copenhague,
reconocieron, entre otros aspectos, la necesidad urgente de abordar profundos desafios sociales.
Dicha Declaracion es considerada como un sustento para las metas y objetivos globales de
desarrollo que han surgido luego, en la busqueda de reducir y eliminar fuentes de inestabilidad en
la sociedad, tales como los Objetivos de Desarrollo del Milenio 2000-2015 (ODM) y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible 2015-2030 (ODS).

De acuerdo con la Red de Desarrollo Sostenible para América latina y el Caribe (SDSN,
2012), los ODS son un conjunto de objetivos, metas e indicadores universales que los Estados
miembros de la ONU se han comprometido a utilizar para enmarcar las politicas nacionales e
internacionales de desarrollo durante los proximos 15 afios; contienen 17 objetivos y 169 metas,

su importancia radica en mantener un equilibrio global.
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Ahora bien, para esta investigacion se especifica los esfuerzos en el ODS 1 (Fin de la
pobreza) y 5 (igualdad de género), los cuales son responsabilidad del sector social teniendo en
cuenta la estructura organica de la Secretaria Distrital Social (acuerdo 257 de 2006, consejo de

Bogota) se pretende un fortalecimiento de la entidad:

ElI ODS 1, tiene como objetivo poner fin a la pobreza en todas sus formas

y en todo el mundo. Este pretende erradicar la pobreza en todas sus formas

persistiendo como uno de los grandes desafios para el mundo. Es importante
recalcar, que ha disminuido en mas de la mitad entre 1990 y 2015 la extrema pobreza, aunque

existen esfuerzos enfocados por satisfacer las necesidades mas béasicas (PNUD, 2020).

] ElI ODS 5, tiene como finalidad lograr la igualdad de género y
5 DE GENERD
empoderar a todas las mujeres y las nifias. El cual, busca poner fin a todas las

; formas de discriminacion contra las mujeres y nifias, que no constituye
solamente no un derecho humano bésico, sino es crucial para el desarrollo sostenible. Se ha
investigado que empoderar a las mujeres y nifias crea un efecto multiplicador, el cual conduce al

crecimiento de desarrollo econémico de un pais (PNUD, 2020).

6. Objetivo General y Especificos

Objetivo General
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Fortalecer mediante la planeacion estratégica la Direccion Poblacional de la Secretaria
Distrital Social, que genere alineacién de la politica Publica de infancia y adolescencia con

los objetivos de desarrollo sostenible ODS 1 (fin de la pobreza) y 5 (igualdad de género).

Objetivos Especificos
- Realizar un analisis de la politica publica de infancia y adolescencia a partir del logro de
los ODS 1y 5 atraves de una matriz DOFA.
- Proponer acciones que permita alinear la Politica publica de infancia y adolescencia con
losODS 1y 5.
- Contar con una herramienta de planeacion estratégica ajustada que incluya las acciones y

el logro de las mismas en los ODS 1y 5.

7. Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacién

La metodologia de investigacion es descriptiva porque pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refiere el
Obijeto de estudio. Se pretende dar un panorama del fendmeno que esta ocurriendo, utilizando los
elementos sobre la exploracion que permita la revision inicial de la literatura etapa del estudio y

apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de resultados.

Enfoque de Investigacion
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Dentro del disefio del estudio se establece un enfoque de investigacion cualitativo que
permite observar a ciertos actores en su ambiente natural. Se inicia la investigacion mediante la
sensibilizacion con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el estudio, ademas, identificar
los actores que aporten datos y guien la ruta a la situacion actual basado en los hechos y asi generar
las interpretaciones que den paso a las respectivas preguntas adicionales en la Entidad, verificando
la factibilidad del estudio. Adicionalmente, se establecen 4 fases para el desarrollo de la
investigacion: 1. Exploracion y planeacion de la investigacion 2. Recoleccion de la informaciédn
cualitativa mediante entrevistas no estructuradas a diferentes actores. 3. Alineacion de la
informacion obtenida, disefio e implementacion de la metodologia e instrumentos. 4.
Consolidacion de resultados cualitativos (ver anexo 3).

Meétodo de acercarse al objetivo de estudio
El método de estudio es inductivo ya que se busca explorar, describir y luego generar
perspectivas tedricas que parten desde lo particular hasta lo general. Se espera realizar una
recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminado completamente. La recoleccidn consiste
en obtener las perspectivas y los puntos de vista de los participantes o actores de la entidad que
estan viviendo el problema, que resultan de las interacciones entre los actores identificados. Este
proceso se adelantara a través de entrevistas semi-estructuradas y observacion directa, consiste en
realizar preguntas abiertas, asi obtener datos para describir y analizar las vivencias de la situacion
objeto del estudio.
Disefio, Estrategia 0 Marco Interpretativo
Esta Investigacion es de tipo cualitativa, investigacion - accion, donde los miembros de la

entidad son los expertos en la misma, es el punto de partida para el planteamiento del problemay
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la generacion de soluciones. La esencia permanecera en la colaboracion con los actores para
identificar las necesidades, fortalezas y conflictos. Con este método se identifican las necesidades,
las cuales implican comprender sus fortalezas y debilidades, conflictos, relaciones, entre otras. La
viabilidad de la investigacién radica en generar motivacion con los actores y lazos que
proporcionen informacion eficaz para el desarrollo de la investigacion.

Enfoque de la Praxeologia

La praxeologia se entiende como un discurso, construido después de una seria reflexion,
sobre una practica particular y significante; como un procedimiento de objetivacion de la accion,
como una teoria de la accion (Vargas Juliao, 2011). Por este tipo de analisis presente en la
investigacion, se pretende priorizar, promover bienestar en la sociedad en comdn, con la finalidad
de emprender procesos que permitan la transformacion social y mejorar la calidad de vida de los
nifios y nifias mas vulnerables.

Ahora bien, esta investigacion tiene un enfoque netamente social, pretende aplicar las
cuatro etapas del enfoque praxeoldgico, corresponde a ver, juzgar, actuar y la devolucién creativa,
las cuales no pueden verse de manera separada Sino en su conjunto y estan inmersas en la
pretension de la propuesta de planeacion estratégica planteada.

Figura 3

Enfoque de la Praxeologia
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Nota. Representa la aplicacidn del enfoque praxeoldgico de la investigacion. Tomado de Carlos

German Juliao Vargas (2011), El enfoque praxeoldgico.

El enfoque praxeoldgica es pertinente para esta investigacion porque después de todo el
gjercicio de andlisis para armonizar los ODS 1y 5 entendiendo el contexto de la entidad, la voz de
los integrantes de la Secretaria Distrital Social, tienen la capacidad de llevar a la practica nuevos
conocimientos como alternativas de solucidn para abordar la pobreza y equidad de género. De esta
manera, ser incorporados para un adecuado desarrollo e implementacion de la politica publica de
infancia y adolescencia, utilizando como herramienta principal la participacion social (dialogo)
que permita llegar acuerdos contribuyendo a la transformacion de una mejor entidad, impactando

realmente en las acciones que se realizan mediante sus servicios sociales.

La incidencia de la praxeologia y la gerencia social toma relevancia cuando la politica
publica de infancia y adolescencia, el servicio social el arte de cuidarte con los integrantes de la

Secretaria Distrital Social, disponen los medios para que las transformaciones trasciendan la idea
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de cambio, generando impactos por medio de los ODS 1y 5, estos conocimientos enriquecieron a
la investigadora para que en la practica se pongan al servicio de la comunidad y la sociedad que se
realiza diariamente. En este sentido, el concepto de gerencia social no se reduce a la suma de los
elementos de los dos conceptos aislados: gerencia + social, sino es la gerencia respecto a la
estrategia, la direccion y el liderazgo; asi mismo, lo relacionado con lo social, es el campo en el
cual se aplica, asi que estas dos palabras responden a la direccion estratégica que hay que darle a
lo econdmico, lo politico y lo cultural (Ortiz A, 2012). Por tanto, el aporte, estuvo orientado la
creacion de valor publico, sin ser un discurso del desarrollo sino basado en la practica real que

aporte concretamente a alcanzar a alguno o varios de estos fines que la sociedad.

8. Estado del Arte

El Estado del Arte de esta investigacion propone iniciar estudiando el concepto del cuidado
y su impacto, para ello, se requiere necesariamente visibilizar el proceso recorrido para su
reconocimiento y valor desde diferentes posiciones y autores que nos llevan a una mirada por la
pobreza y la equidad de género en Bogota.

En Colombia, el cuidado es una perspectiva en las politicas publicas, que poco a poco ha
tomado fuerzay se ha materializado en el Distrito capital, a través del Sistema Distrital del Cuidado
— SIDICU. De acuerdo con DANE Y ONU MUJERES (2020), el término cuidado es un trabajo
valioso e indispensable para el bienestar de las personas, los hogares y la sociedad en su conjunto,
asi mismo, se cataloga como un derecho de quienes lo reciben y de quienes lo proveen, lo cual

conduce a identificar que la mayoria de los ejercicios de cuidado se ejercen al interior de los
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hogares sin ser remunerados y realizados en su mayoria por mujeres en familias nucleares,
conformadas por padre, madre e hijos.

Retrocediendo la historia, el concepto de cuidado inicia con el término “care” en inglés
hace énfasis en la ciencias de la salud, que en términos mas desarrollados es el cuidado a nosotros
mismos, finalmente “afecta a toda la vida humana, la mente y el cuerpo” (Martin R,2015), fue
desarrollandose en contextos relacionados con el trabajo productivo reproductivo en la década de
los sesenta y setenta poniendo en manifiesto la invisibilidad del trabajo de las mujeres y su
concentracion en la esfera reproductiva y no remunerada (Beneria. L, 2006). Por tanto, siempre
se ha estado viviendo en una lucha constante por la lograr la igualdad y el empoderamiento de las
mujeres, tratdndose de reconocer las desigualdades en el trabajo, llevandonos nuevamente a la
aproximacion dentro de la teoria neoclasica cuando se usa el “trabajo doméstico” como parte
importante en el escrito New Home Economics con el autor Becker en 1991, quien reconoce que
el tiempo no remunerado en el hogar, combinado con los bienes comprados en el mercado, genera
una 'produccion doméstica' valiosa (Garcia D A, 2001), pero debido a estereotipos sociales y roles
de género marcados en nuestra cultura, han sido las mujeres las encargadas dedicar su tiempo al
hogar o cuidar a otras personas de este modo nos entramos con el término desigualdad de género,
el cual es presente en los hogares de bajos ingresos, dado a los obstaculos indicativos de acceso de
bienes y servicios publicos tales como discriminacion racial y étnica, segregacion residencial,
vivienda, educacion, transporte, salud, cuidado infantil, salud, inseguridad de pension, justicia
(Cepal y Naciones unidas, 2019).

En este orden de ideas, segun Amartya Sen (1992), la pobreza es equiparable a la

desigualdad y tiene una plausibilidad inmediata. Lo cual nos hace entender que existe una estrecha
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relacion en donde la pobreza se desarrolla bajo la privacion relativa que decanta en un analisis de
desigualdad social. Al observar el plan de desarrollo distrital “Un nuevo contrato social y
ambiental para el siglo XXI”, segtn el Acuerdo 761 de 2020, esta construido bajo cuatro enfoques,
uno de ellos es el de género, permitiendo tener atencion diferencial y especializada para que las
mujeres puedan recuperar el acceso a los derechos fundamentales. Entendiendo la posibilidad de
contar con logros especificos para atacar los problemas de la ciudad con atencién especializada, y
aunque todos los servicios ofertados tienen enfoque de género, centrar la mirada en la reduccion
de la feminizacion de la pobreza pretende reducir la pobreza, crear mejores fuentes de ingresos y

mayor igualdad de oportunidades y desarrollo de capacidades.

Una vez rastreado otros estudios e investigaciones, solamente se encontré que la Unicef
(2019) desarroll6 el estudio de los ODS desde la mirada de los nifios, nifias y adolescentes, donde
toman este grupo objetivo para realizar propuestas basado en la participacion retomando diferentes
ambitos de la toma de decisiones, lo que llevé a generar diferentes propuestas enfocadas a medir
los objetivos de desarrollo sostenible 1y 5. Si bien, es un proyecto que se esta organizando, hasta
ahora se esta en una etapa de propuestas, iniciando en Espafia, Asturias con la asociacion de los
Glayus. Usando una metodologia que pretenda visibilizar la problematica y ser representada con
diferentes variables de medicion.

Sin ir tan lejos, en América latina tiene un gran aporte, catalogado como una de los casos
de éxito a nivel mundial, ubicando a Chile en uno de los primeros puestos aportando
principalmente al ODS 1, desde el gobierno nacional han realizado un diagndstico, se procedi6 a

la implementacion de un conjunto de acciones orientadas a escuchar y, posteriormente, incorporar
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las opiniones de diversos actores de la sociedad civil, el sector privado, academia, otros poderes
del Estado y organismos autonomos en el gobierno de chile. De esta manera se han realizado
reformas, donde se e incluir a los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el proceso de difusion y
analisis de la Agenda 2030 a nivel nacional, el Consejo Nacional de la Infancia, en colaboracion
con los Ministerios de Educacion y de Desarrollo Social, y la asistencia técnica de PNUD y Unicef,
se ha impulsado un amplio proceso deliberativo de la poblacion de nifios, nifias y adolescentes a
través de la jornada “’Yo Opino es mi derecho”, todo esto ha impactado reformas a nivel: Tributaria,
Educacional y Laboral. De acuerdo a lo anterior, Chile evidencia un crecimiento inclusivo, que
permita reducir aceleradamente los niveles de desigualdad, ademas de lograr disminuir la pobreza
en todas sus formas. El éxito de sus acciones ha sido proponer ejes o apuestas que sumadas generen
la totalidad avances significativos, incorporado mejoras en los procesos de disefio y evaluacion de
programas Y politicas publicas para la ejecucion e implementacién, con el apoyo de metodologias

de evaluacion de la inversion publica que permitan la implementacion de las politicas publicas.

De acuerdo al diagnostico hecho por el departamento nacional de planeacion (2020), el
90% de las mujeres en la ciudad se dedican al trabajo doméstico y cuidado, sin tener ninguna
remuneracién. Esto no solo ha significado un aumento en el indice de pobreza monetaria, extrema
y multidimensional para la poblacion femenina, sino que ha generado un desequilibrio en el acceso
a oportunidades y empleos formales, mostrando que las mujeres tienen un 13% menos ocupacion
laboral formal que los hombres. Lo anterior, nos lleva ampliar el término “feminizacion de la
pobreza”, que significa, las mujeres son la poblacién mas empobrecida a nivel global y que esto

se manifiesta en las relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres, término que se convirtid
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en un indicador global desde el 2017 por parte de la Comision Econdémica para América Latinay

el Caribe (CEPAL, 2004).

En Bogota, el diagnostico realizado por la CEPAL (2018), detecté que de cada 100
hombres pobres habia 112,6 mujeres en la misma situacion, cifras alarmantes. Ademas, resaltan
que el 44% de las mujeres de la ciudad no cotizan a salud ni a pension. Ademas, la Secretaria
Distrital de Planeacion (2020), resalta que la brecha salarial es del 17%, la poblacidén femenina en
la capital gana casi $ 300.000 menos respecto a la masculina. Por si fuera poco, segun el Distrito,
18.897 mujeres fueron victimas de violencia intrafamiliar en 2019, para un promedio de 52 casos
cada dia.

Analizando las miradas de los estudios, diagndsticos e investigaciones, los autores centran
el esfuerzo en la mujer, como cabeza de hogar, caso que se da en la mayoria, la mirada de los nifios
es muy importante para poder impulsar mejor la autonomia desde edades pequefias lo que ayude a
disminuir estas brechas entre hombres y mujeres, haciéndolas lideres y capaces de salir adelante,
haciendo alusion al ODS 5. Adicionalmente, la pobreza termina siendo el factor detonante para

tener mayor igualdad.

9. Elaboraciéon de Instrumentos de Recoleccién de Informacion

a. Aspectos metodoldgicos

Poblacion objeto del estudio
Se identificaron los diferentes grupos de interés utilizando la herramienta del mapeo de

actores, la cual permite clasificarlos de acuerdo con el entrecruzamiento de dos variables: el grado
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de interés y el grado de influencia (Algranti, Bruno y Lotti, 2012). Para esta investigacion se tuvo
en cuenta la siguiente clasificacion:

Beneficiarios

Direccion Poblacional

Lider de la politica publica de infancia y adolescencia

Servicio social el arte de cuidarte

En la Secretaria Social Distrital se identificaron los siguientes grupos de actores, teniendo en
cuenta el poder y el interés de cada uno y su influencia en el desarrollo en la Entidad:
Figura 4

Mapa de actores
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Nota: Representa los grupos de actores identificando el grado de interés e influencia. Tomado
del autor Algranti, Bruno y Lotti (2012), mapear actores, relaciones y territorios. Modificado por
el autor.
De acuerdo con el analisis realizado segin la aplicacion del instrumento actores se
identificaron con alto grado de interés y alto grado de influencia:

Tabla 1

Clasificacion grado de interés e influencia
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No. ACTOR CLASIFICACION INSTRUMENTO
1 Lider de la politica publica de AB Entrevista
infancia y adolescencia semiestructurada

2 Servicio social el arte de cuidarte AA Entrevista
semiestructurada

3 Direccion Poblacional AA Entrevista
semiestructurada

4 Beneficiarios BA Analisis de informacién
documental

Nota. Representa la clasificacion elaborada sobre el grado de interés e influencia. Tomado del

autor Algranti, Bruno y Lotti (2012), mapear actores, relaciones y territorios. Modificado por el

autor.

Método de Identificacion o Calculo de la Muestra de Estudio

El tipo de muestra utilizado es cualitativo, mediante la identificacion de expertos en los

papeles o roles de cada actor y proceso del servicio social como unidad de muestreo, la cual sirve

para que cada lider se organice con su equipo de trabajo y se armonice los objetivos de desarrollo

sostenible.

Segun Sampieri (2018), la identificacion de la muestra permite realizar una inmersion inicial,

sumergirse y profundizar en el contexto, para esta investigacion se hace referencia a:

- Papeles o roles: unidades conscientemente que definen en lo social a las personas, se
utiliza para que la gente se organice.
- Procesos: conjunto de actividades, tareas o acciones que se realizan o suceden de

manera sucesiva o simultanea con un fin determinado.
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Se identificaron 10 personas con roles definidos, lideres que trabajan en los equipos de politica
publica de infancia y adolescencia, servicio social el arte de cuidarte y Direccion poblacional:
Tabla 2

Identificacion de la muestra de estudio

Actores Cantidad
Lider de la politica publica de infancia y 3
adolescencia
Servicio social el arte de cuidarte 4
Direccién Poblacional 3
Beneficiarios Se realiza revision documental por 2 meses

Nota: Representa la identificacion de la muestra de estudio. Tomada del libro Metodologia de la
Investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Primera edicion. MCGRAW-HILL /

INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. Modificada por el autor.

Andlisis de las Variables o categorias

Teniendo en cuenta el analisis de los grupos de interés, asi mismo la muestra establecida,
se elaboraron los instrumentos de recoleccion de informacion mediante la matriz de
operacionalizacion de categorias estableciendo lo siguiente:
Tabla 3

Operacionalizacién de categorias Politica Publica Social
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. Sub . .
Categoria . Indicador Pregunta Tipo Actor Instrumentos
categorla
Gobernanza Econdmica *Pobreza ¢Tienen acceso a perce  Beneficiario:
educacion? pcioén padres de
nifios y nifias
Gobernanza Econdmica *Pobreza ¢Cuéntos hijos tiene? perce  Beneficiario:
pcion padres de
nifios y nifias
Gobernanza Econdmica *Pobreza ¢Cual es su perce  Beneficiario:
ocupacion pcién padres de
actualmente? nifios y nifias
Datos Sistema
misional -
Gobernanza Econdmica *Pobreza ¢Qué nivel de Sishén  perce  Beneficiario: SIRBE SDIS
tiene? pcion padres de
nifos y nifas
Gobernanza Econdmica *Pobreza ¢Usted es cabezade  perce  Beneficiario:
hogar? pcion padres de
nifios y nifias
Gobernanza Econdmica *Pobreza ¢Cual es su género perce  Beneficiario:
etario identitario? pcién padres de
nifios y nifias
Gobernanza Econdémica *Distribucién  ¢Cudl es la ruta de perce Servicio el Matriz de
local atencion al servicio  pcion arte de recoleccion de
social? cuidarte servicio

*Prestacion
del servicio
social

Observacion
directa
(recorrido del
servicio)




Deliberacion Igualdad *Derechos de
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¢Desde la Direccion a

la cual usted pertenece

se contemplan acciones

que permitan promover

el empoderamiento para
las nifias?

las nifias

Deliberacion

accion Equipo
Direccion
Poblacional

Igualdad *Derechos de

Usted como parte de la
las nifias

coordinacion del
servicio social el arte de
cuidarte, ¢Cuales son
las acciones que se
incluyen dentro de su
planeacion pedagdgica
para promover el
empoderamiento para
las nifias?

Deliberacion

accion

Servicio el arte
de cuidarte

Igualdad *Derechos de

Como parte del equipo
las nifias

de la Direccion
Poblacional, ;Qué
acciones se contemplan
para promover una vida
libre de violencia para
las nifias?

Deliberacion Igualdad

accion

Equipo
Direccion

Entrevista
Poblacional

Matriz de
sistematizacion de
entrevista

*Derechos de

Como parte del equipo
las nifias

del servicio social el
arte de cuidarte,
¢Cuales son las
acciones que se
incluyen en el
programa pedagogico
para promover una vida
libre de violencia para
las nifias?

accion

Deliberacion Igualdad

Servicio el arte
de cuidarte

*Derechos de

De acuerdo con su rol
las nifias

en el equipo de la
Direccion Poblacional,
¢Cuales son las
acciones que se
contemplan para

accion

Equipo
Direccion

Poblacional
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promover el desarrollo
del entorno familiar?

Deliberacién

Igualdad

*Derechos de

las nifias

Desde su perspectiva
como parte del equipo
del servicio social el
arte de cuidarte,
¢Cuéles acciones
contemplan dentro del
programa pedagdgico
para promover el
desarrollo del entorno
familiar?

accion

Servicio el arte

de cuidarte

Nota: la tabla representa la operacionalizacion de la categoria politica publica social identificada

segun el &rbol de problemas. Autoria propia del autor.

Tabla 4

Operacionalizacion de Categoria Objetivos de Desarrollo Sostenible

. Sub . .
Categoria . Indicador Pregunta Tipo Actor Instrumentos
categoria
Como parte de la
. Direccion Poblacional a la
Proceso
. cual usted pertenece,
interno para .
L ¢Considera que la
administrar la . .
- . normatividad actual Equipo .
Econo  Administra  formulaciony . . s - . L Entrevista
B ., . ., vigente facilita la medicion  conocimi  Direccion
mia cion articulacién de . - .
. " de la implementacion de ento Poblaciona .
publica las politicas . Matriz de
s los ODS 1y 5 por medio . .
publicas de L sistematizaci
. . del servicio el arte de )
infancia y . 6n de
. cuidarte que hace parte de .
adolescencia i, L entrevista
la politica publica de
infancia y adolescencia?
Econo  Administra Desde el equipo de politica . . Equipode
. L * L ) . conocimi .
mia cién Proceso publica, ¢Cual es la linea ento politicas de
publica interno para técnica desde la Secretaria infanciay




39

administrar la Distrital de Planeacion adolescenc
formulaciény  para medir los ODS 1y 5? ia
articulacién de
las politicas
publicas de
infanciay
adolescencia

*Proceso Como parte del equipo de
interno para la politica puablica, ¢Cuales .
dmini | ) Equipo de
Admini administrar la son los instrumentos lticas d
Economi ministra .. A . pO Iticas de
B formulacion y usados para medir la conocimi .
a cion iculacion d . B infancia y
) articulacion de implementacion de la ento
publica | liti o adolescenc
as politicas politica publica )
- ia
publicasde  relacionado con los ODS 1
infancia y y 52
adolescencia
Teniendo en cuenta su
conocimiento del servicio
) N social el arte de cuidarte, ~ Servicio el
] Gerencia  *Transformacio ] ) conocimi
Social ) ) ¢Cudles han sido las arte de
social n social o ento ) )
estrategias disefiadas para cuidarte Entrevista
promover el espiritu
emprendedor de las nifias? Matriz de
sistematizaci
De acuerdo a la linea 6n de
técnica establecida desde Equipo entrevista
] . la direccion poblacional, o L
. Gerencia  *Transformacio ) . conocimi  Direccion
Social ) ) ¢Cudles han sido las )
social n social ento Poblaciona

estrategias disefiadas para |

promover el espiritu

emprendedor de las nifias?

Nota: la tabla representa la operacionalizacion de la categoria ODS identificada segun el arbol de

problemas. Autoria propia del autor.
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Operacionalizacién de Categoria Planeacion Estratégica Operativa
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Categoria Sub . Indicador Pregunta Tipo Actor Instrumentos
categorla
Usted como parte del
equipo de politica
publica, ¢Por qué .
Formulac Identifica considera que es If)(lliti;g;)sd dee
i6n de la Diagnéstico cion de Importante tener en conocimiento pinfancia
estrategia g necesida  cuenta los ODS para la a dolescer?/c
operativa des formulacién de la i
politica pablica de
infancia y adolescencia?
Desde el equipo de
_ Identifica politicas publicas al Equipo de Entre_\/lsta
Formulaci L cual usted pertenece, o, Matriz de
. cién de , ) politicas de . .
onde la Plan de . ¢Por qué cree - . . sistematizaci
. 5 problema . conocimiento infanciay B}
estrategia accion . importante tener en on de
: ticas adolescenc )
operativa . cuenta los ODS para la ; entrevista
sociales . ia
formulacién en los
planes de accion?
Usted como miembro
. del equipo de politicas .
Formulaci Hﬁ:;aég'e publicas, ¢Por qué If)cllilfcilggsddee
on de la Indicadores  control considera importante conocimiento pinfancia
estrategia s uimi)é tener en cuenta los adolescerz:
operativa gnto ODS en las politicas i

publicas de la Entidad?

Nota: la tabla representa la operacionalizacién de la categoria Planeacion estratégica operativa

identificada segun el arbol de problemas. Autoria propia del autor.
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Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacién

Los instrumentos de recoleccion de informacion corresponden a: observacion directa no
participante, lo cual implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente (Sampieri, 2014); Asi mismo, se utilizard una
entrevista semiestructurada, que se basa en “una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacion” (Sampieri, 2014).

Segun lo analizado anteriormente respecto del mapa de actores, se elaboraron instrumentos
de recoleccion para la obtencion de informacién y documentos de trabajo fuente principal para
medir las categorias de analisis seleccionadas, con el animo de una mayor comprension del
problema identificado, asi mismo permitiran la validacion de la informacion obtenida en el trabajo

de campo (Ver anexo 4,5,6,7 y 8 instrumentos de recoleccion de informacion)

Mapa de actores involucrados en el problema de investigacion
b. Validacion del instrumento de recoleccion de informacién a utilizar

Se estructurd una matriz inicial de recoleccion de informacion con 41 preguntas, divididas
en cinco categorias de analisis: gobernanza, deliberacion, economia, social, formulacién de la
estrategia operativa, edificAndose indicadores, actores e instrumentos. Para la revision y
validacion, se establecio un instrumento que permitio identificar la confiabilidad por medio de los
criterios de pertinencia, claridad conceptual, redaccion y validacion de cada subcategoria
estableciendo una calificacion de 1 a 5 con casilla de observaciones adicional, para que cada

evaluador exprese su punto de vista y ser incorporado a las preguntas para su mejora (ver anexo 9,

10, 11 y 12 Instrumento de Validacion).
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Una vez realizada la matriz, se escogio a dos expertos Luis Fernando Hernandez Lasprilla
y José Ernesto Paramo Alturo con conocimientos y experiencia relacionada con politicas pablicas

y planeacion estratégica (ver anexo 14 y 15 perfil de expertos), con el &nimo de ser valorada la

construccién de la matriz de acuerdo con la pertinencia o grado de relacion entre los items y el
objetivo general. Durante el proceso de validacion se realizaron ajustes de contenido y redaccion
de algunas preguntas, se eliminaron items que no eran pertinentes y respecto a las sugerencias de
los expertos seleccionados, quedando 21 preguntas en su totalidad para ser aplicadas a cada uno

de los actores identificados en la investigacion (ver anexo 11, 12 y 13 Instrumento de Validacion).

De manera general los ajustes fueron respecto a la forma como se redacta la pregunta para
gue sea mas amigable al momento de realizar la entrevista con cada actor, asi mismo se realizo
eliminacion de algunas sub categorias, items o indicadores y preguntas, con el animo de sintetizar

mejor y abordar la investigacion conforme a lo planeado.

10.  Trabajo De Campo

Para el desarrollo de la investigacion se toma el servicio el arte de cuidarte, el cual atiende
a nifios y nifias de 1 a 5 afios de edad en modalidad fijay 1 a 12 afios en modalidad itinerante,
generando la posibilidad que integrantes de familias monoparentales con jefatura femenina o
masculina o sin redes de apoyo o con padres y madres adolescentes que opten por permanecer al
cuidado de sus hijas e hijos y que requieran el cuidado calificado mientras realizan actividades
académicas o de desarrollo personal.

Particularmente se tomo el servicio ubicado en la manzana del cuidado de la localidad de

Bosa, la cual tiene un radio de atencidn de 800 metros cuadrados, se realiz6 una primera visita para


file:///E:/universidad%20uniminuto/cuarto%20semestre/tutor%20temático/tesis%20final/ejemplos/Instrumento%20de%20%20Validacion.xlsx
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conocer los puntos importantes del servicio el arte de cuidarte para el mes de octubre; en el mes
de noviembre se aplicé entrevistas a las 10 personas identificadas en la muestra, realizandose a los
grupos el ejercicio procediéndose a realizar el analisis de informacion mediante la identificacion

de aspectos positivos y negativos de cada una de las respuestas (Ver Anexos 16 trabajo de campo).

11.  Marco Referencial
Marco Teorico
Esta investigacion tomard como base los conceptos de la politica publica, objetivos de
desarrollo sostenible y la planeacion estratégica, describiendo cada una de las categorias de

referencia para la investigacion:

Politica publica social

La gobernanza dentro del modelo de la gestion publica se esfuerza por generar interacciones
entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil (Becerra y Vélez, 2019), donde nacen
diferentes estrategias para la solucion de problemas publicos de enorme complejidad que
transcienda cualquier actor o sector promoviendo la gobernanza colaborativa, siendo la
participacion de los diferentes actores la clave principal para la implementacion de politicas
publicas que determinan los acuerdos y resultados en términos sociales, econdmicos y ambientales.

Ahora bien, la clave en la interaccion de los actores es identificar la situaciones o
problematicas de la poblacion como punto de partida en la politica pablica para disminuir la
pobreza, que nos conceptualiza en el nivel de ingresos insuficiente para poder desarrollar
determinadas funciones bésicas, tomando en cuenta las diferentes circunstancias y requerimientos

sociales del entorno, sin dejar de lado la interconexion de multiples factores (Amartya Sen, 1992).
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Los componentes que le dan vida a la politica publica y sus actores son el territorio, que nos
permite entender las dindmicas y “se concibe como un agente de transformacion social y no
unicamente como simple espacio o soporte funcional” (Alburquerque F, 2004, p15), ya que los
territorios guardan una realidad organizada que permite que sus integrantes se puedan adaptar
segun las necesidades, por medio de sus iniciativas generando procesos y transformaciones segun
cada particularidad social, politico, econémico y cultural. Por ello, el estado debe tener la
capacidad de promover escenarios para distribuir este conocimiento en cada division local, que
permita la construccién social. Alli nace la oportunidad de comprender las necesidades de cada
territorio desde su conjunto, con el fin de aportar progresivamente a la superacion de condiciones
de vulnerabilidad, ampliando las capacidades, generacion de oportunidades y acciones de
corresponsabilidad con la creacion de servicios sociales (Secretaria Distrital de Integracion Social,
2021).

Entonces, la participacion es la identidad para la toma de decisiones que permite una ruta de
gobierno de deliberacion que pretenda recoger el sentido por el cual fue creada la politica publica
y el direccionamiento para generar cambios a la poblacion que se atiende con igualdad, la cual
exige que a todas las personas se las trate como “iguales”, es decir, implica derechos plenos para
las mujeres y en este sentido la justicia de género coincide con la justicia social, reconociendo el
lugar histéricamente menoscabo de las mujeres en las distintas esferas de funcionamiento social
(Benaventer, M y Valdés, A, 2014). De acuerdo con lo anterior, se debe iniciar desde las nifias y
los nifios quienes deben ser conscientes de la situacion y transformar su realidad para superar estas

barreras de lucha entre géneros.
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Obijetivos de Desarrollo Sostenible:

En septiembre de 2015, en medio de la Asamblea 69 de las Naciones Unidas, 193 Naciones
aprobaron y adoptaron los Objetivos de desarrollo sostenible (naciones unidas, 2015). Por tanto,
Colombia como miembro de Naciones Unidas fue uno de los paises que aprobd y se comprometio
a adoptar en sus politicas publicas nacionales y distritales lo manifestado en la asamblea plena,
para ello realizé la inclusion de lo suscrito en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto
por Colombia, pacto por la equidad”. El distrito capital, cubre la directriz mediante el plan de
desarrollo el periodo 2020 - 2024 “un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XIX” en aras
de dar cumplimiento a esta directriz nacional, vinculando los ODS.

De acuerdo con la comision Brundtland (1987) sobre el desarrollo sostenible, no es un estado
de armonia fijo sino un proceso de cambio por la explotacidn de los recursos, la direccion de las
inversiones, la orientacion de los progresos tecnoldgicos y las modificaciones de las instituciones
concuerdan con las necesidades tanto presentes como futuras (p.29).

De acuerdo con la Universidad de Cuenca (2020), la ONU (1997), contempla tres
dimensiones: econémica, social y ambiental, que para esta investigacion se realizard un enfoque
desde la dimension econdmica y social. Estas dos dimensiones van de la mano, ya que implican la
posibilidad de articular la administracion publica y todo el motor social, convirtiéndose en una
herramienta indicativa como agente de desarrollo, pues ya no se trata solo de generar riqueza y
empleo, ahora se intenta reflejar mayor calidad de vida para la poblacién, entrdndonos al término

avance social sin dejar de lado el crecimiento econémico (CODS Universidad de los Andes, 2020).



46

De acuerdo con el BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (2006), el ejercicio
de la gerencia social como gran campo de conocimiento halla intersecciones entre el desarrollo
social, la politica publica y la gerencia social, adquiriendo una naturaleza propositiva y sugiere
practicas adecuadas en los procesos de agenda publica, construccion, implementacion y evaluacion
de las politicas y programas sociales. Estos campos sociales nos determinan la parada importante
sobre la investigacion ya que caracteriza el enfoque conceptual y préactico, convirtiéndolo una

coordinacion eficaz y eficientemente un sistema de intervencion pablica.

Planeacion Estrategica Operativa:

La estrategia es la base fundamental para crear valor y se traduce en la capacidad de
crecimiento y rentabilidad, aunque existen muchos autores que hablan de estrategia, la que ha
tenido mayor acercamiento es Michael Porter (1996), describe que “la diferenciacion surge de las
actividades que se elijan y del como se llevan a cabo” (p 66-78). De acuerdo a lo anterior, la clave
en identificar las actividades que se tienen, establecer un adecuado plan que permita establecer una
adecuada alineacion, ser medibles con adecuadas herramientas que sean soportes para la
generacion de informacion valiosa para los clientes internos y externo, consolidando ventajas
competitivas y proporcionen una mejora continua, pues la estrategia no es un proceso de gestion
independiente, sino que es un paso de un proceso continuo l6gico que moviliza a una organizacion
(Kaplan y Norton, 2004).

Ademas, Bernando Kliksberg (1997), fundamenta la importancia en la planeacion,
enfatizando que la gerencia por si sola no solucionara los agudos problemas de pobreza y

desigualdad de la region, por ello implica trabajar en maultiples planos, es decir, enfocar los
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esfuerzos en establecer puntos de transformacion social que convierta las administraciones

publicas eficientes y una solida gerencia social.

Marco Legal

Sistema Distrital de Cuidado - SIDICU

Es un sistema publico que busca responder a las demandas de cuidado, garantizandolo como
derecho basico ejecutado e implementado de manera corresponsable entre el distrito, la nacion, el
sector privado, la sociedad civil, las comunidades y familias/hogares. Por lo tanto, el SIDICU se
crea para aportar en el reconocimiento, la redistribucion y la reduccion del trabajo de cuidado,
entendiéndolo como una funcion social necesaria para la vida diaria de las personas y el
funcionamiento de la sociedad y esta orientado por los estandares existentes de derechos humanos
en materia de cuidado.

En el caso de Bogots, el Sistema se centrard inicialmente en el trabajo de cuidado remunerado,
y no en el remunerado. Los objetivos centrales del Sistema Distrital de Cuidado estan encaminados
a:

* Reconocer el trabajo de cuidado no remunerado, y a quienes lo realizan, por medio de la
puesta en marcha de servicios a cuidadoras.

» Redistribuir el trabajo de cuidado entre hombres y mujeres implicard contar con
mecanismos que valoren el trabajo de cuidado no remunerado por medio de la implementacion de
la estrategia de cambio cultural.

* Reducir el tiempo de trabajo de cuidado no remunerado de las mujeres a través de la

ampliacion de servicios de cuidado dirigidos a las personas que requieren cuidado, principalmente
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los nifios, las nifias y las personas con discapacidad y las personas mayores que requieren altos
niveles de apoyo.

La materializacion del Sistema Distrital de Cuidado se da a través de diferentes estrategias:

» Manzanas del Cuidado: se definen como areas que concentran servicios de cuidado cerca a
los domicilios, permitiendo garantizar el acceso a quienes lo requieren

* Unidades Moviles de servicios de cuidado: son manzanas maviles e itinerantes que llegan a
los lugares de la ciudad donde no hay acceso, y se constituyen por vehiculos equipados para prestar
servicios de cuidado en areas rurales o urbanas de dificil accesibilidad.

* Relevos de cuidado: operacion en casa que tiene como objetivo relevar por periodos de
tiempo determinados a las cuidadoras o cuidadores de personas

Estos servicios se materializan en dos clases de servicios: servicios o estrategias generales y
servicios territoriales, ofertados a través de las manzanas de cuidado y las unidades moviles
abarcando:

* La estrategia pedagogica y de cambio cultural

* La estrategia de cuidado y cuidadoras

* La tele asistencia

* Puntos de informacion y resolucion de las barreras de acceso

* Oferta general de cuidado del Distrito

Por tanto, asumié 20 metas para la implementacion del Sistema Distrital de Cuidado,
compromiso que implica una gran responsabilidad, no sélo con el Estado, sino con las ciudadanas

y ciudadanos a los que se dirigen sus proyectos y programas. Esta responsabilidad se hace evidente
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en la implementacién de los servicios, los cuales son territorializados, segun las caracteristicas y
diversidades del mismo desde un enfoque diferencial y de genero.

Los componentes generales del SIDICU incluyen la vision, los objetivos, los principios y las
pautas para el trabajo articulado. Asi como, tres (3) componentes claves: gobernanza (estructura
institucional y regulacion), corresponsabilidad e informacion para el Sistema de Cuidado. Los
componentes especificos, desarrollan propiamente los servicios del Sistema. Estos servicios a su
vez son de dos tipos: servicios o estrategias generales, y servicios territoriales a ser ofertados en

las manzanas del cuidado y en las unidades moviles.

Normatividad a Nivel Nacional
 La Corte Constitucional y el Consejo de Estado, en su jurisprudencia y revision de los
alcances de los articulos de la Constitucion y normas relevantes, han ido construyendo unos
minimos sobre el cuidado como objeto de proteccion: El cuidado como un derecho
fundamental de los nifios, nifias y adolescentes, las circunstancias en las que los cuidados
bésicos de una persona enferma deben ser asumidos por el Estado.
* Ley 1413 de 2010, la primera norma nacional que reconoce la economia del cuidado, y
cuyo objetivo primero es la inclusion de la misma en el Sistema de Cuentas Nacionales.
* Decreto 2490 de 2013, crea la Comision intersectorial para la inclusion de la informacion
sobre trabajo de hogar no remunerado en el Sistema de Cuentas Nacionales.
* Ley 1955 de 2019 mediante la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la equidad, el cual propone la formulacion de una politica
publica nacional de cuidado, que promueva el reconocimiento, la reduccion y la

redistribucion del trabajo de cuidado.
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* En ese sentido el Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad en el capitulo XIV - “Pacto
de equidad para las mujeres”- establece un apartado dedicado al cuidado como una apuesta

de articulacion y corresponsabilidad.

Normatividad a Nivel Distrital

* Acuerdo 761 de 2020 por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas 2020- 2024, “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para
la Bogota del Siglo XXI.

* Decreto 520 de 2011 por medio del cual se adopta Politica Publica de Infancia y

Adolescencia de Bogota

12.  Resultados Finales

Perfil y Caracterizacion de la Organizacion/ Comunidad / Grupo Social donde se
Desarroll6 la Investigacion

El Arte de Cuidar-te es un servicio para los ciudadanos que brinda cuidado a las nifias y nifios
desde un (1) afio hasta menores de cinco (5) afios (modalidad fija) , nifias y nifios desde un (1) afio
hasta menores de doce (12) afios (Unidades Moviles), para beneficiar a integrantes de familias
monoparentales con jefatura femenina o masculina o sin redes de apoyo o con padres y madres
adolescentes que opten por permanecer al cuidado de sus hijas e hijos recibiendo el cuidado
calificado mientras realizan actividades académicas o de desarrollo personal del SIDICU.

Para el funcionamiento del servicio se tiene un plan pedagdgico que trabaja en tres momentos:
inicid, desarrollo y cierre de Experiencias de Arte y Juego con el apoyo de materiales, insumos

que permitan desarrollar diferentes habilidades y un proceso de desarrollo socio-afectivo desde las
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dimensiones: Socio-Afectiva, Corporal, Comunicativa, Cognitiva con un equipo profesional y
auxiliares pedagogicos (artistas-cuidadoras y cuidadores).

Para esta investigacion se tomo la manzana de cuidado ubicada en la localidad de Bosa. La
investigacion se desarrollé con las binas en el servicio el arte de cuidarte, el equipo de politicas
publicas que acomparia esta labor y asesores asignados a la Direccion Poblacional que trabajan en
la orientacion correspondiente en un total de 10 personas. De igual forma, se acompafié en un
recorrido por el servicio social el arte de cuidarte para identificar cada una de las actividades que
desarrollan para el cumplimiento de la politica publica de infancia y adolescencia alineados con
los ODS. Finalmente, se revisé la base de beneficiarios que ingresan al servicio social el arte de
cuidarte durante 2 meses, con el &nimo de identificar cada una de las variables para la alineacion
de los ODS 1y 5. Esta investigacion se desarrolla en la Direccion Poblacional, dependencia de la
Secretaria Distrital Social, donde la investigadora desarrolla labores profesionales desde el equipo
de planeacion, experticia desarrollada en las labores y enfoque profesional para la formulacion,

implementacién y seguimiento de la politica publica de infancia y adolescencia.

Herramienta de la Gerencia Social: Planeacion Estratégica

La herramienta de la gerencia social es la pertinente para el desarrollo de la investigacion,
ya que es una manera de formar y gestionar las politicas publicas (BID,2002), constituyéndose
como base para la planeacion estratégica de la Secretaria Distrital Social, visibilizando horizontes
de largo plazo, que definan la manera adecuada para alinear la politica publica de infancia y

adolescencia con los ODS 1y 5, utilizando la metodologia participativa de reflexion y debate sobre
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el servicio social el arte de cuidarte, fortaleciendo los procesos al interior y generando una cultura
de cambio.

De acuerdo con lo expuesto por Bernando Kliksberg (1997), la gerencia social eficiente
debe optimizar el rendimiento de los esfuerzos del Estado y los actores sociales en el
enfrentamiento de los grandes déficits sociales desde la region, con el proposito de mejorar el
funcionamiento y resultados de la inversion en capital humano y capital social, por ello la
herramienta es fundamental para entender las situaciones y establecer las mejores estrategias en la
secretaria distrital social, y su propuesta esta basada en la realidad de la situacion y su proyeccién
al futuro, innovar mediante la mejora continua.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo de la investigacion se realiz6 aplicacion de
las entrevistas, revisién documental y observacion directa, se utilizd la herramienta de planeacién
estratégica, analizando la situacion actual de la politica puablica de infancia y adolescencia
mediante un diagnostico con la metodologia DOFA, asi mismo se establecio el disefio de
estrategias, las cuales son el eje central para el establecimiento de acciones que permitan medir el
avance de los ODS 1y 5, a continuacién se describe cada uno de los pasos en el desarrollo de la

herramienta:

a. Diagndstico

Se realiz6 un diagndstico estratégico, donde se analizaron las fortalezas y debilidades internas
de la entidad, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion, utilizando la
metodologia de Humberto Serna Gémez (2003).
Tabla 6

Formulacion DOFA
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DOFA

Oportunidades

Amenazas

. Padres de familia y Jovenes con el interés de sacar
a sus hijos adelante.

Fomentar el desarrollo de sus capacidades que les
permitan empoderarse y mejorar las condiciones de
vida

Fomentar la cultura de la no violencia al interior de
la familia y en el entorno

Fomentar espacios publicos en recreacion, deporte
y cultura que ayuden al desarrollo integral de las
nifias y los nifios, asi como de los jovenes y
adolescentes y que generen ambientes seguros para
esta poblacion.

Organismos internacionales proponen la igualdad
de género

La entidad se apoya en otras entidades para
fortalecer acciones de cumplimiento de la politica
pubica

se cuenta con un sistema distrital de cuidado para

los nifios y las nifias

o M Do

Fortalezas

Diferentes formas de intervenir la violencia y las
conductas de Riesgo, Represion, Prevencion
Interés de los padres por mejorar las condiciones de
vida de sus hijos y mejorar la violencia

La sociedad en Bogota reconoce a todos los nifios
y todas las nifias, desde la primera infancia hasta la
adolescencia como ciudadanos, ciudadanas y
sujetos titulares de derechos.

Leyes y programas para impulsar la igualdad y

erradicar la violencia de género

La situacion de violencia que atraviesa Colombia

La descomposicion del grupo familiar

Falta de oportunidades en educacion, cultura y laboral
Pérdida de valores y de identidad cultural

La falta de oportunidades para el acceso y la
permanencia en el sistema educativo, mediante la
promocion e implementacion de modelos educativos
flexibles y pertinentes que impulsen el desarrollo de
estrategias escolarizadas, semiescolarizadas y no
escolarizadas

COVID - 19 aument6 la violencia doméstica y las

desigualdades de género

._Situacién econémica

Debilidades

La administracion del Distrito ain no establece una
politica exclusiva para las nifias y los nifios y otra para
los jovenes y adolescentes

Los escasos recursos econémicos en los hogares, por
dificultades econdmicas de los padres (falta de empleo)
y de la administracién para aportar soluciones

El trabajo infantil, que vulnera los derechos de las nifias
y los nifios, jévenes y adolescentes, asi como la trata de
nifias, nifios y adolescentes.

Las desigualdades en la poblacién en: salud, educacién,
econdmicas, social y cultural, entre otras

altos indices de participacién de nifios y nifias en
violencia y drogadiccién.

Hogares con violencia intrafamiliar, maltrato infantil y
violencia sexual, asi como la violencia emocional y la

violencia econémica hacia los nifios y las nifias.
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5 se identifica la importancia de tener en cuenta los 7. Garantizar el acceso a alimentos nutritivos en los
ODS en la politica pablica para el cumplimiento de diferentes ambitos de la cotidianidad de los nifios, las
la normatividad actual vigente nifias y sus familias.

8. Los programas no se disefian con perspectiva de género

9. Presupuesto insuficiente para los programas

10.no se cuenta con indicadores que permitan medir la
realizacién de acciones y frecuencias en la politica
publica, incluyendo su validacion.

11.no se ha socializado los ODS al interior de la Entidad
que permita su implementacion en el territorio

12.alto indice de maternidad y paternidad temprana

Nota: Representa la formulacién del DOFA. Tomado de la metodologia de gerencia estratégica
(Serna H. Gomez, 2003). Modificada por el autor.

Se realizo seleccion de factores claves de éxito (FCE), los cuales sirven para basarse en el
respectivo analisis DOFA, definiendo el impacto de cada fortaleza, debilidad, oportunidad o
amenaza para convertirla en factor clave de éxito.

Tabla7

Matriz de impactos

IMPACTO OPORTUNIDADES IMPACTO
Alt Med  Baj Alt  Med Baj

FORTALEZAS

) ) ) 1.Padres de familia y Jévenes
1. Diferentes formas de intervenir la o
) ) con el interés de sacar a sus
violencia y las conductas de X N X
) . » hijos adelante.
Riesgo, Represion, Prevencion

) 2.Fomentar el desarrollo de sus
2.Interés de los padres por mejorar ) )
. ] capacidades que les permitan
las condiciones de vida de sus X )
. ) ) ) empoderarse y mejorar las
hijos y mejorar la violencia . .
condiciones de vida
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3.La sociedad en Bogota reconoce
a todos los nifios y todas las
nifias, desde la primera infancia
hasta la adolescencia como
ciudadanos, ciudadanas y sujetos
titulares de derechos.

3.Fomentar la cultura de la no
X violencia al interior de la X

familia y en el entorno

4.Leyes y programas para impulsar

la igualdad y erradicar la

4.Fomentar espacios publicos en
recreacion, deporte y cultura
que ayuden al desarrollo

X integral de las nifias y los

X
violencia de género nifos, asi como de los jovenes
y adolescentes y que generen
ambientes seguros para esta
poblacion.
5.Se identifica la importancia de
tener en cuenta los ODS en la 5.0rganismos internacionales
politica pablica para el X proponen la igualdad de X
cumplimiento de la normatividad genero
actual vigente
6.La entidad se apoya en otras
entidades para fortalecer X
acciones de cumplimiento de
la politica pabica
IMPACTO .
7.Se cuenta con un sistema
DEBILIDADES distrital de cuidado para los X
Alt  Med Baj . .
nifios y las nifias
o y o IMPACTO
6.La administracion del Distrito
, s X AMENAZAS
aun no establece una politica
exclusiva para las nifias y los Alt  Med Baj
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nifios y otra para los jévenes y

adolescentes

7.L.0s escasos recursos econémicos
en los hogares, por dificultades
econdmicas de los padres (falta
de empleo) y de la administracién

para aportar soluciones

La situacion de violencia

que atraviesa Colombia

9.El trabajo infantil, que vulnera
los derechos de las nifias y los
nifios, jovenes y adolescentes, asi
como la trata de nifias, nifios y

adolescentes.

10.

La descomposicion del

grupo familiar

11. Las desigualdades en la
poblacion en: salud, educacion,
econdmicas, social y cultural,

entre otras

12.

Falta de oportunidades en

educacidn, cultura y laboral

13. Altos indices de participacion de
nifos y nifias en violencia y

drogadiccion.

14.

Pérdida de valores y de

identidad cultural

15. Hogares con violencia
intrafamiliar, maltrato infantil y
violencia sexual, asi como la
violencia emocional y la
violencia econémica hacia los

nifios y las nifas.

16.

La falta de oportunidades
para el acceso y la
permanencia en el sistema
educativo, mediante la
promocion e
implementacion de modelos
educativos flexibles y
pertinentes que impulsen el
desarrollo de estrategias
escolarizadas,
semiescolarizadas y no

escolarizadas
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17. Garantizar el acceso a alimentos 13. COVID — 19 aumenté la
nutritivos en los diferentes X violencia doméstica y las
ambitos de la cotidianidad de los desigualdades de género

nifios, las nifias y sus familias.

18. No todos los programas no se

.- . X 19. Situacion economica X
disefian con perspectiva de

género

20. Presupuesto insuficiente para los X

programas

21. No se cuenta con indicadores que
permitan medir la realizacion de
acciones y frecuencias en la
politica publica, incluyendo su

validacién.

22.No se ha socializado los ODS al
interior de la Entidad que permita

su implementacion en el territorio

23. Alto indice de maternidad y X

paternidad temprana

Nota: Representa la matriz de impactos. Basado en el libro de gerencia estratégica (Serna H.

GoOmez, 2003).

b. Formulacion de la estrategia:
Basado en la seleccion de factores claves de éxito se realizé formulacion de estrategias
producto de relacionar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades:
Tabla 8

Formulacion de las estrategias
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Oportunidades

Amenazas

1. Fomentar el desarrollo de sus 1. La situacion de violencia que atraviesa
capacidades que les permitan Colombia
emplearse y mejorar las condiciones
de vida
2. Fomentar la cultura de lano violencia 2. La descomposicion del grupo familiar
al interior de la familia'y en el entorno
3. se cuenta con un sistema distrital de 3. Falta de oportunidades en educacion,
cuidado para los nifios y las nifias cultura'y laboral
4. Peérdida de valores y de identidad cultural
5. La falta de oportunidades para el acceso y
la permanencia en el sistema educativo,
mediante la promocion e implementacién
de modelos educativos flexibles y
pertinentes que impulsen el desarrollo de
estrategias escolarizadas, semi
escolarizadas y no escolarizadas
6. COVID - 19 aument6 la violencia
domeéstica y las desigualdades de género
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Interes de los padres por 1. Formacion para el empleo 1. Espacios de
mejorar las condiciones de 2. Espacios de recreacion, cultura fortalecimiento  sobre
vida de sus hijos y mejorar y no violencia los roles de los padres en
la violencia la familia
2. La sociedad en Bogota

reconoce a todos los nifios
y todas las nifias, desde la
primera infancia hasta la

adolescencia como

2. Alineacion de losODSy
la politica publica que
permita medicion de

acciones




ciudadanos, ciudadanas y
sujetos  titulares  de
derechos.

3. se identifica la
importancia de tener en
cuenta los ODS en la
politica publica para el

cumplimiento de la

normatividad actual
vigente

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

1 El trabajo infantil, que 1 Fortalecimiento de destrezas y 1 Fortalecimiento del
vulnera los derechos de las habilidades para enfrentar la cuidado de los nifios y
nifias y los nifios, jovenes vida las nifias

y adolescentes, asi como la
trata de nifias, nifios y

adolescentes.

’ Las desigualdades en la ’ Fortalecimiento  del  plan ? Mejorar la
poblacién  en:  salud, pedagdgico comunicacion a la
educacion, econdémicas, comunidad para
social y cultural, entre promocionar de manera
otras efectiva la  politica

publica

3
altos indices de

participacion de nifios y
nifas en violencia vy

drogadiccion.

Hogares con violencia

intrafamiliar, maltrato
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infantil y violencia sexual,
asi como la violencia
emocional y la violencia
econdmica hacia los nifios

y las nifias.

Nota: representa la formulacion de estrategias. Basado en el libro de gerencia estratégica (Serna

H. Gémez, 2003). Modificada por el autor.

c. Planteamiento del plan de accion

De las estrategias anteriores mencionadas se seleccionaron las siguientes y se elabor6 plan de
accion que permita la alineacion de los ODS 1y 5, metodologia usada de plan de accion y diagrama
de Gantt usando 5w +1H planteada por Humberto Serna Gomez (2003), (Ver anexo 17 plan de
accion), donde se establecieron estrategias, actividades, responsables, tiempo invertido, con su
debida programacion para ser ejecutada por cada sesion programada con los nifios, nifias y
adolescentes en el servicio el arte de cuidarte. Las estrategias identificadas fueron:

1. Espacios de recreacion, cultura y no violencia

2. Espacios de fortalecimiento sobre los roles de los padres en la familia

3. Fortalecimiento de destrezas y habilidades para enfrentar la vida

4. Fortalecimiento del plan pedagdgico

5. Fortalecimiento del cuidado de los nifios y las nifias

6. Mejorar la comunicacion a la comunidad para promocionar de manera efectiva la politica

publica
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d. Formulacion de objetivos

Para esta investigacion cualitativa, se utilizo la metodologia de patrones (GIBBS R. Graham,
2007), técnica importante para clasificar los datos identificados, categorizando el contenido
tematico de los datos, usando marcaciones como cédigos que permitan indicar los asuntos de
interés para la investigacion mediante diferencias y similitudes en las relaciones de los datos

extraidos.
Para ello, se identificd cada una de las variables, con ayuda del analisis cualitativo se
agruparon los temas claves y su frecuencia. Mediante el método de codificacion abierta, se cred
una nueva codificacion de palabras que permitan describir cada conjunto de tema marcandose

patrones con diferentes colores para dar paso a la alineacion propuesta en la investigacion:

Palabra clave Color

Igualdad

Disminucidn de barreras de

acceso (pobreza)

Cuidado

Se identifico relacion entre las metas ODS 1y 5, objetivos de la politica publica de
infancia y adolescencia y objetivo del servicio el arte de cuidarte. (ver anexo 18 y 19

Metodologia de alineacién)




62

e. Alineacion de la politica publica con losODS 1y 5
De acuerdo con la Red de Desarrollo Sostenible para América latina y el Caribe (SDSN,
2012), en la guia para la implementacion de ODS en las ciudades, se recomienda que en los
procesos de alineacion con los ODS, el ejercicio debe enfocarse en realizar vinculaciones de
objetivos y metas mundiales con inquietudes locales y soluciones préacticas, que llegue al territorio,
permitiendo que los intereses de las entidades publicas estén en la misma via de lo que necesita la
poblacién, usando canales que reproduzcan lo dicho de manera implicita en procesos y

procedimientos viables y visibles, fomentando la particién e innovacion basado en la realidad.

Para visibilizar el avance de los ODS 1y 5 en esta investigacion, se pretende medir mediante
las acciones que se realizan con la poblacion objetivo durante las sesiones programadas, siendo
incidentes con los contenidos. La medicion corresponde a generar patrones en comun con las
variables relacionadas con las apuestas de los ODS 1y 5 para Colombia, objetivos estratégicos de
la Secretaria Distrital Social, metas de la secretaria Distrital social misionales, metas ODS 1y 5,
metas objetivos de la politica publica de infancia y adolescencia, metas objetivo del servicio social
el arte de cuidarte, estrategias identificadas en la etapa de diagnostico, con el animo de identificar
los puntos de control mediante la identificacion de tres perspectivas igualdad, cuidado y barreras
de acceso (pobreza), los cuales, sumados en su conjunto conformara el avance en cada perspectiva,
lo que visibilizara el aporte en cuanto a los ODS 1y 5.

Al realizar la alineacidn correspondiente, las metas de Colombia en términos de los ODS, que
se utilizaron correspondieron a lo siguiente:

ODS 1: Para el 2030, Colombia reducira la pobreza multidimensional al 8,4%.
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ODS 5: Para el 2030, las mujeres ocuparan el 50% los cargos decisorios dentro del Estado
Colombiano.

Adicionalmente, se debe contemplar los objetivos estratégicos de la Secretaria Distrital Social
correspondientes a:

Obijetivo 1: Fortalecer la territorializacion de politicas, programas, proyectos y acciones en lo
local a partir de la estrategia territorial integral social (ETIS) y la tropa social como herramientas
de politica social en el Distrito capital que reconozca y fortalezca las dindmicas de los hogares,
comunidades y territorios, apuntando a la construccion de respuestas transectoriales, integradoras
e innovadoras en el marco del sistema Distrital de cuidado, la garantia de derechos y la movilidad
social.

Obijetivo 2: Contribuir con la reduccion del riesgo social de los y las jovenes NiNi en situacion
de alta vulnerabilidad y, en riesgo de ser vinculados en dindmicas y estructuras delincuenciales
con el desarrollo de procesos de inclusién social, econémica, educativa, politica y cultural con la
Estrategia RETO.

Objetivo 3: Transformar los servicios sociales de la SDIS con el fin de responder a los
aspectos clave del Plan Distrital de Desarrollo como el Sistema Distrital de Cuidado, la Estrategia
Territorial de Integracion Social y el Ingreso Minimo Garantizado.

Asi mismo, la Secretaria Distrital Social contiene metas como cabeza de sector social, las
cuales, tienen una numeracion especifica y codificacion que permite establecer las orientaciones
como entidad publica:

-41. Actualizar, implementar y hacer seguimiento a la politica pablica de infancia y

adolescencia con la participacion e incidencia de nifias, nifios y adolescentes, sus familias y la
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movilizacién de la sociedad civil para la transformacion de los territorios y la generacion de
entornos protectores desde la gestacion hasta la adolescencia, teniendo en cuenta los impactos de
la emergencia social y sanitaria sobre esta poblacion.

- 42. Atender con enfoque diferencial a 71.000 nifias y nifios en servicios dirigidos a la
primera infancia pertinentes y de calidad en el marco de la atencién integral, a través de una oferta
flexible que tenga en cuenta las dinamicas socioecondmicas de las familias y cuidadores y, que
permita potenciar el desarrollo de las nifias y los nifios, asi como prevenir situaciones de riesgo
para la garantia de sus derechos.

- 43. Atender con enfoque diferencial y de manera flexible a 15.000 nifias, nifios y
adolescentes del distrito en riesgo de trabajo infantil y violencias sexuales; y migrantes en riesgo
de vulneracion de sus derechos.

- 44, Atender integralmente al 100% de nifias y nifios en ubicacién institucional.
generando procesos de fortalecimiento de sus familias para la garantia de sus derechos y para el
reintegro familiar.

- 45, Beneficiar a 15.000 mujeres gestantes, lactantes y nifios menores de 2 afios con
servicios nutricionales, con énfasis en los mil dias de oportunidades para la vida

- 47. Contribuir a la construccién de la memoria, la convivencia y la reconciliacion en el
marco del acuerdo de paz, a través de la atencién de 8.300 nifios, nifias y adolescentes victimas y

afectados por el conflicto armado, desde un enfoque territorial.
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Lo anterior, permitié establecer unos indicadores para medir las acciones realizadas y/o
implementadas concretando el avance de acciones. Estos indicadores planteados fueron (como se
observa en la tabla 9):

- Total de actividades realizadas en un periodo determinado

- Total de participantes

- Actividades de cuidado por persona

Es necesario aclarar que esta alineacion no empeora los indicadores, por el contrario, fortalece

el cumplimiento de la politica publica y contribuye a ser incidentes en las acciones planteadas para
el servicio social respecto al ODS 1 y 5 en el tiempo. La ruta de alineacion se basd en la
observacion del servicio social el arte de cuidarte, estableciéndose planes de trabajo con impacto,
encontrar las posibles debilidades en el servicio social y hacer las correcciones mediante ajustes
razonables, documentando la operacion nueva para promover la mejora continua pensada en la
realidad de la poblacion y sus necesidades, con la ayuda de herramientas de gerencia social que
permitan identificar el diagnostico de la situacion actual, mediante el analisis DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas), factores claves de éxito, matriz de impactos, estrategias,
ademas de las 5w +1h (traducidas al espafiol corresponde a que, por qué, cuando, donde, quién y
cdémo), desarrollado un cronograma de Gantt que nos permite relacionar las actividades a realizar

en las sesiones pedagogicas con responsables y recursos (ver anexo 18 y 19 Metodologia de

alineacion)
La alineacidn estratégica conlleva a realizar un seguimiento al cumplimiento de las politicas
publicas que estén acordes con el ODS 1y 5, es decir medir el avance en el tiempo, establecer

como punto de partida para evaluacion de impactos, es asi que la alineacion estratégica, contribuye
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en los ODS a mejorar y fortalecer la cooperacion con la comunidad y generar nuevas alianzas
estratégicas en un futuro, mayor ventaja competitiva y/o nuevas oportunidades desde el sector
social, nuevos aliados estratégicos como entidades Distritales que quieran compartir acciones de
politica publica que generen impacto y relevancia, mejora de procesos y procedimientos siendo
eficaces con los servicios sociales. Adicionalmente, al interior de la entidad los ODS ayudan a
generar compromisos entre los colaboradores y dependencias para impulsar nuevos proyectos, que

vinculen a su vez, clientes, proveedores, medioambiente, gobierno corporativo y comunidad.

La operacion de la politica publica de infancia y adolescencia, se realiza por medio del plan
de accion, el cual es implementado mediante el servicio el arte de cuidarte, en el cual en su interior
se tiene un esquema de funcionamiento o plan de accion operativo; para la implementacion de la
alineacion fue la cadena de valor revisada, con los actores identificados en la investigacion, se
reviso las acciones y puntos de control, producto del anélisis se identificé la oportunidad de mejora
en generar ajustes razonables en el servicio, asi como, ajustes en el esquema de las sesiones
pedagdgicas aportando a la mejora continua, de esta manera se evidencia de manera eficaz el
avance de los ODS 1y 5 para la Secretaria Distrital Social (ver anexo 19 - Metodologia de

alineacion — Etapa de alineacidn).

Al revisar las metodologias usadas en otros paises, esta metodologia de alineacion esta muy
de la mano con Chile, donde se elaboraron 4 ejes o desafios que orientan su accién como pais: 1)
Alcanzar un desarrollo econémico y social sostenible e inclusivo; 2) Disminuir la pobreza y la

desigualdad; 3) Hacer frente al cambio climatico, resguardando la diversidad bioldgica y de los
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recursos naturales, y promoviendo la innovacion; y 4) Fortalecer las instituciones y la democracia,
su metodologia de alineacion se basa en la identificacion de patrones dentro de cada una de las
variables de ciudad, distritales, que sumadas entre si, responde al cumplimiento desde su conjunto.
Este éxito a nivel mundial, ha sido promovido porque con el cumplimiento del ODS 1, estan
apuntando al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (Gobierno de Chile,
2017).

De acuerdo con la informacion disponible en el informe nacional voluntario - Consejo
Nacional para la Implementacion de la Agenda 2030 y el Desarrollo Sostenible (Gobierno de
Chile, 2017), indica importantes avances en reduccion de la pobreza, asi como, en salud materna
e infantil. Pues el acceso a servicios basicos, y un conjunto de acciones articuladas progresivas, le
han dado forma al sistema de proteccion social con enfoque de derechos que va ampliando su
accion, tanto en el tipo de prestaciones como en su cobertura, sefialando como ejemplo mas
importante, el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo, creado en
2006, que aborda de manera integrada la desigualdad social, con intervenciones en los ambitos de
salud y educacion, y con el apoyo al desarrollo integral de los nifios y nifias desde su gestacion.

En temas de igualdad de género, se destacan los avances que han impactado en el aumento
de la participacion de las mujeres en cargos de eleccion popular, cambio en el enfoque de
programas pedagogicos, educativos con énfasis en la voz de la mujer desde su primera infancia,
reconocimiento de sus deberes y derechos en la sociedad, asegurando disminucién en otros
ambitos que agregan desigualdad social, acciones que han permitido aumentar tres (3) puntos del

PIB, lo cual ha servido para financiar responsablemente nuevos gastos permanentes, cuyo destino
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principal ha sido el financiamiento de la Reforma Educacional y el fortalecimiento del Sistema de
Proteccion Social.

Ahora bien, en esta investigacion la pobreza y la desigualdad jamas y en ningiin momento
se podra llevarla a cero, no olvidemos, el propdsito de la investigacion pretende hacer un
seguimiento de la politica pablica para que tenga mayor presencia y visibilidad frente a los
establecido los ODS 1 y 5, asi determinar los puntos basicos para enfrentar la pobreza y la
desigualdad, permitiendo una adecuada medicion de las acciones que impacte la equidad y el
aprovechamiento de la inversion. De ahi la necesidad de trasladar la perspectiva de igualdad de
género a los distintos ambitos institucionales e instalar en el centro del debate los problemas
observados. Esto permitira integrar los medios para la superacion de las desigualdades de género
a la politica publica tendientes a enfrentar la pobreza y alcanzar el desarrollo econdémico y social.
En lo que respecta a la superacion de la pobreza, permite articular las medidas dirigidas a los
ambitos productivo y reproductivo, es decir, al trabajo y la familia, y reconocer las estrechas
vinculaciones entre ambos espacios de la vida social. Ademas de fomentar cambios culturales que
permitan valorizar y visibilizar el trabajo (doméstico, remunerado y no remunerado), el valor de
la familia y los hijos que la integran, prevenir otros factores como la violencia. De acuerdo a lo
anterior, la alineacion del plan de accion de infancia y adolescencia con los ODS 1y 5, permitira

visibilizar el avance en las acciones.

Esta investigacidn, tiene como proposito mostrar el avance de los ODS 1y 5 en un corto
plazo a través del cumplimiento de las politicas publicas utilizando herramientas de planeacion en

el servicio el arte de cuidarte, ubicado en la localidad de bosa. Para ello, se definieron actividades
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y roles al interior de la Secretaria Distrital Social, en la cual se realizaron ajustes al interior
promovido por el equipo de politicas publicas, servicio social bajo la orientacion de la Direccion
Poblacional, y el apoyo de la realidad social expresada por los ciudadanos. Se resalta que el
impacto de los ODS se trata de una proyeccion a largo plazo, circunstancia que debe ser evaluada
cuando se cumpla este plazo, junto con las transformaciones econémicas y politicas que se puedan

plantear en el futuro.

Desarrollo de la propuesta de fortalecimiento de acuerdo con los resultados obtenidos

de la herramienta de Gerencia Social

Una vez establecidas las palabras claves a tener en cuenta para la respectiva medicion de
avance del ODS 1 y 5, se identificaron aspectos y estrategias a mejorar o fortalecer, se
establecieron los escenarios para la aplicacion de la herramienta, asi mismo se logro identificar el

impacto que esta herramienta genera en su aplicacion.

a. Aspectos para mejorar o fortalecer
De acuerdo con los resultados obtenidos luego de la triangulacion de datos, se evidencia en
cada grupo de actor lo siguiente:
- Lider de la politica publica de infancia y adolescencia: al momento de formular la
politica publica se debe ajustar a los ODS 1y 5.
- Servicio social el arte de cuidarte: entrenamiento al personal para dar la adecuada

atencion en el servicio.
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- Direccion Poblacional: aplicacion de herramientas adecuadas para hacer seguimiento
a la alineacion de las politicas publicas y los ODS.
- Beneficiarios: apropiacion del servicio por medio de la participacion activa de la

poblacién.

b. Estrategias de mejoramiento o fortalecimiento
De acuerdo a la aplicacion de la metodologia DOFA, se logro identificar diferentes
actividades que ayuden a fortalecer cada uno de los roles identificados, producto de ellos se logré
establecer una propuesta de lineamiento para el fortalecimiento del servicio el arte de cuidarte y
propuesta de ajustes razonable para el servicio el arte de cuidarte como producto del ejercicio de
investigacion realizado con la contribucién de todos los actores y orientado por la investigadora

de este trabajo de grado, asi contribuir a la mejora continua (ver anexo 20 propuesta ajuste

razonable servicio arte de cuidarte y ver anexo 21 propuesta lineamiento de fortalecimiento

pedagdgico)

c. Escenarios y condiciones béasicas para la aplicacion de la herramienta
Esta investigacion se desarrolld en la Secretaria Distrital social, servicio ubicado en la
manzana del cuidado de la localidad de Bosa UPZ El provenir CDC, el arte de cuidarte, en donde
se realizd las visitas de campo aplicando los métodos de observacidn, entrevistas y andlisis de

revision documental (ver anexo 22, 23 y 24 aplicacidn de instrumentos)

d. Impacto esperado
Con el desarrollo de esta investigacion se espera que se alinee la politica publica de infancia

y adolescencia con los ODS 1y 5, con el &nimo de generar una mejor prestacion en el servicio
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publico y dar cumplimiento de objetivos propuestas por parte del distrito capital. Ademas, se

evidencie el beneficio en la sociedad que repercuta en la mejor continua de la entidad.
Figura 5

Propuesta de alineacion con proposicion de valor

Proceso de Planeacion

Proceso de Politica Publica Social

- Herramientas e
instrumentos que
PEFS':'@" Ida I - Gestién con
medicion de los diferentes S
ODS1y5 entidades que Servicio eficiente Proceso enfocado al Beneficiario
- Identificacion de | permita la medicion | dirigido a la
indicadores que deODS1y5 poblacién objeto | ympactoenla
permitan visualizar |- Gestién del sociedad.
el cumplimiento cambio de la cultura
de control y - Toma de
seguimiento desiciones
acertadas
enfocado a la
poblacidn objeto.

Nota. Representa las actividades de la Entidad incorporadas a los procesos internos
estratégicos que forma la cadena de valor a ser tenidos en cuenta en la investigacion. Tomado de

Kaplan Sy Norton P (2000), The strategy focused organization. Modificado por el autor.

El impacto esperado, se basd para esta investigacion en explorar la realidad, prestar maxima
atencion a sus particularidades que se encontraron después de identificar cada una de las estrategias
necesarias, tener muy en cuenta las experiencias en el servicio social basado en la identificacion
de necesidades, y construir conocimiento a través del ensayo y error mediante la generacién de
propuestas e implementacion que promuevan ajustes continuamente los marcos de referencia en

funcion de la situacion problema identificada en cada uno de los procesos impactados. Es
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importante resaltar, que la practica de la gerencia social corresponde a enfrentar las
“singularidades”, que se presentan en la ejecucion de programas sociales masivos, y plantean un
cuadro de dilemas gerenciales de caracter muy especifico, donde su abordaje necesita de un

"enfoque de gerencia social”, que parta de dichos dilemas (Kliksberg B, 1997).

e. Indicadores y métricas de seguimiento
Respecto a los indicadores, una vez aplicado el método de codificacion de patrones, se
establecieron perspectivas o tematicas clave, asi mismos indicadores, formulas, unidad de medida
y metas que permitan el adecuado cumplimiento y avance de los ODS 1y 5.
Tabla 9

Tablero de mando integral

ETAPA DE MEDICION

Perspectiva Indicador Formula Unidad Meta
Igualdad Total de actividades Actividades Porcentual 100%
realizadas en un programadas/Total de
periodo determinado actividades realizadas x
100
Disminucion de  Total de participantes Total de participantes Persona 100%
barreras de gue permanecen mas de
acceso (pobreza) 6 meses en el servicio/
Total de participantes x
100
Cuidado Actividades de Actividades Porcentual 100%

cuidado por persona programadas/Total de
actividades realizadas x
100

Nota: Representa la formulacion del tablero de mando integral. Tomado de Kaplan Sy

Norton P (2000), the strategy focused organization. Modificado por el autor.
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f. Presupuesto y cronograma

Se aclara que los recursos estan establecidos en el presupuesto que es presentado por la
Alcaldia Mayor de Bogota y aprobado por el Concejo Distrital de Bogota, se ejecuta a través de
proyectos de inversion asignado a cada secretaria en el Distrito capital, para este caso la Secretaria
Distrital Social.

Sin embargo, para el desarrollo de la investigacion se calcula una inversién estimada en
gastos administrativos determinados por $ 6.150.000 durante la investigacion. Por ello, se
establecio costos de mano de obra del investigador por $ $ 12.000.000 durante el tiempo de la
investigacion. Por otra parte, se aclara que la Secretaria Distrital Social destino alrededor de $
27.000.000 durante 6 meses para el personal que trabaja en el funcionamiento del servicio. Por lo
anterior, se tiene un costo total de $ 45.150.000 para el desarrollo de la investigacion (Ver anexo
25 presupuesto).

Por ultimo, las fases para el desarrollo de la investigacion se desarrollaron conforme lo

programado para el cumplimiento de las actividades propuestas por la investigacion.

13. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones
- La Secretaria Distrital Social desarrolla acciones al interior del servicio social con
debilidades en los mecanismos especificos para la medicion de los procesos internos que

visualicen el avance de los ODS 1y 5.
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El ejercicio de identificacion de preguntas con los expertos que los instrumentos aplicar
fueron cruciales para enfocar la investigacion y realizar la aplicacion correspondiente a la
muestra identificada en la investigacion.

Para lograr los resultados finales de esta investigacion se utilizaron las herramientas como
el DOFA, matriz de impactos, metodologia de identificacion de estrategias, metodologia
plan de accién usando las 5W +1 H con cronograma de Gantt, asi mismo, la codificacion
de patrones y el Balance Score Card que aportaron para la formulacion de tres perspectivas
de indicadores como igualdad, disminucion de barreras de acceso y cuidado que permiten
alinear las politicas publicas con los ODS 1y 5.

A partir de la herramienta de gerencia social de planeacion estratégica implementada
gener0d una propuesta de ajuste razonable al servicio y una oportunidad de mejora en los
lineamientos del servicio el arte de cuidarte, contribuyendo al logro de los objetivos y
estrategias de la entidad en la implementacion de la politica publica y servicio social de
acuerdo con los ODS 1y 5.

En la visita al servicio el arte de cuidarte e interactuar con las personas y beneficiarios se
percibié una buena disposicion por cada parte e interés por solucionar el problema, pero
podria mejorarse ain mas si al personal a cargo se entrena en las actividades especificas
y a los usuarios se les da a conocer ain mas los beneficios del servicio.

De todas maneras, se percibe que el problema social en esta poblacion por su
vulnerabilidad se observa que muchos factores intervienen acrecentando su mismo estado

de pobreza como la drogadiccion, inseguridad la falta de empleo, el nivel socio cultural,
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entre otras, que las manzanas de cuidados se convierten en un muro de contencion para
estas situaciones sociales.

- Como consecuencia del el recorrido del servicio, se logro la mejora en el plan pedagdgico
permitiendo que un nuevo enfoque impacte mejor a esta poblacion de manera incidente
segun la problematica de la poblacion.

- Se evidencia debilidades en la practica en la implementacion del enfoque diferencial en
del servicio social el arte de cuidarte para personas con discapacidad.

Recomendaciones

- Con esta investigacion que constituye una prueba piloto, y puntualmente en el servicio el
arte de cuidarte se considera necesario replicar el ejercicio a otros servicios.

- Se recomienda difundir mas los Objetivos de Desarrollo Sostenible en especial ODS 1y
5 para que sirvan de insumo para la formulacion para otras politicas publicas que aborde
esta entidad o cualquier otra de orden distrital.

- Serecomienda que de manera periodica se realice retroalimentacion a través de encuentras
o cualquier otro sistema que permita la retroalimentacion sobre los servicios que se

ofrecen.
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Anexo 1. Resultados ODS para América Latinay el Caribe 2019

1 Chile

2 Uruguay

3 Costa Rica
Ecuador

5 Argentina

6 Perti

7 Brasil

8 México

9 Colombia

10 Bolivia

1 Panama

12 Jamaica

73,68
71,50
69,98
67,88
66,94
66,81
66,35
65,55
64,78
64,77
64,33
64,16

Republica Dominicana
Surinam

El Salvador
Nicaragua
Paraguay
Trinidad y Tobago
Venezuela
Honduras

Belice

Guyana
Guatemala

Haiti

63,93
62,98
62,72
62,57
62,54
60,34
60,10
58,09
57,62
5742
55,78
44,58
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Nota: Representa el puesto otorgado a Colombia en relacién a 24 paises analizados. Tomado del

informe realizado por el centro de los ODS para América Latina y el Caribe, (p. 12), 2019.
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Anexo 2. Tablero de Control Paises América Latina y el Caribe
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Nota: representa el avance de los ODS en comparacion con 24 paises estudiados. Tomado del
informe realizado por el centro de los objetivos de desarrollo sostenible para América Latina y

el Caribe (CODS) (p. 18), 2019.



Anexo 3. Cronograma de Actividades
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ENERO - JuLlo - ENERO -
DICIEMBRE
ETAPAS ACTIVIDADES 2020 JUNIO DICIEMBRE JUNIO
2021 2021 2022
Contexto interno y externo de la Politica Publica
(diagnostico DOFA) [r———
Fase 1 Identificacion y andlisis de actores y partes
Exploracn.),n Y linteresadas en el proceso (mapeo)
planeacién Revision de resultados de la politica publica de
infancia y adolescencia
Dialogo participativo y colaborativo sobre la
implementacion de los ODS [—
Fase 2:
Recoleccion Acuerdos formales de gobernanza entre l0s actores | ————————— —
. de la .. lidentificados para la aplicacion facil de los ODS
informacion Andlisis de los beneficiarios que ingresaron al
servicio identificado para la implementacion de la e —
politica publica
Cambio de prioridades en el marco de las politicas
a largo plazo con miras al desarrollo sostenible [[r———
Fase 3: Identificacion de estrategias y plan de accién que
Alineacion de |permita la toma de decisiones
la informacién |Identificacion de posibles variables para la
formulacion de indicadores pertinentes 'y ——
alcanzables
Triangulacion de analisis de datos obtenidos
Aplicacion de metodologia para el ejercicio de
Fase 4: alineacion e
Andlisisy  |Elaboracion de instrumentos de medicion
consolidacion |aplicables (Tablero de control / Balance Score Card
de resultados |- BSC) con indicadores

Andlisis de generacién de valor

Entrega de resultados mediante informe

Nota: representa el cronograma de actividades propuesto para el desarrollo de la

investigacién. Elaboracién propia del autor.
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de informacidn entrevista Direccion Poblacional

INSTRUMENTO ENTREVISTA

= Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

K%:‘ UNIMINUTO

El presente estudio obedece a una investigacion en el marco de la maestria en gerencia social que desarrolla la corporacién universitaria minuto de dios
y tiene fines netamente académicos. Teniendo en cuenta tus conocimientos respecto a la Direccion Poblacional, se realiza la siguiente entrevista:

No. Encuestado :

Objetivo : Identificar acciones que permita alinear la Politica publica de infancia y adolescencia con los ODS 1y 5

Preguntas:
1. Desde la Direccion a la cual usted pertenece se contemplan acciones que permitan promover el empoderamiento para las nifias?

2. Como parte del quipo de la Direccién Poblacional Que acciones se contemplan para promover una vida libre de violencia para las nifias?

3. De acuerdo con su rol en el quipo de la Direccién Poblacional, cuales son las acciones que se contemplan para promover el desarrollo del
entorno familiar?

4. Como parte de la Direccién Poblacional a la cual usted pertenece considera que la normatividad actual vigente facilita la medicién de la
implementacién de los ODS 1y 5 por medio del servicio el arte de cuidarte que hace parte de la politica publica de infancia y adolescencia ?

5. De acuerdo a la linea técnica establecida desde la direccion poblacional cuales han sido las estrategias disefiadas para promover el espiritu
emprendedor de las nifias?

Nota: representa de Instrumento de recoleccion de informacion para la entrevista dirigida a

la Direccion Poblacional. Elaboracion propia del autor.
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Anexo 5. Instrumento de recoleccidn de informacion entrevista politica publica de

infancia y adolescencia

{lq UrNIAMIN = INSTRUMENTO ENTREVISTA

KD Corporacion Universiaria Micuto de Do)
El presente estudio obedece a una investigacion en el marco de la maestria en gerencia social que desarrolla la corporacion
universitaria minuto de dios y tiene fines netamente académicos. Teniendo en cuenta tus conocimientos respecto a la politica

publica de infancia y adolescencia, se realiza la siguiente entrevista:

No. Encuestado :

Obijetivo : Identificar acciones que permita alinear la Politica publica de infancia y adolescencia con losODS 1y 5

Preguntas:

1. Desde el equipo de politica publica cual es la linea técnica desde la Secretaria Distrital de Planeacion para medirlosODS 1y 5 ?

2. Como parte del equipo de la politica publica cuales son los instrumentos usados para medir la implementacién de la politica publica
relacionado con los ODS 1y 5?

3. Usted como parte del quipo de politica publica considera que es importante tener en cuenta los ODS para la formulacién de la politica
publica de infancia y adolescencia? y porque?

4. Desde el equipo de politicas publicas al cual usted pertenece cree importante tener en cuenta los ODS para la formulacién en los planes
de accién? Y porqué?

5. Usted como miembro del equipo de politicas publicas considera importante tener en cuenta los ODS en las politicas publicas de la
Entidad? Y porque?

Nota: representa de Instrumento de recoleccion de informacion para la entrevista dirigida al

equipo de politica publica de infancia y adolescencia. Elaboracién propia del autor.
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Anexo 6. Instrumento de recoleccion de informacion entrevista servicio el arte de

cuidarte

L= INSTRUMENTO ENTREVISTA
A UNIMINUT

— Corparacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

i

El presente estudio obedece a una investigacién en el marco de la maestria en gerencia social que desarrolla la
corporacion universitaria minuto de dios y tiene fines netamente académicos. Teniendo en cuenta tus
conocimientos respecto al servicio social el Arte de Cuidarte, se realiza la siguiente entrevista:

No. Encuestado :
Obijetivo : Identificar acciones que permitan alinear la Politica publica de infancia y adolescencia conlos ODS 1y 5

Preguntas:

1. Usted como parte de la coordinacion del servicio social el arte de cuidarte, cuales son las acciones que
se incluyen dentro de su planeacién pedagdégica para promover el empoderamiento para las nifias?

2. Como parte del equipo del servicio social el arte de cuidarte, cuales son las acciones que se incluyen
en el programa pedagdgico para promover una vida libre de violencia para las nifias?

3. Desde su perspectiva como parte del equipo del servicio social el arte de cuidarte cuales acciones
contemplan dentro del programa pedagdgico para promover el desarrollo del entorno familiar?

4. Teniendo en cuenta su conocimiento del servicio social el arte de cuidarte, cuales han sido las
estrategias disefiadas para promover el espiritu emprendedor de las nifias ?

Nota: representa de Instrumento de recoleccion de informacion para la entrevista dirigida al

servicio el arte de cuidarte. Elaboracion propia del autor.



Anexo 7. Documento de trabajo de notas sobre ruta de servicio el arte de cuidarte

M-
€ {J

INSTRUMENTO RECOLECCION RUTA DE ATENCION DEL SERVICIO EL ARTE DE CUIDARTE

Objetivo: Identificar acciones que permitan alinear la Politica publica de infancia y adolescencia con los ODS 1y 5
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Actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Descripcién de la actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Tiempo:

Tiempo:

Responsable:

Responsable:

Lugar:

Lugar:

Tiempo:

Responsable:

Lugar:

Actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Descripcién de la actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Tiempo:

Tiempo:

Responsable:

Responsable:

Lugar:

Lugar:

Tiempo:

Responsable:

Lugar:

Actividad

Actividad

Descripcion de la actividad

Descripcion de la actividad

Actividad

Descripcion de la actividad

Tiempo:

Tiempo:

Responsable:

Responsable:

Lugar:

Lugar:

Tiempo:

Responsable:

Lugar:

Actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Descripcién de la actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Tiempo:

Tiempo:

Responsable:

Responsable:

Lugar:

Lugar:

Tiempo:

Responsable:

Lugar:

Actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Descripcién de la actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Tiempo:

Tiempo:

Responsable:

Responsable:

Lugar:

Lugar:

Tiempo:

Responsable:

Lugar:

Actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Descripcién de la actividad

Actividad

Descripcién de la actividad

Tiempo:

Tiempo:

Responsable:

Responsable:

Lugar:

Lugar:

Tiempo:

Responsable:

Lugar:

Nota: representa el documento de trabajo disefiado para recoleccion de informacion durante

el ejercicio de observacion en la ruta del servicio el arte de cuidarte Elaboracion propia del autor.
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Anexo 8. Instrumento de recoleccion documental beneficiarios

INSTRUMENTO RECOLECCION DOCUMENTAL BENEFICIARIOS DEL SERVICIO K‘{j un
EL ARTE DE CUIDARTE

Preguntas SIRBE Beneficiario 1 Beneficiario 2 | Beneficiario 3 Beneficiario N....

1. Tienen acceso a educacion?

2. Cuantos hijos tiene?

3. Cudl es su ocupacion actualmente?

4. Qué nivel de sisben tiene?

5. Usted es cabeza de hogar?

6. Cual es su género etario identitario?

Nota: representa el documento de trabajo disefiado para recoleccién de informacion durante
el ejercicio de observacion de beneficiarios que ingresaron durante 2 meses Elaboracién propia

del autor.



Anexo 9. Instrumento de validacion - Version inicial de la operacionalizacion entregada a expertos

CONCEPTUALIZACION

Politica Pablica Social

CATEGORIA SUB 3 ITEMS
CATEGORIA INDICADORES
Gobernanza Econdémica *Pobreza infantil
*Distribucion local
*Prestacion del
servicio social
Deliberacion Igualdad *Derechos de las

mujeres

PREGUNTAS

*Tienen acceso a educacion?
*Tiene acceso a comprar casa, carro?

*Tiene capacidad para adquirir
alimentos de la canasta basica?

*Cuantos hijos tiene?

*Qué destacaria del servicio creciendo
en familia al que asiste?

*Qué mejoraria del servicio creciendo
en familia al que asiste?

* Actualmente trabaja?, Le gusta lo
que hace?, quisiera hacer algo
diferente?

*Considera debe existir estos centros
de atencion en su localidad y por qué?

*Se siente beneficiado ser servicio
creciendo en familia y por qué?

*Prefiere tener mas beneficios o cree
que en algin momento dejara este
beneficio?

*Fue facil obtener el servicio?

*Considera posible que el servicio
mejora sus condiciones de vida?

*Se contemplan acciones que
permitan promover el
empoderamiento para las nifias?
Cuales?

FUENTES

Datos sistema misional -
SIRBE SDIS

Linea base de la politica
publica de infancia y
adolescencia (diagnostico)

Beneficiario: padres de nifios
y nifias

Linea base de la politica
publica de mujer y equidad
de género
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INSTRUMENTOS

Entrevista: Matriz de
sistematizacion de
entrevista

Observacion directa

Entrevista: Matriz de
sistematizacion de
entrevista

Observacion directa

Entrevista

Matriz de alineacion de
propuesta (plan de acciony



Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Economia

Participacion

Administracion
publica

*Transversalizacion
de género
*Igualdad salarial
*Paridad de género

*Proceso interno
para administrar la
formulacion y
articulacion de las
politica publica de
infanciay
adolescencia

*Se contemplan acciones que
permitan promover una vida libre de
violencia para nifios y nifias? Cuales?

*Se contemplan acciones que
permitan promover una vida laboral?
Cuales?

*Se contemplan acci