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Resumen

Esta investigacion busca fortalecer la mesa técnica de teletrabajo de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, mediante la formulacién de una propuesta enfocada a la promocién y
fortalecimiento de la modalidad, identificando las causas que no han permitido su uso masivo
por parte de los servidores publicos de la entidad, ya que la modalidad se constituye en un

elemento clave para el mejoramiento del bienestar laboral y por ende de su calidad de vida.

La investigacion desde el punto de vista metodologico es de caracter descriptiva, ya que
busca identificar y describir las causas que se encuentran detras de la poca acogida de la
modalidad, su enfoque es cualitativo y, busca comprender el fenémeno a partir de la aplicacion
de la herramienta de la Gerencia Social asociada a la planeacion estratégica y un instrumento de
recoleccion y analisis de informacidn llamado entrevista semiestructurada con los actores
involucrados en los diferentes niveles de participacion, implementando el modelo de analisis

inductivo.

Palabras clave: teletrabajo suplementario, bienestar laboral, servidor publico.
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Abstract

This research seeks to strengthen the telework committee of the “Secretaria Distrital de
Integracion Social”, through the formulation of a purpose focus on the promotion and strengthen
supplementary teleworking more, identifying the reason that have not allowed its massive use by
the public servants of the organization, because this teleworking modality is a fundamental part

for improving work well-being and quality of life.

The research from a methodological point of view it is descriptive in nature, because it
wants to identify and descript the causes that are behind the low popularity and reception of this
teleworking modality, its approach is qualitative and seeks to understand the phenomenon
through the implementation of recollection instruments and information analysis like interviews,
focal groups with the actors involved in the different levels of participation, using inductive

analysis.

Keywords: Supplementary teleworking mode, work well-being, public servant.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se refiere a la implementacion del teletrabajo
suplementario en la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), resaltando que esta
tematica es de interes en la actualidad, a nivel internacional, nacional y distrital, dado el
reconocimiento que se tiene frente a los beneficios que aporta para las entidades o empresas, el
teletrabajador y la sociedad. Dentro de los beneficios esta el aumento de la productividad,
reduccidn del ausentismo, mejora de la calidad de vida de los trabajadores, incentivacion del
trabajo en equipo, aportes en la dimensién ambiental, al disminuir el uso de transporte publico y
particular, la inclusion social, entre otras (Ministerio TIC, 2021).

Pero no solo su importancia radica en sus beneficios, también est4 la situacion coyuntural
producida por la pandemia debida al COVID -19, en la que las organizaciones en su mayoria sin
estar preparadas, al igual que los trabajadores, tuvieron que asumir responsabilidades y roles
desde la virtualidad y el trabajo en casa, es en este tiempo donde se fortalecen algunos aspectos
que contempla la modalidad de teletrabajo, dado que su desarrollo, obligé a aceptar que el
trabajo se realizara sin la presencia fisica de los trabajadores, situacién que también tuvo que
implementar la SDIS.

Por esto es indispensable, referir primero que el teletrabajo y el trabajo en casa son dos
conceptos diferentes, con algunas acciones sindnimas, que, si bien se han confundido en la
actualidad, requieren aclarar sus diferencias y, precisar que la presente investigacion se centrara
en el tema del teletrabajo, entendido para Colombia, segun lo establece la Ley 1221 de 2008
como:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades

remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
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informacidn y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo (Congreso de la
Republica, 2008, ley de teletrabajo, articulo 2) y, de igual forma establece tres modalidades para
su desarrollo, ellas son: el trabajo autonomo, teletrabajo suplementario (definido como aquel en
que los trabajadores con contrato laboral, alternan sus tareas en distintos dias de la semana entre
la empresa y un lugar fuera de ella, usando las TIC para dar cumplimiento - en esta modalidad se
centrard este estudio) y el teletrabajo movil, ademas de establecer unos requerimientos juridicos,
organizacionales y tecnoldgicos minimos para implementar el modelo de teletrabajo,
establecidas en el libro blanco del teletrabajo (Ministerio TIC, 2012).

Por otra parte, se tiene el trabajo en casa, el cual, por ocasion de la pandemia,
recientemente fue definido y reglamentado por la ley 2088 de 2021 asi:

Se entiende como trabajo en casa la habilitacion al servidor publico o trabajador del
sector privado para desempefiar transitoriamente sus funciones o actividades laborales por fuera
del sitio donde habitualmente las realiza, sin modificar la naturaleza del contrato o relacion
laboral, o legal y reglamentaria respectiva, ni tampoco desmejorar las condiciones del contrato
laboral, cuando se presenten circunstancias ocasionales, excepcionales o especiales que impidan
que el trabajador pueda realizar sus funciones en su lugar de trabajo, privilegiando el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Congreso de la Republica, 2021, Ley 2088,
articulo 2).

Dada la claridad conceptual expuesta anteriormente, se precisa normativamente que el
Decreto 0884 de 2012 (Ministerio de trabajo), a nivel nacional reglamento la ley de teletrabajo y
a nivel distrital se firmé un pacto por el teletrabajo en el afio 2012, mediante el cual las entidades

distritales se comprometieron a generar un marco normativo para su implementacion, que fue
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expedido con el Decreto 596 de 2013, iniciando un compromiso desde la administracion de la
“Bogota Humana 2012 - 2016”, continué como meta dentro del Plan de Desarrollo “Bogota
mejor para Todos 2016 - 20207, esperando incrementar el teletrabajo en Bogota y, que tuviese
una gran acogida por los servidores publicos del distrito; sin embargo, para la Secretaria Distrital
de Integracién Social, como parte de las entidades del distrito que acogio este compromiso, llegd
a la etapa prueba piloto, con una baja acogida en la adopcion y permanencia en la modalidad de
teletrabajo y, actualmente, ha tenido dificultad en la permanencia de los teletrabajadores piloto y
la inscripcién de nuevos candidatos para dar continuidad en su implementacion; a pesar de que
con la actual administraciéon distrital, el 1 de julio de 2021 se firmé un pacto, junto con 58
entidades distritales, correspondiente al 100% de las entidades publicas del nivel central, las
descentralizadas, los 6rganos de control y el Concejo de Bogota, para mejorar la estrategia de
teletrabajo en el Distrito, dandole un enfoque diferencial y aumentando el compromiso en la
cobertura de personas trabajadoras en esta modalidad a 2024. (periddico El Tiempo, 2021).

Segun lo descrito anteriormente, se plate6 un problema o hipétesis de la investigacion, en
el que se esperaba la identificacion de las causas que no han permitido que los servidores
publicos de la entidad hagan uso masivo de la estrategia, cuestionando si: teniendo en cuenta que
la mesa técnica de teletrabajo de la SDIS es la instancia que debe liderar e implementar la
modalidad de teletrabajo, entonces, (Mediante la formulacion de un plan estratégico, es posible
brindar herramientas a la SDIS para incentivar la participacion de sus servidores pablicos en la
modalidad de teletrabajo suplementario y, de esta manera, contribuir a mejorar su bienestar
laboral?, ¢Por qué la modalidad de teletrabajo suplementario no es utilizada masivamente por
parte de los servidores publicos? Y, por otra parte, ¢En qué esta fallando la entidad para

incentivar su uso? A través de la realizacion de entrevistas aplicadas a los actores trabajadores y
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lideres o jefes y, su posterior analisis, se espera formular una propuesta de mejoramiento de la
implementacion y acogida de la modalidad de teletrabajo suplementario en los servidores
publicos de la SDIS.

Descripcion del problema y preguntas de investigacion
Identificacion del problema.
Antecedentes

Con la irrupcion de la tecnologia en especial en materia de comunicaciones e informatica,
el mundo plated la necesidad de flexibilizar la forma de trabajar desde la década de los 70,
situacién que exigio la reglamentacion por parte de los gobiernos. En nuestro pais, como un
ejercicio de democratizacion y creacion de valor publico, se planted como reto impulsar el uso de
nuevas modalidades de trabajo, que permitieran la priorizacion de personas con discapacidad y
otras limitantes, tanto en el sector publico como privado y con la expedicion de la ley 1221
(Congreso de la Republica, 2008), definio el teletrabajo como:

Una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico (Congreso de la republica,
2008, articulo 2)

Posteriormente expidio el decreto nacional 884 de 2012, reglamentario de la ley 1221 de
2008, ampliando la definicion del teletrabajo e incluyo un elemento hasta ahora inexistente en su
definicion y, muy relevante para nuestra investigacion, ya que va marcando el &mbito de
aplicacion al determinar, que dicha forma de organizacion laboral se efectta en el marco de un

contrato de trabajo o de una relacion laboral dependiente, lo cual nos va enfocando la poblacion
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objetivo del estudio en servidores publicos de carrera administrativa, provisionales y de libre
nombramiento y remocion.

En el acercamiento del Distrito Capital con el teletrabajo se encuentra el acuerdo 489 del
13 de junio de 2012 (Concejo de Bogota, 2012), que adopto el plan de desarrollo Bogota
Humana 2012 — 2016 y, en su articulo 43 sent0 las bases para la priorizacion de servidores
publicos que podian solicitar el acceso a la modalidad de teletrabajo, cuando determiné en su
programa de dignificacion del empleo pablico, un elemento de equidad e inclusion para aquellos
segmentos poblacionales con dificultad para laborar de manera presencial en organismos y
entidades distritales y exalto la igualdad entre teletrabajadores y demas integrantes de la nGmina
distrital.

Posteriormente el 26 de julio de 2012 acogi6 la propuesta del gobierno nacional y
conjuntamente con los Ministerios de Trabajo y de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Min TIC) y, representantes de entidades publicas y privadas del nivel nacional
y departamental, el Distrito Capital firma el pacto por el teletrabajo comprometiéndose a
contribuir con la generacién del marco de cooperacién publico privada para el impulso del
teletrabajo, promoviendo el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC y
buscando a largo plazo un incremento en la productividad y el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores distritales.

En cumplimiento del pacto firmado, las entidades distritales expiden normas de carécter
legal y reglamentario para adoptar la modalidad de teletrabajo, entre ellas una que merece
atencion especial, es el decreto 596 de 2013 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013), el cual dicta las
medidas para la aplicacion del teletrabajo en las entidades distritales y definio las instancias de

coordinacion y su conformacion teniendo en cuenta los niveles jerarquicos y areas responsables
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de liderar acciones concretas dentro del proceso de adopcion. De este decreto se derivo el
desarrollo de una prueba piloto por parte de las entidades publicas del distrito, para evaluar el
grado de preparacion técnica y tecnologica que tenian, asi mismo, determiné la conformacion de
instancias de coordinacion al interior de las entidades, que para el caso de estudio, corresponde a
la mesa técnica de teletrabajo de la Secretaria Distrital de Integracion Social, integrada por
funcionarios del nivel directivo, correspondientes al subsecretario, la directora de gestion
corporativa, el jefe de la oficina asesora juridica, el subdirector de investigacion e informacion y
la subdirectora de gestion y desarrollo del talento humano, cuyo papel es garantizar la
articulacion entre dependencias para que la adopcién de la modalidad cuente con las garantias
necesarias en materia de legitimidad, recursos y nivel decisorio.

Por otra parte, el mismo decreto, estableci la identificacion de funciones teletrabajables
en los manuales de funciones, aspecto que en las entidades distritales sigue sin desarrollo, ya
que, se limitaron a sefialar, ;qué empleos no eran susceptibles de acogerse a la modalidad de
teletrabajo?, en especial aquellos que buscan la garantia de derechos mediante la atencion directa
de poblaciones a través de servicios sociales.

El plan de desarrollo “Bogota mejor para todos 2016 - 2020” (Concejo de Bogota, 2016)
establecid metas en materia de conectividad, acceso a internet, uso de TIC e increment6 en un
30% el uso del teletrabajo en las empresas y entidades de Bogota, tomando como base el estudio
denominado “Primer estudio de penetracion de teletrabajo en empresas colombianas 2014”7,
desarrollado por el Centro Nacional de Consultoria, a solicitud del Min TIC.

En el afio 2017 se expidio la circular distrital 043 (Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, 2017), mediante la cual se solicito a todas las entidades reportar los resultados

obtenidos en la implementacion de la primera fase de teletrabajo y con base en lo reportado se
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publico el balance del teletrabajo en el Distrito Capital, durante ese mismo afio la administracion
distrital firmé un memorando de entendimiento con el Min TIC y ratifico con la firma de todas
las entidades distritales, el pacto por el teletrabajo, suscrito en el 2012.

Otra iniciativa importante para la adopcion de la modalidad en la ciudad, fue la
expedicion del acuerdo 710 de 2018 (Concejo de Bogota, 2018), el cual fomenta el teletrabajo en
poblaciones con discapacidad, personas mayores y cuidadores, ademas de sefialar
responsabilidades y entidades coordinadoras del sistema. Hay que recordar que fue un elemento
esbozado como factor para la dignificacion del empleo en el plan de desarrollo Bogotad humana
2012 - 2016 (Concejo de Bogota, 2016) y que no habia sido desarrollado normativa, ni
procedimentalmente hasta la expedicion del acuerdo 710.

Mediante la circular 018 (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté, 2018), se
disefd la estrategia Unica de implementacion del teletrabajo como herramienta de fomento de la
modalidad y, designa a la Direccion distrital de desarrollo institucional como ente rector de la
estrategia y le asigné funciones de asistencia técnica.

Durante el afio 2019 se presentaron dos acciones importantes en la expedicion de
reglamentacion aplicable a la estrategia Unica de implementacion, la primera fue la Circular 027
(Ministerio de Trabajo, 2019) que reglamentd el articulo 6 de la ley 1221 (Congreso de la
Republica, 2018) en lo relativo a las visitas domiciliarias y evaluacion del puesto de trabajo y
definié la competencia de las entidades en materia presupuestal frente a los teletrabajadores y, la
segunda fue la expedicion de la circular 32 (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
2019) que definio la tabla de valores para el reconocimiento de servicios publicos a los

teletrabajadores, tal como lo definio el articulo 7 de la ley 1221 de 2008.
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A partir de agosto de 2019 se oferta el curso de teletrabajo para teletrabajadores, a través
de la plataforma “soy 10 aprende”, de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
como herramienta fundamental para la transicion a la modalidad de teletrabajo y en adelante se
constituy6 como requisito obligatorio para ser teletrabajador del distrito.

En este mismo afio se expidio el decreto 806 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2019), con el
cual la administracion distrital cristalizé el compromiso suscrito en el afio 2012, con la firma del
pacto por el teletrabajo, con el cual se habia comprometido a generar un marco normativo para
su implementacion y mediante dicho decreto, garantiz6 adicionalmente su apropiacion,
adopcion, fomento y sostenibilidad y adopt6 la modalidad de teletrabajo suplementario previsto
en el articulo 2 de la ley 1221 (Congreso de la Republica, 2018), ademas de definir criterios de
priorizacion para la seleccion de los teletrabajadores, sentar las bases para su
instrumentalizacion, establecer competencias y fases de implementacion de la modalidad.

Y finalmente, se tiene el programa de teletrabajo distrital formulado para un periodo
comprendido entre 2020 y 2024 (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2021), el
cual establecié metas en materia del numero de teletrabajadores por sector.

En cuanto a la normatividad aplicable a la Secretaria Distrital de Integracion Social, se
tienen las resoluciones 2234 de noviembre 30 de 2020 (Secretaria Distrital de Integracion Social,
2020), derogada por la Resolucion 593 de abril 30 de 2021 (Secretaria Distrital de Integracion
Social, 2021), en la cual se establecieron los lineamientos para la implementacién de la
modalidad de teletrabajo en la entidad, cabe sefialar que esta resolucion acogié lo establecido en
laley 1221 (Congreso de la republica, 2008) y decreto 806 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2019) y
establecio un marco normativo para permitir y facilitar la implementacion del teletrabajo como

una forma de organizacion laboral que seré aplicable a todos los/as servidores/as publicos/as de
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la Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS y definid la modalidad de teletrabajo
aplicando, criterios de priorizacion para la seleccion de postulantes a teletrabajo, estableciendo
aspectos procedimentales para su adopcion e instrumentalizacion.

Figura 1

Linea del tiempo del teletrabajo en la SDIS.

Nota. Elaboracién Secretaria General — equipo técnico teletrabajo SDIS
Descripcion del problema

La SDIS como cabeza del sector social, uno de los 15 sectores que componen la
administracion central del Distrito Capital, desde el afio 2015 se encuentra implementando la
modalidad de teletrabajo, alcanzando en su prueba piloto un total de siete (7) teletrabajadores.

Dentro del programa teletrabajo 2020-2024 (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, 2021), se espera de manera paulatina incrementar el nimero de servidores publicos en la
modalidad de teletrabajo suplementario, de tal forma que establecid para la Secretaria Distrital de
Integracion Social una meta de 331 teletrabajadores al afio 2024, de un total de 2174 servidores
publicos.

Durante el transcurso del afio 2021, se realizaron tres convocatorias dirigidas a los

servidores publicos de carrera administrativa, provisionales y libre nombramiento y remocion,
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para que se postularan a la modalidad de teletrabajo suplementario, poder cumplir con la meta
establecida a nivel distrital y contribuir con las medidas de bioseguridad en materia de aforo que
se instauraron con la nueva realidad, que trajo consigo la declaratoria de emergencia sanitaria y
posterior levantamiento.

Sin embargo, es un hecho que mas alla del cumplimiento de metas, no se ha logrado
posicionar la modalidad de teletrabajo suplementario, como una alternativa para el cumplimiento
de los compromisos laborales, reduccion de tiempos de desplazamiento, reduccion de costos en
transporte y optimizacién del tiempo, obteniendo a nivel organizacional, un incremento de la
productividad, generando equilibrio entre lo laboral y la vida familiar, impactando positivamente
el bienestar laboral y contribuyendo directamente al mejoramiento de la calidad de vida.

Las cifras alcanzadas en la implementacion de la modalidad teletrabajo suplementario en
la Secretaria Distrital de Integracion Social son el reflejo de una problematica que tiene una
doble connotacion, por un lado, el posible desinterés de los servidores publicos para su
postulacion y, por el otro, la debilidad institucional en su promocién.

A pesar de que la SDIS cuenta con normatividad para la implementacion de la modalidad
de teletrabajo suplementario, la cual define competencias y responsabilidades, de igual forma
tiene procesos, procedimientos y formatos adoptados en su sistema integrado de gestion, se
evidencia que la estrategia formulada por la entidad no ha permitido masificar su apropiacion por
parte de los servidores publicos de carrera administrativa, por esta razon, la investigacion
propuesta busca comprender el fendmeno, a partir de la aplicacion de instrumentos de
recoleccion y analisis de informacion de carécter cualitativo, por medio de un trabajo de campo

con los actores involucrados en los diferentes niveles de participacion.
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Finalmente, con ayuda de la herramienta de la gerencia social, planeacion estratégica,
formular una propuesta de fortalecimiento de la mesa técnica de teletrabajo, como instancia
coordinadora de la implementacion de la modalidad, buscando tener repercusién social en la
poblacidn objetivo de la investigacion.

Formulacion del problema

Para llegar a esta formulacion del problema, se plantearon las siguientes preguntas de
investigacion,

¢Por qué la modalidad de teletrabajo suplementario no es utilizada masivamente por parte
de los servidores publicos? Y, por otra parte, ¢En qué esta fallando la entidad para incentivar su
uso?

¢Mediante la formulacién de un plan estratégico, es posible brindar herramientas a la
SDIS para incentivar la participacion de sus servidores publicos en la modalidad de teletrabajo

suplementario y, de esta manera contribuir a mejorar su bienestar laboral?

Arbol de Problemas

La definicion del problema principal, se estableci6 a través de la metodologia del “arbol
de problemas”, estableciendo los tres niveles de analisis, partiendo desde la raiz que son las
causas del problema, el tronco, que establecié el problema principal y las ramas que plantean
algunas consecuencias, determinando que el problema principal se encontraba en la débil
motivacion que tienen los funcionarios de la SDIS para acoger la modalidad de teletrabajo
suplementario, la cual podria mejorar su bienestar laboral.

Encontrando como principales actores a la organizacion y los servidores pablicos, las

causas derivadas como: la baja capacidad técnica para el uso de las tecnologias de la informacion



FORTALECIMIENTO DE LA MESA TECNICA DE TELETRABAJO 24

y comunicacion (TIC) por parte de los funcionarios, debido a la poca formacion académica en su
uso y acceso limitado a la tecnologia.

Bienestar laboral afectado durante la pandemia por trabajo en casa no regulado, debido al
incremento de los servicios pablicos en los hogares de los funcionarios, mezcla de rol familiar y
laboral, mezcla de horario laboral y horario de descanso y, percepcion de incremento de carga
laboral.

Dentro de las causas atribuibles a la organizacion, se identifica el desconocimiento de la
modalidad de trabajo en la SDIS, identificacion de barreras organizacionales que no permiten la

implementacion de la modalidad de teletrabajo en la entidad.



Figura 2

Arbol de problemas de la investigacion, construccion propia.
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Modelo de analisis

La investigacion esta dentro de un marco de caracter cualitativo, inductivo, que partio del
problema identificado y, para lograr comprenderlo abarcando sus dimensiones se realizo un
apoyo en una revision bibliografica de trabajos relacionados, en los cuales se establecieron tres
categorias de andlisis: el teletrabajo suplementario, el bienestar laboral y la planeacién
estratégica.

Para contribuir a su comprension, se desagregaron en subcategorias e item, sobre los
cuales se construyo el instrumento de recoleccion de informacion, que busca responder
efectivamente a la matriz de operacionalizacion de variables y, concluir presentando una
propuesta de plan estratégico que brinda herramientas a la SDIS para incentivar la participacion
de sus servidores publicos en la modalidad de teletrabajo suplementario y, de esta manera
contribuir a mejorar su bienestar laboral.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se busca identificar los factores que
inciden en la decision de optar o no, por la modalidad teletrabajo por parte de los servidores
publicos, a partir del analisis de respuestas a las preguntas que evaltan subcategorias, que para el
caso del teletrabajo suplementario, lo establece el libro blanco del teletrabajo (Ministerio TIC y
el Ministerio del Trabajo, 2012), en donde hace referencia a las habilidades, destrezas y
conocimientos requeridos, asi como a los recursos fisicos y de conectividad que requiere el
teletrabajador; por otra parte, en cuanto a la organizacion se pretende indagar aspectos
relacionados con los compromisos laborales que podrian ser teletrabajables, el nivel jerarquico y
el tipo de vinculacion a la entidad.

Para la medicion del bienestar laboral, si bien es cierto se tienen diferentes perspectivas

frente a su concepto, se seleccionaron aspectos tenidos en cuenta por Calderon, J. L. M. (2016),
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que concluye el concepto de bienestar laboral como “un conjunto de valoraciones y sentimientos
respecto al grado en que una persona experimenta un estado de satisfaccion general con los
diferentes aspectos de su situacion laboral”; y se complementa con aspectos que aborda el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST, 2010), en las definiciones
sobre las condiciones de salud, que incluyen variables sobre las condiciones fisiologicas,
psicoldgicas e incorpora la variable sociocultural.

Y para la categoria del uso de la planeacion estratégica como herramienta de la gerencia
social, se definen el diagnostico, la formulacion de la estrategia (DOFA) vy, la propuesta de
fortalecimiento mediante un plan estratégico.

Para la evaluacién cualitativa de estas categorias se definieron una serie de preguntas
abiertas, puestas en el instrumento de entrevista semiestructurada, que buscan identificar esta
concepcidn en las fuentes a las que se aplicara.

Justificacion
Pertinencia de la investigacion para la Gerencia Social

El tema de investigacion es pertinente para la gerencia social (Ortiz, A., 2012), ya que
aporta al analisis de la dinamica organizacional en entidades publicas, respecto a la
implementacidn de estrategias que permitan mejorar el bienestar laboral de los trabajadores,
estudiando el fendmeno de la baja acogida de la modalidad de teletrabajo suplementario, por
parte de los servidores publicos, emitiendo propuestas de solucion que impactaran no solo en el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, sino en el bienestar de los servidores pablicos y por
ende en sus familias, aportando tangencialmente a la solucion de problematicas ambientales,

sociales, laborales, psicoldgicas, entre otras.
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Pertinencia de la investigacion para la Secretaria de Integracidn Social y sus servidores
publicos

La pertinencia para la entidad esta dada en su reconocimiento como rectora de la politica
publica social del distrito capital, que la convierte en un referente para la formulacion de la
politica publica de fomento al teletrabajo, actualmente en etapa de formulacion; en ese sentido,
los elementos identificados, las conclusiones a las que lleve el estudio y propuestas formuladas,
ademas de constituir un elemento fundamental para el mejoramiento institucional, permitira
impactar en la cultura organizacional y, generar conocimiento a partir de una experiencia real y
laboral tangible, que sera presentada como aporte en las mesas de construccion de la politica
publica de fomento al teletrabajo convocadas por el Ministerio de Trabajo en coordinacion con el
Ministerio de las TIC, durante las mesas de trabajo, de igual forma, servira de insumo para la
negociacion colectiva sindical del pliego de condiciones laborales de la vigencia 2022.

Por otra parte, ayudar a comprender el problema, aporta elementos para que los actores
involucrados puedan identificar beneficios adicionales, actuar como agentes de cambio y
dinamizar de una forma natural el cambio en la cultura organizacional, logrando incentivar e
incrementar el uso de la modalidad de teletrabajo suplementario, a través de los canales
informales de comunicacion.

Pertinencia de la investigacion para el problema que se desea estudiar

La investigacion se realiz6 en un periodo de consolidacion de la modalidad de teletrabajo
suplementario en el sector publico del nivel distrital, dado que la dinamica institucional esta
transitando hacia el punto previo a la crisis sanitaria que alter6 drastica y repentinamente las
relaciones laborales de los servidores publicos distritales y las relaciones del sector pablico con

la ciudadania, el camino recorrido entre lo hegemdnico y lo emergente en materia tecnoldgica y,
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que permitio ver otras posibilidades de trabajar, dejo ensefianzas para todos, en especial para
aquellos que de otra forma, no hubiesen optado por un trabajo remoto, uso de tecnologias de la
informacidn y comunicacion o, porque simplemente no querian alterar su estilo de vida.

Ahora con el retorno a la presencialidad en todas las dimensiones del actuar humano y,
luego de experimentar algunas ventajas de la modalidad, es posible que el servidor publico pueda
tomar decisiones con mayor nivel de conocimiento en materia de teletrabajo, esto hace de esta
investigacion una excelente y pertinente oportunidad, para aportar conocimientos del tema de
estudio, a partir de una problematica identificada, en especial en este momento de
fortalecimiento y regulacion del teletrabajo.

Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS

En este momento de ejecucion del programa de teletrabajo distrital, formulacion de
politica publica de teletrabajo, de reactivacion econémica y de retorno a la presencialidad, toma
relevancia la forma como se interactta en lo laboral, lo familiar, el disfrute de tiempo libre y en
general, de todo lo que implica el desarrollo humano, ahora como nunca en la historia de la
humanidad, las personas se preocupan por su bienestar, su salud, su alimentacion, buscando
armonizar y equilibrar sus acciones, teniendo este panorama podriamos decir que la
investigacion desarrollada permitio en sus conclusiones, recomendaciones y propuestas, realizar
una contextualizacion de los objetivos de desarrollo sostenible para su incorporacion en la
dindmica institucional, en tal sentido, las categorias definidas en la operacionalizacion de las
variables, asi como los instrumentos de recoleccidn de informacion estan armonizados con los
ODS 3 - Salud y Bienestar: en especial las metas 3.3 lucha contra las enfermedades transmisibles
y 3.4 reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles, ya que indaga sobre las

condiciones de salud del postulante frente a la modalidad de trabajo asumida u ofertada por la
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entidad en relacion con el bienestar laboral y, eso necesariamente debe contemplar la garantia de
una vida sana y promover el bienestar para todos y en todas las edades” (Programa de las
Naciones Unidas PNUD, 2019).
Otro aspecto que se viene desarrollando desde la promulgacién de la ley 1221 de 2008, el
ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos incluyente y sustentable, especialmente las
metas 8.3 Promover politicas para apoyar la creacion de empleo y el crecimiento de las empresas
y 8.4 Mejorar la eficiencia de los recursos en el consumo y la produccién, al término de la
investigacion se identificd, la apropiacion de los objetivos en la estrategia de implementacion de
la modalidad de teletrabajo suplementario.
Objetivos
General
Formular un plan estratégico que permita brindar herramientas a la SDIS para incentivar la

participacion de sus servidores publicos en la modalidad de teletrabajo suplementario, y de esta
manera, contribuir a mejorar su bienestar laboral.
Especificos
e Identificar las causas que han generado la baja postulacion a la modalidad de trabajo

suplementario, mediante una entrevista semiestructurada.
e Analizar la estrategia que actualmente estad implementando la Secretaria Distrital de

Integracién Social para la puesta en marcha de la modalidad de teletrabajo y determinar los

factores que afectan su adopcion.
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Disefio metodologico

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de caracter descriptiva y explicativa, e identificé las causas que
provocan que los funcionarios de la Secretaria Distrital de Integracion Social, no opten por elegir
la modalidad de trabajo llamada teletrabajo suplementario, siendo dicha modalidad un
mecanismo que permite el bienestar laboral y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida
de los servidores publicos de la entidad, para luego crear una propuesta que permita incrementar
su uso a partir de los resultados obtenidos en el estudio.
Enfoque de Investigacion

El enfoque para el trabajo de campo fue cualitativo, lo que permitio la interaccion con los
actores involucrados directa e indirectamente en el problema identificado y, partio de categorias
de andlisis, que exigio el uso de instrumentos de recoleccion e informacion no estadistico, como
la entrevista semiestructurada (Hernandez et al., 2014).
Meétodo de acercarse al objeto de estudio

El modelo de analisis para el trabajo de campo se enmarcé en lo inductivo, lo que permiti
comprender el problema planteado.
Disefio

El disefio partio de la identificacion del problema en un contexto laboral, que exigié un
analisis descriptivo, de caracter fenomenologico visto desde las experiencias y percepciones de
los servidores pablicos.
Praxeologia

A partir de la experiencia laboral frente al problema identificado, se disefié un instrumento de

recoleccion y andlisis de la informacion, con el fin de sintetizar y discernir las dimensiones
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laborales, familiar, de conocimientos técnicos y de relaciones interpersonales, inherentes al
servidor publico sin postulacion a la modalidad de teletrabajo suplementario, diferenciando el
nivel de vinculacion laboral, formacion académica y participacion en la modalidad.

El conocimiento generado a partir del andlisis de la informacion recolectada permitio
comprender el problema identificado, descomponerlo en categorias de analisis para no inducir la
propuesta y, formular y aportar elementos a la politica publica de teletrabajo en etapa de
formulacion.

Segun lo explicado por Juliao Vargas (2002), mediante la praxeologia convergen realidades
multiples e interrelacionadas y fundamentada en la fenomenologia critica, donde el objeto de
investigacion mantiene estrecha relacion con el investigador, razon por la cual no es posible la
generalizacion y cuya preferencia de método es el cualitativo, lo que conlleva a que los criterios
de calidad vayan dirigidos al paso a paso, emanando asi la teoria de la praxis construida y
manteniendo la estructura de disefio despejado y manejable durante el proceso dindmico
realizado en el contexto real.

Ofreciendo asi la categoria de disciplina social que, por su proximidad con la praxeologia,
genera una interaccion socio comunicativa.

Los cuatro principios pilares de la praxeologia son: ver, juzgar, actuar y devolucion
creativa (Figura 3). El primero (ver), permite la inspeccion organizada y coherente de los actores
y ambientes que participan en ese campo. Para la inspeccion es relevante ser muy preciso para
responder a los interrogantes elementales del estudio: Qué, cuando, cémo, por qué, dénde. El
visualizador examina la praxis de una manera espontanea y concreta para sumergirse en la
segunda etapa (juzgar), cuya finalidad es entender y explicar lo visualizado de una forma

analitica comparando el contexto para formular asi la hipétesis de lo obtenido. Para la etapa



33

tercera (actuar), se relaciona a actuar con base en lo que se visualizo; se elige y proyecta la
intervencion en el &mbito de manera determinante y, que clase de Utiles sociales son los méas
apropiados segun el analisis ejecutado. Para la Ultima etapa, identificada como la devolucion
creativa, se apropia la accion para ser ponderada y examinada con la contestacion obtenida en el
contexto y se dan conclusiones, incluyendo a la vez a los actores, el medio y el grupo de
practicas expuestas.

Esta fase es prospectiva y da respuesta a lo que se adquirié de la practica ejecutada con
antelacion; se origin6 un entendimiento de la accion y esas representaciones son dirigidas hacia
una quimera que estara en la realidad, quiza sometida a evaluacién para que cambie
positivamente lo social y transcienda.

El enfoque praxeoldgico que ha venido desarrollando Uniminuto resulta muy util para la
Gerencia Social, en la medida que desde la seleccion de los trabajos de investigacion tiene un
aplicacion inmediata, ya que para responder las preguntas de investigacion formuladas se exige
la abstraccidn total de los sesgos propios del investigador, partiendo de la inspeccion como lupa
amplificadora de la organizacion en la cual se identifica el problema a estudiar y, en la etapa
posterior, con la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacién y trabajo de campo,
entenderlo, explicarlo y proponer alternativas, como en este caso, de fortalecimiento
organizacional con impacto social en los actores involucrados.

La pertinencia del enfoque para esta investigacion radica en el sustento metodolégico que

orientd cada una de sus etapas.



Figura 3

Enfoque Praxeologico

Sintesis del contexto

Juzgar
Enfoca la problematica de la
préctica para formular
hipaotesis y teorias que
mejoren las praxis presentes

Ver
Se analiza y se recopila

Praxeologia

informacion del contexto
v las précticas presentes
en la situacion

El proceso se
reinicia con la
observacion de la
nueva praxis

Nota. Conejo (2020, p.3).

A continuacion, se presenta un Estado del Arte centrado en estudios, investigaciones y

evaluaciones sobre el teletrabajo, el bienestar laboral y la planeacion estratégica, categorias
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Evolucion del problema en el tiempo
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A mediados de la década de los afos setenta el sistema econdmico mundial enfrenta una crisis

derivada del abastecimiento de combustibles fésiles, lo cual obliga al sistema capitalista a
plantear otros tipos de relaciones laborales que permitan eliminar los condicionamientos
impuestos por el uso de medios de transporte y que se basen en las tecnologias nacientes de
telecomunicaciones e informatica, de esta forma se acufia el primer antecedente del teletrabajo

como modalidad laboral, a partir del término telecommuting definido por Nilles (1973),

cientifico de la administracion nacional de aeronautica y del espacio NASA, quien establece un
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laboratorio de pruebas en su casa y mediante el uso del teléfono y ordenadores de primera
generacion, demuestra que es posible ser productivo laboralmente desde la casa, contribuyendo
en ese momento con su accion a mitigar el efecto de la escasez de gasolina y problemas de
contaminacion.

Posteriormente, tanto en Estados Unidos como en Europa, se adoptaron leyes para el fomento
de modalidades similares que privilegiaran el trabajo remoto como medidas transitorias para la
reduccién de contaminacion y mejorar la movilidad en zonas de alta concentracion empresarial;
sin embargo, el caracter de transitorio no permitié consolidar una verdadera politica laboral que
permitiera el fortalecimiento del teletrabajo y lo extendiera a todas las ramas de la economia.

En América Latina y el Caribe el teletrabajo no tiene aplicacion préactica ni desarrollo
normativo ya que la economia de estas latitudes se encuentra enfocada a la manufactura y
exportacion de materias primas con bajo nivel de agregados tecnoldgicos y procesamiento, lo
cual concentro las relaciones laborales en escenarios fisicos, centros de acopio, manufactura y
grandes extensiones de explotacion agroindustrial, limitando el uso de tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones hasta mediados de los 90.

Con el trénsito a politicas neoliberales, cambio de modelos econémicos exigidos para la
globalizacién y politicas de apertura econémica que se presentaron en la década de los noventa,
el sector financiero, de servicios y la creciente implementacion de plataformas informaticas,
hicieron exigible relaciones laborales mas dinamicas, desconcentradas de los centros productivos
de antafio y que permitieran dinamizar el nuevo orden mundial, privilegiando el conocimiento,
las actividades autonomas y equilibrando las relaciones jerarquicas frente al cumplimiento de
tareas sin depender de un escenario fisico; es alli que surgen figuras como el free lance,

prestacion de servicios especializados y contratos de labor, haciendo necesario que los gobiernos
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actualizaran sus legislaciones laborales y con el paso del tiempo expidiendo reglamentaciones
especificas para estas nuevas modalidades de trabajo.

Para continuar con el tema de la evolucion del problema Castro et al. (2017) plantean una
revision sistematica de la literatura cientifica, realizando una sintesis de informacion disponible
en bases de datos, que comprenden desde el afio 2000 al 2016, donde se evidencian las ventajas y
desventajas del teletrabajo y sus implicaciones sociales y familiares en el teletrabajador. Esta
revision sistematica de la literatura se basa en dos tesis: “El teletrabajo mejora la calidad de vida
familiar del empleado... y el teletrabajo genera en el empleado menos posibilidad de interaccion
con un entorno social” (p. 11).

Por otro lado, se cuenta con estudios realizados periédicamente en Colombia, por parte el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2018, 2020) que
muestran la evolucion de la implementacién del teletrabajo en el tiempo, concluyen que para
2020 se tuvo un incremento en el nimero total de teletrabajadores a 209.173, mientras que en
2018, el teletrabajo se consolida en Colombia con 122 mil teletrabajadores, cuando en 2012 se
contaba con 31.553; relacionado con el nimero de empresas que implementaron el teletrabajo,
que para el afio 2020 paso a ser 17.253, en el afio 2018 estaba en 12.912 empresas mientras que
en el afo 2012 estaba en 4292, siendo Bogota la ciudad que presenta mayor nimero de
teletrabajadores, con 63.995 en el afio 2018; el sector de servicios es el que en 2018 aglutina la
mayor cantidad de teletrabajadores con 86.116, al igual que en el afio 2018, el 64% de estos
teletrabajadores se ubican en un nivel de cargo medio como directores, jefes de area 'y
coordinadores; igualmente, en el afio 2018 la modalidad de teletrabajo suplementario se ubica el
34% de los teletrabajadores), mientras que la mayoria (75%) de las empresas que al afio 2020

implementaron esta modalidad, lo hizo bajo el modelo auténomo, pasando al 17% el modelo de
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teletrabajo suplementario. Se evidencia que las areas que impulsaron la adopcién del teletrabajo
en el afo 2018 fueron Gerencia con un 28% y el area Administrativa con un 27%. Los beneficios
percibidos en el afio 2018 por las empresas que han implementado el teletrabajo se encuentran
principalmente en el aumento de la productividad 39% y disminucién de costos operacionales
37%; de la misma manera, el Gltimo estudio del afio 2020, sugieren que el acompafiamiento y
asesoramiento, son claves para impulsar la adopcion formal del teletrabajo y se requiere la
adopcion de herramientas para la implementacion de sistemas de monitoreo, la formacion en
competencias para el teletrabajo y el acompafiamiento.

Elementos teoricos utilizados para explicar el problema

En Colombia y en su distrito capital (Bogota), el teletrabajo toma auge a partir de reformas
administrativas que transforman y crean entidades cuya misién y naturaleza se concentran en el
fomento de las telecomunicaciones, de tal forma, que con la 1341 de 2009, el Ministerio de
Comunicaciones se transforma en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, creando adicionalmente el marco normativo para el desarrollo de las TIC,
fundamentales para el desarrollo del teletrabajo como modalidad laboral.

Aun cuando se habia promulgado la ley 1221 de 2008 de teletrabajo, fue con la creacion del
Mintic y la reglamentacion de la ley 1221 mediante el decreto 884 de 2012, Decreto 0884 de
2012, que inicia una adopcion formal del teletrabajo e inicia una etapa de implementacion de
dicha modalidad, tanto para el sector privado como el publico.

La Alta Consejeria Distrital de TIC (2016) determina una serie de lineamientos y busca
generar mayor conciencia, sobre los beneficios del Teletrabajo, mediante el recuento histérico y
una serie de recomendaciones que permitan la adopcion de esta nueva modalidad de trabajo en

entidades publicas y privadas de orden distrital. EI documento plantea seis (6) retos de cara a la
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implementacion exitosa de un modelo de teletrabajo, a saber: control, productividad, costos,
cultura organizacional, politicas y tecnoldgico. En este sentido Valero y Riafio (2020) identifican
que los componentes del sistema susceptibles de ser modificados al teletrabajo, son la
organizacion y planeacion, la aplicacion y por ultimo la evaluacion.

Igualmente, Castafieda (2017) plantea que las variables en las cuales se debe trabajar
estratégicamente en el teletrabajo son seis (6), entendiéndose la innovacién como el avance en la
creacion de otros tipos de hardware y software que propicien el fomento y progreso del
teletrabajo, la inversion en infraestructura TIC: mayor aprovechamiento de los recursos pablicos
o privados adjudicados a favorecer los medios técnicos, servicios e instalaciones apropiadas para
la puesta en marcha del teletrabajo. Potencializacion del talento humano: Hace referencia al
grupo de acciones que fortalecen el vinculo social, la autoconfianza, la 6ptima distribucion del
tiempo, el compromiso, las habilidades blandas y demas aspectos que posibiliten el teletrabajo.

Aprovechamiento de la tecnologia: Multiplicacion del uso de los elementos
tecnoldgicos y de telecomunicaciones como smartphones, tablets y computadores. En cuanto a la
politica promocion del teletrabajo: Es decir el empuje jerarquico, decision, principio; politica que
indica las actividades del gobierno para incentivar, beneficiar o promover la instauracion del
teletrabajo desde la solidificacion del libre albedrio de las entidades, para secundar la adquisicién
de empleados. Para culminar con la variable de crecimiento econémico: la cual hace alusion a la
curva de avance de la economia de una nacion en general.

La promocion del teletrabajo y desarrollo economico para Iregui (2018) “...no se han
disefiado y ejecutado las suficientes acciones a nivel publico y privado para mejorar la

accesibilidad, ya que la poblacion tiene dificultades en el uso y apropiacion de las TIC” (p. 47).
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Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2020) lo que se pretende es asegurar el
bienestar de los trabajadores y la continuidad de la productividad en el teletrabajo; introduce la
dimension de género del teletrabajo durante la pandemia de COVID-19, confianza y cultura
organizativa, respuestas de politica para apoyar a los empleadores y los trabajadores en la
introduccién y el mantenimiento de un teletrabajo eficaz y, el futuro del teletrabajo después de la
pandemia de COVID-19. En este sentido Cifuentes y Londofio (2019) plantean que, para el
disefio de politica de teletrabajo, no tuvo lugar el trabajador que vive la cotidianidad del
teletrabajo y se propone un analisis politico, a partir de un estudio de psicologia organizacional y
del trabajo, que vincule una vision de la institucionalizacion objetiva, donde se reconozca la
necesidad de la inclusion de las realidades de los diversos grupos sociales que integran la red de
politica.

El articulo de Calderon et al. (2003), considera que la gestion de la organizacion requiere, por
parte de sus lideres, comprender tanto elementos técnicos como socioculturales; uno de éstos lo
constituyen el bienestar y la satisfaccidn de los trabajadores, por cuanto esta relacionado con
resultados econdmicos, manejo de conflictos, satisfaccion de los clientes y logro de eficiencia
organizacional. Adicionalmente plantea, que, es necesario conocer y actuar sobre variables de
caracter sociocultural (p. 110), si se pretende trascender programas asistencialistas y aportar a la
calidad de vida de las personas que teletrabajan.

Igualmente, Mejia (2019) concluye gue el desarrollo de estrategias de atencidn del bienestar
laboral requieren como paso fundamental que las organizaciones reconozcan y acepten que la
salud fisica y mental de su talento humano es un tema importante y que debe ser asumido desde
la Alta Gerencia con el compromiso de promoverla, y que se concrete en practicas que permitan

mayor y mejor comunicacion, autonomia, participacion, flexibilidad laboral, desarrollo,
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promociones internas, incentivos, lo que contribuye directamente a lograr una mayor
productividad y eficiencia de sus colaboradores, y por lo tanto, aumenta la competitividad de la
empresa, lo que permite lograr alcanzar sus metas y objetivos propuestos (p. 16).

Ahumada et al. (2018) afirman que se debe tener en cuenta la estructura y cultura de la
organizacion en la cual se pretende realizar estrategias orientadas a mejorar el bienestar de los
colaboradores, ya sea a nivel familiar, laboral o personal, pues la rigidez de la organizacion
implica que todos los procesos no se lleven a cabo, debido a que necesitan de la respectiva
aprobacion para desarrollarlos (p. 65). Igualmente, en el estudio de caso de Vanegas, S (2018), se
identificaron multiples dimensiones de calidad de vida laboral (CVL) que han sido abordadas por
diversos autores, entre los cuales se encuentran elementos relacionados con el bienestar de los
trabajadores en distintos contextos, como el individual, el familiar, el organizacional y el social,
por lo que es conveniente en la construccion de los planes de bienestar, tener en cuenta algunos
lineamientos que fundamentan la CVL (p. 152).

En relacion con estos planteamientos, Sanchez (2021) realizé una revisién en la que localizé
un total de 14 articulos de investigacién empirica, que estudian la salud de los teletrabajadores
desde el punto de vista de la salud ocupacional entre 2000 y 2020; se encontr6 que los
principales efectos positivos del teletrabajo sobre el bienestar laboral de los trabajadores son las
mejoras en la productividad, y eso se dio gracias a la falta de interrupciones; mayor eficiencia en
la gestidn del tiempo vy las actividades laborales rutinarias. En contraste, los efectos negativos
tienen que ver con problemas asociados a la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada para
realizar las labores cotidianas; extension de la jornada laboral; sensacion de falta de apoyo
organizacional, a la hora de realizar labores complejas 0 nuevas y, la sensacion de soledad del

teletrabajador ante la falta de interaccion con sus comparieros de trabajo (p. 252), en igual



41

sentido la escasez de bibliografia o la inclinacion de la existente hacia el riesgo psicosocial en el
género femenino, determind que los teletrabajadores presentan mayor nivel de estrés, aumento
en su carga laboral, evidenciando falencias dentro de las normas laborales de muchos paises y
quedando al descubierto la necesidad de generar legislacion especifica para la atencion de los
riesgos laborales generados en la modalidad de teletrabajo, Molina (2021)

Sanchez et al. (2019), plantean que la clave del éxito de una organizacion depende de la
planeacion de factores internos y externos, sin relegar el apoyo y participacion de todos los
miembros, con el adelanto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) se
perfecciona el teletrabajo; el estudio determiné que de acuerdo con el analisis realizado, el nivel
de productividad mejoré en las empresas, al mejorar la efectividad en épocas de crisis, en lo
referente a la planta de empleados (p. 102). En este sentido, Contreras y Rozo (2015) afirman
que en paises como Colombia, la adopcion sistematica de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, podria ser un activador directo de beneficios a todo nivel, siempre y cuando se
tenga en cuenta las particularidades de la gestion del talento humano, entorno individual del
teletrabajador y aspectos organizacionales en los que se encuentre inmerso, de lo contrario se
generaria distorsiones, tanto en el analisis como en cumplimiento de los objetivos
organizacionales y bienestar laboral.

El Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (2021) plantea que la planeacion
estratégica del talento humano, se debe enfocar en agregar valor a las actividades de bienestar
laboral en lo relativo al mejoramiento de las competencias y habilidades blandas para
incrementar el grado de satisfaccion, motivacién y compromiso, para contribuir a la prestacién
de servicios, acordes con las demandas de la ciudadania y mejora la productividad (p. 3). Esta

planeacion debe contemplar el Plan anual de vacantes y Plan de Previsidon de Recursos Humanos;
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mas los planes institucionales de capacitacion, bienestar e incentivos, seguridad y salud en el
trabajo, induccion al puesto de trabajo, mejoramiento del clima organizacional y procesos de
evaluacion laboral.

Ideas, proyectos, estrategias, sugerencias y recomendaciones dadas en torno al problema

En cuanto al teletrabajo en el sector publico, no se han desarrollado elementos particulares o
de aplicacion en el &mbito gubernamental, mas alla de su adopcién legal y reglamentaria; sin
embargo, y de acuerdo con Fernandez y Bravo (2019) la adopcidon de las politicas
gubernamentales en materia de teletrabajo en América Latina y el Caribe, parten de una mirada
interpretativa del servidor publico, limitandose al &mbito productivo, de optimizacion de los
recursos, sin fortalecer elementos fundamentales para su desarrollo humano y personal y, mucho
menos competencias para el desarrollo de autonomia, ejercicio de una ciudadania efectiva y
fomentando el respeto de los derechos humanos implicitos en su adopcion.

En Colombia se han venido desarrollando avances importantes en materia regulatoria; sin
embargo, no existe una politica pablica para la implementacion del teletrabajo y sus diferentes
modalidades, aunque se cuenta con estadisticas de su adopcién por parte de los sectores publico
y privado, estudios de percepcion y metas sectoriales para su implementacion. Los aspectos
relevantes que se desarrollan para alcanzar una ciudadania plena, digital desde una perspectiva
de derechos humanos y desarrollo humano, no se evidencian ni en sus discursos, ni en los
documentos oficiales, centrando al servidor pablico en aspectos eminentemente productivos y de
calidad de productos, enunciando incipientemente el mejoramiento de su calidad de vida, aun
cuando en su exposicion de motivos argumenta un caracter protectivo cuya aspiracion fue evitar

a futuro excesos y abusos por parte de los empleadores Monsalve (2016).
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En relacion con lo ya expresado, la Alcaldia de Bogota (2019) concluye que una de las
principales barreras para el desarrollo de esta modalidad laboral, es el factor cultural de
resistencia al cambio, tanto en directivos como en los trabajadores. Son necesarias la
modificacion de la cultura organizacional, el uso de herramientas para controlar la productividad,
la flexibilizacion de la legislacion laboral, asi como la mayor apropiacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las entidades, para que este modelo pueda
expandirse con mayor facilidad (p. 39).

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion
Aspectos metodoldgicos

Jurgen Habermas desde la década de los 60 cuestiond la neutralidad del investigador frente a
su objeto de estudio y plantea la relacion entre el conocimiento y el interés definiendo tres tipos
de interés, el técnico, el practico y el emancipatorio, de igual forma, sostuvo que de ellos deriva
la formulacion de paradigmas y metodologias investigativas (Anderson, 2007).

En el presente trabajo, no se pudieron definir topicos o categorias de la forma convencional,
a partir de la inversion de las preguntas de investigacion, pues de esta manera se formulan los
objetivos generales y especificos que derivan en categorias, pero no permitirian comprender la
fenomenologia cuyo nivel de andlisis esperamos que permitié entender el problema identificado
y proponer una alternativa de solucién.

Partiendo de lo anteriormente dicho, se revela un interés emancipatorio en el presente
estudio, dado que, su caracter exige la utilizacién de instrumentos cualitativos; para su disefio se
partié de una revision bibliografica y elaboracién del arbol de problema, lo cual permitié la
definicion de categorias y subcategorias aprioristicas en el sentido definido por Elliot y que

orientan el proceso recopilatorio de informacion.
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Poblacion objeto del estudio.

De conformidad con los parametros fijados en la Ley 1221 de 2008, Decreto Nacional 1072
de 2015 y el Decreto Distrital 806 de 2019, la modalidad de teletrabajo suplementario es
aplicable exclusivamente a los servidores publicos de carrera administrativa, provisionalidad y
libre nombramiento y remocion, con voluntad de teletrabajar. Asi las cosas, es preciso sefialar
que la Secretaria Distrital de Integracion Social nacio de la transformacion del Departamento
Administrativo de Bienestar Social, cuando se expide el acuerdo distrital No 257 de 20086, el cual
establece la estructura, organizacion y funcionamiento general de la administracion distrital. En
la actualidad cuenta con una estructura organizacional definida en el decreto 459 de 2021 y una
planta de personal autorizada para 2174 empleos distribuidos en cuatro (4) niveles de la siguiente
forma:

Tabla 1
Distribucidn de empleos del nivel directivo y asesor dentro de la planta de personal de la

Secretaria Distrital de Integracién Social a febrero del afio 2022.

Denominacién de cargos Codigo  Grado Cargos Total Total Carrera
Ocupados vacantes Cargos Administrativa

Nivel Directivo v Asesor 69 4 73 5
Secretario de Despacho 20 9 1 1 0
Asesor 105 7 1 0 1 0
Asesor 105 5 9 0 9 0
Asesor 105 4 5 0 5 1
Asesor 105 3 10 0 10 0
Asesor 105 2 1 0 1 0
Asesor 105 1 2 0 2 0
Subsecretario de Despacho 45 8 1 0 1 0
Director Técnico 9 8 5 1 6 0
Subdirector Técnico 68 5 30 3 33 4
Jefe de Oficina 6 6 2 0 2 0
Jefe de Oficina Asesora de Juridica 115 8 1 0 1 0
Jefe de oficina Asesora de Comunicaciones 115 6 1 0 1 0

Nota. Construccion propia a partir de la némina del mes de febrero de 2022.



Tabla 2
Distribucion de empleos del nivel profesional dentro de la planta de personal de la Secretaria

Distrital de Integracion Social a febrero del afio 2022.

Denominacién de cargos Codigo Grado ngﬁzis ‘,:;:::tl“ Total Cargos A dJ.lEeri:::tl"n En ];:;i::: de prlf:b]:ee?;o::r‘::su En provisionalidad
Nivel profesional 585 272 857 sa1 16 5 25
Comisario de Familia 202 28 68 4 72 51 5 0 12
Profesional especializado m 28 3 0 3 3 0 0 ]
Profesional especializado m =] 2 0 2 2 0 0 ]
Profesional especializado 222 2 16 1 17 14 2 0 0
Profesional especializado m 2 3 0 3 3 0 0 ]
Profesional especializado 222 21 26 0 26 25 1 0 0
Profesional universitario 219 17 5 0 5 5 0 0 0
Profesional universitario 219 16 115 6 121 112 1 1 1
Profesional universitario 218 15 87 9 96 85 1 2 0
Profesional universitario 218 12 14 1 15 13 1 ] 0
Profesional universitario 2139 11 57 13 70 35 1 ] 1
Profesional universitario 215 9 181 38 219 165 4 2 11
Profesional universitario 2139 1 0 200 200 0 0 0 0
odontslogo 214 15 4 0 4 4 0 0 0
Médico general 21 17 3 0 3 3 0 0 0
211 11 1 0 1 1 0 0 0

Médico general

Nota. Construccion propia a partir de la ndmina del mes de febrero de 2022.
Tabla 3
Distribucidn de empleos del nivel técnico dentro de la planta de personal de la Secretaria

Distrital de Integracion Social a febrero del afio 2022.

En periodo de

De.nominaci(’m de Cédigo  Grado Cargos . Total Tu.tal C.?ll.'l.'(’ll'ﬁ ) En pell'io(lu de prueba en - .En )
cargos Ocupados vacantes Cargos  Administrativa prueba ascenso provisionalidad
Nivel Técnico 561 48 609 475 59 0 25
Técnico Operativo 314 22 1 0 1 1 0 0 0
Técnico Operativo 314 15 7 1 8 5 2 0 0
Técnico Operativo 314 14 38 0 38 34 3 0 1
Técnico Operativo 314 13 2 1 3 2 0 0 0
Técnico Operativo 314 11 12 1 13 12 0 0 0
Técnico Operativo 314 9 7 0 7 5 2 0 0
Instructor 313 14 181 17 198 152 20 0 7
Instructor 313 11 21 7 28 19 1 0 1
Instructor 313 8 25 9 34 23 2 0 0
Instructor 313 5 267 12 279 222 29 0 16

Nota. Construccion propia a partir de la némina del mes de febrero de 2022.
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Distribucion de empleos del nivel asistencial dentro de la planta de personal de la Secretaria

Distrital de Integracion Social a febrero del afio 2022.

En periodo de

Denominacién de cargos Codigo Grado 02:;5?115 \'n‘{‘::lmlles CI;:'?ols Adnﬁ::::::tirm £ ]]))::i::: o p:l:::szll prorlsli:n lidad
Nivel Asistencial 555 81 636 189 93 1] 173
Auxiliar Administrativo 407 27 33 11 49 37 o o 1
Auxiliar Administrative 407 24 36 10 46 33 3 o o
Auxiliar Administrativo 407 23 4 0 4 4 0 0 0
Auriliar Administrativo 407 19 14 0 14 13 1] 1] 1
Auxiliar Administrative 407 15 7 5 n 4 3 1] ]
Auxiliar Administrativo 407 13 57 6 63 20 23 o 14
Auxiliar Administrative 407 11 15 0 15 2 7 o 6
Auxiliar Administrativo 407 10 3 2 5 0 1 0 2
Auriliar Administrativo 407 3 38 9 47 3 6 1] 28
Augiliar Area Salud 412 13 17 2 19 2 4 1] 1
Secretario ejecutive 423 2 3 1 4 3 o o 0
Secretario 440 23 12 6 13 11 o o 1
Secretatio 440 19 2 0 2 1 1 0 0
Secretatio 440 13 11 [ 17 3 2 1] 4
Secretario 440 13 22 3 15 7 8 1] 7
Secretario 440 11 e 0 9 1 4 o 4
Secretario 440 9 8 6 14 o 3 o 3
Operario 487 13 20 2 n 6 4 0 11
Conductor 430 17 1 1 1] 1] 1] ]
Auxiliar serv. Generales 470 9 1 0 1 ] ] ] 1
Auxiliar serv. Generalss 470 8 237 12 249 33 24 o 177

Nota. Construccion propia a partir de la némina del mes de febrero de 2022.

En ese orden de ideas, los actores de esta investigacion son empleados de planta o de carrera

administrativa, planta provisional o de libre nombramiento y remocion, de los niveles asesor,

directivo, profesional, técnico y asistencial de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Mapeo de actores claves

Definir la poblacion objetivo en la presente investigacion, permitio su clasificacion mediante

el uso de la herramienta de mapeo de actores clave (MAC) y con ello determinar su incidencia en

la misionalidad de la entidad y grado de relacion con el problema estudiado, a partir de tres (3)

elementos: Posicion, poder e interés.
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Posicion, hace referencia al papel del actor frente al teletrabajo y presenta una escala para su

medicion que varia entre, oposicion, indecision y apoyo, y dicho elemento condiciona al

elemento poder a nivel de relacionamiento entre los diversos actores segun su nivel jerarquico.

Poder, entendido desde dos perspectivas, una individual, asumida como opcion de decidir

libre y voluntariamente sobre la modalidad de teletrabajo y, otra colectiva frente a la decision de

los demas actores. El poder en la perspectiva colectiva se debe entender en la presente

investigacion, como la capacidad de influencia, bloqueo o descarte ejercido por niveles

jerarquicos superiores o similares, de acuerdo con su relacionamiento funcional y se medira en

tres niveles, alto, moderado y bajo.

Y finalmente, el elemento interés hace referencia a la motivacion del actor para postularse a

la modalidad de teletrabajo, dicho interés esta determinado en dos niveles de intensidad, esta

interesado o no, lo cual condiciona el elemento poder en sus dos perspectivas, ya que se puede

tener interés y no poder decidir o no tener interés e incidir en el poder de decidir de otros.

Tabla b

Elementos de analisis para el mapeo de actores

Rol en la Posicion Jerarquizacion de su Interés
Actor implementacion poder
del teletrabajo
Conjunto Funciones que Se define como la Capacidad del actor de Es la disposicion

de personas  desempefia cada
con tipo de actor y el objetivo
vinculacion gue persigue con
homogéneo  sus accionar

opcion para asumir,
autorizar o implementar
la modalidad de
teletrabajo y se clasifica
en una escala de:

1. a favor

2. indiferente

3. en contra

limitar o facilitar las
influencia, bloqueo o veto)
frente a las decisiones de
los actores de nivel
similar, inferior y superior
acciones

se clasifican en una escala
de:

1. Alto

2. Moderado

3. Bajo

individual que asume
cada uno de los
actores para su
postulacién a la
modalidad, su escala
es dicotdmica con
solo dos
posibilidades, esta
interesado o no lo
esta

Nota. Construccion propia
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El mapeo de actores clave 0 MAC, generalmente se utiliza para proyectos de intervencion
social realizados en territorio (Ceballos, M. 2004, como se cito en Tapella, s.f.)., para el presente
estudio se tomo con la modificacidn necesaria para abstraer el elemento territorial, centrar su
disefio en los niveles jerarquicos que constituyen la poblacion objetivo y, a partir de su
relacionamiento funcional, se identificaron los actores més relevantes para la adopcion de la
modalidad de teletrabajo suplementario en la Secretaria Distrital de Integracion Social y conocer
su incidencia dentro de la problematica estudiada, asi las cosas, se identificaron cinco (5) actores
clave que en conjunto determinan la operatividad de la modalidad.

A partir de los tres elementos: Posicion, poder e interés, se elaboré el cuadro basico para
identificar niveles de poder e influencia entre los actores, para ello se consulté a una muestra de
cada nivel funcional, de tal forma que se pudiera determinar su relacion con la problematica
estudiada a partir del cruce entre niveles y actores, dando como resultado el siguiente esquema:
Tabla 6

Cuadro basico para identificar niveles de poder e influencia entre los actores

Posicion Poder |Interés
Actor Clasifi
= )
(Mapadepoder, | §| ol o |8| _|28|eo| detos
posicion, interés y S|lo|l>e|l8lel 5|
" Bl ol =E|le| T D © actores
relaciones) ol el<|s|m| |2
1 | Asesor > | > > D
2 | Directivo 1 > x c
3 | Directivo 2 > > > B
4 | Profesional 1 > > > D
5 | Profesional 2 > > > A
6 | Profesional 3 > > > B
7 | Técnico 1 > > B
8 | Técnico 2 > B
9 | Técnico 3 > > A
10 | Asistencial 1 > > A
11 | Asistencial 2 > > x B
12| Asistencial 3 > > | c

Nota. Construccion propia



Figura 4

Relaciones entre los actores

+ Poder
Apoyo Apoyo
Directivo 1
Asesor
Asistencial 3
_ Interés Interés
Directivo 2
Profesional 2 A
Técnico 3
Asistencial 1 Profesional 3
Técnico 1
Técnico 2
Asistencial 2
Oposicion Oposicion
Poder

Nota. Construccion propia a partir de los elementos sefialados

La figura 4 de las relaciones entre los actores vinculados al problema, se debe

interpretar a partir de la dispersion por cuadrantes y entre los actores concentrados en el

49

cuadrante, de tal forma que entre mas alejado del cruce de ejes, mayor o menor sera la magnitud

en sentido positivo o negativo del eje.
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En el cuadrante D, se concentran aquellos actores que hacen parte de la
problematica identificada, cuya posicion frente al teletrabajo es de apoyo, presentan alto nivel de
poder y manifiestan el mayor grado de interés para la implementacion o adopcion de la
modalidad en la entidad, estos actores se constituyen en los aliados y defensores primordiales del
plan de fortalecimiento pues sus intereses personales se encuentran alineados con los de la
Secretaria de Integracion Social.

En el cuadrante C, se encuentran los actores cuya posicion frente al teletrabajo es a favor, no
tiene interés en su implementacion o no piensan en postularse a la modalidad, pero tienen un alto
nivel de poder individual o influencia frente a la problematica identificada.

En el cuadrante A, se ubican los actores cuya posicion individual frente al teletrabajo es
oposicion manifiesta, presentan muy poco interés para su implementacién, no piensan en
postularse a la modalidad y tienen poco poder de influencia frente a la situacion problema.

En el cuadrante B, se ubican los actores con mucho interés frente a la problematica, pero
poco alcance en su nivel de influencia sobre la misma 'y, su posicién es en contra, por lo que
requieren de la implementacion de estrategias que les permitan ser parte activa del proceso,
dentro del plan estratégico que permita fortalecer la mesa técnica deben tener concentradas una
gran cantidad de iniciativas estratégicas dirigidas hacia ellos, para la formacién y capacitacion

que faciliten el cambio de percepciones e imaginarios frente al teletrabajo.



Tabla 7
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Mapeo de Actores Claves, conflictos potenciales y capacidad de agencia en la modalidad de Teletrabajo Suplementario

Ldgica o interés principal que

- : Posicion relativa en
Principales conflictos con

Actor orienta el uso / apropiacion del téerminos de capacidad
X . otros actores -
teletrabajo suplementario de agencia
Asesores Cumplimiento de metas en materia En general, con todos los ++
de teletrabajadores formalizados  actores por la accion de control o
establecimiento de directrices para la
implementacion de la modalidad
Directivos Coordinacion de equipos de Con subalternos en materia de +-

Profesionales

|Técnicos

trabajo, cumplimiento de la misién
institucional en los componentes
técnicos y territorios a cargo
Cumplir con los compromisos
laborales establecidos, que
contribuyen al cumplimiento de la
misionalidad institucional en la
modalidad de teletrabajo
suplementario

Cumplir con los compromisos
laborales establecidos, que
contribuyen a la sistematizacion y
registro de la informacion
generada en los proyectos que
cristalizan el cumplimiento de la
misionalidad institucional en la
modalidad de teletrabajo
suplementario

autorizacion, seguimiento y

certificacion de compromisos laborales

teletrabajables

Con los jefes inmediatos por la -+
autorizacion para teletrabajar, y con los

comparieros de trabajo de todos los

niveles por la coordinacion que deben

realizar para garantizar misionalidad

institucional en la modalidad de

teletrabajo suplementario

Con los jefes inmediatos por la --
autorizacion para teletrabajar, y con los

comparieros de trabajo de todos los

niveles por la coordinacion que deben

realizar para garantizar misionalidad

institucional en la modalidad de

teletrabajo suplementario



Ldgica o interés principal que
Actor orienta el uso / apropiacion del
teletrabajo suplementario

Principales conflictos con
otros actores

Posicion relativa en
términos de capacidad
de agencia

Asistenciales Garantizar la asistencia
administrativa y de apoyo a la
gestion a los proyectos que
cristalizan el cumplimiento de la
misionalidad institucional en la
modalidad de teletrabajo
suplementario

Con los jefes inmediatos por la
autorizacion para teletrabajar, y con los
comparieros de trabajo de todos los
niveles por la coordinacion que deben
realizar para garantizar misionalidad
institucional en la modalidad de
teletrabajo suplementario

++

Nota. Construccion propia
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Método de identificacion o calculo de la muestra de estudio.

Teniendo en cuenta que es un estudio cualitativo y que lo que se espera es comprender la
problematica de la no eleccion del teletrabajo, analizar la percepcidn que tienen empleados sobre
el teletrabajo, es una muestra de casos-tipo, la muestra, igualmente tiene homogeneidad entre
algunos cargos (Hernandez et al., 2014), para ello se realizo la revision de la base actualizada de
la planta de personal, se verifico su estructura y teniendo en cuenta las estadisticas de inscritos a
la modalidad de teletrabajo de la SDIS con corte a enero de 2022, se definié una muestra global
de doce (12) trabajadores, teniendo en cuenta la recomendacion puesta en la tabla de tamafios de
muestra comunes en estudios cualitativos, sugerida en el libro de metodologia de la investigacién
(Hernandez y Mendoza, 2018) para estudios de tipo fenomenoldgico, de alrededor de diez (10)
casos, las cuales se distribuyeron asi: tres (3) entrevistas para el nivel Asistencial, tres (3)
entrevistas para el nivel Técnico, tres (3) entrevistas para el nivel Profesional, Una (1) entrevista
para el nivel Asesory, dos (2) entrevistas para el nivel Directivo
Tabla 8.

Definicién de la muestra a partir del grado de participacion en la planta de personal segun su

nivel jerarquico en la Secretaria Distrital de Integracion Social a febrero del afio 2022.

Muestra para la

Denominaciéon de cargos  Total cargos aplicacién del
instrumento

Nivel Asesor 28 1

Nivel Directivo 45 2

Nivel profesional 857 3

Nivel Técnico 609 3

Nivel Asistencial 636 3

Total 2175 12

Nota. Construccion propia a partir de la estadistica de inscritos a teletrabajo mes de enero de

2022.
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La aplicacion del instrumento a esta muestra de la poblacion objetivo se realiz6 al azar,
teniendo en cuenta que los servidores de cada nivel no pertenecieran a la misma unidad operativa
y, se contemplaron distintos puntos geogréaficos del distrito capital, en donde habia presencia
institucional de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Matriz de categorias de analisis.

Conservando la orientacion metodologia planteada para la matriz de categorias de analisis, se
operacionalizé a partir de las categorias aprioristas, denominadas teletrabajo suplementario,
bienestar laboral y planeacion estratégica. Estas categorias al tratarse de una investigacion
cualitativa, de caracter inductivo, permitieron el disefio del instrumento de recoleccion de

informacidn aplicado, como se muestra en las siguientes tablas, puestas por categoria.
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Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de categorias de analisis, categoria — teletrabajo suplementario

Categorias Subcategorias Items Preguntas Fuente - Actor Instrumento

¢Cuales cree que son las Servidores publicos que aplican
habilidades, destrezas, actitudes ~ Para nroda"dad te'_etr?balo

y conocimientos que debe tener . SuPiementario niveles

un teletrabajador?, segin su jerarquicos. Asistencial (3),

o Técnico (3), Profesional (3),
respuesta, scuales de ellas posee  pqasor (2), Directivo (2) *(no

Caracteristicas del
Teletrabajador
(Fuente: Krauss

&palacios. 2002. pag. .
66% Pag teletrabajar

Caracteristicas
de la persona,
requeridas para

y cuales cree que debe aplica para Asesor y Directivo,
potenciar? * pregunta subrayada)
Para poder teletrabajar se debe
i contar con unas herramientas
SlIoelleer:lr;nbt?rci)o: tecnologicas e infraestructura en
Modalidad de ] su hogar como: disponibilidad ) o )
teletrabajo que permite Tecnologia e de un equipo de trabajo, Servidores publicos que aplican Entrevista

que el teletrabajador  INfraestructura Acceso a conectividad, puesto de trabajo
labore dos o tres diasa  (Libro blanco del

la semana en su casay teletrabajo, Linea de herramientas adecuado y herramientas

: t 160 fimati Si decidi i jerarquicos. Asistencial (3),
el resto d6| ’Flempo base del teletrabajo en ecno OglcaS otfimaticas. | decldiera Op ar TéCI’lICO (3), Profesional (3),
desde su oficina. Ley

Colombia- INVAMER) por esta modalidad de Asesor (2), Directivo (2)
1221 de 2008 teletrabajo, ¢ cuales de estas

herramientas le faltarian?,
¢podria esto incidir en su
decision, por qué?

para modalidad teletrabajo :
. semiestructura
suplementario niveles da

Servidores publicos que aplican

?&E:Jgaba;gca;n(ijz;cional ¢Como cree que seria el grado para modalidad teletrabajo
teletrabaio. Linea de Subordinacién  de exigencia laboral ejercido por suplementario niveles

base del Jteietrabajo on  Jerarquica sus superiores, en la modalidad jerarquicos. Asistencial (3),
Colombia- INVAMER) de Teletrabajo suplementario? Técnico (3), Profesional (3),

Asesor (2), Directivo (2)
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Categorias

Subcategorias

Items

Preguntas

Fuente - Actor

Instrumento

Remuneracion

Horario laboral

¢ Es posible evidenciar
productividad y cumplimiento
de los planes institucionales
desde su papel como lider,
teniendo a cargo personal
desarrollando o cumpliendo sus
compromisos laborales bajo la
modalidad de teletrabajo
suplementario, como?

¢Cbémo ejerce control desde su
nivel directivo a las personas
que estén en teletrabajo?

¢ Qué elementos incluiria en su
ejercicio de liderazgo para la
implementacién efectiva de la
modalidad de teletrabajo?

¢Conoce y podria mencionarme
los beneficios que ofrece la
institucidn, por acogerse a la
modalidad de teletrabajo
suplementario?

¢ Conoce los horarios
establecidos por la entidad y
cree que se cumplirian en la
modalidad de teletrabajo
suplementario?

Muestra de servidores publicos
niveles jerarquicos. Asesor (2),
Directivo (2)

Muestra de servidores publicos
niveles jerarquicos. Asesor (2),
Directivo (2)

Muestra de servidores pablicos
niveles jerarquicos. Asesor (2),
Directivo (2)

Servidores publicos que aplican
para modalidad teletrabajo
suplementario niveles
jerarquicos. Asistencial (3),
Técnico (3), Profesional (3),
Asesor (2), Directivo (2)

Servidores publicos que aplican
para modalidad teletrabajo
suplementario niveles
jerarquicos. Asistencial (3),
Técnico (3), Profesional (3),
Asesor (2), Directivo (2)
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Categorias Subcategorias Items Preguntas Fuente - Actor Instrumento
Control de La ) . Servidores publicos que aplican
Productividag  ¢CU@l €s su percepcion sobre para modalidad teletrabajo
de Los productividad y como se suplementario niveles
Teletrabaiad relaciona con la modalidad de jerarquicos. Asistencial (3),
€letrapajadore teletrabajo? Técnico (3), Profesional (3),
S Asesor (2), Directivo (2)
Estos dos Gltimos afios en las Servidores puplicos que apl_ican
Resistenciaal  instituciones se tuvo la pa;za T:giu?;?;ﬂmssjo
cambio / necesidad de realizar trabajo en jerérc?uicos Asistencial (3)
costumbre casa, z,Como_se siente 0 se §|rr1)t|o Técnico (3), Profesional (3),
con su experiencia de trabajo* Asesor (2), Directivo (2)
Nota. Elaboracion propia
Tabla 10
Matriz de operacionalizacion de categorias de analisis, categoria — Bienestar laboral
Categorias Subcategorias Items Preguntas Fuente - Actor Instrumento
Bienestar laboral . ¢Para usted que es bienestar
. Valoraciones .
Calderodn, J. L. M. - laboral y como cree que lo . .
y sentimientos . ! Servidores publicos que
(2016), en la que . afectaria en la modalidad del . .
en lasque se  Percepcion de : : aplican para modalidad
concluye el . - teletrabajo suplementario? ; .
experimenta  afectacion del . . teletrabajo suplementario .
concepto de (Tenga en cuenta incluir Entrevista

bienestar laboral
como “‘un conjunto
de valoraciones y
sentimientos
respecto al grado en

bienestar laboral
desde su
concepcion

un estado de
satisfaccion
general con
los diferentes
aspectos de su

aspectos socioculturales, de
salud, emocional, de riesgos,
generacién de autonomia,
fomento de la participacion,
entre otros)

niveles jerarquicos.
Asistencial (3), Técnico
(3), Profesional (3), Asesor
(2), Directivo (2)

semiestructurada
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Categorias Subcategorias Items

Preguntas Fuente - Actor Instrumento

situacion
laboral

que una persona
experimenta un
estado de
satisfaccion general
con los diferentes
aspectos de su
situacion laboral”;
y lo
complementamos
con aspectos que
aborda el Sistema
de Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-
SST, 2010), en las
definiciones sobre
las condiciones de
salud, que incluyen
variables sobre las
condiciones
fisiologicas,
psicoldgicas e
incorpora la
variable
sociocultural.

Identificacién de
condiciones
fisioldgicas,
psicoldgicas y
socio culturales

Condiciones
fisiologicas,
psicoldgicas y
socio
culturales

Mencione si existen
condiciones fisicas,
psicoldgicas, socio culturales o
diagnosticos médicos que
usted cree que lo puedan
afectar, si implementara la
modalidad de teletrabajo.

Servidores publicos que
aplican para modalidad
teletrabajo suplementario
niveles jerarquicos.
Asistencial (3), Técnico
(3), Profesional (3), Asesor
(2), Directivo (2)

Nota: Elaboracion propia
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Matriz de categorias de analisis, categoria — Planeacion estratégica
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Categorias Subcategorias Items Preguntas Fuente - Actor Instrumento
¢ Conoce cual es la normatividad Ser\_/idores publicos_ que
que reglamenta el teletrabajo? aplican para modalidad
¢Mencione algunas de ellas y que  teletrabajo suplementario
caracteristicas son las que mas _Niveles jerarquicos.
Asistencial (3), Técnico (3),
recuerda? .
Profesional (3), Asesor (2),
Directivo (2)
Ha recibido capacitacion sobre el Servidores publicos que
. i aplican para modalidad
PLANEACION Feleyrabg!o, por parte de la t Ipt : p | .
ESTRATEGICA institucion, ,como la ha eletrabajo suplementario
Como herramienta del C I q recibido?, ; Qué le mejoraria? _Niveles jerarquicos.
gerente social, puede onocimiento de A3|3tenC|a| (3), Técnico (3),
definirse como un proceso la norma, Profesional (3), Asesor (2),
colectivo orientado a la divulgaci()n, Directivo (2) Entrevista

construccion de una Diagnastico
imagen de futuro,

capaz de comprometer a la

accion que le permita

proveerle de viabilidad,

manteniendo un continuo

proceso de aprendizaje).

capacitacion e
intencién de la
accion

¢Piensa que las acciones que
usted desarrolla pueden ser
teletrabajables?, explique su
respuesta

¢Ha contemplado o no,
desarrollar algunas de sus
funciones actuales en modalidad
de teletrabajo?, por favor
argumente sus razones frente a la
respuesta.

Servidores publicos que
aplican para modalidad
teletrabajo suplementario
niveles jerarquicos.
Asistencial (3), Técnico (3),
Profesional (3), Asesor (2),
Directivo (2)
Servidores publicos que
aplican para modalidad
teletrabajo suplementario
niveles jerarquicos.
Asistencial (3), Técnico (3),
Profesional (3), Asesor (2),
Directivo (2)

semiestructurada

Nota. Construccion propia
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Descripciodn y validacion del instrumento de recoleccion de informacion

Se definio la construccion de un Gnico instrumento de recoleccion de informacion,
denominado entrevista semiestructurada, la cual, segiin Hernandez y Mendoza (2018), se
desarrolla a partir de una lista de preguntas iniciales estructuradas; sin embargo, a lo largo de su
aplicacion da lugar al entrevistador de formular preguntas adicionales, que amplien la
perspectiva u, opinion, aclaren elementos, precisen conceptos o aporten mayor informacion
(Hernandez, et al., 2014), que permita comprender la problematica objeto del estudio.

El instrumento busca finalmente responder las preguntas de investigacion y en su
aplicacién posibilita, tanto al entrevistado, como al entrevistador, desentrafiar las subcategorias y
categorias.

Inicialmente se platearon 29 preguntas, las cuales luego de la asesoria recibida por parte
de las tutoras tematica y metodoldgica de la tesis y, la aplicacion de una prueba piloto con un
actor de la entidad que pertenecia al area de talento humano, permitié evaluar las preguntas,
redefinirlas, fusionarlas o eliminarlas, de acuerdo a los hallazgos en la aplicacion frente a la
claridad, pertinencia y respuesta al objetivo de la investigacion, reduciendo finalmente el
instrumento a 16 preguntas para el nivel asesor y directivo y 13 para los otros niveles.
Validacion del instrumento de recoleccion de informacion

La entrevista semiestructurada exige un tipo de validacién de contenido, dado que, a
partir de la operacionalizacion de categorias, se definieron los principales aspectos que
representarian a las categorias de teletrabajo, bienestar laboral y planeacion estratégica y, a su
vez las preguntas que miden las subcategorias en el instrumento.

Para el proceso de validacion de la entrevista, se realizé la implementacién de un

instrumento que medid los criterios de valoracidn de la pertinencia, claridad conceptual,



redaccion y aporte a la subcategoria, en la que dos expertos externos y la tutora tematica,
calificaron cada una de las preguntas, a partir de una escala de Liker, que daba cinco
valoraciones, de ellas dos negativas, dos positivas y una neutral, como se puede observar en la

tabla 12.
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Tabla 12

Validacion de instrumento entrevista semiestructurada a no teletrabajadores

CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO:

VALIDACION DE INSTRUMENTO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A NO TELETRABAJADORES

labore dos o tres dias a la

semana en su casa y el resto

del tiempo desde su oficina.
Ley 1221 de 2008

Cultura Organizacional
(Libro blanco del
teletrabajo, Linea de
base del teletrabajo en
Colombia- INVAMER)

CARGO: NIVEL JERARQUICO: ASISTENCIAL __ TECNICO __ PROFESIONAL __ ASESOR __ DIRECTIVO __
El grado de correspondencia El enunciado de la pregunta es | Formulacién y terminologia de la . ’
& - Si la opci6n de (sub)categoria de
Sexo:F_M _ EDAD: ___ ANOS entre el enunciado de la pregunta| claro o puede llegar a generar pregunta esta definida de forma
" . . ; cada pregunta es apropiada.
y lo que se pretende medir. confusi6n o contradiccion. apropiada.
Pertinencia Claridad Conceptual Redaccion (Sub)categoria
. Inace | Defici |Regul | Sufici [Optim | Inace | Defici [Regul | Sufici |Optim | Inace | Defici | Regul | Sufici |Optim | Inace | Defici |Regul | Sufici |Optim
Categorias Subcategorias ftems Preguntas Fuente - Actor Instrumento
ptable| ente ar ente o0 |ptable| ente ar ente o [ptable| ente ar ente o0 |ptable| ente ar ente o
Servidores piblicos que aplican para
Caracteristicas del ) modalidad teletrabajo suplementario
» Cudles cree que son las habilidades, destrezas, A
Teletrabajador Caracteristicas de la niveles jerarquicos. Asistencial (3),
actitudes y conocimientos que debe tener un .
(Fuente: Krauss persona, requeridas para ; : Técnico (3), Profesional (3), Asesor
teletrabajador?, segin su respuesta, cuales de
&palacios. 2002. pag.  |teletrabajar (2), Directivo (2) *(no aplica para
ellas posee v cudles cree que debe potenciar?*
66) Asesor y Directivo, pregunta
subrayada)
Para poder teletrabajar se debe contar con unas
- e
‘T”ff::s'l“rﬂ';ufa su hogar como: disponibilidad de un equipo de | Servidores piblicos que aplican para
(Libro blanco del |Acceso a herramientas _|7D3I0; Conectividad, puesto de trabajo modalidad teletrabajo suplementario
elotrabar, Linea teenotoan adecuado y herramientas ofimaticas. Si niveles jerarquicos. Asistencial (3),
;ase'ad;"“e"e“x; oeen recnologicas decidiera optar por esta modalidad de Técnico (3), Profesional (3), Asesor
ombia, 1Ny, ANJ‘ER) teletrabajo, cudles de estas herramientas le (2). Directivo (2)
faltarian?, podria esto incidir en su decision, por
que?
Servidores piblicos que aplican para
Como cree que seria el grado de exigencia modalidad teletrabajo suplementario
laboral ejercido por sus superiores, en la niveles jerarquicos. Asistencial (3),
modalidad de Teletrabajo suplementario? Técnico (3), Profesional (3), Asesor
(2), Directivo (2)
Es posible evidenciar productividad y
cumplimiento de los planes insttucionales desde |\ L
su papel como lider, teniendo a cargo personal u 1 pd
A niveles jerérquicos. Asesor (2),
TELETRABAJO
SUPLEMENTARIO Subordinacion Jerdrgica iaporales bajo la modalidad de teletrabajo Directivo (2)
Modalidad de teletrabajo que suplementario, cémo?
permite que el teletrabajador Entrevista

:Como ejerce control desde su ivel directivo a
las personas que estn en teletrabajo?

Muestra de servidores publicos
niveles jerérquicos. Asesor (2),
Directivo (2)

:Qué elementos incluiria en su ejercicio de
liderazgo para la implementacion efectiva de la
[modalidad de teletrabajo?

Muestra de servidores pblicos
niveles jerarquicos. Asesor (2),
Directivo (2)

Remuneracion

Conoce y podria mencionarme los beneficios
que ofrece la institucion, por acogerse a la
modalidad de teletrabajo suplementario?

Senvidores piblicos que aplican para
modalidad teletrabajo suplementario
niveles jerarquicos. Asistencial (3),
Técnico (3), Profesional (3), Asesor
(2), Directivo (2)

Horario laboral

:Conoce los horarios establecidos por la
entidad y cree que se cumplirian en la modalidad|
de teletrabajo suplementario?

Senvidores publicos que aplican para
modalidad teletrabajo suplementario
niveles jerarquicos. Asistencial (3),
Técnico (3), Profesional (3), Asesor
(2), Directivo (2)

Control de La
Productividad de Los
Teletrabajadores

. Cual es su percepcion sobre productividad y
como se relaciona con la modalidad de
teletrabajo?

Servidores piiblicos que aplican para
modalidad teletrabajo suplementario
niveles jerarquicos. Asistencial (3),
Técnico (3), Profesional (3), Asesor
(2), Directivo (2)

Resistencia al cambio /
costumbre

Estos dos Gltimos afios en las instituciones se
twvo la necesidad de realizar trabajo en casa,
:Como se siente o se sinti6 con su experiencia
de trabajo?

Servidores publicos que aplican para
modalidad teletrabajo suplementario
niveles jerarquicos. Asistencial (3),
Técnico (3), Profesional (3), Asesor
(2), Directivo (2)

Nota. Construccion propia
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Aplicadas las formulas, como se detalla en el anexo 1, se realizo el calculo del coeficiente
de validez de contenido coeficiente (Hernandez, 2002, como se citd en Pedroza et al., 2013), en
la que, una vez tabulados los conceptos dados por los expertos, se obtuvo un CVC de 0.846,
como lo refleja la figura 5 valor mayor que 0.80 y menor o igual que 0.90, catalogado como un
instrumento con validez y concordancia buenas, que, con la prueba piloto realizada previamente,
permitio evidenciar la confiabilidad del instrumento, dado que, recogio informacion sustancial
para la comprension de las subcategorias definidas.

Figura 5

Calculo del coeficiente de validez de contenido

Ndmero de Jueces -
Valor méx de calificacién J (Vmx) 20
RESULTADOS TOTALES JUECES i i
™~ 1 2 5B Sxij P'OT;:;Z)(MX) (Mg';‘i/’mx) Pei | ovCh A. Menos que .60, validez y concordancia inaceptable.

r B. Igual de .60 igual 70, valid danci

16 [ 18 [ 19 53 17,66666667 __0,8833333 0037037 0,846 e

16 18 19 - 53 17,66666667 0,8833333 0,037037 0,846 C. Mayor que .71 y menor o igual que .80, validez y concordancia aceptables.
W D. Mayor que .80 y menor o igual que .90, validez y concordancia buenas.

16 | 18 | 19 PROMEDIO CVC WEEZEEN  EMayor que .90, validez y concordancia excelentes

N= Ndmero total de items (preguntas) del instrumento de recoleccién de datos

w l~|o|o|s|o|n|=2
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16 18 19 - Sxij= Sumatoria total de los puntajes asignados por cada juez J a cada uno de los items i
(preguntas)

Pmx= promedio de valoracidn de los expertos

Vmx= valor maximo de la escala utilizada por los jueces
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Pei= probabilidad del error por cada item (pregunta) (probabilidad de concordancia aleatoria
entre jueces)
J= Numero de Jueces asignando puntajes a cada item (pregunta)

@
=
o
=
©
a
©

B
[N
o
[~
S
-
)

o
=
=)
=
©
a
©

£
=
o
=
)
=
o

Nota. Calculo realizado con base en la formula establecida por (Hernandez, 2002, como
se citd en Pedrosa et al., 2013)

En relacion con los expertos externos que contribuyeron al proceso de validacion, es
importante mencionar que fueron seleccionados a partir de su formacion profesional, relacion
con la temética de teletrabajo, conocimientos sobre investigacion y finalmente, que no estaban
dentro de la poblacion objeto del estudio, el aval del instrumento con la valoracion de cada

experto se puede consultar en el anexo 2.
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Trabajo de campo
Actividades realizadas para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion

Una vez se definio como unico instrumento de recoleccion de informacion, la entrevista
semiestructurada, se realizaron visitas a las Subdirecciones Locales de Integracion Social de
Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe y Bosa, previamente se realizé contacto telefonico con el gestor
de talento humano, con el fin de verificar la agenda y presencia de los directivos en la
Subdireccion local, se programé el desplazamiento y se abordd al nivel directivo de las dos
primeras Subdirecciones mencionadas, de acuerdo a lo establecido en la seleccidn de la muestra.

Teniendo en cuenta, que tenian un nimero de personal postulado a la modalidad
teletrabajo durante el afio 2021 nulo o bajo, se explico a los actores entrevistados el objetivo del
estudio, se solicito su aporte y participacion en la investigacion, se pidié el espacio para la
aplicacién y grabacién de la entrevista y se procedi6 a aplicar el instrumento.

Para el caso de los profesionales, se solicito al azar, la participacion en el estudio a
funcionarios presentes en las Subdirecciones de Bosa y Rafael Uribe Uribe y, mediante la
aplicacién Teams, de manera virtual a profesional de la Subdireccion Local de Barrios Unidos.

Para el nivel técnico se realizo seleccion al azar presencialmente en las Subdirecciones de
Ciudad Bolivar y Bosa, de manera virtual en la Subdireccion Local de Usaquén.

El nivel asistencial igualmente se aplicé al azar presencialmente en la Subdireccion Local
de Tunjuelito y de manera virtual a la Subdireccion de Chapinero y del nivel central del proyecto
de discapacidad.

En todos los casos se pidio la autorizacion verbal para grabar la entrevista como
evidencia y medio para registrar de manera precisa las respuestas asociadas a las categorias y

subcategorias definidas en el presente estudio.
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Para la aplicacion de las entrevistas, se buscé generar empatia, un ambiente propicio,
libre de interrupciones o condicionantes externos que motivaran la desconcentracion.

La figura 6, presenta de manera gréafica la georreferenciacion de los actores entrevistados,
segun la descripcion expuesta anteriormente.

Figura 6

Georreferenciacion de los actores entrevistados

Técnico 2 ) . Directivo 2
Asistencial 2

Técnico 3

Profesional 2

........

Directivo 1

Profesional 3 Cidad Boliver
Asistencial 1

N° Asesor Técnico 1

Profesional 1

Asistencial 3

Nota. Construccion propia.
Cantidad de instrumentos de recoleccidn de informacion aplicados

Se aplicaron un total de 12 entrevistas, nueve presenciales y tres (3) virtuales, distribuidas
en una (1) entrevista al nivel asesor (virtual), dos (2) al nivel directivo, tres (3) al nivel

profesional, tres (3) al nivel técnico y tres (3) al nivel asistencial.
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Descripcion de los métodos utilizados para el analisis de la informacion de trabajo de
campo

Para el analisis de la informacion se utilizo la codificacion abierta, en la cual la
agrupacion de preguntas permitié recoger percepciones, conocimientos y determinar el grado de
acercamiento de los entrevistados con el problema estudiado. A partir de la narrativa de cada uno
de los actores, se identificaron elementos coincidentes, repetitivos, contradictorios y fuera del
contexto evaluado, de tal forma que se establecieron unidades de analisis y se sistematizaron en
una hoja de calculo Excel, para organizar informacion por subcategorias y categorias y, de esta
forma recopilar elementos para la comprension del problema identificado, manteniendo el
caracter de investigacion descriptiva de caracter inductivo.

Se sistematizaron las entrevistas individuales, definiendo algunos criterios a tener en
cuenta, entre ellos la caracterizacion del actor entrevistado y, la sintesis de lo expresado en una
casilla de elementos clave, se realiz6 la migracion a una matriz, en la que se unificaron los
elementos significativos de cada pregunta, permitiendo generar una triangulacién de cruce de
categorias con los diferentes actores.

Adicionalmente, se cred una casilla de sistematizacion de hallazgos generales frente al
problema, los cuales se colocan de manera gréfica en la figura 7 y, se tendran en cuenta para
incorporarlos dentro del proceso de construccion de la herramienta de planeacion estratégica,

planteando elementos para la propuesta de fortalecimiento de la mesa técnica de teletrabajo.



Figura7

Triangulacion de informacion categoria frente niveles jerarquicos de los actores
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Subcateg No.

orias Preguntas Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
Categoria Teletrabajo suplementario
Conoce y podria mencionarme los beneficios No hay conocimiento de los beneficios que  No hay conocimiento de los beneficios que  El nivel profesional no conoce los beneficios EI nivel técnico no conoce los beneficios que  Los gestores de Talento Humano no conocen la
que ofrece la institucion, por acogerse a la ofrece la entidad por acogerse a la modalidad ofrece la entidad por acogerse a la modalidad que ofrece la entidad en materia de ofrece la entidad en materia de reconocimiento modalidad, los beneficios ofrecidos y los
modalidad de teletrabajo suplementario? de teletrabajo suplementario. de teletrabajo suplementario. reconocimiento por servicios pablicos. por servicios publicos. requisitos establecidos para la postulacion. Hay
7 desconocimiento generalizado en el nivel
asistencial sobre los beneficios del teletrabajo y
ofrecidos por la entidad por acogerse a la
modalidad,
¢Conoce los horarios establecidos por la Existe la fuerte percepcion que el teletrabajo  Existe la fuerte percepcion que el teletrabajo  Desconocimiento de los horarios establecidos Desconocimiento de los horarios establecidos
entidad y cree que se cumplirianen la debe desarrollarse en los horarios de atencion debe desarrollarse en los horarios de atencién por la entidad para el desarrollo de las por la entidad para el desarrollo de las
modalidad de teletrabajo suplementario? al publico, desconociendo que existen al ptiblico, desconociendo que existen actividades. actividades.
8 funciones no asociadas al horario de oficina.  funciones no asociadas al horario de oficina. ~ Percepcién de que se trabajan mas horas Percepcion de que se trabajan més horas
= diarias. diarias.
g
S
§ ¢Cual es su percepcion sobre productividad y EI desconocimiento de los beneficios El nivel asesor tiene una dinamica de trabajo  El incremento de la productividad, se obtiene La percepcion del nivel técnico sobre Hay percepcion generalizada sobre
g coémo se relaciona con la modalidad de ofrecidos por la modalidad no permite particular y esto le permite percibir el en el teletrabajo eliminando desplazamientos productividad esta seriamente sesgada, ya que, productividad elevada en la modalidad de
) teletrabajo? impulsar la implementacion y el nivel incremento de la productividad, a través del  y otras actividades preparatorias, sin embargo, la asocian con sobrecarga laboral. teletrabajo, asociando positivamente el
El directivo se queda con la percepcion de cumplimiento de metas y procesos al no tener la misma percepcion los jefes cumplimiento del horario laboral, pero esta
3 9 productividad, exclusivamente en el trabajo  establecidos, no asocian la productividad con inmediatos, no se puede demostrar. relacionada con el entorno familiar.
presencial. la presencia fisica en la oficina.
Estos dos (ltimos afios en las instituciones se Se confunde el trabajo en casa y el teletrabajo, la experiencia que dejé el trabajo en casa, fue Se tiene la percepcion que el teletrabajono  La percepcion de mezcla de labores familiares En condiciones normales no se podria realizar
tuvo la necesidad de realizar trabajo en casa,  situacion que impide apropiar la modalidad de positiva, por tal razén, esta a favor del permite colocar limites en cuanto al y laborales en en horario de trabajo se tradujo teletrabajo ya que el rol del asistencial depende
¢Como se siente o se sinti6 con su experiencia teletrabajo, adicionalmente, se parte de la teletrabajo, como un elemento del cumplimiento de obligaciones laborales en el en incremento de estrés y sobrecarga laboral.  de otros compafieros de trabajo y se generaria
de trabajo? experiencia del trabajo en casa, su incidencia mejoramiento de las relaciones familiarese  horario, generando sobrecarga e invadiendo el sobrecarga.
10 en el ejercicio laboral, la falta de control y las incremento de la calidad de vida. entorno familiar.
deficiencias potencializadas por la emergencia
sanitaria.
Categoria Bienestar laboral
2 § 11 Para usted que es bienestar laboral y como Percepcion de bienestar laboral enfocada a No se comprende en toda su dimension el No se comprende en toda su dimensién el La percepcion del nivel técnico frente al EL bienestar laboral para el nivel asistencial va
8 cree que lo afectara en la modalidad del condiciones fisioldgicas, de entorno y concepto de bienestar laboral, enfocandolo  concepto de bienestar laboral, y se identifica  bienestar laboral tiene una clara influencia més alla de incentivos, se logra a través del
§ teletrabajo suplementario? (Tenga en cuenta  relaciones sociales. No existen programas de  desde el punto de vista emocional el teletrabajo como una posible causa de sobre el aspecto social, trabajo en equipoy  equilibrio entre las relaciones humanas en el
8 incluir aspectos socioculturales, de salud, bienestar enfocados a teletrabajadores. afectacion psicosocial, incluso mental relaciones laborales, en cuanto a las entorno laboral y familiar y depende de los
> % emocional, de riesgos, generacion de derivada del trabajo individual en un espacio condiciones fisicas que determinan el elementos que faciliten la labor encomendada.
v autonomia, fomento de la participacion, entre aislado. bienestar en el trabajo, se considera aspectos a
otros) solucionar por parte de quien se postule a la
modalidad, dejando a la entidad por fuera de
su garantia
z Mencione si existen condiciones fisicas, Existe una percepcion generalizada que las Las condiciones de salud mental podrian El nivel profesional no cree que las Los entrevistados no presentan condiciones  La condicion médica a consideracion de los
psicolégicas, socio culturales o diagnésticos  comorbilidades sefialadas durante el periodo  afectar la eleccion del teletrabajo, pero las dificultades médicas influyan en la eleccion  médicas que incidieran sobre la modalidad de entrevistados no afecta para la decisién de
médicos que usted cree que lo puedan afectar, de la emergencia sanitaria por Covid 19, afectaciones de salud fisica, incluso podrian  de teletrabajo, es més, consideran que teletrabajo; sin embargo, relacionan problemas teletrabajar.
8 si implementara la modalidad de teletrabajo.  reemplazaron a las recomendaciones médicas ~ser una elemento que incida para teletrabajar. afectaria més el trabajo presencial. derivados de trabajo en casa como elementos
£ laborales. que impidiecen optar por la modalidad; otro
§ 12 elemento importante sefialado es las
2 condiciones de enfermedad de sus familiares,
2 las cuales podrian incidir en la decisién de
optar por la modalidad.
O
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Subcateg No.

M Preguntas
orfas

Directivo Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Categoria Planeacion estratégica

Conoce cudl es la normatividad que
reglamenta el teletrabajo? Mencione algunas

13 deellasy que caracteristicas son las que mas
recuerda?

Ha recibido capacitacion sobre el teletrabajo,
por parte de la institucién, cémo la ha
recibido?, (Qué le mejoraria?

Piensa que las acciones que usted desarrolla
pueden ser teletrabajables?, explique su
respuesta

Diagndstico

Ha contemplado o no, desarrollar algunas de
sus funciones actuales en modalidad de
teletrabajo, por favor argumente sus razones
frente a la respuesta.

Alin cuando refieren conocer la normatividad
que reglamenta el teletrabajo, su adopcion en
el distrito y su implementacién en la
Secretaria, no se evidencia conocimiento.

el distrito y su implementacion en la
Secretaria, no se evidencia conocimiento.

El nivel directivo no ha recibido capacitacion No se ha tenido interés por participar en
sobre teletrabajo y, espera que se aterrice y de capacitaciones ofrecidas en el tema de
linea técnica sobre la materia en los espacios  teletrabajo.

de reunion.

Gran parte de las acciones de coordinacién del Las acciones del nivel asesor son en su gran
nivel directivo son suceptibles de teletrabajo  mayoria teletrabajables

suplementario, ya que reunen las condiciones

establecidas en su definicion de acuerdo a la

ley.

No se contempla el teletrabajo suplementario ~ Existe una percepcion con origen en la
por desconocimiento de funciones

teletrabajables es para asesores y directivos.

administracion anterior, que el teletrabajo no

Aln cuando refieren conocer la normatividad Desconocimiento de normatividad de
que reglamenta el teletrabajo, su adopcién en teletrabajo

Las capacitaciones sobre teletrabajo dirigidas
exclusivamente a interesados en participar, no
permiten motivar a mas funcionarios.

Dentro de las funciones generales de los
profesionales, existen actividades

No se conoce la normatividad y la forma en
que se ha divulgado no cumplié con su
objetivo.

La capacitacion ofrecida en escenarios que se
presten para que la atencién se disperse,
genera perdida de esfuerzos, no cumplimiento
del objetivo de la capacitacion y no se motiva
al uso de la modalidad.

Dentro de las funciones generales de los
técnicos, existen actividades administrativas

administrativas que podrian desarrollarse en la que podrian desarrollarse en la modalidad de

modalidad de teletrabajo, incluso permitirian
elevar la productividad, relacionado con el
incremento de la concentracion.

Los profesionales con formacién social

teletrabajo, pero existe una percepcion de
solucionar problemas en el sitio, lo que
impide considerar la modalidad como una
opcion.

El nivel técnico tiene concentradas dentro del

consideran el trabajo con las comunidades y la manual de funciones la mayor parte de

atenci6n al pablico como un elemento
articulador de la misionalidad institucional y
por tal motivo, ven mas importante el trabajo
presencial.

Algunos directivos consideran que los
referentes de los proyectos no podrian
teletrabajar porque deben garantizar el
funcionamiento de los equipos de traajo y
estar disponibles para solucionar problemas
que se puedan presentar.

funciones no teletrabajables, razén por la cual
percibe la modalidad de teletrabajo como una
opcion no aplicable para ellos; sin embargo,
se observa que algunas de las funciones son
teletrabajables.

No se conoce la normatividad y la forma en que
se ha divulgado no cumplid con su objetivo.

La informacion que se envia por el correo
institucional masivamente no genera impacto,
por considerarse informacion general.

En la operacion actual de la entidad, se sigue
manejando alternancia, trabajo en casay
concesiones por parte de algunos jefes
inmediatos, lo cual, impide la consolidacién del
teletrabajo como Unica alternativa legalizada
para trabajar desde la casa cumpliendo los
estandares establecidos y considerando que
dentro de las funciones generales del nivel
asistencial, existen actividades administrativas
podrian desarrollarse en la modalidad de
teletrabajo.

En la operacién actual de la entidad, se sigue
manejando alternancia, trabajo en casa y
concesiones por parte de algunos jefes
inmediatos, lo cual, impide la consolidacion del
teletrabajo como Unica alternativa legalizada
para trabajar desde la casa cumpliendo los
estandares establecidos y considerando que
dentro de las funciones generales del nivel
asistencial, existen actividades administrativas
podrian desarrollarse en la modalidad de
teletrabajo.

Nota. Construccion propia.
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Descripcion de los principales hallazgos

Antes de realizar la descripcion de los principales hallazgos, es importante realizar una
breve caracterizacion de los doce (12) actores entrevistados, cinco (5) son de sexo masculino y
siete (7) del sexo femenino, en cuanto a la edad, dos (2) se encuentran entre los 30 y 40 afios,
uno (1) se encuentra entre los 40 y 50 afios, cinco (5) se encuentran entre los 50 y 60 afios y
cuatro (4) son mayores de 60 afos.

En la categoria de teletrabajo suplementario se encontr6 que en ninguno de los niveles
jerarquicos se identificaron los elementos propios del postulante, los cuales fueron sefialados
como esenciales tanto en el libro blanco del teletrabajo como en la mayoria de autores sobre el
tema, no reconocer las caracteristicas del teletrabajador, en cuanto a sus habilidades, destrezas,
actitudes y conocimientos necesarios para desarrollar con éxito la modalidad, hace que en la
solicitud de inscripcion a la modalidad, prime lo subjetivo o aparentemente conveniente, frente a
la racionalidad que involucra conocer y hacer exigible para los postulantes esas caracteristicas
que cobran relevancia al momento de desemperiar sus funciones en esta modalidad.

El Unico elemento recurrente en la sistematizacion fue el conocimiento de herramientas
informaticas, es fundamental para contextualizar el hallazgo, que los elementos que se esperaba
fueran sefialados dentro del perfil de teletrabajadores, el cual involucra un servidor publico
organizado, tanto en su lugar de trabajo, como en las decisiones que toma para que sepa priorizar
entre tareas importantes y urgentes, independiente frente a la presencia de una figura de
autoridad para realizar sus funciones y con autonomia suficiente para resolver problemas a los
que se enfrente. Las demas caracteristicas del teletrabajador como lo son la disciplina, saber
gestionar su tiempo, habil y con competencias técnicas para el uso de tecnologias de la

informacidn y comunicacion TIC, ser resolutivo, mantener su motivacion y ser responsable para
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el cumplimiento de sus funciones, no se lograron evidenciar en la sistematizacion del
instrumento.

Nivel directivo es por naturaleza teletrabajador, ya que ejecuta gran parte de sus
funciones en modalidad de teletrabajo, utilizando como soporte las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) para el contacto con la entidad, nivel jerarquico superior y su equipo de
trabajo, sin requerirse su presencia fisica en un sitio especifico de trabajo; sin embargo, no se
reconoce como teletrabajador, sefialando que por su nivel jerarquico la modalidad no la puede
asumir.

Transferir a los funcionarios la adquisicién de elementos que cumplan con lo establecido
por el sistema de seguridad y salud en el trabajo y Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
para garantizar las condiciones exigidas en la modalidad de teletrabajo, limita la inscripcion a la
modalidad y genera exclusion, dado que en los niveles inferiores de vinculacion con la entidad el
ingreso no podria garantizar la adquisicion de los elementos requeridos.

El nivel directivo asocia productividad con permanencia en puestos de trabajo, esta
asociacion limita la autorizacion de teletrabajo a gran parte del equipo de colaboradores, en
especial en el nivel territorial de la entidad.

No se ha fomentado vigorosamente el uso de la modalidad de teletrabajo ante la
percepcion de pérdida de control de los equipos de trabajo.

El nivel profesional se siente condicionado al cumplimiento de metas institucionales de
manera contingencial, lo que genera una percepcion generalizada de incremento de exigencia, Si

optara por la modalidad de teletrabajo.
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El nivel Profesional, técnico y asistencial asume que en la modalidad de teletrabajo se
incrementa el control, se duplica el diligenciamiento de formatos, matrices y aplicativos
disefiados para el calculo de tiempos y movimientos.

Existe una percepcion de abuso y extralimitacion por parte de los jefes inmediatos, frente
al cumplimiento de horario laboral en el teletrabajo, lo cual, incide directamente en la percepcion
de incremento de exigencia laboral.

El nivel directivo cree que la modalidad de teletrabajo implica mayor trabajo para ellos en
cuanto al seguimiento y solicitan crear una herramienta informatica, que mida tiempos de trabajo
en el computador.

Con base en la experiencia adquirida durante la declaratoria de emergencia sanitaria, se
gener0 en todos los niveles y actores indagados la percepcion que el trabajo en casa y el
teletrabajo son iguales, situacion que impide apropiar la modalidad de teletrabajo,
adicionalmente, se parte de la experiencia del trabajo en casa, su incidencia en el ejercicio
laboral, la falta de control y las deficiencias potencializadas por la emergencia sanitaria, para dar
relevancia a las ventajas ofrecidas por el teletrabajo.

Se tiene la percepcidn que el teletrabajo no permite colocar limites en cuanto al
cumplimiento de obligaciones laborales en el horario, generando sobrecarga e invadiendo el
entorno familiar.

Existe la fuerte percepcion que el teletrabajo debe desarrollarse en los horarios de
atencion al publico, desconociendo que existen horarios alternativos reglamentados por la
entidad y multiples funciones no asociadas al horario de oficina, ni de atencion a la ciudadania.

En la categoria de Bienestar laboral se encontraron los siguientes hallazgos:



72

Percepcion de bienestar laboral en la mayoria de actores, asociada a las condiciones
fisiolégicas osteomusculares derivadas de trabajo intensivo con herramientas informaticas.

No existen programas de bienestar enfocados a teletrabajadores.

Existe una percepcion generalizada sobre el impacto negativo del teletrabajo, en las
relaciones laborales, afectacion psicologica por aislamiento y sobrecarga laboral.

El nivel profesional no cree que las dificultades médicas influyan en la eleccion de
teletrabajo, es mas, consideran que afectaria mas el trabajo presencial, por eso pasaria a ser un
motivador importante para la eleccién de la modalidad.

No se comprende en toda su dimension el concepto de bienestar laboral y, se identifica el
teletrabajo como una posible causa de afectacion psicosocial, incluso mental derivada del trabajo
individual en un espacio aislado.

Y finalmente, en la categoria de planeacion estratégica en la que se priorizo el
diagnostico, se encontrd que en todos los niveles jerarquicos representados por los 12 actores hay
un desconocimiento de la normatividad que regula el teletrabajo, asi como los beneficios
ofrecidos para quienes se postulen a la modalidad.

Se pudo evidenciar que los gestores de talento humano, quienes son un enlace entre el
nivel central de la entidad y todas sus dependencias, desconocen la normatividad, reglamentacion
interna y beneficios que estan establecidos para los teletrabajadores, estos enlaces no fueron
contemplados en el mapeo de actores ya que no tienen incidencia en la problematica identificada;
sin embargo, son una fuente de consulta para los servidores que estén interesados en la
modalidad y al no tener conocimientos no permiten una actitud asertiva frente a la misma.

El nivel directivo no ha recibido capacitacion sobre teletrabajo y, espera que se aterrice y

de linea técnica sobre la materia en los espacios de reunion.
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Las capacitaciones sobre teletrabajo dirigidas exclusivamente a interesados en participar,

no permiten motivar a mas funcionarios.
Marco referencial:

Marco Legal

Se realizd revision bibliografica de la normatividad expedida por el Congreso de la
Republica, Presidencia de la Republica, entidades integrantes de la rama ejecutiva del poder
publico en sus niveles nacional, departamental y municipal en sus niveles central y
descentralizado y a partir de su lectura, se realizo la recopilacion de los aspectos mas relevantes
dentro del proceso de formulacién e implementacion del teletrabajo en nuestro pais; asi como la
definicion de aspectos a desarrollar en el futuro, para el fomento de la modalidad.

El teletrabajo es posible en la actualidad, gracias a la trayectoria y evolucion que ha
tenido su concepto y orientacion para su implementacién, la legislacion en el mundo, en el pais,
en Bogota y puntualmente en la Secretaria Distrital de Integracion Social, para que hoy sea
posible su implementacién, la cual se describe de manera sucinta en la tabla 13.

Tabla 13

Normatividad en teletrabajo a nivel internacional, nacional, distrital e institucional.

Normatividad Expedido por Aspectos regulados
Internacional
C177 - Convenio Organizacion Contiene 18 articulos, en los que
sobre el trabajo a Internacional del Trabajo define el trabajo a domicilio como: “significa el
domicilio, 20 de (OIT) trabajo que una persona, designada como
junio de 1996 trabajador a domicilio y realiza” las acciones en

su domicilio u otro sitio diferente al del
empleador, recibe una remuneracion, para
elaborar un producto o prestar un servicio segun
lo especifique el empleador. Refiere que quien
adopte el convenio, adoptara una politica
nacional, que promueva la igualdad entre los
trabajadores, aplicando la legislacién en el tema




74

Normatividad Expedido por Aspectos regulados
de seguridad y salud al trabajo, entre otros
aspectos.
Convenio sobre BRUSELAS, Negociado por tres 6rganos europeos
Teletrabajo Bélgica de representacion de empleadores y por la

Confederacion Europea de Sindicatos, se
comprometen a llevar a la practica, sin recurso a
la legislacion europea. establece que el
teletrabajo ha de ser voluntario, se recogen el
derecho a la intimidad y se abordan las
cuestiones relativas a éste. Establece mismos
derechos y condiciones laborales que sus
compafieros en puestos convencionales, los
empleadores dotan de los equipos que requieran
para desempefiar su funcién y asumen la
adopcion de salvaguardar la proteccion de datos.

NACIONAL
Ley 1221 de 2008 Congreso de la “Por la cual se establecen normas para
Republica promover y regular el Teletrabajo y se dictan
otras disposiciones”
Decreto 0884 de Ministerio del Trabajo Por medio del cual se reglamenta la
2012 Ley 1221 de 2008 y se dictan otras
disposiciones.
DISTRITAL
Acuerdo nimero Concejo de Bogota Por el cual se adopta el plan de

489 del 12 de junio
de 2012

desarrollo econémico, social, ambiental y de
obras publicas para Bogota D. C. 2012-2016
Bogota Humana. Articulo 43 determind en su
programa de dignificacion del empleo publico,
un elemento de equidad e inclusién para
aquellos segmentos poblacionales con dificultad
para laborar de manera presencial en organismos
y entidades distritales y exalté la igualdad entre
teletrabajadores y demas integrantes de la
noémina distrital.
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Normatividad

Expedido por

“Pacto por el
Teletrabajo

Ministerios de 1rabajo y
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones,
representantes de
entidades publicas y
privadas del nivel
nacional y
departamental, el Distrito
Capital

Aspectos regulados

Se compromete a contribuir con la
generacion del marco de cooperacion publico-
privada para el impulso del teletrabajo,
promoviendo el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC y
buscando a largo plazo un incremento en la
productividad y el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores distritales.

Decreto 596 de 2013

Plan de desarrollo
“Bogota mejor para
todos 2016 - 2020”

Circular Distrital
043 de 2017:

Memorando de
entendimiento

Acuerdo 710 de
2018

Alcaldia Mayor de
Bogota D. C.

Concejo de Bogota

Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de
Bogota

Administracion distrital
conel Min TIC

Concejo de Bogota

Por el cual se dictan medidas para la
aplicacidn del teletrabajo en organismos y
entidades del Distrito Capital. Definio las
instancias de coordinacion y su conformacion
teniendo en cuenta los niveles jerarquicos.
Derivé el desarrollo de una prueba piloto por
parte de las entidades publicas del distrito, para
evaluar el grado de preparacion técnica y
tecnoldgica que tenian. Establecio la
identificacion de funciones teletrabajables en los
manuales de funciones.

Una de las metas mas importantes del
plan es el “Incremento en un 30% el uso del
teletrabajo en las empresas y entidades publicas
de Bogota”

Firmo el Pacto por el Teletrabajo con
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — MINTIC, para
implementar esta nueva modalidad laboral en el
Distrito Capital y crear una base de datos de
dichos teletrabajadores, diligenciando el
instrumento “Teletrabajo — Fase 17,
contribuyendo de esta forma al cumplimiento del
objetivo central del Plan Distrital de Desarrollo:
“la felicidad de todos en su condicion de
individuos, miembros de una familiay la
sociedad”.

Ratific6 con la firma de todas las
entidades distritales, el pacto por el teletrabajo,
suscrito en el 2012.

Por el cual se determinan los
lineamientos para el fomento, la generacion de
empleo, y el Teletrabajo para personas con
discapacidad y Adultos Mayores que requieren
cuidado permanente y sus Cuidadores y
cuidadoras en el Distrito Capital, se establece
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Normatividad

Expedido por

Circular 018 de
2018:

Circular 027 de
2019

Circular 032 de
2019

Curso de
Teletrabajo para
teletrabajadores
“soy 10 aprende”

Decreto 806 de 2019

Circular 096 de
diciembre de 2020

Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de
Bogota

Ministerio del Trabajo

Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de
Bogota

Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de
Bogota

Alcaldia Mayor de
Bogota

Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de
Bogota

Aspectos regulados
una estrategia para la atencién integral de
cuidadores y cuidadoras y se dictan otras
disposiciones.

Estrategia Distrital para la
Implementacion de la modalidad de Teletrabajo
en las entidades. Designa a la Direccidn distrital
de desarrollo institucional como ente rector de la
estrategia y le asigné funciones de asistencia
técnica

Mediante la cual se realizan algunas
precisiones sobre el Teletrabajo, reglamentd el
articulo 6 de la ley 1221, en lo relativo a las
visitas domiciliarias y evaluacion del puesto de
trabajo y defini6 la competencia de las entidades
en materia presupuestal frente a los
teletrabajadores.

Teletrabajo distrital compensacion por
gastos teletrabajadores. Defini6 la tabla de
valores para el reconocimiento de servicios
publicos a los teletrabajadores, tal como lo
definid el articulo 7 de la ley 1221 de 2008.

Herramienta fundamental para la
transicion a la modalidad de teletrabajo y en
adelante se constituy6 como requisito
obligatorio para ser teletrabajador del distrito.

Cristalizé el compromiso suscrito en el
afio 2012, con la firma del pacto por el
teletrabajo, con el cual se habia comprometido a
generar un marco normativo para su
implementacion, garantizé adicionalmente su
apropiacion, adopcion, fomento y sostenibilidad,
adoptd la modalidad de teletrabajo
suplementario, definio criterios de priorizacion
para la seleccion de los teletrabajadores, entre
otros aspectos, fases de implementacion de la
modalidad.

Es una actualizacion de la circular 032
de 2019 y fija las tarifas para reconocimiento por
servicios publicos segun estrato




Normatividad Expedido por

Aspectos regulados

Programa de Secretaria General de la

teletrabajo distrital Alcaldll'a Mayor de
2020 y 2024 (2021) Bogota

Establecié metas en materia del
namero de teletrabajadores por sector

INSTITUCIONAL

Resolucion 375 de Secretaria Distrital de

2014 Integracion Social
Circular 038 de Secretaria Distrital de
2015 Integracién Social

Resolucion 2234 de  Secretaria Distrital de
noviembre 30 de Integracion Social
2020

Resolucion 593 de Secretaria Distrital de
abril 30 de 2021 Integracién Social

Dicta nomas para regular la puesta en
marcha y aplicacion del Teletrabajo en la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

Actualiza el Sistema Integrado de
Gestidn, incorporando el proceso de Gestion de
Talento Humano PCD-TH-TT-623 Teletrabajo.
Se establecieron los lineamientos para la
implementacion de la modalidad de teletrabajo
en la entidad, acogiendo lo establecido en la ley
1221 de 2008.

Deroga la resolucion 2234 de 2020.
Marco normativo para la implementacién del
teletrabajo aplicable a todos los/as servidores/as
publicos/as de la Secretaria Distrital de
Integracién Social — SDIS aplicd criterios de
priorizacion para la seleccién de postulantes a
teletrabajo, establece procesos para su adopcion
e instrumentalizacion.

Nota. Construccidn propia a partir de la revision bibliografica.

El teletrabajo se define como una forma de organizacién laboral, que consiste en el

desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como

soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC para el contacto entre el

trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de

trabajo (Congreso de la Republica, Ley 1221, 2008, p. 1)

De acuerdo con la ley 1221 de 2008, el teletrabajo puede revestir una de las siguientes

formas: una de ellas es teletrabajo suplementario que consiste en que el teletrabajador labora dos

o tres dias a la semana en su casa u otro lugar especifico previamente acordado con la entidad y

el resto del tiempo lo hace en la oficina. Por Teletrabajo Autdnomo es una modalidad de

teletrabajo que consiste en que el teletrabajador labora la mayor parte del tiempo en su casa u
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otro lugar especifico previamente acordado con la entidad y solo acude a la oficina en algunas
ocasiones para reuniones de trabajo o eventos de capacitacion y bienestar. Teletrabajo Movil, se
da cuando el teletrabajador labora la mayor parte del tiempo en la calle utilizando las TIC para su
comunicacion con la entidad.

Marco Teorico:

Todo problema de investigacion requiere el entendimiento de unos conocimientos
minimos, que son necesarios para abordar, comprender aspectos relevantes y detallar lo mas
profundo del problema que se investiga (Bunge, 2004), expresada la consideracion anterior, a
continuacion, se fundamentara el problema de investigacion a partir de tres categorias a saber:
Teletrabajo, bienestar laboral y planeacion estratégica.

El teletrabajo mas alla de su conceptualizacion, ha tenido una evolucion centrada en la
efectividad, eficiencia y eficacia como elementos que persigue este tipo de modalidad laboral, al
respecto Rojas et al., (2017) describen a la efectividad, como la capacidad de disponer de algo o
de alguien para obtener un efecto determinado “Expresion que mide la capacidad o cualidad de
la actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo
determinado, minimizando el empleo de recursos” (RAE, 2001). Eficacia: Capacidad de lograr el
efecto que se desea o se espera (RAE, 2001). Capacidad de una organizacién para lograr los
objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno (Fernandez y Sanchez, 1997).

Estos conceptos a su vez forman parte de la teoria de la calidad, segin Chacon y Rugel
(2018), la calidad total y la cultura del mejoramiento continuo, son metas organizacionales que
permiten brindar una mayor satisfaccion al usuario de un servicio o sistema, en el marco de sus
politicas organizacionales. Otro de los autores lo define como la forma que junto al adecuado uso

de las TIC es positiva para la empresa, otorga bienestar al trabajador e incrementa la
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productividad laboral, ademas de la no relevancia del sector geografico de desempefio (Weijers T
et al., 1992). Por otra parte, la OIT lo define como una forma de trabajo a distancia, en la cual, se
emplea una computadora y medios de telecomunicacion (s.f.,), y otra acepcion es aquella dada en
laley 1221 de 2008, tipo de orden laboral, donde se cumplen funciones pagadas o prestacion de
servicios a terceros, mediadas por las TIC, no amerita presentacion, ni ubicacion geogréafica del
trabajador. La anterior ley contempla tres tipos de teletrabajo; la primera autbnomo trabajadores
independientes o empleados que utilizan las TIC, desde un sitio de su preferencia, la segunda
suplementario son trabajadores que se presentan por lo menos dos veces a la semana en la
empresa el resto de labor la desempefian por medios tecnologicos y la tercera es la movil, en
donde los empleados utilizan dispositivos moviles para ejecutar sus tareas (Alta Consejeria
Distrital de TIC, Teletrabajo para Bogota, 2016)

Ahora bien, todas estas conceptualizaciones entienden el teletrabajo desde un punto de
vista operativo de la productividad, dejando de lado la realizacion del ser humano, lo cual nos
hace pensar que deberia estar soportado en mayor grado desde las teorias de la motivacion, las
cuales permiten vincular el teletrabajo con las ventajas que dicha modalidad ofrece y, genera
para el trabajador, la incentivacion de su uso, en el marco en el cual se formul6 la propuesta.

Es fundamental en este punto, examinar algunas teorias de motivacién humana;
conocidos tedricos o lineas teoricas en relacion con este problema, han hablado de la jerarquia de
necesidades, sin concebir desde punto de vista productivo, sino como una experiencia vital
atravesada por las motivaciones de las personas para desempefiar dicho trabajo, al respecto como
citd Angarita, J. (2007) una de las teorias surgida en tiempos de antafio, pero muy vigente en
nuestros dias, es la creada por el psicdlogo norteamericano Abraham Maslow, quien desde la

perspectiva de la conducta humana y las satisfaccién de sus necesidades, establecid una escala,
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jerarquizandolas en forma de pirdmide y con caracter incremental, las cuales a medida de su
satisfaccion derivan en nuevas y con el tiempo mas complejas.

En un momento posterior, toman importancia necesidades como sentirse protegido, en
familia y con un modo de sustento estable, para culminar con otro aspecto como el aprecio y la
pertenencia a un grupo social, para culminar. Solucionadas las necesidades primarias y
accesorias surgen aquellas de enaltecimiento individual, las cuales fortalecen los criterios
requeridos para el teletrabajo, son ellas la confianza, libre albedrio y autonomia.

A inicios de los afios sesenta, David Maclellan con base en las categorias definidas por
Maslow y partiendo de su satisfaccion, propone el abordaje de tres necesidades adicionales o
secundarias, que condicionan el comportamiento humano, la primera es la de afiliacion o
aspiracion personal de relacionarse y ser aprobado; una segunda de mando basados en la
capacidad de influenciar el comportamiento de quienes lo rodean y estan sustentadas en la
idoneidad y el crédito; y de ultimo la de logro, las cuales se fundamentan el alcance de metas
individuales para obtener el éxito (Borja, D, 2014).

Las teorias de la motivacion poseen gran impacto frente a la modalidad de teletrabajo,
dado su caracter de voluntariedad exigido para su implementacion, poder de decision del
teletrabajador y los elementos que influyen en su postulacién, al respecto se exige que los
servidores posean unas actitudes, conocimientos especificos, habilidades y destrezas (Monsalve,
2016).

Por otra parte, como lo definio el Libro blanco del Teletrabajo (Ministerio TIC, 2012), a
nivel organizacional, se debe adoptar o fortalecer una serie de principios y valores como la

autodisciplina, el autoaprendizaje, la capacidad de analisis y la automotivacién, para que el
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teletrabajo se constituya en un elemento esencial para el desarrollo humano y logre trascender de
una simple herramienta institucional enfocada a la productividad.

Otro enfoque teorico que sustenta la investigacion es el de calidad de vida, al respecto
Urzla y Caqueo (2012) citando a Meeberg (1993) afirman que este autor:

Enumera cuatro atributos criticos para diferenciar calidad de vida de otros conceptos: (a)
Sentimiento de agrado con la vida en general, (b) razonamiento al calificar su vida como
agradable o no, (c) un adecuado bienestar integral fisico, mental, social y emocional identificado
por los individuos y (d) una valoracion externa ejecutada por otro sujeto sobre las circunstancias
de vida (p. 70).

No obstante, siendo consecuentes de que la condicion de vida es muy basta y encierra
muchos topicos, esta investigacion se centrara en el bienestar laboral, como la dimension que
mayor grado de influencia aporta en el mejoramiento de la vida del teletrabajador, su familia, la
sociedad y organizacion laboral a la que pertenece.

La segunda categoria tedrica que es primordial para el desarrollo de este trabajo es el
Bienestar Laboral, que, tiene un enfoque predominante segun el Sistema de Seguridad y salud en
el trabajo (SST), basado en la teoria general de la evaluacidn de riesgos, al respecto Castejon, et
al., (1998) afirman que: la minuciosa revision de las alteraciones en la salud del trabajo permite
identificar qué afecciones y morbilidades no son méas que evidencias del suceso, la exposicién
del sujeto a un Gnico o varias de las causas de peligro en el area de trabajo y, que lo que difiere
entre ellos, es la aparicion de la alteracién inmediata en el empleado, que ya no es viable la
anticipacion, ni correccion de conductas favorables. En segunda situacion, la lesién-morbilidad

aparece tardiamente y permite obrar para menoscabarlo o anticipar.
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Otra consideracidn conveniente de esta perspectiva es el impulso a la salud de los
trabajadores, cuya finalidad es mejorar las circunstancias y el entorno laboral.

Caballero y Nieto (2015) realizan una aproximacion a la evolucién del panorama laboral
y su incidencia en el bienestar laboral del empleado, pasando por modelos laborales de la linea
de produccion, a modelos de postguerra con fuerte componente burocratico para constituirse
posteriormente en modelos adaptativos, como los actuales, de trabajo por producto mal Ilamado
freelance o por cuenta propia, lo cual abre paso a modalidades de trabajo autbnomo en los
cuales, que traslada al trabajador la carga prestacional y de elementos de trabajo con la exigencia
de ser adaptativos al cambio, con alto grado de competencias comunicativas, manejo de
herramientas tecnoldgicas, trabajen bajo presion, ignorando los retos a alcanzar. como define
Castells (2002) La Sociedad del Riesgo.

Otra situacion derivada del uso intensivo de tecnologias, enmascara la precarizacion
laboral y la tercerizacion y la aparicién del teletrabajo como forma de organizacion laboral que
ofrece el mejoramiento de la calidad de vida y el cual en una etapa inicial ante la falta de
regulacién impacta negativamente en el bienestar laboral, ya que de alguna forma legaliza el
trabajo por cuenta propio sin importar las condiciones fisicas. ergonémicas, ni osteo esqueléticas
implicitas en su labor y en el sector gobierno inicialmente se adaptan herramientas de la gestion
empresarial a los asuntos publicos promoviendo la prestacion de servicios ajustados a las
necesidades de los ciudadanos, se conoce como modelo NGP reaccion al modelo burocrético
tradicional de la administracion publica.

A través del tiempo ha variado la actividad que cumple un empleado dentro de una
corporacion, al inicio solo se esperaba que fuese productivo, luego que sus funciones fueran

repetitivas, que se desempefiara en la productividad y mando, ahora se le ve como un aliado que
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con sus ideas y capacidades es un elemento provechoso para la empresa, por tal condicion es
menester que este recurso humano posea bienestar laboral, 1o que se origina de las situaciones de
labor de las cuales se pretende incrementar, el bienestar fisico y mental.

Barrios y Paravic (2006) manifiestan que la salud laboral es un convenio acordado entre
las situaciones de trabajo y su conexion con los sujetos que son afectados por ellas; también
indican que un entorno laboral saludable esta conformado de topicos objetivos y subjetivos,
posee una magnitud, estimable, apreciable y otra inmersa en lo individual, comprendiendo que
las situaciones de convenio, estructura arquitectdnica, vinculos y entorno, inciden en las
expectativas que el trabajador tiene con relacion a su trabajo, su apreciacion en el lugar, si
percibe que satisface sus propo6sitos, en este campo acontecen bastos vertientes subjetivas que
quiza afecte la realizacion de un empleado en su labor.

Orejuela (2014) denomina la salud laboral es una valoracion subjetiva realizada por el
individuo “sus particularidades, la comunidad a la que hace parte, sus vivencias, escalon
presupuestal”, refiere que lo importante es valorar el bienestar de un individuo en el entorno
laboral, basandose en esto, ubica en ambiente las caracteristicas laborales y como estas influyen
en la salud de este, el trabajo influye en la salud cuando supone un riesgo especifico, estipulado
en la ley, posee repercusion en fases psicosociales que estan relacionados con el nivel de
bienestar o malestar que genera la labor para la persona que la desempefia. Promocion de salud
laboral. Se menciona asi al grupo de méritos de empresarios, trabajadores y sociedad por el
estado ideal de los trabajadores y su relacién con los entornos laborales para conservar la salud
en el trabajo. Cada inversion que apunte a la promocion de la salud laboral disminuye
enfermedades e incapacidades en este sector. En cuanto a los programas de bienestar en el

trabajo de tipo seguridad industrial, origina entornos laborales més apacibles que influyen de
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manera positiva en el clima laboral de la empresa, reduce riesgos de enfermedades cardio
vasculares, es decir tienen una amplia variedad de beneficios para la organizacion y sus
colaboradores en términos de bienestar y eficacia en la productividad.

Segun la OIT el objetivo de la promocion de la salud en los espacios de trabajo debe ser
“adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad”, crear una conexion entre la labor y
aquel que la ejecuta, para que sea soportable y aceptable, logrando que el trabajador se destaque
en su labor. La OMS determina en su documento Entornos Laborales Saludables que “es aquel
en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover y
proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de
trabajo con base en los siguientes indicadores: - La salud y la seguridad concernientes al espacio
fisico de trabajo. - La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del
trabajo incluyendo la organizacion de este y la cultura del ambiente de trabajo. - Los recursos de
salud personales en el espacio de trabajo - Las formas en que la comunidad busca mejorar la
salud de los trabajadores, sus familias y de otros miembros de la comunidad.” (OMS, 2010).

Es decir, que el entorno laboral saludable es un esfuerzo comin de jefes y trabajadores
por un bienestar amplio, donde todas las partes se vean beneficiadas. EI documento hace
referencia a la forma como el trabajo influye en la salud de quienes lo realizan, pudiendo
afectarse fisicamente por el riesgo de sufrir percances al tener contacto con sustancias, maquinas,
equipo pesado, al igual que psicoldgicamente, acontecido por el vinculo del trabajador con las
situaciones personales de su actividad, entre estos, aparecen las interacciones con comparieros,
con los directivos, las demandas hechas al trabajador, la relacion familia trabajo. EI documento
resalta la relevancia del ideal estado de salud de quienes trabajan, para obtener calidad de vida,

observan mayor adherencia en el tejido social, en tal grado, que quienes estan de alguna manera



85

alterados en salud, muestran una recuperacion al ser contratados en trabajo remunerado. (OMS,
2010).

En cuanto al bienestar laboral, aseveran Peir¢ et al., (2014) que no hay acuerdo del
término, bienestar en el entorno laboral. Corrientemente se llama “felicidad” al Bienestar
Subjetivo; vivenciado, cuando se perciben mayor sensaciones placenteras y menos no
placenteras. Para Veenhoven (1991 citado en Marsollier y Aparicio, 2011) el bienestar
psicoldgico es un grupo de 3 aspectos que son valorados por el individuo, mismo que incluye sus
propias vivencias, estos 3 puntos serian los “estados emocionales (positivos-negativos), b) el
componente cognitivo (manejo de la informacion que los sujetos ejecutan sobre como les fue o
les estd yendo en su vida); y c) las relaciones vinculares entre ambos componentes.” Y asiente
Diener (1994 citado en Marsollier y Aparicio, 2011) que esta edificacion de lo que es el
bienestar psicoldgico puede ser cambiante; en el sentido emocional del bienestar porque las
emociones pueden estar atadas a alteraciones de diferentes clases y otras aspectos individuales
que pueden influenciar sobre esta de forma relevante, mientras que la valoracion de
conocimiento del individuo se aproxima mas a lo objetividad valorativa de sus situaciones
instantaneas, lo que permite menos cambio y mas cercanas al presente.

Segun Vanegas (2018), en Colombia se otorg6 importancia al concepto de bienestar
desde la Constitucion Politica, lo cual se evidencia en el Articulo 366, que sefiala que es una
finalidad del Estado el bienestar general y la calidad de vida de la poblacidn, convirtiéndose en
un factor que debe ser atendido, para lo cual se requiere de la participacion del estado, las
organizaciones, instituciones e individuos. (Const., 1991, art. 366)

Uno de los principales elementos que cobra interés en la etapa post Covid, es el estudio

de los riesgos psicosociales, entendidos como peligros para la salud fisica, social y mental de los
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trabajadores, los cuales son generados por las caracteristicas de las labores a desempefiar,
relaciones con la organizacion e interaccion con elementos tecnoldgicos que puedan generar
dependencia o limiten las libertades de relacionamiento con otros miembros de la organizacion,
al respecto, el factor de exposicion a los riesgos es diferente segun el tipo de sector, nivel y tipo
de vinculacion, en esta etapa de reactivacion social, laboral y econdmica se empiezan a
evidenciar riesgos para las personas que teletrabajan y que no estan presentes en la modalidad
presencial, al respecto Rubbini (2012) advertia que la autonomia y control exigidos en el
teletrabajo puede generar un desequilibrio ya que se puede caer en la falta o exceso, produciendo
sobrecarga laboral, tomemos como ejemplo un teletrabajador que no controla su autonomia y
tiempo, puede ocasionar que deba recuperar la jornada perdida, generando el desbalance entre su
vida familiar y laboral.

Teletrabajo y riesgos psicosociales serd una asociacion cada vez mas recurrente, en
especial por el auge del teletrabajo como forma de organizacion laboral en la cual gran parte de
los costos operacionales son transferidos al trabajador, generando ahorro para el empleador en
equipos, servicios publicos arrendamientos y por otra parte teletrabajo como elemento vital para
el mejoramiento de la calidad de vida de los teletrabajadores al permitir ahorro de tiempo en
desplazamientos, asi como ahorro de recursos invertidos para el desplazamiento al lugar de
trabajo, posibilidad de compartir mas con las familias y posibilidad de invertir en la economia
del cuidado.

La identificacion de riesgos anteriormente inexistentes, como el aislamiento fisico y
social, bajo o nulo soporte social por parte de superiores y compafieros, se constituyen en
elementos presentes en las nuevas realidades laborales, con impacto directo sobre la felicidad

organizacional o felicidad en el trabajo que definen en sus estudios Diaz y Carrasco (2018).
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La planeacidn estratégica, mas alla de ser una metodologia que un enfoque o perspectiva
teorica, serd tomada en esta investigacion, como una herramienta para la formulacion de la
propuesta de fortalecimiento institucional. Segun la definicion de Cortés y Valencia (2019):
“Planeacion es la fase que estd inmersa en el método burocratico, por medio del cual se fijan
protocolos, se establecen estrategias y se eligen opciones, vias de actividad, en ejercicio de
logros generales econdémicas, sociales y politicas” (p. 8).

El plan estratégico determina la labor de cada uno de sus integrantes, lo que asegura que
las actividades de cada uno estén dirigidas al logro de los objetivos a largo plazo.

Entre las ventajas de la planeacion estratégica, tenemos: facilita el actuar proactivo al
establecer los interrogantes antes de la ejecucion ¢qué somos? ¢qué deberiamos ser? ;en donde
estamos? ¢hacia dénde vamos? Ofrece a la totalidad del grupo un rumbo de gestion, debido a que
faculta entender a cada integrante ¢como sus acciones rutinarias influyen en los itinerarios y
aportan o no a la culminacion de los propdsitos?

En esta direccidn se puede expresar: que la planeacion estratégica es un elemento que
puede utilizarse para adaptar las observaciones frente a su entorno debido a que la razon de ser,
de esta clase de planeacion reside en vincular y situar a una empresa dentro de su ambito,
determinando las oportunidades y amenazas que pueden originarse mas adelante y
confrontandoles con las fortalezas y debilidades de esta, con el objetivo de medir con un
cimiento relevante para fijar elecciones. (Reyes, 2012).

Como expreso Reyes (2012), es preciso tener presente, cada una de las vertientes en su
estructura intrinseca y extrinseca, haciendo alusion a la matriz DOFA, la cual sugiere las

iniciales de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Estas tienen como objetivo
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definir que acciones ejercer para reducir los efectos perjudiciales y como obtener beneficio de las
virtudes que posee la empresa.

Elaborar un analisis DOFA exige, partir de la filosofia institucional y el diagnéstico
situacional, evaluar segun lo define (Steiner, 1995, como se cité en Ramirez Rojas, 2017) las
oportunidades y amenazas en el mediano plazo, asi como las debilidades y fortalezas, para
formular el plan estratégico, que cristalice el cumplimiento de los objetivos planteados por la
organizacion para su fortalecimiento.

Del mismo modo, se llama planeacidn estratégica a un método en el que se especifica
¢cudl es su lucro, ¢,como se ve en un futuro y cuales seran los planes para conseguir cumplir los
objetivos?, de acuerdo con en el analisis DOFA. Es relevante que este estudio abarque todos los
datos, que posee la empresa, para ser mas exacto en los juicios, aparte de la minuciosa
inspeccion ciclica para enmendar, cuantificar y perfeccionar los métodos que se estan realizando
(Arbeléez et al., 2015).

La matriz DOFA, se denomina como una herramienta para valorar las debilidades
intrinsecas de la empresa, las oportunidades son las externalidades de las que se puede beneficiar
del ambiente, mientras que las fortalezas son los aspectos intrinsecos, con los que se obtiene
beneficios ante la competencia y son cualidades pertenecientes a la empresa; por tltimo, las
amenazas son aspectos extrinsecos que pueden lesionar la operatividad de la organizacion. Es
necesario precisar que estos pueden ser factores politicos, de mercado obligado (Correa, 2010).

Resultados finales y discusién sobre el problema

Perfil y caracterizacion de la Organizacion

La Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS junto con el Instituto para la

proteccién de la nifiez y la juventud — IDIPRON como entidad adscrita conforman el Sector
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Integracidn Social del Distrito (2007), sus funciones fueron establecidas por el decreto 607 de

2007 de la siguiente forma:

Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacion con otros
sectores, organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias
y comunidades, en especial de aquellos en mayor situacion de pobreza y
vulnerabilidad y promover estrategias que permitan el desarrollo de sus
capacidades.

Dirigir la ejecucién de planes, programas y proyectos de restablecimiento,
prevencion, proteccion y promocion de derechos de las personas, familias y
comunidades, en especial aquellas de mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad.
Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar la
prestacion de servicios basicos de bienestar social y familiar a la poblacion objeto.
Desarrollar politicas y programas para la rehabilitacion de las poblaciones
vulnerables en especial habitantes de la calle y su inclusion a la vida productiva de

la ciudad.

Ejercer las funciones de certificacion, registro y control asignadas al Departamento
Administrativo Bienestar Social en las disposiciones vigentes y las que le sean

asignadas en virtud de normas nacionales o distritales. (Sic.)

La SDIS tiene presencia en toda la ciudad mediante programas, proyectos y servicios
georreferenciados a nivel local que buscan generar bienestar a los bogotanos, para ello se

establecio la estructura administrativa, como se presenta en la figura 8.
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Portafolio de servicios

Esta estructura se espera que responda a las demandas ciudadanas en el marco del
enfoque de derechos y las perspectivas poblacional y territorial, para lo cual se definierony

aprobaron 18 proyectos de inversion y recursos para la vigencia 2021 como lo muestra la tabla
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14 y se traduce en un portafolio de servicios sociales ofertados en toda la geografia de la ciudad

de Bogota, como lo resume en la tabla 15 y el cual adoptado mediante la Resolucion 509 de 2021

Tabla 14

Proyectos de inversion aprobados para la Secretaria Distrital de Integracion Social vigencia 2021

Codigo

Nombre del proyecto de inversion

Recursos asignados

7757

Abordaje fenomeno habitabilidad en calle

35.708.000.000

7768

Hogares pobreza evidente y oculta

7.561.000.000

7730

Atencién flujos migratorios

3.480.000.000

7756

Compromiso social por la diversidad

3.238.000.000

7565

Plantas fisicas

81.325.000.000

7744

Desarrollo Integral de la nifiez y la adolescencia

233.693.000.000

7745

Alimentacion integral

255.826.000.000

7749

Estrategia de territorios cuidadores

52.843.000.000

7752

Proteccion de los derechos de las familias

5.338.000.000

7770

Compromiso con el envejecimiento activo

175.124.000.000

7771

Discapacidad

61.420.000.000

7753

Prevencion de la matemidad y paternidad temprana

925.000.000

7740

Jovenes con derechos en Bogota

50.034.000.000

7564

Comisarias de Familia

15.303.000.000

7741

Fortalecimiento de la gestion de la informacion y el conocimiento

17.762.000.000

7733

Fortalecimiento mstitucional

4.006.000.000

7748

Talento humano

250.013.000.000

7735

Fortalecimiento procesos territoriales

6.524.000.000

Total

1.260.122.000.000

Nota. Sistema de Informacion PREDIS-Bogdata, corte: 31 de diciembre de 2021

Tabla 15

Portafolio de servicios sociales y modalidades de atencion de la Secretaria Distrital de

Integracion Social vigencia 2021

Enfasis

Servicio Social Modalidades de atencion

Atencion de nifios y
nifias de primera
infancia, infancia y
adolescencia

Jardines infantiles diurnos
Educacion inicial en el marco de Jardines infantiles nocturnos

la atencion integral Casas de Pensamiento Intercultural

Espacios Rurales
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Enfasis

Servicio Social

Modalidades de atencion

Servicios dirigidos
a la generacién

de oportunidades
paralasy los
jovenes

Servicios para
prevenir y atender
el fenémeno de
habitabilidad en
calle

Servicio de prevencion y
atencion del trabajo infantil
ampliado

Servicio de atencion transitoria
para nifias, nifos y adolescentes
migrantes

Estrategia el arte de cuidarte

Estrategia atrapasuefos

Servicio de atencion a nifios,
nifias y adolescentes victimas de
violencia sexual
Estrategia promocion de
habilidades para la vida y
generacion de capacidades
Servicio social para la seguridad
econdmica de la juventud

Casas de juventud

Centros forjar

Servicio para la dignificacion y
resignificacion del fendmeno de
habitabilidad en calle

Crecemos en la Ruralidad

Creciendo Juntos

Centro Amar Diurno

Centro Amar Nocturno

Estrategia movil para la prevencion

y erradicacion del trabajo infantil ampliado
Estrategia de

atencion a la denuncia

ciudadana

Centro Abrazar

Centro Abrazar Itinerante
El Arte de Cuidarte Fija
El Arte de Cuidarte movil

Casas de Memoria y Ludica
Papalotl de suefios

Centro Sanar

Primero la Nifez

Ruta pedagdgica para la inclusion social de
jévenes

Atencion inclusiva para jovenes

Prevencion de la paternidad y maternidad
temprana

Estrategia Movil

Forjar Restaurativo

Estrategia de prevencion del fendmeno de habitabilidad

en calle

Estrategia movil de abordaje en calle
Centro de Autocuidado

Hogar de paso dia y hogar de paso noche

Centro de desarrollo integral y diferencial — proyecto de

vida

Centro de atencion y desarrollo de capacidades para

mujeres habitantes de calle

Atencion sociosanitaria para ciudadanas y ciudadanos

habitantes de calle
Comunidad de vida

Centro de atencion para personas habitantes de calle

con alta dependencia fisica, mental o cognitiva en calle

Cuidado Transitorio Dia - Noche
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Enfasis Servicio Social Modalidades de atencion
. Bienestar y cuidado para . .
Servicios para la Dersonas mayores Comunidad de Cuidado

atencion de las
personas adultas
mayores, sus

familias y redes de .
apoyo Apoyos econdémicos para

personas mayores

Casa de la Sabiduria
Centro Dia Centro Dia al Barrio
Centro Dia Cuidado en casa

Apoyos econdmicos para personas mayores

Atencion Integral a nifios y nifias con medida de

Servicios de ubicacion institucional
atenciony Centro Proteger L - . "
proteccion de las At_enC|on integral a familias en riesgo de pérdida de
familias - . cwdadg parental - -
Comisarias de Familia Atencion en Comisarias de Familia
SERVICIO Atencion . . . .
psicosocial a personas de los Fortalecimiento de capacidades psicosociales
sectores sociales LGBTI, sus . .
familias y redes de apoyo Linea Diversa
ifg\r:::?c’)?lso?: ;Janr[adgldaccc::ggg ;algljzcsrtlir;;n;mon Orientacion socio-juridica a personas de los sectores

personas LGBTI garantia de derechos sociales LGBTI, sus familias y redes de apoyo

sus familias y redes ~ Desarrollo de capacidadesy  Redes diversas de aprendizaje

de apoyo habilidades para personas de los ) ) ] )
sectores sociales LGBT Acciones colectivas para el bienestar social

Apoyos multicolor para Bono Multicolor
personas de los sectores sociales Ampliacion e instalacion de capacidades formativas
LGBTI Reafirmate: el chuch de la cédula
Centros Crecer
Centros Avanzar
Centros Integrarte atencion interna
Centros Integrarte atencién externa

Servicio de inclusion integral ~ Centro Renacer

Serwa,os de para personas con discapacidad Centro de Atencién Distrital para la Inclusion Social -
atencion de . o CADIS
sus cuidadores y sus familias S ) )
_ personas con Atencion emergente a personas con discapacidad sus
discapacidad y sus cuidadores-as y familias
familias

Bogota te cuida en casa
Bono canjeable por alimentos para personas con
discapacidad
Servicio reconocimiento al rol
de cuidador/a - Transferencias
monetarias condicionadas

Servicios de Comedores Comunitarios - Cocinas Populares

. . Servicio social de alimentacion . .
atencion social Bonos Canjeables por Alimentos

I ; integral: un camino hacia la . .
alimentaria 'y inclusién social Canastas Alimentarias

nutricional Apoyo Econémico Social 7745

Compromiso por Kits de Comida Empacada

una alimentacién Apoyo Alimentario transitorio de asistencia social para
incluyente atencion de situaciones manifiestas

Reconociendo el cuidado de las personas con
discapacidad en Bogota

Servicio social de compromiso
por una alimentacion incluyente
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Enfasis Servicio Social Modalidades de atencion
Unidad Movil para una alimentacion incluyente
Construyendo Autonomia Alimentaria
Atencién de Evaluacién de dafios, riesgo asociado y analisis de

personas y familias
afectadas por

emergencia social,

natural y antropica

Gestion del Riesgo

Servicio respuesta

. Servicio respuesta social
social

Integracion y los
derechos del Integracion y los derechos del
migrante, refugiado migrante, refugiado y retornado
y retornado

Atencion de
personas, hogares y
familias desde el
abordaje territorial
y comunitario

Tropa social a tu hogar

Servicio integracién
y gestion en el
territorio - IGT

Servicio integracion y gestion en
el territorio - IGT

Servicio tiempo
propio para
personas cuidadoras

Servicio tiempo propio para
personas cuidadoras

necesidades en el &mbito social

Entrega masiva de ayuda humanitaria de una sola clase
Fortalecimiento a redes comunitarias de cuidado y
gestion del riesgo

Transferencia monetaria de emergencia social
transitoria no condicionada.

Bonos canjeables por alimentos

Modalidad Orientacion, Informacion y Referenciacion
OIR-TE

Emergencia social

Acompafiamiento y seguimiento ACOMPANAR-TE
Orientacion, Informacion y Referenciacion

OIR-TE

Ayuda humanitaria para la estabilizacion

Integracién en tu Camino

Acciones para la integracion y los derechos
Acompariamiento a los hogares de jefatura femenina
pobres y hogares en riesgo de pobreza

Redes de soporte para la reactivacion de proyectos de
vida de personas adultas y sus familias en pobreza
oculta

Desarrollo de Capacidades para Generacion de
Oportunidades

Fortalecimiento de procesos territoriales e Innovacién
social

Servicios comunitarios territoriales
Zonas de descanso y autocuidado

Lavanderias comunitarias

Nota. Elaboracion propia, corte: 31 de diciembre de 2021

Seleccion y elaboracion de una herramienta de Gerencia Social que mejor se ajuste a la

propuesta de fortalecimiento organizacional

Cuando se propone el fortalecimiento de una organizacion o de una de sus areas, se

relaciona automaticamente la planeacion estratégica, como la herramienta idonea para hacer un

analisis del contexto y valorar sus factores internos, generar propuestas de cambio orientadas al



95

cumplimiento de las metas propuestas en el mediano plazo y de esta forma contribuir a la
cristalizacion de su filosofia institucional; desde el punto de vista de la gerencia social, el uso de
la herramienta de planeacion estratégica, cobra especial interés, si ademas genera un impacto
social como el mejoramiento de condiciones de los actores presentes en la organizacion y de
comunidades o grupos poblacionales que interactdan con ella.

La investigacion desarrollada adoptd esta herramienta de la gerencia social, ya que se
pueden evidenciar claramente dos momentos de analisis, el primero inicia con la identificacion
del arbol del problema a partir de las causas encontradas y los efectos generados, determinando
un escenario inicial y con base en los resultados obtenidos en el trabajo de campo, la
observacion directa realizada a los procesos institucionales con la aplicacién de la matriz DOFA,
en el segundo momento de analisis, formular el plan de fortalecimiento de la mesa técnica de
teletrabajo de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

La pertinencia de utilizar esta herramienta se evidencia en el apoyo a la toma de
decisiones que permite trascender de un ejercicio administrativo hacia la gerencia social
aplicada, sefialando un camino institucional a seguir, con implementacién de acciones
estratégicas, encaminadas a incentivar el uso de la modalidad de teletrabajo suplementario como
aporte al bienestar laboral de los servidores publicos de la entidad y garantizar el transito hacia el
escenario esperado.

Desarrollo de la herramienta Planeacion Estratégica

Para la formulacién del plan estratégico, se llevaron a cabo una serie de pasos, tales

como: 1) El planteamiento de una filosofia institucional propia para la instancia a fortalecer, 2)

Disefio de un diagndstico estratégico elaborado a partir de una matriz DOFA y, 3) Disefio del
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cuadro de mando integral, en la que se definen las perspectivas: Teletrabajadores (clientes),
financiera, procesos, procedimientos internos, aprendizaje institucional.
El planteamiento de una filosofia institucional propia para la instancia a fortalecer
Tabla 16

Planeacion Estratégica — Filosofia institucional Mesa Técnica de Teletrabajo

Elemento Redaccion

Mision La mesa técnica de Teletrabajo es una instancia de decision,
encargada coordinar, promover, fortalecer y fomentar la implementacién
de la modalidad de teletrabajo en la Secretaria Distrital de Integracion
Social,

Vision La Mesa técnica de Teletrabajo en el afio 2024, sera reconocida
en la SDIS como una instancia lider en la promocién, fortalecimiento e
implementacidn del Teletrabajo, como una estrategia de generacion de
valor pablico y mejoramiento del bienestar laboral de los servidores

publicos de la entidad.

Nota. Elaboracién propia

Formulacion de la estrategia DOFA

La matriz DOFA que se presenta en la figura 9, se construyé con elementos evidenciados
en la observacion directa realizada a los procesos adoptados por la entidad para la
implementacién de la modalidad de teletrabajo, la revision bibliografica y documental
encontrada en la entidad sobre el tema y, los hallazgos més relevantes de la problematica
estudiada e identificados en la sistematizacion del instrumento de recoleccion de informacion
aplicado en el trabajo de campo.

La matriz como se sefial0é anteriormente, se constituye en una herramienta para la
formulacion de la propuesta de fortalecimiento institucional, que parte de la identificacion de los

factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en la problematica reconocida y, a partir del disefio
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de estrategias, potencializar o minimizar sus impactos, de tal forma que, en su formulacion, se
diferenciaron las estrategias en ofensivas, que resultan de potencializar las fortalezas
identificadas para tomar ventaja de las oportunidades ofrecidas, estrategias defensivas, en las que
se usan las fortalezas para minimizar las amenazas, estrategias de reorientacion o adaptacion, en
las cuales se busca superar las debilidades existentes, tomando ventaja de las oportunidades
presentes y, finalmente, las estrategias de supervivencia, mediante las cuales se minimizan las

debilidades y evitan amenazas.



Figura 9

Matriz DOFA
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Externas

Oportunidades

Amenazas

O1 Existe la oferta institucional de un curso
diferencial de formacion para teletrabajadores
y jefes

Al Se tiene una meta de teletrabajadores
establecida para cada entidad y sector de la
administracién distrital por vigencia

02 La estrategia de implementacién del
teletrabajo tiene apoyo desde la alta direccion
de la administracion distrital y en la entidad

A2 Limitacion a la inscripcion a la modalidad
por barreras en la adquisicion de elementos que
cumplan con lo establecido por el sistema de
seguridad y salud en el trabajo y
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
gue recae en los funcionarios.

Matriz DOFA

03 Se cuenta con reglamentacion de
incentivos en materia de reconocimiento
econdmico por servicios publicos a los
teletrabajadores

A3 No se cuenta con una politica pablica de
fomento del teletrabajo

04 Se ha permitido la participacion de las
entidades en el ajuste de la normatividad
distrital que reglamenta el teletrabajo en la
ciudad

A4 Algunas causas de desercion de la
modalidad de teletrabajo se relacionaron con la
movilidad laboral, situaciones administrativas
frente a la asignacion y pérdida de encargos
institucionales.

O5 Existe normatividad que regula el
teletrabajo a nivel nacional y distrital, asi
como responsable de la coordinacion del
teletrabajo

A5 Aparicién de nuevas mutaciones del virus
SARSCo2

Estrategias Ofensivas basada fortaleza -
oportunidades

Estrategias Defensivas basada fortalezas -
amenazas

Internas

F103 Disefio de estrategia comunicativa
integral que, a través de fases, desmienta
mitos tejidos entorno al teletrabajo, partiendo
de beneficios para el ser humano, para el

F1A1 Firma de pacto interno por el teletrabajo
en la SDIS, como compromiso institucional de
fomento para su adopcidn, a partir de los

beneficios del teletrabajo para el mejoramiento




Debilidades
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ambiente, la economia, la movilidad y la
productividad

de la calidad de vida, y caracter voluntario sobre
cumplimiento de metas.

F2 O5 Invitacion a directivos para que se
inscriban en la modalidad de teletrabajo
suplementario con al menos un dia de
teletrabajo.

F2A3 Establecer como acuerdo de gestion la
realizacion del curso de teletrabajo para todo el
nivel asesor y directivo

F304 Ajuste y armonizacion del sistema
integrado de gestion a las nuevas realidades
normativas que se presente por parte del
Distrito entorno al teletrabajo.

F3A4 Incorporacion de elementos de
flexibilidad en procedimientos y documentos
asociados, para garantizar el teletrabajo ante
situaciones administrativas, que modifiquen
condiciones iniciales para su autorizacion

FAF5010305 Realizar una jornada de
simulacro institucional que permita
experimentar la modalidad, estableciendo un
protocolo para su aplicacion, asi como el
cumplimiento de unos compromisos laborales
teletrabajables para la jornada.

FAAS ldentificacion de servidores con
afectaciones de salud fisica o familiares de su
nucleo familiar con patologias que exigen su
acompafiamiento, para la oferta de la modalidad.

F5A5A2A3 A través de la pantalla de inicio de
los computadores institucionales, se podria
realizar una sensibilizacion sobre los elementos
constitutivos del bienestar laboral enfocado al
teletrabajo, como estrategia motivacional para
su postulacion.

F602 Modificacion de la resolucion 593 de
2021 incorporando criterio de priorizacion
basado en participacion en prueba piloto

F6A4 Identificacion de servidores que
participaron de prueba piloto, fueron
teletrabajadores o no hayan tenido autorizacién
para teletrabajar cuya situacion laboral actual
permita su postulacion a la modalidad.

Estrategias Reorientacion o adaptacion -
basada Debilidades - Oportunidades

Estrategias Supervivencia - Debilidades -
Amenazas

D1 Desconocimiento generalizado de la
normatividad que regula el teletrabajo,
los beneficios asociados a la modalidad

D101 Fortalecer habilidades blandas del
nivel directivo y asesor para potenciar

D1A4 Anélisis de los equipos de trabajo con
relacion a las situaciones administrativas
futuras, con el fin de autorizar teletrabajo a
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y los horarios establecidos por la
entidad

capacidades y habilidades de los equipos de
trabajo.

de realizacién del curso de teletrabajo para
todo el nivel directivo

quienes garanticen su sostenibilidad en el
mediano plazo (1 afio)

D2 Nivel directivo asocia
productividad con puestos de trabajo
presencial, cumplimiento de horario de
oficina y de atencion al pablico

D202 Incluir en el plan de capacitacién
institucional contenidos enfocados al cambio
de mentalidad, promocion del pensamiento
critico y la proactividad, para el impulso del
trabajo auténomo.

D2A3 Garantizar el acceso a aplicativos
institucionales de uso frecuente por los niveles
profesional, técnico, y asistencial, desde VPN.

D3 No se identifican las caracteristicas,
habilidades, destrezas, actitudes y
conocimientos que debe tener un
teletrabajador

D1D3010305 Disefio de un plan de
capacitacion que incluya dindmicas de
aprendizaje y apropiacién de conocimiento
sobre el teletrabajo, haciendo uso de
herramientas ya existentes

D1D3A1A3 Compromiso institucional tendiente
a que el nivel directivo y asesor realicen el curso
de teletrabajo como estrategia de apropiacion de
conocimientos basicos sobre la modalidad de
teletrabajo

D4 Se tiene la percepcidn por parte de
jefes de pérdida de control de equipos
de trabajo frente a la percepcion de
mayor control por parte de los
subordinados

D405 Inclusion en el programa de induccién
y reinduccion de contenidos sobre evaluacion
del desempefio, con énfasis en mecanismos
de seguimiento a productos y APP
seguimiento a productos teletrabajables

D3D4A3A4 Compromiso institucional tendiente
a que los servidores publicos de la entidad
realicen el curso virtual del modelo integrado de
planeacién y gestion MIPG

D5 Percepcion de incremento de
exigencia y sobrecarga laboral

D504 Incluir en el plan de capacitacion
institucional contenidos dirigidos al nivel
asistencial, que los acerquen a la informatica,
al uso de TICS, aplicativos misionales.

D5A1A3 Desarrollo de mesas informativas
sobre la modalidad de teletrabajo por unidades
operativas, por dependencias a cargo del equipo
de apoyo técnico al teletrabajo

D6 Percepcidn de afectacion del
bienestar a partir del impacto que tiene
el teletrabajo sobre lo familiar, las
relaciones laborales, lo psicosocial y
econémico

D605 Realizar una jornada de simulacro
institucional que permita experimentar la
modalidad, estableciendo un protocolo para
ese dia, asi como el cumplimiento de unos
compromisos laborales teletrabajables para la
jornada

D6A2 Formulacion de programa de bienestar
laboral diferencial para teletrabajadores y poner
a disposicion los elementos de inventario en
almacén general para aquellos servidores
publicos que presentan alguna limitacion para su
adquisicion, en calidad de bienes a cargo.

D7 Débil rol de la Mesa Técnica de
Teletrabajo para impulsar la acogida de
la modalidad e inexistencia de instancia
que dirima la voluntad del postulante
frente a la voluntad del jefe, aplicativos

D703 Modificacion de la resolucion 593 de
2021 para crear segunda instancia en las
controversias sobre autorizacion de
teletrabajo

D7Ab5 Fortalecimiento de competencias
comunicativas y apropiacion de conocimientos
para el aprovechamiento de herramientas
ofiméticas y Establecimiento de un aplicativo en
linea que permita la consulta de
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informaticos que permitan la consulta
de recomendaciones médicas de los
servidores publicos y programas de
bienestar enfocados a teletrabajadores

recomendaciones meédicas de los servidores
publicos que integran las diferentes unidades
operativas y exigencia de revision y
actualizacion.

D8 Demoras administrativas que
afectan la implementacion y
sostenibilidad de la modalidad de
teletrabajo

D8030405 Revisién y ajuste de manual,
procedimiento, documentos asociados y
equipo de apoyo técnico al teletrabajo

D8A2AA4 Establecer en los escenarios de
consejo directivo, linea de base sobre la
implementacion de la modalidad de teletrabajo
suplementario, a partir de las metas
institucionales en materia de teletrabajadores
por entidad, asi como el disefio de una estrategia
de identificacién de funciones teletrabajables
para la promocién y fomento del teletrabajo

Nota. Construccion propia
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Desarrollo de la estrategia

Mapa Estratégico. A partir de la matriz DOFA, la cual permitio realizar una visualizacién
grafica de la interaccion de la Secretaria Distrital de Integracion Social con el entorno, sus
actores y el grado de participacion de cada uno en la problematica identificada, se disefié el mapa
estratégico, cuya importancia reside en establecer un panorama para reducir la incertidumbre e
incrementar las posibilidades de éxito para alcanzar el objetivo general de esta investigacion.

Con base en el mapa estratégico, se formularon los objetivos estratégicos desarrollados
posteriormente en el cuadro de mando integral, los cuales nacieron de las estrategias ofensivas,
defensivas, de reorientacion y supervivencia, disefiadas a partir del cruce de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas.
Figura 10

Mapa estratégico

Perspectiva
Teletrabajadores
(clientes)

Capacitar a los
actores
institucionales.

Perspectiva Perspectiva de

aprendizaje : procesos,

institucional Reformular procedimientos
normativa,

Focalizar oferta
rocesos
pr:udhnlen‘os de la modalidad
iados al a poblaciones
‘t:lo;nba]: priorizadas

Fuente. Elaboracion de los autores
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Tabla 17
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Cuadro de mando integral — Perspectiva teletrabajadores y actores implicados (clientes) - Proceso Implementacion del teletrabajo

Objetivos Periodicida
estratégic unid Efecto : Férmula del _— - .
Meta Plazo dde Indicador A Iniciativa estratégica (acciones)
0sa6 ad S indicador
meses (meses) medicion
No. De pactos  No. De pactos Firma de pacto interno por el teletrabajo
Incrementar en firmados firmados en la SDIS, como compromiso
5% la institucional de fomento para su adopcion,
postulacion a la % 6 Trimestral a partir de los beneficios del teletrabajo
modalidad de para el mejoramiento de la calidad de
teletrabajo vida, y caracter voluntario sobre
cumplimiento de metas.
Incrementar en % de No. de directivos Invitacion a directivos para que se
Apropiar el 2% la directivos inscritos en inscriban en la modalidad de teletrabajo
la inscripcion de 6 Bimestral inscritos en teletrabajo/Numero suplementario con al menos un dia de
modalida  directivos a la % teletrabajo Total de teletrabajo
d modalidad directivos*100
teletrabaj  teletrabajo
0 a partir % de No. de servidores Realizar una jornada de simulacro
Incrementar en - . . L . .
de las 204 I servidores inscritos en institucional que permita experimentar la
lecciones ., . inscritos a la simulacro/NUmero modalidad, estableciendo un protocolo
: postulacion a la 0 6 Bimestral . BOSRA
aprendida : % jornada Total de para su aplicacion, asi como el
modalidad de . . * . .
S . Simulacro servidores*100 cumplimiento de unos compromisos
teletrabajo - .
laborales teletrabajables para la jornada.
Una inclusion No. Contenido  No. De Contenido de  Inclusidn en el programa de induccion y
de contenidos de teletrabajo  teletrabajo en reinduccion de contenidos sobre
evaluacion de en proceso de  proceso de induccion  evaluacion del desempefio, con énfasis en
desempefio y 4 6 Trimestral  induccién reinduccion mecanismos de seguimiento a productos y

app seguimiento
a productos en
jornadas de

reinduccion

APP seguimiento a productos
teletrabajables
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Objetivos Co
estratégic M Unig Efecto Periodicida , Férmula del o - ,
eta Plazo dde Indicador S Iniciativa estratégica (acciones)
osab ad (meses) medicion indicador
meses
inducciény
reinduccion
% de Unidades Numero de Unidades Desarrollo de mesas informativas sobre la
operativas y operativas y modalidad de teletrabajo por unidades
Incrementar en dependencias erendencias ope_rativas, por depen_dencias a cargo del
20 la en Igs que se mformaqas en equipo de apoyo técnico al teletrabajo
postulacién a la 6 Bimestral realizaron teletrabajo / Numero
modalidad de % _misas . Tota[tqle unidades
. informativas operaticas y
teletrabajo sobre la dependencias *100
modalidad de
teletrabajo
Capacitar  Incrementar en % de No. de directivos y Fortalecer habilidades blandas del nivel
alos 2% los directivos y asesores capacitados  directivo y asesor para potenciar
actores directivos y asesores en habilidades capacidades y habilidades de los equipos
institucio  asesores que 0 6 Bimestral  capacitados en  blandas/NUumero de trabajo.
nales firman el pacto habilidades Total de directivos y
interno por el blandas asesores*100
teletrabajo
No. No. De Contenidos Incluir en el plan de capacitacion
Una Con?enidos gue impulsgn el institL_JcionaI conte_nidos enfoca_dlos al
modificacion de que |mpulsan trabajo autbonomo en  cambio _de men'fa_lldad, promocion del
plan de 4 6 Trimestral el tr,abajo el plar_1 de_ ] pepsamlento critico y la p,roactlwdad, para
capacitacion autonomo en capacitacion el impulso del trabajo autébnomo.
institucional el plap de_ , institucional
capacitacion
institucional
Una No. P!an de No. P!an de _Diseﬁo dg un plan de capacit_aci_én que
modificacion de capacitacion capacitacion que mcluy_a d.llnamlcas de _ap_rendlzaje y
plan de 4 6 Trimestral q_ue’mc_:luya mcluyg d|_nam|cas de apropiacion de f;on00|m|ento sobre gl
capacitacion dlnaml_cas_ de apren(_jlzg!e y teletrgbajo, haC|end_0 uso de herramientas
institucional aprendizajey  apropiacion de ya existentes en la institucion.

apropiacion de

conocimiento
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Objetivos Co
estratégic M Unig Efecto  Periodicida . Férmula del _— - .
eta Plazo dde Indicador g Iniciativa estratégica (acciones)
0sab ad (meses) medicion indicador
meses
conocimiento
sobre el
teletrabajo
No. Plan de No. Plan de Fortalecimiento de competencias
Una capa_citacién 9apacitacién que comur_1ic§1tivas y apropiacion de _
modificacién de que mcluya_l mcluyq competencias  conocimientos para eI’ a}provechamlento
. competencias ~ comunicativas y de herramientas ofimaticas.
plan de # 6 Trimestral o L
capacitacion comunicativas  apropiacion
institucional y apropiacion he_rram_ ientas
herramientas ofimaticas
ofimaticas
Incrementar en % de No. de servidores Compromiso institucional tendiente a que
el 30% los servidores capacitados en los servidores publicos de la entidad,
servidores capacitados en  MIPG/Numero Total realicen el curso virtual del modelo
pablicos MIPG de servidores*100 integrado de planeacion y gestion MIPG
certificados en % 6 Bimestral
curso del
modelo
integrado de
planeacion y
gestion (MIPG)
Incrementar en % de No. de directivos y Establecer como acuerdo de gestion la
el 100% de directivos y asesores certificados  realizacion del curso de teletrabajo para
directivos y asesores en curso de todo el nivel asesor y directivo
asesores . . certificados en  teletrabajo para jefes
certificados en L 6 Bimestral  cyrso de /NUtmero Total de
curso de teletrabajo directivos*100
teletrabajo para para jefes
jefes
Una No. Plan de No. Plan de Incluir en el plan de capacitacion
modificacion de # 6 Trimestral  capacitacion capacitacion que institucional contenidos dirigidos al nivel
plan de que incluya incluya contenidos asistencial, que los acerquen a la
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Olt)je':i,vqs Unid Efecto Periodicida £6 la del
esorsaaeglc Meta ar:; Plazo d _de_ ) Indicador ?nré?cuagore Iniciativa estratégica (acciones)
meses (meses) medicion
capacitacion contenidos sobre el uso de TICS  informaética, al uso de TICS, aplicativos
institucional sobre el uso de  dirigidos al nivel misionales.
TICS dirigidos  asistencial
al nivel
asistencial
% de No. de servidores y/o ldentificacion de servidores con
Incrementar en serv_iqlores ylo famil_iqres afectaci,ones de sgl_ud fisica o famjliares
50 [a famll_la_tres |dent|f|_cados con de_su nucleo fam|I~|ar con patologias que
postulacion a la % 6 Bimestral identificados afectaao_nes de salud  exigen su acompafiamiento, para la oferta
modalidad de con dlspapaC|tante de la modalidad.
teletrabajo afectaciones /Nur_nero Total de
de salud servidores*100
discapacitante
Incrementar en % dg No. d_e ser_vidores Anél!s:is de Ios_equipos de trapajo con
20 la s:_arwd_ores con  con situaciones relacion a las situaciones a_dmlnlstratlva_s
postulacion a la % 6 Bimestral situaciones admlnlstratlva:s. a futur_as, con el fl_n de autorlzar_te_lgtrabajo
modalidad de administrativa  largo plazo/Ntmero  a quienes garanticen su sostenibilidad en
teletrabajo s a largo plazo Tota_l de el mediano plazo (1 afio)
servidores*100
No. No. Modificacion en  Modificacion de la resolucion 593 de
Modificacion  resolucion 593 de 2021 para crear segunda instancia en las
en resolucion 2021 creando controversias sobre autorizacion de
593 de 2021 segunda instanciaen  teletrabajo
Una creando las controversias
godificqgién de 4 6 Trimestral _segundg sobre aut_orizacién de
esolucion 593 instancia en teletrabajo
de 2021 las
controversias
sobre
autorizacion
de teletrabajo
Un aplicativo en " 6 Trimestral No. Creacion No. Creacion de Establecimiento de un aplicativo en linea

linea de consulta

de aplicativo

aplicativo en linea de

que permita la consulta de
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Objetivos Co
estratégic Unig Efecto  Periodicida . Férmula del _— - .
Meta Plazo dde Indicador S Iniciativa estratégica (acciones)
0osab ad (meses) medicion indicador
meses
de en linea de consulta de recomendaciones médicas de los
recomendacione consulta de recomendaciones servidores publicos que integran las
s medicas para recomendacio  medicas para diferentes unidades operativas y exigencia
servidores nes médicas servidores de revision y actualizacion.

para servidores

Nota. Construccion propia

Tabla 18

Cuadro de mando integral — Perspectiva financiera - Proceso Implementacion del teletrabajo

Objetivos Efecto  Periodicid
4 : ecto .
estrategic Meta Unida Plazo ad de Indicador F_ormula del Iniciativa estratégica (acciones)
osab d dicit indicador
meses (meses) medicion
Una No. Programas No. Programas de Formulacion de programa de bienestar laboral
formulacion de de bienestar bienestar laboral para diferencial para teletrabajadores y
Apropiar  programa de | Trimestral laboral para teletrabajadores
la bienestar laboral teletrabajadore  formulados
modalida  para s formulados
d teletrabajadores
teletrabaj  Una generacion No. Listados No. Listados de Poner a disposicidn los elementos de
o apartir  de listado de de bienes bienes disponibles en  inventario en almacén general para aquellos
de las bienes | Bimestral disponiblesen  almacén para servidores publicos que presentan alguna
lecciones  disponibles en almacén para  teletrabajadores limitacién para su adquisicion, en calidad de
aprendida almacén para teletrabajadore bienes a cargo.
S teletrabajadores S
Una expedicion 4 | Bimestral No. CDP No. CDP expedidos  Realizar la apropiacion presupuestal para

de Certificado

expedidos para

para pago de

garantizar el pago de los reconocimientos por
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Objetivos . Efecto Periodicid ,
estrategic Meta Unida Plazo ad de Indicador Fprrr_]ula del Iniciativa estratégica (acciones)
osab d L indicador
(meses) medicién
meses
de pago de reconocimiento servicios publicos a teletrabajadores, con giro
Disponibilidad reconocimient  servicios publicos al final de la vigencia.
Presupuestal 0 servicios teletrabajadores
(CDP) para publicos
pago de teletrabajadore
reconocimiento S
servicios
publicos
teletrabajadores
Una matriz de No. Matrices No. Matrices de Cuantificar el ahorro en términos de consumo
célculo de de calculode  célculo de ahorrode  de servicios publicos, arrendamientos y
ahorro de ahorro de servicios de consumo  depreciaciones de equipos y mobiliario
servicios de # 6 Trimestral servicios de de teletrabajadores generados por teletrabajadores en ejecucion.
consumo de consumo de construidas.
teletrabajadores teletrabajadore
s construidas.
Una matriz No. Matrices No. Matrices Realizar un comparativo de la inversion
comparativa de comparativas ~ comparativas de la ejecutada para implementacion del teletrabajo,
la inversion de la inversion  inversion ejecutada frente al ahorro generado por la modalidad.
ejecutada para ejecutada para  para implementacion
implementacion implementacié  del teletrabajo, frente
del teletrabajo, . n del al ahorro generado
# I Trimestral

frente al ahorro
generado por la
modalidad

teletrabajo,
frente al
ahorro
generado por
la modalidad
construidas.

por la modalidad
construidas.

Nota. Construccion propia
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109

Cuadro de mando integral — Perspectiva de procesos, procedimientos - Proceso Implementacion del teletrabajo

Objetivos Periodici
estrategic Meta dad'd'e, Indicador Fprrr_]ula del Iniciativa estratégica (acciones)
0s a6 medicid indicador
meses n
Reformul No. No. modificacion de  Ajuste y armonizacion del sistema
Una e, . . Iy
ar e modificacion de  Sistema Integrado de  integrado de gestion a las nuevas
. modificacion . . L : )
normativa de Sistema Trimestr  Sistema Gestion (SIG) realidades normativas que se presenten
, procesos al Integrado de realizada por parte del Distrito entorno al
Integrado de . ;
y Gestion (SIG) Gestién (SIG) teletrabajo.
procedimi realizada
entos No. No. No. Incorporacion de elementos de
asociados  Una Modificaciones  Modificaciones de flexibilidad en procedimientos y
al modificacion . de procedimientos documentos asociados, para garantizar el
. Trimestr L . . . . .
teletrabaj de al procedimientos  teletrabajo realizadas teletrabajo ante situaciones
0 procedimiento teletrabajo administrativas, que modifiquen
s teletrabajo realizadas condiciones iniciales para su
autorizacion
No. No. Modificacion en  Modificacion de la resolucién 593 de
Modificacién en resolucion 593 de 2021 incorporando criterio de
resolucion 593 2021 incorporando priorizacion basado en participacion en
Una de 2021 criterio de prueba piloto
modificacion Trimestr incorporando priorizacion basado
de Resolucién al criterio de en participacion en
593 de 2021 priorizacion prueba piloto
basado en
participacion en
prueba piloto
Una No. No. Modificaciones  Revisién y ajuste de manual,
modificacion . Modificaciones  de manual, procedimiento, documentos asociados y
Trimestr L - P -
de manual, al de manual, procedimiento, equipo de apoyo técnico al teletrabajo
procedimiento, procedimiento,  documentos
documentos documentos asociados y equipo




asociados y
equipo de
apoyo técnico
al teletrabajo

asociados y
equipo de apoyo

técnico al
teletrabajo
realizadas

de apoyo técnico al
teletrabajo realizadas
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Nota. Construccion propia

Tabla 20

Cuadro de mando integral — Perspectiva de aprendizaje institucional - Proceso Implementacion del teletrabajo

Objetivos
estratégicos
6 meses

Apropiar la
modalidad
teletrabajo a
partir de las
lecciones
aprendidas

Efecto

Plazo
(meses)

a Meta Unidad

Formulaci # 6
6ndel

estrategia

comunicati

va integral

para

fomento y

promocion

del

teletrabajo

Formulaci # 6
ondel

estrategia

comunicati

va para

sensibilizar

sobre

elementos

del

Periodicida
dde
medicion

Trimestral

Trimestral

Indicador

Estrategia
comunicat
iva
integral
para
fomento y
promocié
n del
teletrabaj
0
formulada
Estrategia
comunicat
iva
integral
para
fomento y
promocio
n del
teletrabaj

Férmula del
indicador

No.
Estrategia s
comunicati
vas
integrales
para
fomento y
promocion
del
teletrabajo
formuladas
No.
Estrategia s
comunicati
vas
integrales
para
fomento y
promocion
del

Iniciativa estratégica (acciones)

Disefio de estrategia comunicativa integral
que, a través de fases, desmienta mitos
tejidos entorno al teletrabajo, partiendo de
beneficios para el ser humano, para el
ambiente, la economia, la movilidad y la
productividad

A través de la pantalla de inicio de los
computadores institucionales, se podria
realizar una sensibilizacion sobre los
elementos constitutivos del bienestar
laboral enfocado al teletrabajo, como
estrategia motivacional para su postulacion.
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Objetivos

estratégicosa Meta

6 meses

bienestar
laboral en
teletrabaja
dores

Incrementa
ren2%la
postulacio
nala
modalidad
de
teletrabajo

Incrementa
renl%la
postulacio
nala
modalidad
de
teletrabajo

Unidad

%

%

Efecto

Plazo
(meses)

Periodicida
dde
medicion

Bimestral

Bimestral

Indicador

0
formulada

% de
servidores
identifica
dos como
teletrabaja
dores en
prueba
piloto

% de
servidores
con
acceso a
aplicativo

institucio
nales de
uso
frecuente

Férmula del
indicador

teletrabajo
formuladas

No. de
servidores
identificado
S como
teletrabajad
ores en
prueba
piloto
/NUmero
Total de
servidores*
100

No. de
servidores
cOon acceso
a
aplicativos
instituciona
les de uso
frecuente
/NUmero
Total de
servidores*
100

Iniciativa estratégica (acciones)

Identificacion de servidores que
participaron de prueba piloto, fueron
teletrabajadores o no hayan tenido
autorizacién para teletrabajar cuya
situacion laboral actual permita su
postulacion a la modalidad.

Garantizar el acceso a aplicativos
institucionales de uso frecuente por los
niveles profesional, técnico, y asistencial,
desde VPN.
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Objetivos

estratégicosa Meta

6 meses

Incrementa
renel 1%
de
directivos
y asesores
gue apoyan
la
modalidad
teletrabajo

Unidad

%

Efecto

Plazo
(meses)

Periodicida
dde
medicion

Bimestral

Indicador

% de
directivos
y asesores
notificado
s sobre
estrategia
de
identifica
cion de
funciones
teletrabaja
bles

Férmula del
indicador

No. de
directivos y
asesores
notificados
sobre
estrategia
de
identificaci
on de
funciones
teletrabajab
les
/NUmero
Total de
directivos
ya
asesores*1
00

Iniciativa estratégica (acciones)

Establecer en los escenarios de consejo
directivo, linea de base sobre la
implementacion de la modalidad de
teletrabajo suplementario, a partir de las
metas institucionales en materia de
teletrabajadores por entidad, asi como el
disefio de una estrategia de identificacion
de funciones teletrabajables para la
promocion y fomento del teletrabajo

Nota. Construccion propia



Figura 11

Formulacion de objetivos (arbol de objetivos) y construccion de indicadores

FINES

Largo plazo

MEDIOS

A corto plazo
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ARBOL DE OBJETIVOS
Diferenciacion
Incremento de la Mejora del entre trabajo en| | Ganancia de
postulacion a la | |Equilibrio entre la| [Mejoramiento de la bienestar casano tiempo increments doia Contribucion al Disminucién de la | | Fortalecimiento de
modalidad de vida personal y vida familiar de los regulado y la utilizado en roductividad mejoramiento de la huella de carbono modalidad de
teletrabajo laboral j modalidad de | |desplazamientos P movilidad por accién humana teletrabajo
suplementario teletrabajo
suplementario
Fuerte motivacion de los funcionarios de la SDIS para acoger la modalidad de teletrabajo suplementario
Incremento de la capacidad técnica | | Mejoramiento del bienestar laboral c&f‘%‘: Reconocimiento y fomento Eliminacion de barreras identificadas en la Garantizar la participacion de los
para el uso de las TIC por parte de afectado durante la pandemia por lidad de la de la modalidad teletrabajo en la cultura organizacional de la SDIS para la servidores en la toma de decisiones
los funcionarios trabajo en casa no regulado chidad SDIS implementacion del teletrabajo para el ajuste organizacional
Divuigacién
Evitar el estrés interna de los Motivar la
Contribuir a la g yla pérdidade | | protocolos de e Incrementar la :
fomacionenel | | Garantizar el ., ZOnrbuN; 8 Disminuiria | | “yemoo delos | | teletrabajo, sus | | C2Pacitacionena confianzade los | |Fomentar el uso ge| |PaTiciPaciondelos| | Impuiso de
disminuir de gasto | | percepcion de normatividad y los . ¢ empleados, en la nuevos tipos de
uso de las TIC accesoala A . funcionarios por| | beneficios y la K lideres o superiores | [nuevas tecnologias| : .
: en servicios incremento de % requisitos para ser generacion de liderazgo en la
por parte de los tecnoiogia A eliminacion de forma de S hacia la nueva forma en la SDIS : .
. publicos carga laboral teletrabajador nuevas ideas e entidad
funcionarios traslados acceder a ellos de teletrabajo innovacion
innecesarios por parte de la
entidad
Acercamiento a W Fortalecimiento de Aplicacion y Garantizar el
la tecnologia | [ AP" °§:a;mg' 3 habilidades exigencia de reconocimiento de l’;°"a'“mg z Nuevas estrategias
como estrategia de las Inievas blandas para horario laboral los beneficios del Teletrabaio para y acciones para el
para perdida del tecnologias minimizar la mezcla| | y garantizar la teletrabajo a nivel alsar la'gcp ida fomento del
miedo a su uso log de rol familiar y desconexion humano y m:e 12 mod anz d teletrabajo
laboral laboral organizacional
SERVIDORES PUBLICOS ORGANIZACION

Nota. Construccion propia
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Desarrollo de la propuesta de fortalecimiento de acuerdo con los resultados obtenidos de la
herramienta de Gerencia Social elaborada

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la planeacion estratégica, la
observacion directa realizada a los procesos institucionales y los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, se formulo el plan estratégico, el cual partié del disefio de la misién y vision
de la mesa técnica de teletrabajo de la Secretaria Distrital de Integracion Social, instancia a
fortalecer como se establecid en el objetivo general y, para el cual, se definieron cuatro (4)
objetivos estratégicos dirigidos a contrarrestar la problematica identificada, los cuales seran
implementados en cuatro (4) perspectivas: de los teletrabajadores y actores involucrados,
financiera, de procesos y procedimientos y, aprendizaje institucional.

Para el logro de los objetivos estratégicos se formularon 29 iniciativas estratégicas, las
cuales daran respuesta a los objetivos especificos planteados y, para ello se calcularon los
recursos necesarios, tiempos de implementacion y definieron responsables para su ejecucion,
como se relacionan en las figuras 10, mapa estratégico integrado, figura 12, presupuesto y
cronogramay, tablas 21 y 22, recursos presupuestados para la ejecucion del plan estratégico y
recursos presupuestados para los productos requeridos del plan estratégico.

Identificacion de aspectos para mejorar o fortalecer

Para el fortalecimiento de la Mesa Técnica de Teletrabajo de la Secretaria Distrital de
Integracidn Social, como instancia de decision, encargada de coordinar, promover, fortalecer y
fomentar la implementacion de la modalidad de teletrabajo en la Secretaria Distrital de
Integracidn Social, se requiere el fortalecimiento de habilidades blandas del nivel directivo y

asesor de la entidad, para potenciar capacidades y habilidades de los equipos de trabajo, asi como
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inducir al cambio de mentalidad de todos los actores institucionales para el fomento del
pensamiento critico y el impulso del trabajo autonomo.

En cuanto a la cultura organizacional, es necesario apropiar conocimientos basicos que
desvirtuen los mitos tejidos entorno al teletrabajo, como factor de incremento de la productividad
y control, para que resignifique esta forma de organizacion laboral, partiendo de los beneficios
ofrecidos para el crecimiento humano, proteccion del ambiente y, equilibrio emocional y
familiar.

Frente al gobierno corporativo es necesario que la entidad realice el ajuste y
armonizacion de su sistema integrado de gestion, para que responda a las nuevas realidades
normativas que se presentan por parte del Distrito y la nacion entorno al teletrabajo.

Estrategias de mejoramiento o fortalecimiento

En la tabla 21, se definen al detalle las acciones requeridas para que el plan estratégico
tendiente al fortalecimiento institucional se pueda cristalizar, es importante resaltar que ofrece un
panorama de acciones, recursos y responsables, que se encaminan a los objetivos estratégicos

gue modificaran las condiciones estructurales de la problematica identificada.



Tabla 21

Mapa estratégico integrado al plan de accion
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Cuadro de mando integral

Plan de accién

i - Indicador :
Perspectiva Objetivo Incremento . . Recursos establecidos para la
P de Responsable Iniciativa estratégica N N L Presupuesto
estratégico e esperado ejecucion de la accion
rendimiento
Incremen_t’() en la Firma de pacto interno por el teletrabajo
postulacion a la N B -
modalidad de en la SDIS, como compromiso 1, Pieza comunicativa pacto,
teletrabajo Equino de apoyo institucional de fomento para su adopcién, presentaciones digitales pacto,
i 5% ,q _p POy . a partir de los beneficios del teletrabajo 2, logistica para reuniones previas $1.846.471
técnico al teletrabajo N N N A
para el mejoramiento de la calidad de 3. Evento de protocolizacién 4.
vida, y caréacter voluntario sobre firma pacto por dependencias
cumplimiento de metas.
" Incremento de . Invitacion a directivos para que se
irectivos inscritos en la inscril i i
L inscriban en la modalidad de teletrabajo L
i 2% Consejo directivo . o Acta de consejo directivo 174.118
modalidad ° d suplementario con al menos un dia de d $
teletrabajo
Apropiar la Incremento en la
modalidad postulacién a la Realizar una jornada de simulacro 1.Pieza comunicativa en pantalla de
teletrabajo a modalidad de 206 Equipo de apoyo técnico institucional que permita experimentar la inicio de los equipos de cémputo $2.263.529
partir de las teletrabajo al teletrabajo modalidad, estableciendo protocolo y 2. Acta de Consejo directivo ) )
lecciones compromisos laborales para la jornada. 3. Protocolo para la jornada
aprendidas
IHCIUS,'?n de co.ntemgos Inclusién en el programa de induccion y
espect '_COS en.!orna as " ) - reinduccién de contenidos sobre
de induccion y Subdireccién de Gestién y o ~ . N N
N N evaluacion del desempefio, con énfasis en Documento de contenido a
reinduccion 1 Desarrollo del Talento N P . $1.741.176
mecanismos de seguimiento a productos y incorporar
Humano N
APP seguimiento a productos
teletrabajables
Incremen_t’o enla N R 1, Pieza comunicativa mesas, 2.
postulacion a la Desarrollo de mesas informativas sobre la N L
N . P - . N Presentaciones digitales para
modalidad de Equipo de apoyo técnico modalidad de teletrabajo por unidades N
" 2% . . 5 reuniones $4.004.705
teletrabajo al teletrabajo operativas, por dependencias a cargo del L
. . . 3, Logistica para mesas
equipo de apoyo técnico al teletrabajo = N
informativas
Incremento de . " ” Fortalecer habilidades blandas del nivel
directivos que firman el Subdireccion de Gestion y directivo y asesor para potenciar Documento de contenido a
- 2% Desarrollo del Talento : . . $1.741.176
pacto interno por el capacidades y habilidades de los equipos desarrollar
. Humano N
teletrabajo de trabajo.
Incluir en el plan de capacitacién
Modificacion de plan de Subdireccion de Gestion y institucional contenidos enfocados al Documento de contenido a
capacitacion 1 Desarrollo del Talento cambio de mentalidad, promocién del N $1.741.176
T b . . incorporar
institucional Humano pensamiento critico y la proactividad, para
el impulso del trabajo auténomo.
Teletrabajad Disefio de un plan de capacitacion que
oresy i i - . gl
actores Modmcaclo.n dg'plan de Equipo de apoyo |nc|uy-a amicas de 'ap_rendlzaje y Documento de contenido a
implicad capacitacion 1 técnico al teletrabajo apropiacion de conocimiento sobre el incorporar $1.741.176
'mllj, icados institucional J teletrabajo, haciendo uso de herramientas p
(clientes) ya existentes en la institucion.
Capacitar a E . N
. A, ” ortalecimiento de competencias
los actores  Modificacion de plan de Subdireccion de Gestion y o _p " B
o5 At L comunicativas y apropiacion de Documento de contenido a
institucionales capacitacion 1 Desarrollo del Talento . " B $1.741.176
AR conocimientos para el aprovechamiento de incorporar
institucional Humano 5 O
herramientas ofimaticas.
Incremento de
servidores publicos Compromiso institucional tendiente a que B P PR
. . o . 1. Pieza comunicativa de invitacion
certificados en curso del L los servidores publicos de la entidad,
. 30% Consejo directivo N N al curso $522.353
modelo integrado de realicen el curso virtual del modelo P
. . . . 2. Acta de Consejo Directivo
planeacion y gestion integrado de planeacion y gestion MIPG
MIPG
dlrelcr:ss:gn:er:}t?ﬁﬁdos Establecer como acuerdo de gestion la 1. Pieza comunicativa de invitacién
N 100% Consejo directivo realizacion del curso de teletrabajo para al curso $522.353
en curso de teletrabajo N P
. todo el nivel asesor y directivo 2. Acta de Consejo Directivo
para jefes
Incluir en el plan de capacitacion
Modificacién de plan de Subdireccion de Gestion y institucional contenidos dirigidos al nivel .
P - : Documento de contenido a
capacitacion 1 Desarrollo del Talento asistencial, que los acerquen a la incorporar $1.741.176
institucional Humano informatica, al uso de TICS, aplicativos
misionales.
Incremento en la o, -
) Identificacion de servidores con
postulacion a la afectaciones de salud fisica o familiares de
modalidad de Gestores de Talento N o o Matriz de caracterizacion de
N 5% su ndcleo familiar con patologias que N N $ 348.235
teletrabajo Humano ) P servidores por dependencia
exigen su acompafiamiento, para la oferta
de la modalidad.
Incremento en la . . .
postulacion a la Arl\a lIS deI los _equl;?os de galj_a!o co_n
modalidad de Tal relacion a las situaciones administrativas Matri -
Focalizar teletrabaj 2% Gestores de Talento futuras, con el fin de autorizar teletrabajo atr‘|z de caracterizacion cjie $348.235
eletrabajo Humano . . Lo servidores por dependencia
oferta de la a quienes garanticen su sostenibilidad en el
modalidad a mediano plazo (1 afio)
poblaciones Modificacion de [ lucion 593 de 2021
priorizadas N Subdireccion de Gestion y oditicacion de fa (eso uc!on e B
Modificacion de para crear segunda instancia en las Documento de contenido a
- 1 Desarrollo del Talento " P . $1.741.176
Resolucion 593 de 2021 Humano controversias sobre autorizacién de incorporar
teletrabajo
Creacion de aplicativo Sisterna de sequridad Establecimiento de un aplicativo en linea
en linea de consulta salud en el tragbajo y que permita la consulta de
de recomendaciones . ” - i édi I -
1 Subdireccion de recomendaciones médicas de los Aplicacion informatica $ 2.286.607

médicas para
servidores

informacion e
investigacion

servidores publicos que integran las
diferentes unidades operativas y exigencia
de revision y actualizacion.
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Cuadro de mando integral

Indicador

Plan de accion

Perspectiva  Objetivo Incremento o . Recursos establecidos para la
P de Responsable Iniciativa estratégica . . " Presupuesto
estratégico S esperado ejecucion de la accién
rendimiento
Formulacién de
programa de bienestar Formulacién de programa de bienestar
laboral para Subdireccion de Gestion y laboral diferencial para teletrabajadores y Documento de contenido a
teletrabajadores Desarrollo del Talento incorporar
. § Humano - Sistema de Poner a disposicion los elementos de P
Generacion de listado 1 : ; : 4 $2.089.412
seguridad y salud en el inventario en almacén general para " . . .
de bienes disponibles . . P Relacion de bienes de inventario
; trabajo - Asesor de apoyo aquellos servidores publicos que presentan disponibles para teletrabajadores
en almac_en para logistico alguna limitacion para su adquisicion, en P P J
teletrabajadores calidad de bienes a cargo.
Apropiar la Expedicion de - Realizar la apropiacion presupuestal para
modalidad Certificado de Subdireccion . L . .
; - Lo garantizar el pago de los reconocimientos Expedicion de Certificado de
teletrabajoa  Disponibilidad 1 Adminsitrativa y TSP . L $ 195.600
Fil i ) y por servicios plblicos a teletrabajadores, Disponibilidad Presupuestal
inanciera i Presupuestal (CDP) Financiera
partir de las P! con giro al final de la vigencia.
lecciones para pago de
aprendidas ~ Matriz de calculo de Cuantificar el ahorro en términos de
ahorro de servicios de Subdireccion de Gestion y consumo de servicios publicos,
consumo de 1 Desarrollo del Talento arrendamientos y depreciaciones de Matriz comparativa $1.218.823
teletrabajadores Humano equipos y mobiliario generados por
teletrabajadores en ejecucion.
Matriz comparativa
S?eztlg:j/:rszz Subdireccién de Gestién y Realizar un comparativo de la inversion
& P . Desarrollo del Talento ejecutada para implementacion del . .
implementacion del 1 . . Matriz comparativa $1.218.823
. Humano- - Equipo de teletrabajo, frente al ahorro generado por
teletrabajo, frente al o °
planeacion la modalidad.
ahorro generado por
la modalidad
Modificacion de Subdireccion de Gestion y Ajuste y armonizacion del sistema
Sistema Integrado de 1 Desarrollo del Talento integrado de gestion a las nuevas Documento de contenido a $1741.176
Gestion (SIGg) Humano - Equipo de realidades normativas que se presente por incorporar T
planeacién - Gestor SIG  parte del Distrito entorno al teletrabajo.
Incorporacion de elementos de flexibilidad
Modificacion de Subdireccién de Gestion y en procedimientos y documentos
P Desarrollo del Talento asociados, para garantizar el teletrabajo . "
procedimientos 1 . PR P Procedimientos ajustados $5.516.300
Reformular el . Humano - Equipo de ante situaciones administrativas, que
eletrabajo " o L L
normativa planeacién modifiquen condiciones iniciales para su
Procesos y ' autorizacion
procedimient procesos y
rocedimiento ireccio i0
0s Zasociados al gigg:ﬁ?ﬁzr;ﬁig::;on Y Modificacién de Ia resolucion 593 de 2021
teletrabajo 1 Humano - Equino de incorporando criterio de priorizacion Procedimientos ajustados $5.516.300
" quip basado en participacion en prueba piloto
planeacion
Modificacién de
manua!, . Subdireccién de Gestion y L .
procedimiento, Revision y ajuste de manual,
Desarrollo del Talento L y s .
documentos 1 Humano - Equino de procedimiento, documentos asociados y Procedimientos ajustados $2.904.536
asociados y equipo de laneacion quip: equipo de apoyo técnico al teletrabajo
apoyo técnico al P
teletrabajo
Formulacion de Disefio de estrategia comunicativa integral
estrategia Oficina asesora de que, a través de fases, desmienta mitos . - .
S L . " . . 1. Pieza comunicativa de invitacion
comunicativa integral 1 comunicaciones y Equipo  tejidos entorno al teletrabajo, partiendo de al curso §522.353
para fomento y de apoyo tecnico de beneficios para el ser humano, para el P :
" " ; . e 2. Acta de Consejo Directivo
promocion del teletrabajo ambiente, la economia, la movilidad y la
teletrabajo productividad
Formulacion de Através de la pantalla de inicio de los
estrategia - computadores institucionales, se podria
- Oficina asesora de ) P
comunicativa para comunicaciones v Equino realizar una sensibilizacion sobre los 1. Pieza comunicativa de invitacion
sensi ar sobre 1 5 ¥ =quip elementos constitutivos del bienestar | $348.235
de apoyo tecnico de 5 al curso
elementos del teletrabajo laboral enfocado al teletrabajo, como
bienestar laboral en estrategia motivacional para su
teletrabajadores postulacion.
Apropiar la Identificacién de servidores que
modalidad Incrementar la participaron de prueba piloto, fueron
Aprendizaje teletrabajoa  postulacion a la 206 Equipo de apoyo tecnico teletrabajadores o no hayan tenido Matriz de servidores que $348.235
institucional  partir de las  modalidad de de teletrabajo autorizacion para teletrabajar cuya participaron de prueba piloto :
lecciones teletrabajo situacion laboral actual permita su
aprendidas postulacion a la modalidad.
Incrementar la L Garantizar el acceso a aplicativos
” Subdireccién de P -
postulacion a la " institucionales de uso frecuente por los Protocolo de acceso a aplicativos
) 1% Informacién e h . P s 5 AR $1.741.176
modalidad de Investigacion niveles profesional, técnico, y asistencial, institucionales
teletrabajo 9 desde VPN.
Establecer en los escenarios de consejo
directivo, linea de base sobre la
Incrementar los implementacién de la modalidad de
directivos v asesores teletrabajo suplementario, a partir de las
Ue ano a?\l I 1% Consejo directivo metas institucionales en materia de Acta de Consejo Directivo $174.118
ﬂlodarid;,d teletrabaio teletrabajadores por entidad, asi como el
4 disefio de una estrategia de identificacion
de funciones teletrabajables para la
promocién y fomento del teletrabajo
Total $ 48.039.928

Nota. Elaboracién de los autores.
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Escenarios y condiciones basicas requeridas para la implementacion del plan estratégico

Los planes estratégicos formulados por las entidades publicas, privadas y organizaciones
sin animo de lucro, deben contar con el apoyo de la alta direccion, como condicion esencial para
su adopcidn, otra de las condiciones requeridas es la identificacion de responsables de las
iniciativas formuladas y la Ultima, pero no menos importante, es contar con los recursos fisicos y
econémicos que garanticen su implementacion.

Los escenarios posibles a los que se enfrenta el plan estratégico formulado son el apoyo u
oposicion por parte de los actores implicados.

En el caso de esta investigacion, la cual contd con informacion oficial como fuente
primaria, la participacion de servidores publicos representantes de los diferentes niveles de
decision de la entidad, integrantes del equipo de apoyo técnico de teletrabajo y con la vision de la
gerencia social, permitio formular el plan de fortalecimiento, el cual sera presentado a la Mesa
Técnica de Teletrabajo integrada por el subsecretario, el director de gestion corporativa, director
de andlisis y disefio estratégico, jefe de la oficina asesora juridica y subdirectora de gestion y
desarrollo del talento humano, instancia cuya naturaleza y misién le permite sugerir ajustes
institucionales para implementar la modalidad de teletrabajo en la entidad.

En este momento, la representacion legal de la entidad esta en cabeza de la Doctora
Margarita Barraquer Sourdis, profesional reconocida en el sector social de la ciudad y
abanderada del gobierno corporativo, quien fue responsable de la coordinacion del teletrabajo en
Bogotéa desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y, formul6 el plan de
teletrabajo distrital 2020 — 2024, quien sera una aliada estratégica como Secretaria de Integracion

Social.
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Impacto esperado de la aplicacion

La adopcion y ejecucion del plan estratégico garantiza el fortalecimiento organizacional a
partir de la gestion, sin descuidar su objetivo social de mejoramiento del bienestar laboral, que
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los teletrabajadores de la entidad.

Durante el trabajo en campo y la aplicacion del instrumento de recoleccion de la
informacidn, se generd un impacto no esperado, ya que realizé un acercamiento de los
entrevistados a la modalidad de teletrabajo, a la normatividad que regula la materia y los
beneficios ofrecidos por la entidad, lo cual, colocé en la agenda del nivel directivo el tema 'y
permitio a la mayoria de los actores involucrados indagar sobre aspectos hasta ahora
desconocidos.

Indicadores / Métricas de seguimiento y control

En el disefio del cuadro de mando integral, se establecieron indicadores de actuacién y
resultado, sin especificar su naturaleza, debido a que en la ejecucion de las iniciativas
estratégicas, aun cuando tienen un direccionamiento, no pueden influir en los factores de éxito
como la respuesta, el tiempo o la fortaleza de su implementacién y, algunos buscan obtener
impactos o cambios de percepcidn en los actores involucrados, lo que caracterizé su adopcion,
gir6 en torno a la practicidad en su aplicacién, que permitieran cuantificar el resultado esperado,
gue contaran con una unidad de medida sencilla y facil de medir, que fueran formulados en
funcion de la meta a impactar y, que su formula permitiera comparar su impacto frente a una
linea de base.

Para garantizar el control y evaluacién de los resultados esperados en el tiempo, se
establecié una periodicidad de medicion bimestral y trimestral, la cual permite medir y hacer

seguimiento a los resultados obtenidos dentro de un plazo establecido para la implementacion del
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plan estratégico y, tener la posibilidad de establecer acciones de mejora cuando se identifiquen
puntos criticos.
Presupuesto y cronograma

Para el calculo del presupuesto requerido en cada una de las acciones estratégicas, se
partié del salario de los servidores publicos de carrera administrativa que integran el equipo de
apoyo técnico al teletrabajo de la Secretaria Distrital de Integracion Social, asi como de los
contratistas que colaboran con el desarrollo de acciones y funciones encaminadas a la
implementacion del teletrabajo en la entidad, en conjunto el plan estratégico que cristaliza el
fortalecimiento institucional, se financia con los recursos de inversion y funcionamiento de la
entidad y no representa un incremento en los recursos inicialmente establecidos por la entidad
para el teletrabajo, ya que en la formulacién de las iniciativas estratégicas se tuvo en cuenta que
se ejecutaran, a partir de productos intangibles elaborados en los tiempos laborales de los
responsables y por los cuales, la entidad presupuestd y programo los recursos desde el inicio de
la vigencia.

El precio total de los productos, representado por la sumatoria de cada uno de los
productos establecidos mas el costo del talento humano, estan garantizados por un certificado de
disponibilidad presupuestal y varios registros presupuestales que respaldan los contratos
firmados en ejecucion y los costos asociados a la némina del talento humano de la entidad, como
lo reflejan las tablas 22 y 23, por otra parte, el plazo establecido para el plan estratégico es de
seis (6) meses y tal como lo muestra la figura 12, se programd la ejecucion de las actividades

estratégicas mensualmente a lo largo del plazo establecido para su ejecucion.



Tabla 22

Recursos presupuestados para la ejecucion del plan estratégico

Recursos de

Recursos de

Total plan estratégico

Rubros . . . .
inversion funcionamiento
Reconocimiento gastos a Teletrabajadores $20.000.000
Equipo Técnico de Apoyo $57.434.328 $10.717.438
Profesionales otras areas $70.932.000
Productos $ 31.250.368 $ 16.789.560
Total por fuente de financiacion $ 159.616.696 $ 47.506.998

$207.123.694

Nota. Construccion propia

Tabla 23

Recursos presupuestados para los productos requeridos del plan estratégico

Descripcion producto o servicio Cantidad Costo

Pieza comunicativa para pacto interno 1 348.235
Pieza comunicativa para simulacro en pantalla de inicio de 1 348.235
los equipos de cémputo '
Pieza comunicativa mesas informativas 1 348.235
Pieza comunicativa de invitacion al curso MIPG 1 348.235
Pieza comunicativa de invitacion al curso Teletrabajo para
Piez unicativ: invitaci urs jo pi 1 348935
jefes
Pi icativa de invitacion al Teletrabaj

ieza comunicativa de invitacion al curso Teletrabajo para 1 348935
teletrabajadores
Presentacion digital pacto interno de teletrabajo 1 174.118
Presentacion digital para reuniones informativas 1 174.118
Acta de Consejo directivo adopcion del Pacto interno por el
teletrabajo ! 174118
Acta de Consejo directivo Se invite a directivos a teletrabajar 1 174.118
1dia '
Acta de Consejo directivo se adopte acuerdo de gestion 1 174118
curso teletrabajo para jefes '
Acta de Consejo directivo se adopte curso MIPG 1 174.118
Acta de Consejo directivo Pacto 1 174.118
Logistica para reuniones previas pacto 1 174.118
Logistica para mesas informativas por dependencia 1 3.482.353
Evento de protocolizacion del pacto interno de teletrabajo 1 1.150.000
Protocolo para simulacro teletrabajo 1 1.741.176
Documento de contenido a incorporar en el programa de
induccion y reinduccion de contenidos sobre evaluacion del
desempefio, con énfasis en mecanismos de seguimiento a 1 1741.176
productos y APP seguimiento a productos teletrabajables
Documento de contenido a desarrollar contenidos enfocados
al cambio de mentalidad, promocion del pensamiento critico 1 1.741.176
y la proactividad, para el impulso del trabajo auténomo.
Documento de contenido a incorporar en el programa de
induccién y reinduccion de contenidos sobre evaluacion del

1 1.741.176

desempefio, con énfasis en mecanismos de seguimiento a
productos y APP seguimiento a productos teletrabajables
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Descripcion producto o servicio Cantidad Costo
Documento de contenido a incorporar dindmicas de
aprendizaje y apropiacion de conocimiento sobre el 1 1.741.176

teletrabajo, haciendo uso de herramientas ya existentes

Documento de contenido a incorporar competencias
comunicativas y apropiacion de conocimientos para el 1 1.741.176
aprovechamiento de herramientas ofimaticas.

Documento de contenido a incorporar contenidos dirigidos al
nivel asistencial, que los acerquen a la informatica, al uso de 1 1.741.176
TICS, aplicativos misionales.

Documento de contenido a incorporar para crear segunda
instancia en las controversias sobre autorizacion de 1 1.741.176
teletrabajo resolucion 593 de 2021

Documento Programa de bienestar laboral diferencial para

teletrabajadores 1 1.741.176
Documento de contenido para ajuste y armonizacion del
sistema integrado de gestion a las nuevas realidades
. L 1 1.741.176
normativas que se presente por parte del Distrito entorno al
teletrabajo
Matriz de caracterizacion de servidores por dependencia 1 348.235
Matriz de caracterizacion de servidores por dependencia 1 348.235
Aplicacion informatica para registro y consulta de
recomendaciones medicas 1 2.286.607
Matriz costos asociados a teletrabajo Vs Ahorrro institucional
L : 1 1.218.823
por servicios publicos y otros conceptos
Matriz de cuantificacion del ahorro en términos de consumo
de servicios publicos, arrendamientos y depreciaciones de
. L . 1 1.218.823
equipos y mobiliario generados por teletrabajadores en
ejecucion
Expedicion de Certificado de Disponibilidad Presupuestal 1 195.600
Procedimientos ajustados 1 16.548.901
R.elamc.)n de elementos de.mventarlo en almacén general 1 348235
disponibles para teletrabajadores
Total productos 48.039.928

Nota. Construccion propia



Figura 12

Presupuesto y cronograma
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Subdireccién de Gestién y
Desarrollo del Talento
Humano

Incluir en el plan de capacitacion institucional
contenidos dirigidos al nivel asistencial, que los
acerquen a la informatica, al uso de TICS, aplicativos
misionales.

Documento de contenido a
incorporar

Plan de accion Cronograma
I - Recursos establecidos para la . . . .
Responsable Iniciativa estratégica . N s Presupuesto Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
ejecucion de la accion
Firma de pacto interno por el teletrabajo en la SDIS, 1, Pieza comunicativa pacto, $1.846.471
Equino de apoyo como compromiso institucional de fomento para su presentaciones digitales pacto,
técénigo al telr:zt:,aba'o adopcién, a partir de los beneficios del teletrabajo para | 2: logistica para reuniones previas
J el mejoramiento de la calidad de vida, y caracter 3. Evento de protocolizacion 4.
voluntario sobre cumplimiento de metas. firma pacto por dependencias
Invitacion a directivos para que se inscriban en la Acta de consejo directivo $174.118
Consejo directivo modalidad de teletrabajo suplementario con al menos
un dia de teletrabajo
1.Pieza comunicativa en pantalla $2.263.529
. (o Realizar una jornada de simulacro institucional que de inicio de los equipos de
Equipo de apoyo técnico - " . . .
al teletrabajo permita experimentar la modalidad, estableciendo cémputo
protocolo y compromisos laborales para la jornada. 2. Acta de Consejo directivo
3. Protocolo para la jornada
. - - Inclusién en el programa de induccién y reinduccion de $1.741.176
Subdireccion de Gestion y . = - .
contenidos sobre evaluacién del desempefio, con Documento de contenido a
Desarrollo del Talento . . . P .
Humano énfasis en mecanismos de seguimiento a productos y  |incorporar
APP seguimiento a productos teletrabajables
1, Pieza comunicativa mesas, 2. $ 4.004.705
. L Desarrollo de mesas informativas sobre la modalidad de [Presentaciones digitales para
Equipo de apoyo técnico . . . N .
al teletrabajo teletrabajo por unidades operativas, por dependencias a |reuniones
cargo del equipo de apoyo técnico al teletrabajo 3, Logistica para mesas
informativas
Subdireccion de Gestién y |Fortalecer habilidades blandas del nivel directivo y . $1.741.176
) . - Documento de contenido a
Desarrollo del Talento asesor para potenciar capacidades y habilidades de los
. . desarrollar
Humano equipos de trabajo.
. L > Incluir en el plan de capacitacion institucional $1.741.176
Subdireccion de Gestién y . 3 5 .
contenidos enfocados al cambio de mentalidad, Documento de contenido a
Desarrollo del Talento s . o L .
promocioén del pensamiento critico y la proactividad, incorporar
Humano " . .
para el impulso del trabajo autbnomo.
Disefio de un plan de capacitacion que incluya $1.741.176
Equipo de apoyo dinamicas de aprendizaje y apropiacién de Documento de contenido a
técnico al teletrabajo conocimiento sobre el teletrabajo, haciendo uso de incorporar
herramientas ya existentes
$1.741.176
Subdireccion de Gestion y |Fortalecimiento de competencias comunicativas y .
P - . Documento de contenido a
Desarrollo del Talento apropiacion de conocimientos para el aprovechamiento |.
y NP incorporar
Humano de herramientas ofimaticas.
L . . . - $ 522.353
Compromiso institucional tendiente a que los servidores |1. Pieza comunicativa de
Consejo directivo publicos de la entidad, realicen el curso virtual del invitacion al curso
modelo integrado de planeacion y gestion MIPG 2. Acta de Consejo Directivo
- . Establecer como acuerdo de gestion la realizacién del 1 l?lez_a} comunicativa de $522.353
Consejo directivo curso de teletrabajo para todo el nivel asesor y directivo invitacion al curso
Jop y 2. Acta de Consejo Directivo
$1.741.176
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Plan de accion Cronograma
L . Recursos establecidos para la . . . .
Responsable Iniciativa estratégica . N o Presupuesto Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre
ejecucion de la accion
Identificacién de servidores con afectaciones de salud $ 348.235
Gestores de Talento fisica o familiares de su nucleo familiar con patologias |Matriz de caracterizacion de
Humano que exigen su acompafiamiento, para la oferta de la servidores por dependencia
modalidad.
Analisis de los equipos de trabajo con relacion a las $ 348.235
Gestores de Talento situaciones administrativas futuras, con el fin de Matriz de caracterizacion de
Humano autorizar teletrabajo a quienes garanticen su servidores por dependencia
sostenibilidad en el mediano plazo (1 afio)
Subdirecciéon de Gestion y | Modificaciéon de la resolucién 593 de 2021 para crear . $1.741.176
) B - Documento de contenido a
Desarrollo del Talento segunda instancia en las controversias sobre N
R . incorporar
Humano autorizacion de teletrabajo
i i . A . 2.286.607
Sistema de segur_ldad y Establecimiento de un aplicativo en linea que permita la $ 86.60
salud en el trabajo - y . N
. i consulta de recomendaciones médicas de los servidores I -
Subdireccién de - . . . N Aplicacion informatica
: N publicos que integran las diferentes unidades operativas
informacion e ) . s o i
. L y exigencia de revision y actualizacion.
investigacion
Subdireccién de Gestién y |Formulacién de programa de bienestar laboral . $2.089.412
b ) N . o Documento de contenido a
Desarrollo del Talento diferencial para teletrabajadores y poner a disposicion | .
. - . ) incorporar
Humano - Sistema de los elementos de inventario en almacén general para
seguridad y salud en el aquellos servidores publicos que presentan alguna . . . .
aur Y _q P p P que p . g‘ Relacion de bienes de inventario
trabajo - Asesor de apoyo |limitacion para su adquisicion, en calidad de bienes a 3 N N
P disponibles para teletrabajadores
logistico cargo.
. s L . P . $ 195.600
Subdireccion de Gestion y |Realizar la apropiacion presupuestal para garantizar el . e
o o - Expedicion de Certificado de
Desarrollo del Talento pago de los reconocimientos por servicios publicos a A -
. . - ; N Disponibilidad Presupuestal
Humano teletrabajadores, con giro al final de la vigencia.
. o L Cuantificar el ahorro en términos de consumo de Matriz comparativa $1.218.823
Subdireccion de Gestion y L P . -
servicios publicos, arrendamientos y depreciaciones de
Desarrollo del Talento N [N N
equipos y mobiliario generados por teletrabajadores en
Humano X o
ejecucion.
Subdireccién de Gestion y " N . [P Matriz comparativa $1.218.823
Realizar un comparativo de la inversion ejecutada para
Desarrollo del Talento . L N
N implementacion del teletrabajo, frente al ahorro
Humano- - Equipo de N
) generado por la modalidad.
planeacion
Subdireccion de Gestiény | . R . . - $1.741.176
Ajuste y armonizacion del sistema integrado de gestion .
Desarrollo del Talento . - Documento de contenido a
. a las nuevas realidades normativas que se presente por |.
Humano - Equipo de o . incorporar
. parte del Distrito entorno al teletrabajo.
planeacién - Gestor SIG
Subdireccién de Gestién y Incorpc_:ra_cuon de elementos de ﬂex!bllldad en Procedimientos ajustados $ 5.516.300
procedimientos y documentos asociados, para
Desarrollo del Talento . N N .
. garantizar el teletrabajo ante situaciones
Humano - Equipo de . . e T .
o administrativas, que modifiquen condiciones iniciales
planeacion N -
para su autorizacion
Subdireccién de Gestién e > Procedimientos ajustados $ 5.516.300
Y | Modificacion de la resolucién 593 de 2021 J
Desarrollo del Talento . - P,
. incorporando criterio de priorizacion basado en
Humano - Equipo de L .
o participacién en prueba piloto
planeacion
Subdireccién de Gestion y L . L Procedimientos ajustados $ 5.516.300
Revision y ajuste de manual, procedimiento,
Desarrollo del Talento . . P
. documentos asociados y equipo de apoyo técnico al
Humano - Equipo de .
o teletrabajo
planeacion
Oficina asesora de Disefio de estrategia comunicativa integral que, a través . s $522.353
L . . - = .~ |1. Pieza comunicativa de
comunicaciones y Equipo |de fases, desmienta mitos tejidos entorno al teletrabajo, |.~ . ~""
. . - invitacion al curso
de apoyo tecnico de partiendo de beneficios para el ser humano, para el N . .
. N - . S 2. Acta de Consejo Directivo
teletrabajo ambiente, la economia, la movilidad y la productividad
$ 48.039.928

Nota. Construccion propia
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Conclusiones y recomendaciones

La baja postulacién a teletrabajo por parte de los servidores publicos, en la Secretaria
Distrital de Integracidn Social, tiene su origen en percepciones generadas desde el
desconocimiento, las experiencias con trabajo en casa y la falta de apoyo de los jefes inmediatos.

Se presenta una estigmatizacion generalizada del teletrabajo incluso por parte de
algunos directivos, quienes por naturaleza ejercen parte de sus funciones con las caracteristicas
del teletrabajo, utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) para el contacto con la entidad, nivel jerarquico superior y su equipo de trabajo.

La realizacion de funciones desde la casa, de forma transitoria y contingente frente a la
declaratoria de emergencia sanitaria, no ha permitido que realice la apropiacién de la modalidad
de teletrabajo como Unica alternativa institucionalizada para el trabajo fuera de la oficina, bien
sea porgue se tuvo una experiencia negativa por la sobrecarga laboral e invasion del entorno
familiar o porque el retorno laboral de manera presencial en algunos casos ha sido muy flexible.

Existe una percepcion de abuso y extralimitacion por parte de los jefes inmediatos,
frente al cumplimiento de horario laboral en el teletrabajo, lo cual, incide directamente en la
percepcidn de incremento de exigencia laboral por parte de los subalternos, mientras que los
jefes inmediatos generaron la percepcion de pérdida de control y prefieren equipos que atiendan
sus compromisos laborales de forma presencial, en horarios de oficina.

El timido papel de la mesa técnica de teletrabajo de la SDIS, no ha permitido generar un
nivel de apropiacién de la modalidad, como forma de organizacién laboral tendiente a generar
eficiencia institucional e incremento del bienestar laboral del talento humano.

Se recomienda que antes de ofertar alternativas de organizacién laboral tendientes a

mejorar el bienestar laboral de los servidores publicos, se realice la caracterizacion necesaria,
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gue permita segmentar la planta de personal e identificar plenamente las poblaciones que se
encuentran dentro de las causales de priorizacidn, una vez se cuente con grupos homogéneos, se
recomienda focalizar la oferta en dichas poblaciones, de esta forma se tiene mayor impacto tanto
organizacional como para los servidores publicos con situaciones especiales.

Apropiar la modalidad teletrabajo a partir de las lecciones aprendidas.

Se requiere el disefio de una estrategia comunicativa integral que, a través de fases,
desmienta mitos tejidos entorno al teletrabajo, partiendo de beneficios para el ser humano, para
el ambiente, la economia, la movilidad y la productividad, como la fase previa a su oferta en
servidores publicos pre pensionados.

Se recomienda incentivar el uso del teletrabajo a partir de un compromiso institucional
con ejemplo del nivel directivo y asesor y exaltando su caracter voluntario sobre cumplimiento
de metas.

Se recomienda impactar la cultura organizacional fomentado un cambio de mentalidad,
mediante la capacitacion y fortalecimiento de habilidades en direccién vertical partiendo de

quienes toman las decisiones hasta quienes las ejecutan.
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Anexo 1. Consolidado tabulacién validacion de instrumento por los tres (3) expertos.

AnNEXos

a. Cuadros, matrices generadas en el analisis de datos
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OPERACIONALIZACION
Numero de Jueces
- RESULTADOS TOTALES JUECES Valor méx escala dada por J (Vmx)
Sxi Mx CVCi P ei CVCti
1 Caracteristicas de la Cudles cree que son las habilidades, destrezas, actitudes y
1 ;E;EE?AZ?\I@FJ/&I o $2§£$|;:T E: SI\:)%A: B persona, requeridas para  |conocimientos que debe tener un jador?, seglin su respuesta 16 18 19 53 17,7 0,9 0,0370 0,846
teletrabajar ¢ Cuéles de ellas posee y cuéles cree que debe potenciar?*
Para poder teletrabajar se debe contar con unas herramientas
tecnoldgicas e infraestructura en su hogar como: disponibilidad de un
TELETRABAJO TECNOLOGIA E Acceso a herramientas equipo de trabajo, conectividad, puesto de trabajo adecuado y
2 SUPLEMENTARIO |INFRAESTRUCTURA tecnolégicas herramientas ofimaticas. Si decidiera optar por esta modalidad de 16 18 19 53 17,7 0,9 0,0370 0,846
teletrabajo, cudles de estas herramientas le faltarian?, podria esto
incidir en su decision, por qué?
TELETRABAJO A P Como cree que seria el grado de exigencia laboral ejercido por sus
3 |SUPLEMENTARIO |CULTURA ORGANIZACIONAL Subordinacién Jerargica TS, @ A (e RS 61D TR TS ST £ 16 18 19 53 17,7 0,9 0,0370 0,846
¢Es posible evidenciar productividad y cumplimiento de los planes
TELETRABAJO L o institucionales desde su papel como lider, teniendo a cargo personal
© SUPLEMENTARIO (CULITURA RS ANPAGIRIAL | TeEl i e e desarrollando o cumpliendo sus compromisos laborales bajo la 16 18 19 53 17,7 0,9 0,0370 0,846
modalidad de teletrabajo suplementario, cémo?
TELETRABAJO oyt A ¢ Como ejerce control desde su nivel directivo a las personas que estan
5 SUPLEMENTARIO CULTURA ORGANIZACIONAL |Subordinacién Jerargica en teletrabajo? 16 20 19 55 18,3 0,9 0,0370 0,880
TELETRABAJO R 5 ¢Qué elementos incluirfa en su ejercicio de lidezgo para la
6 |SUPLEMENTARIO |CULTURA ORGANIZACIONAL Subordinacion Jerargica ¢ tacion efectiva de Ia madalidad de teletrabajo? 16 19 19 54 18,0 0,9 0,0370 0,863
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Nota. Elaboracién a partir de archivo de céalculo CVC.

TELETRABAJO ” Conoce y podria mencionarme los que ofrece la ir
7 | SUPLEMENTARIO |CULTURA ORGANIZACIONAL |Remuneracién poss ala idad de TpS vy 16 19 19 54 18,0 0,9 0,0370 0,863
TELETRABAJO . ¢ Conoce los horarios establecidos por la entidad y cree que se
¥ SUPLEMENTARIO (CULTERA RGNS B || il cumplirian en la modalidad de teletrabajo suplementario? 16 18 19 53 17,7 0,9 0,0370 0,846
TELETRABAJO Control de La Productividad |¢Cudl es su percepcién sobre productividad y cémo se relaciona con la
9 |supLEMENTARIQ |CULTURA ORGANIZACIONAL |\ ) o reieirabajadores  |modalidad de teletrabajo? 16 20 19 55 183 09 0,0370 0,880
. . . Estos dos dltimos afios en las instituciones se tuvo la necesidad de
TELETRABAJO Resistencia al cambio / . . s 3 P N
10 |o pLEMENTARIO |CULTURA ORGANIZACIONAL | ©-2 o lrjeeal|rzi;':::|;(;jr;:)ajo en casa, ¢Como se siente o se sintio con su experiencia 16 19 19 54 18,0 0,9 0,0370 0,863
Valoraciones y sentimientos en . . "
N . . Para usted que es bienestar laboral y cémo cree que lo afectarfa en la
BIENESTAR las que se experimenta un Percepcion de afectacion del y i (o) ([T G @ ET A ElT
- - o p tario?
118 BORAL estado de satisfaccion general |bienestar laboral desde su RS A WSS, (ST T, 6 SRS, GE e 16 18 19 53 17,7 0,9 0,0370 0,846
EEILEDCIEIEDCESEDED | I de autonomia, fomento de la participacion, entre otros)
su situacién laboral g particip: 1
- S Identificacién de condiciones [Mencione si existen condiciones fisicas, psicolégicas, socio culturales o
| BIENESTAR and@lo_nes Scuicasy fisiologicas, psicolégicas y  |diagnésticos médicos que usted cree que lo puedan afectar, si 16 19 19 54 18,0 0,9 0,0370 0,863
LABORAL psicol6gicas y socio culturales 3 N ; N 4 4 4 4
socio culturales implementara la modalidad de teletrabajo.
A Conocimiento de la norma, A o . .
PLANEACION o ) Lo PR Conoce cudl es la normatividad que reglamenta el teletrabajo? Mencione
= ESTRATEGICA IS ED §iwulge_.a’c|on, capacl_\f.aclon € algunas de ellas y que caracteristicas son las que mas recuerda? 16 19 19 54 18,0 0,9 0,0370 0,863
intencion de la accion
o Conocimiento de la norma, . P q Ryl
PLANEACION L " . PN Ha recibido capacitacién sobre el teletrabajo, por parte de la institucion ,
14 |coTRATEGICA |DiAgnéstico divuigacion, capacitaciéne | o f R TRRERT), OV (B MR 16 20 19 55 18,3 0,9 0,0370 0,880
intencién de la accion
Conocimiento de la norma, - .
PLANEACION . 5 3 5 ... |Piensa que las acciones que usted desarrolla pueden ser
15 |coTRATEGICA |Diagndstico divuigacion, capacitacion e o e e 16 19 19 54 18,0 0,9 0,0370 0,863
intencién de la accion
PLANEACION Conocimiento de la norma, Ha contemplado o no, desarrollar algunas de sus funciones actuales en
16 |csTRATEGICA |Diagndstico divulgacion, capacitacién e  |modalidad de teletrabajo, por favor argumente sus razones frente a la 16 19 19 54 18,0 0,9 0,0370 0,863
intencion de la accion respuesta.
EDIO CVC
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CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO:

VALIDACION DE INSTRUMENTO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A NO TELETRABAJADORES

CARGO: NIVEL JERARQUICO: ~ ASISTENCIAL __ TECNICO __ PROFESIONAL __ ASESOR __DIRECTIVO __
sexo: M oA ANOS Elgrado de ia entre | enunciado de la pregunta es claro o puede | Formulacién y terminologia de la pregunta esté |Sila opcion de (sub)categoria de cada pregunta es
exo: F_M_ F— de la pregunta y lo que se pretende medir. llegar a generar confusién o contradiccion. definida de forma apropiada. apropiada.
Pertinencia Claridad Conceptual i (Sub)categori
¢ UBC Items- i Preguntas Fuente - Actor Instrumento "‘"I‘:"'h Deficiente| Regular [suficiente| Gptimo "‘"’:’"" Deficiente| Regular |Suficiente| Gptimo '"“I':"b Deficiente| Regular |suficiente| Gptimo '""’:’“" Deficiente| Regular |suficiente| Gptimo
) . Servidores publicos que aplican para
Caracterfsticas del Caracteristicas dela|CUles cree aue son las habilidades, destrezas, | mogalidad tletrabajo suplementario iveles
Teletrabajador ersona, requeridas para|2CtitUdes ¥ conocimientos que debe tener un | jeréricos. ASISTENCIAL (3), TECNICO M M M X
(Fuente: Krauss et P2 eletrabajador?, segin su respuesta, ;cusles de| (3), PROFESIONAL (3), ASESOR (2),
[&palacios. 2002. pag. 66) . ellas posee y cuiles cree que debe potenciar?* | PIRECTIVO (2) *(no aplica para Asesory
Directivo, pregunta subrayada)
Para poder teletrabajar se debe contar con
) unas herramientas tecnoldgicas e
Tecnologia e infraestructura en su hogar como: )
Infraestructura de un equipo de trabajo, Servidores publicos que aplican para modalidad
Libro blanco del |Acceso a herramientas ! 4 teletrabajo suplementario niveles jerarquicos.
(Libro b Uinea de o conectividad, puesto de trabajo adecuado y ASISTENCIAL (3), TECNICO (3). x x X x
y herramientas ofimaticas. Si decidiera optar por | PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
base del teletrabajo en ecdie ¢ @
(Colombia- INVAMER) esta modalidad de teletrabajo, cusles de estds
herramientas le faltarfan?, podria esto incidir
en su decision, por qué?
. o el grado d Servidores publicos que aplican para modalidad
Como cree que seria el grado de exigencia teltrabajo suplementario niveles jerdrquicos.
laboral ejercido por sus superiores, en la ASISTENCIAL (3), TECNICO (3). X x X x
idad de " N PROFESIONAL (3, ASESOR (2), DIRECTIVO
@
£Es posible evidenciar productividad y
i de los planes instituci
TELETRABAJO desde su papel como lider, teniendo a cargo | muestra de servidores piblicos niveles jerrquicos. M M M
SUPLEMENTARIO: Modalidad personal desarrollando o cumpliendo sus ASESOR (2), DIRECTIVO (2)
e tletrabajo que permis quo ol Jerargica |c isos laborales bajo la modalidad de Entrevista
(e abalador o ooy ooty teletrabajo suplementario, cmo? semiestructurada
del tiempo desde su oficina. Ley
:Como ejerce control desde su nivel directivo a | Muestra de servidores piblicos niveles jerarquicos. M M X x
las personas que estan en teletrabajo? SESOR (2), DIRECTIVO (2)
Cultura Organizacional ¢Qué elementos incluiria en su ejercicio de i }
(Libro blanco del lidezgo para la implementacion efectiva de la | ™5™ % Servidores pibleos phvels Jerdrquicos x x x x
teletrabajo, Linea de modalidad de teletrabajo? ASESOR ) DIRECTIVO @)
base del teletrabajo en
Colombia- INVAMER) i los benefi Servidores piblicos que aplican para modalidad
Conoce y podria mencionarme los beneficios teletrabajo suplementario niveles jerarquicos.
Remuneracién que ofrece la institucion, por acogerse a la ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), x X X X
de i PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
X Servidores piblicos que aplican para modalidad
:Conoce los horarios porla ivles jerdrquicos
Horario laboral entidad y cree que se cumplirian en la ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), x x X X
de N y PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@
Servidores plblicos que aplican para modalidad
Control de La iCudl es su 6n sobre y ket vl frirqicos
Productividad deLos  |como se relaciona con la modalidad de ASISTENCIAL (3), TECNICO (3). x x X x
Teletrabajadores teletrabajo? PROFESIONAL (3 ASESOR (2), DIRECTIVO
@
Estos dos Gltimos afios en las instituciones se | Servidores pibicos que splicen para modalidad
Resistencia al cambio / ~ [tuvo la necesidad de realizar trabajo en casa, ‘”“222?52“5‘2?:5‘55”22‘27 gg‘;g;‘””i M M M X
costumbre £Como se siente 0 se sintié con su experiencia | pROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
de trabajo? @




145

BIENESTAR LABORAL
Mafud, J. L. C. (2016), en la que
concluye el concepto de bienestar
iaboral como “un conjunto de

Valoraciones y
sentimientos en las que
se experimenta un
estado de

respecto al grado en que una
persona experimenta un estado de
satisfaccion general con los
diferentes aspectos de su situacion
iaboral"; y Io complementamos con
aspectos que aborda el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST, 2010), enlas

general con los
diferentes aspectos de
su situacién laboral

Percepcion de afectacion
del bienestar laboral
desde su 6

Para usted que es bienestar laboral y cémo
cree que lo afectaria en la modalidad del
teletrabajo suplementario? (Tenga en cuenta
incluir aspectos socioculturales, de salud,

de riesgos, 6n de
autonomia, fomento de la participacion, entre
otros)

Servidores piblicos que aplican para modalidad
teletrabejo suplementario niveles jerérquicos
ASISTENCIAL (3), TECNICO (3),
PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@

construccion de una imagen de
futuro,

capaz de comprometer a la accién

proceso de aprendizaje).

capacitacion e
intencion de la accion

Entrevista
semiestructurada

Piensa que las acciones que usted desarrolla
pueden ser teletrabajables?, explique su
respuesta

e ve las contl cond fsiolo de si existen condi fisicas, Servidores pibicos que aplican para modalidad
efiniciones sobre as condiciones | Condiciones fisioldgicas, - . ) iy teltrabajo suplementario iveles jerérquicos.
o cultural iagnosti 1o sup! Jerara
e salud, que incluyen variables |0 icolgicas y socio i socio culturales o diagnésticos ISTENCIAL (3), TECNICO (3),
sobre s condicianes fisologicas, (P01 ysocio médicos que usted cree que lo puedan afectar, | prOFESIOUAL (, ASESOR (). DIRECTIVO
psicolsgicas e incorpora a variable |CUlturales culturales i il dad de S
Sociocutural
Conoce cudl es la normatividad que
I M ' Servidores piblicos que aplican para modalidad
e encione algunas | “;iranajo suplementario nivels jerérquicos.
de ellas y que caracteristicas son las que mds "ASISTENCIAL (), TECNICO (3.
recuerda? PROFESIONAL (3), ASESOR (2) DIRECTIVO
@
A Ha recibido itacion sobre el i iblicos que aplican para modalidad
PLANEACION Teletrabajo suplementario nivelesjod
or parte de la institucién , c6mo la ha erabajo suplemenario iveles jerirquicos.
ESTRATEGICA por parte cefa | ’ ASISTENCIAL (3), TECNICO (3),
[Como herramienta del gerente recibido?, éQué le mejoraria? PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
social, puede definirse como un Conocimiento de la @
proceso colectivo orientado a la ) norma, divulgacion,
Diagnéstico

Servidores piiblicos que aplican para modalidad
teletrabaio suplementario niveles jerérquicas.
NCIAL (3), TECNICO (3),
PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@

Ha ono, algunas de
sus funciones actuales en modalidad de
teletrabajo, por favor argumente sus razones
frente a la respuesta.

idores piblicos que aplican para modalidad
teletrabejo suplementario niveles jerérquicos
ASISTENCIAL (3), TECNICO (3),
PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@

X X X
x x X
X x X
X x X
x x X
X X X

GENERALIDAD

ASPECTOS GENERALES

OBSERVACIONES

:Las preguntas contribuyen con el logro de los objetivos de la investigacin?

Considero que las preguntas estan disefiadas e tal forma que permiten indagar aspectos de percepcion, que podrian identificar en su sistematizacion elementos claves de las categorias
definidas, a la vez que revelen nuevos aspectos no contemplados en la aplicacion del al 6

de los objetivos enla

:Las preguntas formuladas son suficientes para recolectar la informacin esperada para el logro de los objetivos de la investigacion?, si la respuesta es
negativa, ¢ Cuéles sugeriria?

Considero que son suficientes.

[NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR:

PROFESION DEL EXPERTO VALIDADOR:

PERFIL DEL EXPERTO VALIDADOR:

FIRMA DEL EXPERTO VALIDADOR:

[ANA MARIA TORRES HERNANDEZ

[Economista de la Universidad Autonoma de Colombia, Doctora en Ciencia Politica de la Atlantic Internacional University

Dios
|Asesor de Tesis

Docente universitaria, investigadora de la Escuela de Economia Solidaria de la Corporacién Universitaria Minuto de

F2ecs (e e
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[CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO:

CARGO: NIVEL JERARQUICO: ~ ASISTENCIAL __ TECNICO __ PROFESIONAL __ ASESOR _ DIRECTIVO __
sexo F WX £0AD: El grado de correspondencia entre el enunciado | El enunciado de la pregunta es claro o puede | Formulacién y terminologia de la pregunta estd |Sila opcién de (sub)categoria de cada pregunta es
— dela pregunta y lo que se pretende med llegar a generar confusién o contradiccién. definida de forma apropiada. apropiada.
Pertinencia Claridad C tual i6 i
Cl UBC Items- i Preguntas Fuente - Actor Instrumento  |inaceptable | Deficiente | Regular | Suficiente | Gptimo |mnaceptable | Deficiente | Regular | Suficiente | Gptimo Deficiente | Regular | Suficiente | Optimo |inaceptable | Deficiente | Regular | Suficiente | Optimo
A ticns det Cusles cree que son las habilidades, destrezas, | Servidores piblicos que aplican para
teristi . ¥
aracteristicas e’ Caracteristicasdela actitudes y conocimientos que debe tener un | Modalidad teletrabajo suplementario iveles
Teletrabajador ersona, requeridas para|teletrabajador?, segin su respuesta, ¢cules | 1°7rUCS ASISTENCIAL () TECNICO X X X X
(Fuente: Krauss P - req P Jacor?, seg! puesta, (3), PROFESIONAL (3), ASESOR (2),
palacios. 2002. pég, 66) de ellas posee y cudles cree que debe DIRECTIVO (2) *(no aplica para Asesor y
lpotenciar?* Directivo, pregunta subrayada)
Para poder teletrabajar se debe contar con
i unas herramientas tecnolégicas e
Tecnologia e infraestructura en su hogar como:
(Infraestructura disponibilidad de un equipo de trabajo Senvidores piblicos que aplican para modalded
Libro bl del |Acceso a herramientas i ‘ ) teletrabajo suplementario niveles jerérquicos.
e mim:a de 5 conectividad, puesto de trabajo adecuado y AL (@), TECNICO (3), X x X X
herramientas ofimaticas. Si decidiera optar por| PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
base del teletrabajo en ecidie ) @
Colombia- INVAMER) esta modalidad de teletrabajo, cudles de estas
herramientas le faltarian?, podria esto incidir
en su decision, por qué?
X . R Servidores piblicos que aplcan para modalidad
Como cree que seria el grado de exigencia teletrabajo suplementario niveles jerarquicos.
laboral ejercido por sus superiores, en la ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
de Teletrabajo PROFESIONAL (3), ASESOR (2). DIRECTIVO
@
¢Es posible evidenciar productividad y
de los planes i
TELETRABAJO desde su papel como lider, teniendo a cargo | Muestra de servidores pblicos niveles jerérquicos. X X X X
SUPLEMENTARIO: Modalidad personal desarrollando o cumpliendo sus ASESOR (2). DIRECTIVO (2)
§ :‘e‘ ‘e:"z“aﬂl’a:“e D:""“e ““e;‘ Jerargica isos laborales bajo la modalidad de Entrevista
eletrabajador labore dos o tres dias e tructurad
‘ala semana en su casa y el resto teletrabajo suplementario, cémo? semiestructurada
del tiempo desde su oficina. Ley
£Como ejerce control desde su nivel directivo a| Muesta de servidores piblicos niveles jerérquicos. X X X X
las personas que estan en teletrabajo? ASESOR (2), DIRECTIVO (2)
Cultura Organizacional £Qué elementos incluiria en su ejercicio de y .
(Libro blanco del lidezgo para la implementacion efectiva de fa [ 1f Seres pivleos s Jraees X X X X
teletrabajo, Linea de modalidad de teletrabajo? '
base del teletrabajo en
Colombia- INVAMER) i los benefici Servidores pablicos que aplican para modalidad
Conoce y podria mencionarme los beneficios | "ieieurabajo suplementario niveles jerérquicos
Remuneracion que ofrece la institucion, por acogerse a la NCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
dad de X PROFESIONAL (3), ASESOR (), DIRECTIVO
) @
. . Servidores piblicos que aplican para modalidad
¢Conoce los horarios establecidos por la ‘elerabjo suplementario niveles jerarquicos.
Horario laboral entidad y cree que se cumplirian en la ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
de PROFESIONAL (3), ASESOR (2). DIRECTIVO
@
X 5 . Servidores piblicos que aplican para modalidad
Control de La Cusl es su percepcion sobre productividad Y | telerabajo suplementario nveles jeérguicos
Productividad de Los  |c6mo se relaciona con la modalidad de I AL (2), TECNICO (3), X X X X
Teletrabajadores teletrabajo? PROFESIONAL (3), ASESOR (2). DIRECTIVO
@
Estos dos Gltimos afios en las instituciones se Servidores piblicos que aplican para modalidad
Resistencia al cambio /  |tuvo la necesidad de realizar trabajo en casa, ‘e'e‘ﬁs"‘ﬂls"r S“Aj'c”m‘g)“)?gm gé"l;“""s X X X X
costumbre £Como se siente o se sinti6 con su experiencia | pROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
de trabajo?
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BIENESTAR LABORAL Valoraciones y Para usted que es bienestar laboral y cémo
Mafud, J. L. C. (2016), en la que cree que lo afectaria en la modalidad del
concluye el cnn(cepm)de enear |-Cimientos en 25 que s . due > Servidores piblicos que aplican para modalidad
abora como-um conjantc do se experimenta un Percepcion de afectacién teletrabajo suplementario? (Tenga en cuenta | taaabajosuplementarionveles riguicos
estado de del bienestar laboral  [incluir aspectos socioculturales, de salud, ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
respecto al grado en que una general con los desde su 6 de riesgos, 5n de PROFESIONAL (3), ‘%SUR (2), DIRECTIVO
persona experimenta un estado de | giferentes aspectos de autonomia, fomento de la participacion, entre
satisfaccion general con los <4 situacion laboral
diferentes aspectos de su situacion [*! SItU2CH otros)
aboral"; y Io complementamos con
aspectos que aborda el Sistema de
Gesion de la Seguridad y Salud en
oo e e amicmes |cond: fstolsgicas, |dentificacion de Mencione si existen condiciones fisicas, Servidores piblicos que aplicen para modalidad
ondiciones fisiol6gicas, N e N N St teletrabajo suplementario niveles jerérauicos.
e sa, que ncuyen varities |2 Clcates 2 i socio culturales o diagnésticos ASISTENCIAL (), TECNIEO G, X X X X
sobre las condiciones fisologicas, |71 ¥ y socio médicos que usted cree que o puedan afectar, | proFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
psicologicas e incorpora la variable culturales i il de @
sociocultural
Conoce cudl esla normatividad que
) 107 Mencione al Servidores piblicos que aplican para modalidad
el lencione algunas | yoiabajo suplementario niveles jerarquicos;
de ellas y que caracteristicas son las que mas \SISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
recuerda? PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@
PLANEACION Ha recibido capacitacion sobre el teletrabajo, | Servidores piblicos que aplican para modalidad
or parte de la institucion, como la ha teletrabajo suplementario niveles jerérauicos.
ESTRATEGICA por parte ce fa Institucion, ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
Como herramienta del gerente § recibido?, ¢Qué le mejoraria? PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
social, puede definirse como un Conocimiento de la @
proceso colectivo orientado a la Disgnosti norma, divulgacion,
construccion de una imagen de iagnstico itacio § Servidores piblicos que aplican para modalidad
futuro, capacitacion € = |piensa que las acciones que usted desarrolla eletrabajo suplementario niveles jerérauicos.
capaz de comprometer a la accion intencién de la accién bueden ser teletrabajables?, explique su NCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
que e permita proveerle respuesta PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
viabilidad, manteniendo un continuo @
proceso de aprendizaje).
Ha contemplado o no, desarrollar algunas de | Servidores pblicos que aplican para modalided
sus funciones actuales en modalidad de teletrabajo suplementario niveles jeréruicos.
ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
teletrabajo, por favor argumente sus razones | prOFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
frente a la respuesta. @
ASPECTOS GENERALES OBSERVACIONES

Las preguntas contribuyen con el logro de los objetivos de la investigacin?

[Con el ajuste realizado en esta version final del instrumento estoy Seguro que contribuyen al logro de los objeivos propuestos en la investigacion

GENERALIDAD

;Las preguntas formuladas son suficientes para recolectar la informacion esperada para el logro de los objetivos de la investigacion?, si la respuesta es
negativa, ¢ Cuéles sugeriria?

si

[NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR:

PROFESION DEL EXPERTO VALIDADOR:

PERFIL DEL EXPERTO VALIDADOR:

FIRMA DEL EXPERTO VALIDADOR:

[MAURICIO ALEXANDER CRUZ PULIDO

|Administrador Publico

Especialista en Alta Direccion del Estado
Magister en Administracion MBA

PhD en Gestion y Ciencias Empresariales

Docente universitario, investigador, consultor en gestion de organizaciones en el ambito pablico y privado
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[CARACTERIZACION DEL ENTREVISTADO:

VALIDACION DE INSTRUMENTO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A NO TELETRABAJADORES

CARGO: NIVEL JERARQUICO: ~ ASISTENCIAL __ TECNICO __ PROFESIONAL __ ASESOR __ DIRECTIVO __
Sexo: F M EDAD AROS El grado de correspondencia entre el enunciado |  El enunciado de la pregunta es claro o puede Formulacién y terminologia de la pregunta estd |Si la opcion de (sub)categoria de cada pregunta es
B - de la pregunta y lo que se pretende medir. llegar a generar confusién o contradiccién. definida de forma apropiada. apropiada.
Pertinencia Claridad Ct tual i6) i
[ UBC Items- i Preguntas Fuente - Actor Instrumento Deiciente | Regular | Suficiente | Optimo | Inaceptable | Deficiente Sufciente | Gptimo | Inaceptable | Deficiente | Regular | Suficiente | Gptimo Deficiente | Regular | Suficente |  Gptimo
tices def Cudles cree que son las habilidades, destrezas, | Servidores piblicos que aplican para
Caracteristicas del Caracteristicas de la actitudes y conocimientos que debe tener un | Modalidad teletrabajo suplementario niveles
Teletrabajador rsona, requeridas para [teletrabajador?, segtin su ta, écudl jerarquicos. ASISTENCIAL (3), TECNICO X X X X
(Fuente: Krauss persona, requeridas para teletrabajador?, segn su respuesta, ¢cudles (3). PROFESIONAL (3), ASESOR (2),
apalacios, 2002, pd. 66) de ellas posee y cudles cree que debe DIRECTIVO (2) *(no aplica para Asesor y
|potenciar?* Directivo, pregunta subrayada)
Para poder teletrabajar se debe contar con
) unas herramientas tecnolégicas e
mestac infraestructuraen su ogar como: B ———
nfraestructura - v ue api i
disponibilidad de un equipo de trabajo, letrabard suplementario nivele
Libro blanco del |Acceso a herramientas . o0 e Jererauicos.
( Linea d A conectividad, puesto de trabajo adecuado y ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
inea de ofiméticas. Si decidiera optar por | PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
base del teletrabajo en " e . @
Colombia- INVAMER) esta modalidad de teletrabajo, cudles de estas
herramientas le faltarian?, podria esto incidir
en su decision, por qué?
X . § Servidores piblicos que aplcan para modaldad
Como cree que serfa el grado de exigencia teletrabajo suplementario nivele jerdrquicos
laboral ejercido por sus superiores, en la ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
de PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@
:Es posible evidenciar productividad y
i de los planes
TELETRABAJO desde su papel como lider, teniendo a cargo | Muestra de servidores pblicos niveles jerérquicos. X X X X
SUPLEMENTARIO: Modalidad personal desarrollando o cumpliendo sus ASESOR (2), DIRECTIVO (2)
e teletabajoue permie aue o Jerdrgica |c laborales bajo la modalidad de Entrevista
teletrabajador labore dos o tres dias e tructurad
ala semana on su casa y ol st teletrabajo suplementario, cémo? semiestructurada
del tiempo desde su oficina. Ley
:Como ejerce control desde su nivel directivo a| Muestra de servidores piblicos niveles jerérquicos. X X X X
las personas que estén en teletrabajo? ASESOR (2). DIRECTIVO (2)
Cultura Organizacional :Qué elementos incluiria en su ejercicio de .
" . - Muestra de servidores pibi
(Libro blanco del lidezgo para la implementacion efectiva de la | ™" Gt R oo HO Saraeos X X X X
teletrabajo, Linea de modalidad de teletrabajo? '
base del teletrabajo en
Colombia- INVAMER) 3 . . ‘Servidores pblicos que aplican para modalidad
Conoce y podria mencionarme los beneficios | teetrabajo suplementario niveles jerérquicos.
Remuneracion que ofrece la institucion, por acogerse a la ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
de . PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@
X Servidores piiblicos que aplcan para modalidad
¢Conoce los horarios establecidos por la teletrabajo suplementario niveles jerarquicos.
Horario laboral entidad y cree que se cumplirian en la ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
idad de . PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@
3 . Servidores piblicos que aplcan para modalidad
Control de La £Cudl es su percepcion sobre productividad y | kuasejo suplementrio nvels jerdrauicos
Productividad de Los como se relaciona con la modalidad de ASISTENCIAL (3), TECNICO (3), X X X X
Teletrabajadores teletrabajo? PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@
Estos dos Ultimos afios en las instituciones se ‘Servidores pblicos que aplican para modalidad
Resistencia al cambio /  |tuvo la necesidad de realizar trabajo en casa, "‘E‘KZT‘S“TSE“'ZE:':C“(’;";‘gé:slgg‘zg;“““ X X X X
costumbre £C6mo se siente o se sintié con su experiencia | pROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
de trabajo? @
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BIENESTAR LABORAL
Mafud, J. L. C. (2016), en la que
concluye el concepto de bienestar
iaboral como “un conjunto de

|Valoraciones y
sentimientos en las que
se experimenta un
estado de i

Percepcion de afectacion

respecto al grado en que una
persona experimenta un estado de
satisfaccion general con los
diferentes aspecios de su situacion
iaboral"; y Io complementamos con
aspectos que aborda el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST, 2010), enlas
definiciones sobre las condiciones
de salud, que incluyen variables
sobre las condiciones fisiologicas,
psicolégicas e incorpora la variable:
sociocultural

del bienestar laboral

Para usted que es bienestar laboral y cémo
cree que lo afectaria en la modalidad del
teletrabajo suplementario? (Tenga en cuenta
incluir aspectos socioculturales, de salud,

Servidores piblicos que aplican para modalidad
teletrabajo suplementario niveles jerrquicos.
ASISTENCIAL (3), TECNICO (3),

[PLANEACION
ESTRATEGICA

[Como herramienta del gerente
social, puede definirse como un
proceso colectivo orientado a la
consiruccion de una imagen de
futuro,

capaz de comprometer a la accién

proceso de aprendizaje).

capacitacion e
intencion de la accion

Entrevista
semiestructurada

Piensa que las acciones que usted desarrolla
pueden ser teletrabajables?, explique su
respuesta

general con los desde su de riesgos, 6n de PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
diferentes aspectos de autonomia, fomento de la participacion, entre
su situacion laboral otros)
cond fsiold de si existen i fisicas, Servidores piblicos que aplican para modalidad
ondiciones fisiolégicas, N (o s N L
scolsgca ysoco. soclo culturales o diagnssticos | SR RERTIE LRI
culturales y socio médicos que usted cree que lo puedan afectar, | pROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
culturales si i ila idad de @
Conoce cual es la normatividad que
| ™ | ‘Servidores pblicos que aplican para modalidad
e encione algunas teletrabajo suplementario niveles jerrquicos.
de ellas y que caracteristicas son las que més ASISTENCIAL (3), TECNICO (3),
recuerda? PROFESIONAL (3), A(SZE)SOR (2), DIRECTIVO
Ha recibido itacion sobre el idores publicos que aplican para modalidad
PR, teletrabajo suplementario niveles jerrquicos.
por parte de la institucion , cémo la ha
b N 5 ‘ ASISTENCIAL (3), TECNICO (3),
c ) del recibido?, éQué le mejoraria? PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
onocimiento de la @
P norma, divulgacion,
Diagnostico

‘Servidores piiblicos que aplican para modalidad
teletrabaio suplementario niveles jerdrquicos.
NCIAL (3), TECNICO (3).
PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@

Ha ono, algunas de
sus funciones actuales en modalidad de
teletrabajo, por favor argumente sus razones
frente a la respuesta.

que aplican para modalidad
teletrabajo suplementario niveles jerérquicos.
ASISTENCIAL (3), TECNICO (3),
PROFESIONAL (3), ASESOR (2), DIRECTIVO
@

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

GENERALIDAD

ASPECTOS GENERALES

OBSERVACIONES

Las preguntas contribuyen con el logro de los objetivos de la investigacién?

Elinstrumento es adecuado con el objetivo de la investigacion. Las preguntas son claras y faciles de entender, tienen concordancia con 1o que se quiere indagar. Las preguntas pueden verificarse,

algunas pueden ser un poco largas.

negativa, ¢ Cuéles sugeriria?

;Las preguntas formuladas son suficientes para recolectar la informacion esperada para el logro de los objetivos de la investigacion?, si la respuesta es

si

[NOMBRE DEL EXPERTO VALIDADOR:

PROFESION DEL EXPERTO VALIDADOR:

PERFIL DEL EXPERTO VALIDADOR:

FIRMA DEL EXPERTO VALIDADOR:

HERNAN FEDERICO MOYANO CELY

PSICOLOGO

Soy psicélogo de formaci6n, con Maestria en derecho de familia en la actualidad me encuentro adelantando estudios de

Derecho.

Soy servidor publico con amplia experiencia en el area de Talento Humano.




Anexo 5. Consolidado sistematizacion instrumento entrevistas.
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CATEGORIAS Pre";“’ma Preguntas Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
1 [Cudles cree que son las habilidades, Disciplina, responsabilidad, las mismas que |Disposicion, sentido de porla n manejo de herramientas de internet, [Manejar el equipo de compuln muy bien, tener un buen [Debemos tener organizacion, mucha
destrezas, actitudes y conocimientos que  |cualquier trabajador segun el rol que entidad office. Poseen la habilidad. Capacidad de equipo para claro el del
debe tener ui , segun su de tareas. Separar tiempo hogar trabajo. Aceptar  |en el drea que le corresponda segiin su cargo. Ensu  |servicio en el que esta trabajando, cree que posee
respuesta, ¢cudles de ellas posee y cudles |Conocimientos en el manejo de elementos seguimiento. Tolerancia. caso no ha estado en teletrabajo, siempre fue a la las tres.
cree que debe potenciar?* informaticos, Tener infraestructura en su Tener computador y aplicaciones de la entidad. Subdireccion, porque vive muy cerca, siempre manejo de 4
casa. formatos de traslados son fisicos, su archivo es mas  |en un rango etareo que le permita desarrollar i \abur
Que las funciones asignadas le permitan fisico, no uso mucho lo digital, el aplicativo que maneja|de manera optima, no una persona de edad
realizarlas en la casa, como algunos inventarios, esta asignado e instalado en el equipo de |avanzada, porque va a ser complejo dar solucién a
trabajos administrativos. la Subdireccion, de tal manera que en la casa no tenia_|dificultades tecnologicas, si es una persona mas
acceso al aplicativo, ni contaba con un equipo joven podria solucionar problemas, debe ser
personal que diera las garantias para poder laboral  |autodidacta, dar respuesta rapida a dificultades.
desde casa. Debe tener buena conexion a internet, que la entidad
Habilidades - tener el conocimiento del manejo del |l brinde un puesto optimo para desarrollar la labor.
computador en la casa, se debe tener un sitio de Tendria que potenciar el puesto de trabajo en la
trabajo en la casa, tener el tiempo |, la disposicion y ser |presencialidad y en su casa.
consiente del tiempo que debe trabajar en casa. Capacidades de saber y manejar el sistema como
Conoce algunas condiciones, tiene sus ventajas y tal, tener una responsabilidad, autocontrol de su
desventajas, se debe conocer las exigencias conla  |manejo en cuestion de tiempo y aprendizaje, como
entidad, pero la entidad pueda cumplir, puede la funcionario manejar su tiempo y saberlo manejar.
entidad empezar persecusion por estar en casa, por  |Debe potenciar més el manejo de la informacion y del
estar en casa puede hacer algo mas por estar en casa, |sistema, a veces se queda solo y piensa que hacer,
el reconocimiento como taly en sus condiciones tiene un 60% de autonomia.
economicas.
Tiene las herramientas tecrologicas n el momento tiene equipo de compuito, le faltaria el |No cuenta con un equipo personal que de las garantias |Equipo de trabajo le faltaria, porque cuando el hijo
requeridas para el ejercicio de teletrabajo. [mobiliario para garantizar con todos los requisitos  |para poder laboral desde casa, por otra parte tiene |esta en clases, no podria cumplir con todas las
Para poder teletrabajar se debe contar con para tener una posicion adecuada a la hora de afectacion por cuestion familiar, dado que vive con su  [labores.
unas herramientas tecnologicas e trabajar, estaria dispuesta, si la entidad le aporta mama y una hermana, Sumama tiene 94 afios, poco  |Le afectaria el tema del puesto del trabajo, porque no
infraestructura en su hogar como: . todos esos o requisitos para su |escucha y se le olvidan algunas cosas con facilidad,  [tiene un lugar 6ptimo para desarmllar Ia labor, si tiene
disponibilidad de un equipo de trabajo, No aplica para directivos. Equipos no trabajo de la mejor manera. entonces también es cuidador. Estar en el ambiente  |conectividad, equipo, mouse, tot
suministrados por entidad. Cuenta con todo ! !
2 [conectividad, puesto de trabajo adecuado y El equipo le tocaria cambiarlo, porque a veces familar, no le ayudaba a poder laborar, porque le Tiene su espacio de trabajo, lranqulhdad ensucasa,
en su casa. No tiene puesto de trabajo, ni o s
Si decidiera optar (20 % (600, presenta dificultades para hacer el trabajo mas rapido. [interrumpe permanentemente, o la hermana pone mas concentracion, tiene internet y portatil y
por esta modalidad de teletrabajo, cuéles Enla casa tiene computador, conectado a internet,  [misica fuerte, era mejor ir a la Subdireccion, entonces |escritorio.
de estés herramientas le faltarian?, podria espacio especifico estudio, silla y escritorio comodo. |en epoca de pandemia estaba sola. Con lo que
esto incidir en su decision, por qué Si faltara alguno incidiria en la decision teletrabajaba era con su teléfono. No cuenta con un
sitio adecuado de trabajo en la casa, le tocaba en la
habitacion y ese no es un sitio adecuado
Exigencia similar, requiere del lider |ETtema de exigencia, estarfa relacionado con el No respeto por el horario laboral, uso de whatsapp en |Cada referente sabe cual es la responsabilidad de
reconocer en el equipo la lealtad, cumplimiento de metas, en este momento en el horarios extra laborales, correos, solicitudes. cada servidor y, para eso se muestran unas
integridad y rectitud, y dar confianza, servicio que esta es complicado el tema de teletrabajo |La exigencia seria casi la misma que preser o unas segun el proceso
generar sentido de pertenencia con la porque atienden piblico todo el tiempo, entonces se  [obviamente para la verificacion en el tema de que uno Heve deniro del proyecto. Es posible
entidad. perderia la oportunidad de prestar el servicio como la_[inventarios, todo no podria ser tividad y el de los
entidad o exige, con las caracteristicas que se El grado de exigencia seria de acuerdo a mi perfil, sin |planes |nsl|luc\onales por ejemplo en radicaciones,
requiere, porque exige estar en la entidad para, poder [sobrecarga laboral o hacer cosas que su perfilno lo  |eso queda en una AZ, todas las comunicaciones van
TELETRABAIO prestar la atencion a las personas que estan e pueda hacer para Ia firma del jefe y se tiene registro de todas las
SUPLEMENTARIO Como cree que seria el grado de exigencia |Exigencia menor por falta de herramientas situacion de emergencia, entonces habria difeutad radicaciones.
3 laboral ejercido por sus superiores, enla  |de seguimiento. Hacia directivo el mismo. para hacer un teletrabajo efectivo. Es mayor tiempo desarrollando la labor que le
modalidad de Teletrabajo suplementario?  |Pero equipo requiere acompariamiento Lo ve que debe ser mas controlado, porque no tiene asignen, la exigencia seria la misma, actualmente
certeza de qué esta haciendo el empleado, hay que reporta lo que hace por correo electronico.
diligenciar mas formatos, mas matrices y se siente No es lo mismo, porque se reciben llamadas por
mas controlada. fuera del horario laboral, inicia mas temprano y
Quizas seria el mismo, sin embargo, el seguimiento tall termina mas tarde, para dar cumplimiento a sus
vez seria mayor, para hacer seguimiento de que si funciones.
este trabajando en lo que debe estar.
2Es posible evidenciar productividad y. Sin equipo de seguimiento no hay evidencia|Se puede, lograr mayor productividad,  |No aplica No aplica No aplica
lcumplimiento de los planes institucionales  [de productividad, tendrian que tenerse los |debido a que no se enfrentan a las
desde su papel como lider, teniendo a mecanismos de seguimiento y control distracciones propias de un escenario
cargo personal desarrollando o cumpliendo laboral presencial y esa dedicacion
4 |sus compromisos aborales bajo la exclusiva genera mayor productividad.
de
como?
2Como ejerce control desde su nivel No ejerce, no conocimiento del hacer. Generacion de confianza No aplica No aplica No aplica
directivo a las personas que estan en metas e
5 lteletrabajo?
2Qué elementos incluiria en su ejercicio de_|Conocimiento sobre la modalidad. Generar liderazgo, identificar en su equipo [No aplica No aplica No aplica
liderazgo para la efectiva guimiento frente al tiempo que estan talentos y potenciarlos
6 |dela modalidad de teletrabajo? frente a sus herramientas ofimaticas.
No los conoce, solo la posibilidad de No sabe que beneficios ofrece la entidad, sabe que se|No los conoce, no le ha interesado mirar eso. No los conoce, segin el gestor de talento humano de
mejorar el rol familiar tiene beneficios porque no gasta en transporte, no | Beneficio de trabajo en casa, el tiempo de trabajo la subdireccion, les dijo que no podian realizar la
tiene tiempos de largos, no se exp ser igual labor de teletrabajo, por tipo de vinculacion, era para
a situaciones en calle Beneficios de la entidad, seria pensar en el espacio  |empleados de carrera, no para provisionalidad
“Sabe que revisan el puesto de trabajo, que el que merece el funcionario, las condiciones d
escritorio sea adecuado, que la silla también, el movilidad, condiciones de estar mas en familia.
Conoce y podria mencionarme los Desconocimiento de beneficios. Si, no espacio en que se va a desarrollar el teletrabajo, qué
e ofrece la por de servicios no condiciones tiene
7 " Beneficios, para las personas que tienen discapacidad

sup\ememano’)

responsabilidades del rol.

o limitacion, que tienen padres mayores o nifios
pequefios o madres cabeza de hogar, es interesante
la propuesta.”

No los tiene presente en este momento
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CATEGORIAS Pre’;(:nla Preguntas Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
Se cumplen los horarios y se optimiza Son los mismos establecidos por la entidad, 7 a 4:30 [En el teletrabajo por solicitudes que les llegan duran  [No los conoce, pero cree que es el horario habitual
mejor el tiempo. Mismo de pi iali pm, pero enel no se cumple porque uno  [mucho més alla de la jornada laboral, se desfasany  |de 7 a 4:30 pm con su hora de almuerzo
siempre desborda el horario laboral. Hay que ser abusan. Es el mismo de 7 a 4:30 pm conlahorade  [No los conoce, normalmente es de 7-4:30 pm de
juicioso con el tema, porque generalmente se sienta a |almuerzo como si estuviera presencial, se debe lunes a viernes, a €l a veces le toca digitar SIRBE fin
trabajar més temprano, y le dan las 8 pmy no se ha  [respetar en teletrabajo de semana.
podido ni levantar, por demanda de gestiones por No son los mismos, porque en la oficina va de 7: 00
realizar a 4:30 pm y porque se exceda va hasta las 6 pm, en
. . Desde su experiencia, se cumple con mas horas, la casa llega a trabajar 9 a 10 pm
Conoce los horarios establecidos por la porque no se limita el trabajo con las funciones de la
8 enlidaq y cree que se cumplirian en Ia‘ Horario laboral presencial casa, combina las dos cosas y se le vuelve un solo
de ? mundo.
El horario de 7:00 am a 4:30 pm, de lunes a viernes,
cree que son los mismos y si se podria cumplir,
excepto en novedades que salgan en el proceso
Correcta planeacion estratégica, vigilar la [Por la experiencia vivida, tema de se ve |Cree que el &rea tendra que cumplir con |Es méas productivo porque no pierde tiempo en
salud mental afectado, porque habian 3 a 4 reuniones al tiempo, o que se requiere transportes, ni hablando con los comparieros
muy dificil tener la atencién adecuada en las acciones. |Para las personas que lo quieran implementary que  |Al estar en la casa se inicia las labores a la hora
El teletrabajo le permite cumplir con la tarea de una  {les guste, cree que seria mayor la productividad, pero |exacta, no hay excusas para llegar tarde, la jornada
manera mas optima, porque ahorra el tiempo del en su caso piensa que no le aplica. seria mas efectiva, la productividad depende del
transporte, casi no toma ni la hora del almuerzo o Se aumenta la productividad, por mayor carga laboral |entorno de la persona, dado que si es una persona
trabaja alli mismo. que tiene hijos en edad escolar, va a tener que
Falta de cultura del teletrabajo. No se puede Afectarfa, por la dificultad de separar roles, no atender las demandas de ellos, a diferencia que si se
 Cuél es su percepcion sobre productividad |evidenciar productividad. Perdida de cambiar de ambiente, afectaria el desempefio desplaza a la oficina, no tendria que hacer tareas con
9 |y como se relaciona con la modalidad de  |confianza.Falta herramientas de medicion ellos entre otros.
TELETRABAJO teletrabajo? productividad. Pactar actividades para Teletrabajo es mas productivo, porque hay mas
SUPLEMENTARIO desarrollar igual que manera presencial concentracion, usa su teléfono personal y requiere
concentrarse y establecer una comunicacion acertiva
con las personas que llama, las cuales son de bajo
nivel educativo. Usa recursos propios para dar
cumplimiento a sus funciones.
positiva, de su [Eso depende de la situacion familiar de las personas, |Se les convirtié en algo dificil, las madres hacian Si tuvo la experiencia, al principio por la novedad, fue
rol familiar. por ejemplo si tiene hijos menores a cargo y estan en |labores de maestras de sus hijos, fuera de lo laboral, y |un poco duro, pero sulider tuvo una organizacion
casa, eso complejiza por la situacion, en su caso esta |las labores del hogar, mama no lo dejaba excelente y tuvieron un buen desarrollo del trabajo en
sola, tiene la posibilidad de estar todo el tiempo concentrarse, no conciencia de sus labores por casa,
conectada al trabajo sin tener interrupciones por nifios |familiares Para ellos cambid totalmente, dado que en pandemia
o de otros familiares. Se duplicé el trabajo, porque tenia su carga laboral,  |al no tener gestores, la carga laboral bajé, tuvieron
Personalmente no le llama la atencién, sentia mas mas trabajo con el celular, llamadas, mas el estrés de  |que asignarles entregables, para justificar la labor.
presién por cumplir los resultados estar en la casa, porque siempre toca estar pendiente |Se sintié muy bien en el sentido de que manejaba su
Estos dos dltimos afios en las instituciones || €dida de controly confianza enlos Si tuvo la experiencia, estuvo bien porque todos de cosas, por eso es complicado para ella. ! tiempo, por su propia voluntad iba una vez a la
e tuvo la necesidad de realizar trabajo en trabajadores. Il?c‘umpll‘m\evr?to de hprano estaban en casa, pero en el tema de carga laboral, no |Al principio fue muy bueno, porque pudo compartir con [semana, basicamente para imprimir, solucién de
10 laboral. Traumatico, citacion a varias era tan bueno, porque en casa aunque quisiera

casa, ¢COmo se siente o se sintié con su
experiencia de trabajo?

reuniones al tiempo, falta de herramientas,
respeta trabajo en casa

separar los roles que hace enla casa y su trabajo, es
un poco complicado y a veces terminaba trabajando
en la noche y en la casa igual las cosas de la casa hay
que hacerlas.

la familia, no tenia problema de pensar en el
transporte, se levantaba y ya estaba en la oficina. pero
también aspectos negativos como que se cansaba del
mismo sitio, no tenia sus pares para compartir, para
tener unas pausas activas como las hace de manera
presencial.

asuntos que se relacionaban con sus comparieros.
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CATEGORIAS

BIENESTAR LABORAL
Mafud, J. L. C. (2016), enla
que concluye el concepto de
bienestar laboral como “un
conjunto de valoraciones y
sentimientos respecto al
grado en que una persona
ta un estado de
satisfaccion general con los
diferentes aspectos de su
situacion laboral’; y lo
complementamos con
aspectos que aborda el
Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST, 2010), en
las definiciones sobre las
de salud, que
incluyen variables sobre las
psicoldgicas e incorpora la
variable sociocultural.

No. Preguntas Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
Pregunta;
11  |Para usted que es bienestar laboral y cémo |Bienestar laboral es calidad de condiciones |Mas que incentivos, enfoque hacia el ser, |Eltema de la posibilidad de hacer su trabajo de la Bienestar laboral, trabajar con gente con tranquilidad,  |Bienestar laboral, es estar bien, estar a gusto,
cree que lo afectaria en la modalidad del  |para el desarrollo de funciones. Afectacion |acciones para liberar cargas emocionales |mejor manera y con animo, a algunas personas les  |tener amistad o buen desempefio, con sus comodo con lo que uno hace. Como tiene entendido
teletrabajo suplementario? (Tenga en negativa por aislamiento, simultaneidad con produjo depresion, en el momento en que no te comparieros y los medios para desempefiar sus es que son tres dias teletrabajo y dos dias enla
cuenta incluir aspectos s¢ lturales, de  |tareas Reduccion de trabajo en sientes tan activo, genera soledad, angustia, cuando  [funciones, espacio adecuado para desempefiar su entidad presencial, entonces si la persona se acoge
salud, emocional, de riesgos, generacion de equipo. no saben manejar las situaciones, cuando no puede  |cargo, el equipo, una silla comoda. Lugar de trabajo  |es porque tiene la responsabilidad y tiene claro que
autonomia, fomento de la participacion, Contar con condiciones para el desarrollo conectarse porque se cae el internet, genera angustia. [genera equilibrio psicosocial. es lo que va a hacer en teletrabajo.
entre otros) de sus acciones, herramientas y puesto de Considera que como oportunidad es buena, pero la  [Bienestar laboral es el interactuar con las personas,  |Las condiciones dptimas para realizar las labores,
trabajo, pausas activas relacion con los compaiieros tiende a perderse, a esto se afectarfa, la coordinacion entre los espacios  |[sitio y herramientas, no necesariamente la
despersonalizar las relaciones, se aleja de la dindmica |con los compaiieros de los proyectos. generacion de incentivos adicionales. Cree que si se
institucional. Bienestar laboral es contar con las herramientas para  |afecta, todo depende de las personas, por ejemplo
Bienestar laboral es cuando cuenta con todos los poder cumplir con las obligaciones laborales, se personas que viven solas, podrian tener depresién, al
elementos para desarrollar las tareas que tiene afectaria con el teletrabajo no compartir con comparieros de trabajo.

D Tt estar enun Bienestar laboral es sentirse bien el funcionario en la
solo espacio y no permite compartir con los entidad, sentir el apoyo de talento humano, que le
compafieros, interactuar con las otras personas. pregunten desde alli como se siente, qué necesita
Bienestar laboral es tener armonia en su espacio de laboral y psicolégicamente, si se requiere de ayuda.
trabajo independientemente donde este, ya sea en su La modalidad afectaria la convivencia, porque no se
casa 0 en la institucion, con ese equilibrio o buenas comparte con otras personas y afecta la
condiciones que le permitan hacer su trabajo con comunicacion con los compaiieros, oportunidad de
buena actitud, con buena energia. Considera que si se respuesta de los compafieros.
afectarfa, por la dificultad de separar roles, ademas el
hecho de no salir, puede afectar no solo el bienestar
laboral, sino su salud mental.

Diabetes afectacion positiva por mejor  [Personalmente no tendria ninguna dificuitad médica o [No lo tomaria, no tiene tranquilidad en la casa, se Tiene algunas recomendaciones médicas, pero son
acceso a alimentacion saludable fisica, pero le gusta mas la presencialidad. sienten desesperados, por atender labor como las mismas que debe tener en cuenta en la oficina o
Le pueden afectar si implementara la modalidad de  [funcionario y tareas de la casa. Su estatura no le en la casa, entonces, por el contrario se evita el tema
teletrabajo porque su hijo tiene TDA + hiperactividad y [permite tener un lugar de trabajo adecuado en ninguna |del trayecto del transporte, el tiempo y el dinero que
tenerlo después de la jornada de colegio le genera parte. se evita, esto le parece muy bien.
mucho estrés. Ya no querer volver a salir de casa, el estrés de estar [No tiene ninglin factor que le pudiera afectar
. Lo - - Si afecta, porque estar encerrado todo el dia y no en casa, el volver a salir y volver a su lugar de trabajo |En lo personal no le afecta, a otras personas si
Mencione si existen condiciones fisicas, ¥ 3 . " " . P
L 3 " . . cambiar de ambiente, afectarfa el tema fisico, salud ~ |Siempre afecta, cuando esta presencial, tiene puede afectarlas, pierde el confort en convivencia
psicoldgicas, socio culturales o Comorbilidad, recomendaciones médicas y o . N . )
NP - . . mental y el desempefio lespacios para visitar, tiene como entrevistas, o charlas|con los compafieros, se olvida como comunicarse.
12 |diagnésticos médicos que usted cree que lo [pandemia. Las afectaciones médicas no

puedan afectar, si implementaré la
modalidad de teletrabajo.

interfieren con su trabajo

con sus pares, tiene un tiempo de esparcimiento, que
no es lo mismo en casa.
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teletrabajo, por favor argumente sus
razones frente a la

que el trabajo presencial contribuye al

de la calidad de vida.

de nuevo a la entidad presencialmente, hace que se
siga manteniendo la pertencencia a su entidad y, no es
porque en la casa no se haga, pero piensa que estar
fisicamente donde le corresponde es mas favorable

funciones lo contemplara. Piensa que los jefes si han
apoyado la decision de realizar o no teletrabajo.

CATEGORIAS Pre’\g‘;.nla Preguntas Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial
Conoce cudl es la normatividad que No la conoce, no ha estado interesado No lo conoce, refiere algo sobre el respeto por el
reglamenta el teletrabajo? Mencione La vio, pero no la conoce como tal, no recuerda horario, refiere que los ley6 en un correo que le
algunas de ellas y que caracteristicas son No la conoce de base, pero sabe que en teletrabajo |, jas conoce profundamente, la leyo muy enviaron, pero no se acuerda.
las que mas recuerda? hay un horario, el jefe inmediato no puede solicitar ¢, o ramente, hablaba de las condiciones que pedia la
gestiones fuera del horario Iaboral, enviar mensajes, |gnridad como tal.
comunicarse, despues del horario laboral.
13 D to de de quien las emiti6 y algunas la descripcion general, pero la normatividad como tal
teletrabajo exigencias fisicas y estructurales. no la recuerda, pero si la han socializado, lo que mas
recuerda es que va a reglamentar el trabajo en casa,
como se hace, requisitos para implementarlo
Le han dado informacion a través de correos, pero no
la tiene presente en el momento
Ha recibido capacitacion sobre el En algin momento desde la entidad se hizo, pero solo [Han enviado informacién desde talento humano, a Estuvo en una capacitacion hace muho tiempo, pero
teletrabajo, por parte de la institucion, como para las personas que querian participar en la través de correos, no se ha tenido reuniones donde como no esta interesada, no le ha prestado atencion.
la ha recibido?, ¢Qué le mejoraria? modalidad, es decir solo para los interesados, no para|estén todos los funcionarios. Seria mejor capacitar INo puede dar respuesta, porque no conoce los
todos los trabajadores. por una reunion no virtual, pero es dificil porque no parametros de lo que realizan.
Si dos capacitaciones una de manera virtual y otra estan todos al tiempo en la subdireccion, No los invitaron a capacitaciones de teletrabajo,
presencial, le mejoraria, que se hiciera de una manera |Hace como 1 1/2 afio recibié capacitacion virtual, en  |porque provisionales no tenian derecho.
mas Iidica, que genere méas participacion de las lese momento estaba en la oficina y estaba ji No recibid ion, solo il ion por correo.
personas. ly recibiendo la capacitacion, no se presta bien Seria efectivo si realizaran capacitacion por
Cree que alguna vez le dieron una capacitacion, pero |atencion, deberia ser presencial y, dar bien cuales son |subdirecciones, localidades proyectos, que desde el
No ha recibido, si lo han convocado. no recuenfia bien, fue por medio virtual, ewiaf\dole las condiciones o i i de ese j i tenga la 6n, que todos se
14 Falta ven alos icios no a la mformacl(?n por correo. Hace rato no les envian No ha recibido capacitacion de teletrabajo enteren hasta donde pueden llegar
normatividad. informacion sobre el tema, antes no era como ahora
que estaba reglamentado por la ley, luego de la
pandemia es cuando se empezo a tener como un
bum, entonces es bueno que los actualiceny, si el
PLANEACION trab.ajo es una meta hacen falta o|ro§ tipos de
ESTRATEGICA mollvaclgnes para que la gente se vincule al
Como herramienta del gerente| teletrabajo, mostrando los beneficios que eso puede
social, puede definirse como tener
un proceso colectivo
orientado a la construccién de
una imagen de futuro, capaz Se podria el seguimiento a los canjes de bonos, Se podria realizar algunas actividades con altemancia, |Si pueden ser teletrabajables, en el momento lo estan
de comprometer a la accion respuestas a derechos de peticion, y carga pero tendria que programarse muy bien, el problema  |realizando con alternancia y ha funcionado, tales
que le permita proveerle de administrativa, podria ser unos dias a la semana, esto |es que a veces surgen cosas que son urgentes de como AZ, llamadas telefénicas, seguimientos,
viabilidad, manteniendo un permitiria mejorar la productividad, porque en la atender, como requerimientos urgentes de SDQS. modificaciones, llamadas locales.
continuo proceso de oficina, debe estar pendiente de muchas situaciones ~|Podrian ser algunas acciones teletrabajables, menos lo|En este momento, la pandemia no ha pasado, pero
aprendizaje). que solucionar, el tiempo se diluye en otras acciones |que tiene que hacer de ir a las unidades operativas, las vacunas y demas medidas permiten trabajar
que hacen parte del servicio, pero la atencién a pero no sabe que tan funcional sea. i te, ya es muy ico lo que se
B plblico no se podria. No es este momento no podria teletrabajar trabaja en teletrabajo. El cargue de SIRBE es
Piensa que las acciones que usted No para directivos. Aplicaria reuniones . . No, porque diariamente debe atender al publico, hacer teletrabajable, se recibe después de mitad de mes
15 desarrolla pueden ser teletrabajables?, virtuales. Casi todo presencial, Surge Funciones teletrabajables gestion documental, generar la nomina para los todos los dias, el resto toda la informacién se recoge
explique su respuesta acciones de territorio. beneficios que se entregan, esto lo hacen en en unidad operativa.
computador. Sus funciones son teletrabajables, va 1 vez cada 15
|Algunas de las funciones que desarrolla podrian ser dias a la unidad operativa.
ji como el tema istrativo de
informes, de correos, de seguimiento
Si lo ha contemplado cumple requisitos Si la entidad le proporciona los elementos necesarios, |No le interesa, se niega, a él le agrada estar en la No esta interesada, porque participd en la prueba
podria desarrollar lo administrativo uno o dos dias a la [oficina y compartir con la gente. piloto realizada por la entidad en la fase de
semana No lo ha contemplado. No le interesa apropiacion de la modalidad hace como 5 afios y la
No lo ha contemplado, porque le gusta interactuar con (Si lo ha contemplado, por motivo de salud, tiene ganas [experiencia no fue buena.
las personas, es trabajadora social y le encanta tener |de decir si al teletrabajo, pero lo que esta Desde donde esta el trabajo es doble tiene a cargo
al ciudadano, poder mirarlo a los ojos, escucharlo, eso|desempefiando no le da para trabajar en casa, gestién |dos unidades operativas, podria organizarse para
Ha contemplado o no, desarrollar algunas  [No lo ha contemplado. Le gusta mas para ella es importante. documental no es un sistema que le permita llevarse el |trabajar en casa lo de SIRBE de las dos unidades, en
16 de sus funciones actuales en modalidad de |trabajo en oficina, por percepcion se cree No lo ha contemplado, porque el hecho de empezar  |trabajo a casa, mas adelante ejerciendo otras uno a dos dias.

No lo ha contemplado, porque no lo ve necesario,
nunca le informaron que aplicara, tenia que inscribirse|
pero nunca lo ha hecho, ya que actualmente tiene
trabajo en casa y reporta a su jefe directamente, esta
en alternancia.

Nota. Elaboracidn propia a partir de instrumento de

sistematizacion individual de las entrevistas




