SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE

TUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Sistematizacion de Practicas Profesionales:

Autores:

Brayan Mauricio Salamanca Sierra

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Cundinamarca
Sede Girardot (Cundinamarca)
Programa Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo

Febrero de 2022



SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE

Sistematizacion de Practicas Profesionales

Brayan Mauricio Salamanca Sierra

Sistematizacion de experiencias en cuanto al desarrollo de un entorno web orientado a la

generacion de clientes en el sector comercial de Girardot- "Goldy Store"

Asesoras:

Liliana Guarnizo Guarnizo

Lider del servicio de emprendimiento

Ximena Paola Gongora Murillo

Profesor lider del Programa

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Rectoria Cundinamarca

Sede Girardot (Cundinamarca)

Programa Ingenieria de Sistemas

Febrero de 2022



SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE
Dedicatoria

Mi deseo mas sencillo y humilde gesto de agradecimientos, dedicarle mi trabajo de grado
la cual es el resultado de una disciplina y constante empefio para poder superarme y salir
adelante generando caminos de emprendimiento, agradeciendo a los docentes de apoyo por

prestarme su tiempo y sus conocimientos previos acerca del tema abordado.

Culminar una carrera es el proceso de un gran suefio, ser un profesional es el mayor logro
de un joven a su corta edad, poder cumplir mis metas me motivan a salir adelante y con la ayuda
de Dios y demads personas que me brindan su apoyo para poder culminar esta pequefia etapa de la

vida y centrar mi atencion como alguien que destaco por persistir y alcanzar sus propositos.



SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE
Agradecimientos

Quiero agradecer antes que nada a Dios, por guiarme en el sendero y fortalecerme
espiritualmente para comenzar un camino lleno de triunfo. De esta forma, quiero exhibir mi
gratitud a todas esas personas que estuvieron presentes en la ejecucion de esta mision, de este
suefio que es tan considerable para mi, agradecer todas sus ayudas, sus expresiones motivadoras,

sus entendimientos, sus consejos y su dedicacion

Este proyecto lo dedico principalmente a mis padres los cuales me han brindado los
recursos posibles para poder salir adelante, agradezco a docentes y demds personas que aportaron
a mi vida una gran parte de conocimientos importantes para la formacion y culminacion de mi

carrera universitaria.



SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE

Contenido
Lista de tablas........ccceoeeeiieiieiiieiecieeee e iError! Marcador no definido.
Lista de figuras........cccceeevieiieniieiieeieeeece e iError! Marcador no definido.
RESUIMEIN ...ttt ettt sttt st saeeebeesaneeas 9
ADSTIACE ..ttt ettt bt et et sa et sh et b e et sae e 10
INEEOAUCCION ..ottt et sttt sttt et e enees 11
CAPITULO Leuvooiiiieiieiei et 13
I ANEECRACTIEES ...ttt ettt et b et sbe et et saeenbeenees 13
L1 Marco CONEXtUAL......cocuiruiiiiiieniieietecee et 16
1.2 MAICO tEOTICO. .eeuiiiuiiiiiiiieieeite ettt ettt ettt et be et sbe et sanen 19
1.3 MArco 1@Zal....c..oiiieiiiieeece et en 21
CAPITULO TL oottt 25
2 Planeacion y metodologia .......cc.eiiiiiiiiiiiieiieeie et 25
2.1 Formulacion del problema de aprendizaje ..........cceevveeiieniieieenieeiieieeieesiieeieens 34
2.2 Identificacion de actores involucrados y participantes...........cceeeveeeveeneeeieeninennneans 36
2.3 Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia ...........cceeeeeeveenevennnnnns 36
2.3.1 Variables, indicadores, herramientas € instrumentos ............cccceeeevvuveeeeenneen... 37
2.4 Modelo de divulgacion 1a eXperiencia.........cceeeeeeuierieeiiienieeieesie e esee e eineens 41

CAPITULO TIL ..o e e e s e s e s e e e s s s e s e s s e s e reas 42



SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE

3 Reconstruccion de 1a @XPerienCia........ccueeieeriieeiiieniieeieesiieeteesite st esaeeeteeeeesneeeseeeaeeens 42
3.1 Momentos hiStOricos Y @XPEeIiCNCIA. ......ccueeruieeiiieriieeiieniieesiieereesieesereeseesneenseesnneens 46
3.1.1 Principales hitos o hechos relevantes (a la voz de los participantes) ............... 47
CAPITULO IV ..ottt 51
4 APTENAIZAJES .ottt ettt ettt e et e st e et e st e e bt e stae e bt e taeebeeeabeenbeeenaeebeeenaeenseennne 51
4.1 Aportes significativos de la experiencia en lo humano. ..........cccceeevieniiiinenennne. 51
4.2 Aportes significativos en 10 social. ........cccevviieriiiiiiiiiieniiee e, 51
4.3  Aportes significativos en 1o econdmico 0 tECNICO. .......eevvrerrierveeriienieeiieereenen. 51
4.4  Principales aprendizajes en el perfil profesional.............cccocceeveiieniiniiinienieenen. 52

4.5 Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la

experiencia. 53
5. CONCIUSIONES ... 53

6. BIDLIOGIATia .....veeeiieeieie et 54



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE

LISTA DE TABLAS

Resultado de encuestados. .........ceoueeieriiniiiiinieieeee e 28
Responsabilidades ¥ Cargos........eeuieruieeiieniieeiieiie ettt 30
Componente IMNNOVAAOT.........ueeruieriieiieeieeeieeieeieesteesieesteebeesreesseesaeeesseessseeseens 34
Proyecciones de Mercado...........oocuiirieiiieriieeiieiie ettt 38
Diagrama de GANNL........c..eecuierieeiiieiieeiteeie et ete et e te et e sebe et esbeeteeseteebeeenaeenees 39
Tabla de TECUISOS. .....eeueiiietieieritet ettt sttt 40
MELAS PIIMET AT0.....cccueietieeiieitieeieeeiee et esiteeteesteesbeesseeesseesseeeseesseeenseessneenseessseans 43
Fases MetOdOIOZICAS. .....cc.ueiuieriieeiieiie ettt ettt ettt e e e e eseesaaeens 49



SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: cifras del comercio €lectrONICO. .......ccuerveriieriiriiniieieetereee e 11
Figura 2: Brand Protection Program Patente.............ccccoeciriininiiniiniiiienieneeseeeeeeee 14
Figura 3: Our Business Model Canvas..........coceeieriiiienienieiienienieeiestese et 16
Figura 4: Porcentaje establecimientos €CONOMICOS. .....c..cevverrerreeruerierieerierienieenieseesieeneesinens 18
Figura 5: Encuesta realizada al funcionamiento del aplicativo................c.oooiiiinnnne 27
Figura 6: Nombre de 10S encuestados. ........cuevueiriiriiriiiiiiiieniieienesitee et 28
Figura 7: Porcentaje de personas encuestadas...........coceeeereenerienienieeienienienieseene e 29
Figura 8: Responsabilidades ¥ Cargos.......c..uoveriiriiniieiiinienieesteseeeeeeseee et 30
Figura 9: Porcentaje de los cargos a las personas encuestadas.............cooeoeviiininnnn.n 31

Figura 10: ReSpuestas CeITadas. ........coueuiriiriiriiirieniieieeiesitete ettt sttt 31
Figura 11: ReSpuestas CeITadas. ........coueuiriiriiiiiieniieieeie sttt sttt st 32
Figura 12: Puesta €N Marcha...........coceiieiiiiiiiiiniiieiieseeeee et 35
Figura 13: Organigrama iniCial.........c.ccoceiiiriiiiiiiinieienieseeeeeee e 44
Figura 14: Codigo principal del aplicativo........cc.cevuerierieniiniinieieeieneeeceeee e 45

Figura 15: Modulo fInanciero G.S..........cocooviiiiiiiniiienieeeeeeeee et 45
Figura 16: Resultados fINales.........cceeviiiiiiiiiiiiinicieiieeceeee e 48

Figura 17: Sustentaciones practicas dOS...........eeveruerrieriereiiieniienieeieneesie et see et 48



SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE

Resumen

La sistematizacion describe la experiencia desarrollada durante el proceso de practica
profesional por la linea de emprendimiento productivo en la Unidad Centro Progresa EPE, de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios; la idea de crear un aplicativo web con el modelo de
negocio de buenas practicas proporcionado por la Unidad de Centro Progresa EPE, desarrollando

el plan de negocio.

La construccion del documento desarrolla cinco mddulos los cuales sirvieron de guia para
la puesta en marcha del emprendimiento. Mddulo de introduccidn, en el presenta el objetivo
general y especificos, asi como el andlisis del sector, la descripcion del moédulo de mercado en el
cual se realiza un estudio de los clientes. En el modulo organizacional y legal, el cual refleja los
cargos que se deben manejar en la organizacion, junto con los aspectos legales los cuales citan
las normas y permisos que se deben tener para el funcionamiento de la organizacion, para
finalizar se cierra con el Modulo financiero que refleja los Estados e indicadores financieros
como el valor actual neto (VAN), como el flujo de caja el cual muestra la viabilidad del proyecto

y tasa interna de retorno (TIR) entre otros.

Este proyecto con el pasar del tiempo ayudo a mi formacion profesional, aprendiendo
muchas cosas valiosas las cuales me aportaron un valor social y ético, gracias a los
conocimientos adquiridos logre construir un proceso de emprendimiento creando el desarrollo de
un aplicativo web el cual ayudara a los comerciantes del sector regional de Girardot, bajos los
pardmetros y métricas teoricas logre formar mi propio desarrollo con base a una empresa bajo un
proyecto de vida el cual se convierte en mi primera idea bajo un emprendimiento desarrollado

bajo mis practicas profesionales.

Palabras Clave

Goldy Store, emprendimiento, joyeria, mercados web, tecnologia, emprendimientos digitales,

aplicativo web, desarrollo web.
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Abstract

The systematization describes the experience developed during the professional practice
process by the productive entrepreneurship line in the Progresa EPE Center Unit, of the
Corporacion Universitaria Minuto de Dios; the idea of creating a web application with the
business model of good practices provided by the Progresa EPE Center Unit, developing the

business plan.

The construction of the document develops five modules which served as a guide for the
implementation of the venture. Introduction module, in which the general and specific objectives
are presented, as well as the analysis of the sector, the description of the market module in which
a study of the clients is carried out. In the organizational and legal module, which reflects the
positions to be handled in the organization, along with the legal aspects which cite the rules and
permits that must be taken for the operation of the organization, and finally closes with the
financial module that reflects the financial statements and indicators such as net present value
(NPV), such as cash flow which shows the viability of the project and internal rate of return

(IRR) among others.

This project with the passage of time helped my professional training, learning many
valuable things which gave me a social and ethical value, thanks to the knowledge acquired I
managed to build a process of entrepreneurship by creating the development of a web application
which will help traders in the regional sector of Girardot, under the parameters and theoretical
metrics [ managed to form my own development based on a company under a life project which

becomes my first idea under a venture developed under my professional practices.
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Introduccion

Goldy Store es un aplicativo web dedicado a la compra y venta de articulos y accesorios
de belleza, decoracion para la mujer u hombre, estéd idea esta desarrollada con el pensamiento de
crear nuevos emprendedores y el proposito principal es brindarle al usuario una herramienta en la
cual pueda generar ventas de manera online de su negocio. El desarrollo y la elaboracion del
software estd orientada a un entorno web, las funcionalidades generales de este proyecto integran
todas las estrategias y nuevas tecnologias que nos brindan las TICS, las cuales nos ofrecen la
oportunidad de crear un mercado y poder emprender nuestros negocios de manera digital con un

acceso en la web.

Algunas empresas como lo son MercadoLibre, Linio, Falabella entre otras se dedican a la
venta de productos para el hogar y el uso diario, tienen gran dominio en ventas de manera online,
por su posicionamiento a nivel Latinoamérica. Es importante mencionar a su vez, que las ventas
y compras online han sido consideradas una moda en algunas regiones del mundo. Sin embargo,
a partir de la crisis econdmica generada por el Covid-19 a mediados del afio 2020, estudio
realizado por la cdmara colombiana de comercio, género un paradigma debido a que el
porcentaje de las personas las cuales solian comprar sus articulos y productos de manera fisica se
disminuyo, segun el informe del Covid19 y su impacto sobre el comercio electronico en
Colombia del Mintic (Camara Colombiana de Comercio Electrénico con datos de ACH,

Credibanco, Redeban).
Figura 1

Cifras del comercio electronico
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Nota: Seguin la Camara Colombiana de Comercio Electronico, en la semana del 3 al 9 de
mayo de 2020 se registraron 4,17 millones de transacciones en linea, es decir, $495,74 miles de
millones. (Camara Colombiana de Comercio Electronico con datos de ACH, Credibanco,

Redeban).

El grafico anterior muestra la oportunidad de aumentar las ventas en linea y desarrollar el
mercado de comercio electronico. Esto demuestra que las personas ahora pueden comprar con
mayor facilidad y frecuencia desde la comodidad de su hogar, preferiblemente desde el techo de
su casa o desde sus dispositivos modviles. La idea principal es poder ahorrar tiempo en
desplazamientos, y proteger la salud de los clientes tiempo. Es importante recordar que Girardot,
Cundinamarca, donde se encuentra ubicado Goldy Store, cuenta con un rango de poblacion

prometedora dominada por un grupo etario especifico entre los 18 y 50 afios.

Este esfuerzo por distinguir entre poblacion, jovenes, adultos y ancianos permitird que
todos los productos estén disponibles en linea, al tiempo que permitira a los usuarios
consumidores comprar funciones clave de la aplicacion en linea sin salir de sus hogares. Al
hacerlo, beneficiara a sus clientes. Atraer clientes al negocio brindando medidas de bioseguridad
en relacion con el COVID-19. Esta es una oportunidad renovable para que los comerciantes

ayuden a revitalizar la economia comercial local.

Para finalizar es importante dejar claro que esta aplicacion suple las necesidades de un
punto de venta fisico, el cual daré a los comerciantes una mayor oportunidad de realizar ventas y
transacciones en linea y asi hacer frente a la reduccion de ventas por la pandemia. Esta
aplicacion le permite revitalizar la economia empresarial en la region y es una oportunidad para
que los comerciantes se reinventen exhibiendo sus mercancias, generando ingresos, nuevos

clientes y desbloqueando la expansion de su negocio.
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CAPITULO 1

1 Antecedentes

La sistematizacion es una interpretacion importante de una o mas experiencias significativas a
partir de una serie de procesos los cuales son ordenados y reconstruidos, los cuales tienden a
descubrir o explicar la logica del proceso vivido, sus factores que interfirieron en el proceso, y sus
procesos de vinculacioén. Goldy Store es una experiencia significativa que nace bajo los respectivos
conocimientos seguidos desde el area de formacion abarcada por la rama de la ingenieria de

sistemas dandole un respectivo enfoque con énfasis hacia el emprendimiento.

Diseiio e implementacion de sistema de inventarios para el almacén de pinturas y

ferreteria Ferrecolor

En el presente trabajo se presenta la sistematizacion del inventario para el almacén de
pinturas y ferreteria Ferrecolor, el cual carecia de una herramienta informatica que le permitiera
ejercer mayor control sobre los productos que comercializa. El administrador utilizaba hojas de
calculo y anotaciones en apuntes para manejar su inventario, lo cual le impedia tener
informacion clara, rapida y precisa, sobre los articulos que ofrece para la venta al publico.
Gracias al analisis de los requerimientos, para la gestion de inventario y las buenas practicas de
SCRUM, fue posible dar solucion creando una aplicacién web con el estandar de JAVA EE, el
framework JSF (Java Server Faces) y el motor de base de datos MySQL. Esta solucion le
permitird al almacén y su administrador, consultar y controlarla base de datos de su inventario, y

con ello enfocar los recursos y lograr un mejor crecimiento empresarial. (Romero, 2019)

Planteamiento del problema

El almacén de pinturas y ferreteria Ferrecolor del Meta lleva 2 afios dedicado a la
comercializacion de pinturas y herramientas de ferreteria; se encuentra ubicado en el barrio
Rochela en Villavicencio - Meta. Su actividad comercial estd orientada principalmente a la

comercializacion de productos de pinturas y de ferreteria para el sector de la construccion.
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Actualmente gestiona su inventario en hojas de calculo y por tanto no es posible conocer de

forma 4gil el estado actual de stock de los articulos que comercializa. (Romero, 2019)

Concluyendo con la finalidad de este proyecto mencionado con anterioridad es un modelo
referente similar a Goldy Store, pero cuya estructura y modelo es totalmente diferente debido a
que el software de ferreteria estd centrado en la aplicacion del control y gestion de inventarios
para mantener una organizacion dentro del establecimiento. Goldy Store es una aplicativo que
posee un sistema de inventarios de productos, un control de proveedores, mercancia, un panel
admirativo, control y registro en el sistema de transferencias y pagos, cuenta con un generador de

facturas, lo cual lo hace totalmente distinto a los demas.

Modelo referencial:
e Mercado libre

Cuenta con unas patentes que le brindan gran respaldo y un reconocimiento, por su
seguridad y fiabilidad, le brinda a los usuarios seguridad en sus marcas, con su patente Brand

Protection Program. (LTDA, 999-2022)
Figura 2

Brand Protection Program patente

Brand Protection Program

Control total de tu marca
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Fuente: (LTDA, 999-2022)
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Amazon:

Como una de las tiendas mas grandes de todo el mundo tiene sus patentes y marcas
registradas con una gran cantidad de innovaciones que le son de gran ayuda al cliente, algunas de

ellas son las siguientes: (Lopez, 2014)
Patente 12640324

Creada por Subramonia P Sarma, nos propone un sistema con el que un servicio web o un
programa nos puede ayudar no sé6lo a personalizar las dimensiones de la caja del envio, sino

también si queremos envolverlo para regalo. (Lopez, 2014)
Patente 20130069865

Gregory M Hart y el propio CEO Jeff Bezos, proponen justamente eso: que un aparato
central se encargue de enviar todos los datos necesarios a esa superficie y asi poder leer sin
necesidad de tener un aparato en las manos, valiéndonos de cualquier cosa que tengamos cerca.

La informacién pura y dura. (Lopez, 2014)
Patente 8330305

Los airbags para nuestras tabletas, con esta patente nos proponen un sistema de pequefios
airbags que se activaran al detectar una caida. De este modo nuestros lectores Kindle sabrian

protegerse ellos mismos de la torpeza de sus propietarios. (Lopez, 2014)

Nota: Amazon como una de las tiendas més grandes del mundo cuenta con una serie de
patentes para la seguridad y la calidad de sus productos, entre ella podemos encontrar hasta la

seguridad y proceso de empaque para diferentes productos.

¢ El modelo de negocio de Mercado Libre puede parecer simple a primera vista.
Sin embargo, al analizarlo con un poco de detalle podemos apreciar que es una
empresa sumamente compleja. La tinica falencia que presenta mercado libre es la
calidad de usuarios que operan dentro de la plataforma, no todos los productos
que venden son totalmente confiables o seguros, aunque en su totalidad todos
manejan una calificacion y una cantidad de ventas llevadas a cabo. Como en su

totalidad existen muchas grandes y pequefias empresas las cuales operan con estos
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mercados en la web, no todos brindan buena seguridad, y generan esa fiabilidad.

(LTDA, 999-2022)
Figura 3

Our Business Model Canvas Model

Business

Our business model

. <P mercado
S "k’ @ & shops
“Z=. mercado P> mercado

wr & WY pago
T merc (72, mercado
> fe° & "

Fuente: Our Business Model Canvas Model

Nota: Mercado libre cuenta con un modelo de comercio el cual sirve como una
herramienta de gestion estratégica que permite analizar y crear modelos de negocio de forma

dindmica y visual.

1.1 Marco contextual

Hablando un poco sobre esta investigacion enfocada en los sectores regionales, y a nivel
nacional se evidencian grandes cantidades las cuales todas generan impactos negativos hacia la
economia. Recordemos que la presencia del COVID 19 afect en gran parte a miles de
empresarios, trabajadores, comerciantes, los cuales se vieron afectados a perderlo todo, con esta
conclusion llegamos a evidenciar que al igual que el resto del mundo, la economia colombiana
enfrenta uno de los choques més fuertes como consecuencia de la pandemia del Covid-19. Luego
de un buen desempefio en 2019, que la llevo a alcanzar una tasa de crecimiento del 3,3%, frente
al 0,1% de América Latina y el Caribe (Cepal, 2020), se esperaba que Colombia en 2020

alcanzard un crecimiento econdémico cercano al 3,5%. Sin embargo, el primer trimestre del afio



17
SISTEMATIZACION DEL EMPRENDIMIENTO GOLDY STORE

termina enfrentando dos choques que afectaran la economia mundial en el corto y mediano

plazo.
e Contribucion

La principal contribucion de este trabajo es llevar el estudio del impacto del Covid-19 a
un nivel regional y sectorial, de tal modo que se puedan revisar los efectos en las economias de
las distintas entidades territoriales y sus sectores productivos. A través de un modelo insumo-
producto, que utiliza la estructura economica de 2015 y se ajusta a los precios de 2019, se estima
la pérdida econdémica que resulta de extraer un grupo de empleados formales e informales de los

distintos sectores y entidades territoriales. (Jaime Moron, 2020)

Alto magdalena y su sector regional Girardot

La pandemia sin lugar a dudas trajo consigo nuevos estilos de vida y diferentes maneras
de poder realizar nuevos negocios, aprovechando la coyuntura actual en el mercado surgen
nuevas estrategias las cuales deben ser acogidas por los pobladores. La presencia para solventar
estas necesidades las basamos en poder crear un mercado mas autdbnomo, practico y que recurra
al manejo de nuevas herramientas establecidas y apoyadas por las TICS, para concluir con la
idea de este proyecto es importante tener en cuenta que la residencia de Goldy Store ayudara a

promover los mercados de Girardot Cundinamarca.

Este municipio que pertenece al departamento de Cundinamarca ubicado en la provincia
del alto magdalena de la cual es capital, recordando que la principal fuente de ingresos para el
sustento del mismo tiene influencia en el dominio del turismo y el comercio formal e informal La
ciudad posee una buena infraestructura hotelera y de recreacion, destacandose los condominios
vacacionales, centros recreacionales de gran capacidad, restaurantes, clubes nocturnos e
instituciones ecoturisticas. Esta ciudad conforma una conurbacion junto con los municipios

de Flandes y Ricaurte, que suman una poblacion de 144.248 habitantes.
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Concluyendo a esta cifra podemos asumir que el tamafo de la poblacion es bastante
prometedor, la cual se rige bajo un cierto rango de edad el cual podriamos abarcar desde los 18 a
50 afios para no hacer muy extensa la investigacion. Sumandole a este incidencia de datos abria
que diferenciar el tipo de poblacion, desde jovenes, adultos y personas de la tercera edad, este
emprendimiento beneficiaria al cliente con la ayuda y la oferta de poder pronunciar sus
productos de manera online y al mismo tiempo ayudando a los consumidores a tener la facilidad
de realizar todas sus compras de manera codmoda y segura sin salir de casa, la funcion principal
de este desarrollo es la de atraer clientes a un negocio brindandole medidas de bioseguridad con

base al COVID 19, permitiendo la reactivacion economia de los negocios de la region y ser una

oportunidad de reinvencion para los comerciantes.

En la siguiente grafica podemos evidenciar los modulos econdmicos segun estadisticas de

un censo establecido por el DANE.

Figura 4

Porcentaje de los establecimientos economicos
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industria; el 58,4% a comercio; el 34,9% a
servicios y el 1,5% a otra actividad.

Fuente: (DANE, 2005)
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1.2 Marco teorico.

Antes de comenzar con ¢l estudio acerca del comercio electronico, hablemos mas afondo
de la importancia de los e-ecomerce y sus ventajas las cuales son fundamentales conocer, y
evidenciando algunos aspectos referentes a su origen, principios y fundamentos legales, para un
mayor entendimiento de este fendmeno que ha revolucionado la economia, ha creado estrategias
de venta, entre muchas ventajas. Abarquemos un poco de que trata esta investigacion basada en

algunos planteamientos.
,Qué se entiende por gestion del conocimiento y sistematizacion?

Entenderemos como tal que es la gestion del conocimiento como el proceso sistematico
de descubrir y seleccionar, los recursos y aprendizajes obtenidos mediante la practica, de tal
manera que se organiza y se presenta como un desarrollo final la evidencia de lo aprendido y la

experiencia significativa de este proceso adquirido. (Desarrollo, 2009)

Internet se ha convertido en una herramienta de gran importancia para la humanidad, ya
que ha revolucionado en las ultimas décadas la sociedad y al hombre moderno, en cuanto a las
organizaciones, estas se han visto en la obligacion de adoptar esta herramienta para ser visibles
en un mundo globalizado y competitivo. Peter Drucker en la obra de Gonzalez afirma que: “No
es la informacion en si la que genera el cambio, ni la inteligencia artificial, ni el efecto de los
ordenadores sobre los procesos de decision, determinacion politica o desarrollo de estrategias; es
internet la que esta produciendo profundas transformaciones en la economia, en los mercados y
en las estructuras de industrias enteras; en bienes y servicios y en sus flujos; en la segmentacion,
en los valores, y el comportamiento de los consumidores; en los mercados de trabajo; pero tal
vez sea mayor el impacto ejercido sobre la sociedad, la politica y la visidn que tenemos acerca

del mundo y acerca de nosotros mismos”. (Gonzales, 2011)
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e Definicion de un comercio electronico

Teniendo en cuenta los temas abordados anteriormente, justifico con mis palaras y propia
experiencia, a la que se refleja como un lugar o entorno el cual estd destinado con el fin de poder
vender o adquirir alglin producto desde la web, de esta manera estaremos haciendo interaccion

con un cliente, y vendedor.

e Qué ventajas tiene el comercio digital o el e-ecomerce?

La gran ventaja del comercio electronico es la posibilidad de contar con un negocio de
incidencia mundial, con disponibilidad para cualquier persona que cuente con una conexion a
internet y pueda acceder a los productos y servicios, estando dispuesto a cubrir los gastos de
envio, a esto le sumamos que tiene una disponibilidad 24/7 en las cuales estards en contacto

siempre con el vendedor.

Una de las herramientas mas usadas en la actualidad para el éxito en el marketing es el
andlisis de los datos. La recoleccion de informacion de los usuarios permite a las empresas poder
disefiar estrategias de fidelizacion y recordacion de marca mas efectivas. El e-commerce se debe
entender como un negocio que va mas alla de la venta online, ya que debe ir acompanado de una

estrategia de negocio y de marketing disefiada acorde al tipo de empresa. (Villalba, 2020)

e Lenguajes de programacion

Un lenguaje de programacion, no es mas que unas reglas sintacticas y semanticas de
lenguaje entendible para un programador, que le permite construir el cédigo fuente, el cual
contiene una serie de instrucciones para procesar datos y tomar decisiones para obtener unos
resultados deseados. Posteriormente este codigo fuente puede ser compilado, generando otro
archivo ejecutable que sera el programa transformado a lenguaje méaquina, para ser ejecutado en

el sistema operativo para el cual fue desarrollado. Otro concepto para lenguaje de programacion,
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es el lenguaje artificial compuesto por simbolos y palabras reservadas con reglas gramaticales
para construir instrucciones que seran interpretadas por un compilador especifico, de forma que
se pueda generar otro archivo el cual sea interpretado por el ordenador (Rodriguez, Santamaria,

Rabasa, y Martinez, 2003).
e Base de datos

Una Base de datos es una coleccion de datos almacenados y organizados en un sistema de
almacenamiento. Estos datos son ingresados en tablas que estin compuestas por campos donde
se almacenaran los datos para posteriormente ser consultados modificados o eliminados seglin la

l6gica del negocio.
e /Qué es un aplicativo web?

En ingenieria de software una aplicacién web es una herramienta que un usuario puede
usar accediendo a un servidor web a través de Internet o una intranet a través de un navegador.
En otras palaras es un programa codificado en un lenguaje que un navegador web puede entender

y que el navegador esta autorizado a ejecutar.

Las aplicaciones web son populares debido a la conveniencia de un navegador web como
un cliente ligero y la independencia del sistema operativo y la facilidad de actualizar y mantener
las aplicaciones web sin distribucion o instalacion colocan el software para miles de usuarios

potenciales.

1.3 Marco legal

Cuando hablamos de datos personales, nos referimos a cualquier informacion que se
relacione con un individuo y permita identificar a esa persona. Por ejemplo, un documento de
identidad, lugar de nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia, estudio, trabajo u
ocupacion. También hay informacion mas sensible, como estado de salud, caracteristicas fisicas,

ideologia politica, vida sexual y otros aspectos. (Gov.co, S.F)
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Recordemos que el tratamiento de datos es muy personal y que el cliente, o usuario
merece saber por lo menos con que fin se llegara a utilizar esta informacion. Existe la ley 1581 la
cual esta estipulada por el gobierno y regida a partir del 2012, la presente nos habla sobre el
reconocimiento y la proteccion de informacion valiosa, la misma que es suministrada por

personas que estén allegadas al formato del cual obtuvimos esta informacion.

Esta adopcion de leyes esta justificada bajo la normativa de la resolucion 0448 de 2022,
la misma que es aprobada por la ministra de tecnologia y telecomunicaciones, la cual aborda un
nuevo decreto establecido a partir del presente afio “2022” proclama que la constitucion politica
de Colombia asume en su articulo 15 que toda persona tiene derecho a mantener su informacion
personal y su privacidad de manera intima, y a su buen nombre. Reiterando que alguna violacién

a este codigo permutara una serie de cargos o sanciones.

Encriptacion de datos personales

La encriptacion es un método de codificacion de datos (mensajes o archivos) de modo
que solo las partes autorizadas puedan leer la informacion o acceder a ella, la encriptacion utiliza
algoritmos complejos para codificar la informacioén que se envia. Una vez recibida, la
informacion se puede descifrar con la clave proporcionada por el emisor del mensaje. La eficacia
de la tecnologia de encriptacion estd determinada por la fuerza del algoritmo, la longitud de la

clave y la idoneidad del sistema de encriptacion seleccionado. (Goanywhere, 2022)

Términos y condiciones de Goldy Store

En Goldy Store, queremos siempre ofrecerte una experiencia de compra que sea relevante
y personalizada. Para lograr esto ahora requerimos algunos datos adicionales al momento de
registrarte para poder conocerte mejor y comunicarte sobre productos que pueden ser de tu
interés. Este documento describe los términos y condiciones generales y las politicas de
privacidad, aplicables al acceso y uso de los productos ofrecidos por Goldy Store Colombia, en

donde estos Términos y Condiciones se encuentren.
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Cualquier persona que desee acceder y/o suscribirse y/o usar el Sitio o los productos
podra hacerlo sujetandose a los Términos y Condiciones Generales y las Politicas de Privacidad,
junto con todas las demads politicas y principios que rigen el desarrollo del tratado de la
informacion y que son incorporados al presente directamente o por referencia o que son
explicados y/o detallados en otras secciones del Sitio. En consecuencia, todas las visitas y todos
los contratos y transacciones que se realicen en este Sitio, asi como sus efectos juridicos,

quedaran regidos por estas reglas y sometidos a la legislacion aplicable en Colombia.

Los Términos y Condiciones y las Politicas de Privacidad contenidos en este instrumento se
aplicardn y se entenderan como parte integral de todos los actos y contratos que se ejecuten o
celebren mediante los sistemas de oferta y comercializacion comprendidos en este sitio entre los

usuarios.

e Cualquier persona que no acepte estos términos y condiciones generales y las
politicas de privacidad, los cuales tienen un caracter obligatorio y vinculante,

debera abstenerse de utilizar el sitio y/o los productos.

El usuario debe leer y entender por consecuente todas las condiciones establecidas en los
términos para el tratamiento de estos datos, asi como en los demas documentos incorporados a
los mismos por referencia, previo a su registro como usuario de Goldy Store y/o a la adquisicion

de productos y/o este gozara de una proteccion total de su informacion.
Autorizacion:

Al momento de efectuar el tratamiento de los datos personales, la compania en su calidad de
responsables de la informacion obtendra el consentimiento del Titular, el cual en todo caso
debera ser previo, expreso e informado. La Autorizacion se podréa obtener por cualquier medio
que garantice su reproduccion en los siguientes eventos no se requiere autorizacion por parte del

Titular:
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e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Autorizacion para el tratamiento y uso de datos

Autorizo a Goldy Store Colombia como responsable, realicen la recoleccion,
almacenamiento, uso, procesamiento, circulacion, supresion, transferencia, transmision y, en
general, cualquier operacion o conjunto de operaciones en y sobre mis datos personales,
entendidos como cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a mi como titular (los
“Datos Personales”). Al autorizar a la Compaiia a transmitirse, transferirse y actuar como
responsable respecto de mis datos personales que recolecte, podra tratar mis datos para las
finalidades indicadas mas adelante y ofrecerme productos, servicios, beneficios y promociones
acorde a mis intereses y necesidades, haciendo mis compras y la contratacion de servicios mas

fluida, cercana y eficiente, en la tienda, sucursal y/o a través de su sitio web y su aplicacion.

Los Datos Personales a los que se extiende esta autorizacion incluyen, pero no se limitan
a, datos de identificacion, informacién de contacto, de localizacioén y geolocalizacion, datos de
navegacion, datos catalogados como sensibles (Ejemplo: Datos relacionados con la salud, huella
dactilar, fotos, videograbaciones, entre otros datos biométricos), informacion financiera, bienes,
datos socioecondmicos, informacion laboral y académica, preferencias, gustos y
comportamientos de consumo, datos inferidos o no a partir de informacion observada o
entregada directamente por el titular o por terceros e informacion demografica y transaccional.
Los Datos Personales seran recolectados a través de los diferentes canales dispuestos por la

Compaiia.
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CAPITULO 11

2 Planeacion y metodologia

Planeacion y metodologia, autor metodologico escogido descripcion del proceso

Proyecto: Sistematizacion de experiencias en cuanto al desarrollo de un entorno
web orientado a la generacion de clientes en el sector comercial de Girardot-

"Goldy Store"

La investigacion para desarrollar es de cardcter mixta; se cuenta con una metodologia
cualitativa donde se va a realizar la descripcion del proceso que se llevo a cabo para el
emprendimiento productivo, y la metodologia cuantitativa donde se hallaron indicadores
financieros y una encuesta que se aplico a los consumidores de los clientes del emprendimiento

arrojando la funcionalidad del aplicativo.

Resultados de la investigacion:
e Cuantitativa: Indicadores
Aplicacion de Instrumentos para definir validar y analizar:

Como instrumento de validacion se realizo una serie de preguntas las cuales estuvieron
dirigidas al cliente, de esta manera se logré validar si la persona encuestada contaba con la

informacion requerida acerca del aplicativo y la idea sobre plataformas tecnologicas.
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Cuestionario de validacion
Perfil del usuario

e Nombre:
e Compaiiia/Organizacion:
e Puesto:

e ;Cuales son sus principales responsabilidades?

Analisis del problema

e ;Sabes que es un aplicativo web?

e ;Tienes idea de como interactuar con el aplicativo?

Evaluacion de la aplicacion

e ;Cuales son sus expectativas sobre la confiabilidad de la aplicacion?
e ;Cuales son sus expectativas sobre la capacidad (rendimiento) de la aplicacion?

e Desea usted un soporte completo para futuros mantenimientos?

Nota: con la ayuda de este cuestionario se pudo generar una evidencia de datos los cuales
son referentes al manejo de informacion, y el correcto uso del aplicativo Goldy Store. La

importancia de este test es poder conocer las inquietudes y los conocimientos sobre el tema

abordado.
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Figura 5

Encuesta realizada al funcionamiento del aplicativo

. . ¢Sabes que es un aplicativo web?
Cuestionario Goldy Store

Tu respuesta
W bsal. wcal iminuto.edu.co (no compartidos)
Cambiar de cuenta

¢(Tienes idea de cdmo interactuar con un aplicativo?
Nombre del encuestado

Tu respuesta
Tu respuesta

c AialO izacio ¢Cuales son sus expectativas sobre la confiabilidad de la aplicacion?
ompania/Organizacion

_ Tu respuesta
u respuesta

Cargo o trabajo ¢Cuales son sus expectativas sobre la capacidad (rendimiento) de la aplicacion?

Tu respuesta Tu respuesta
¢Cuales son sus principales responsabilidades, o cargos? ¢ Desea usted un soporte completo para futuros mantenimientos?
(] Administrador O si
D Gerente ~
() no
[ vendedor
E] Otra

Borrar formulario

Fuente: Propia

Nota: En el siguiente cuestionario se lleva a cabo una serie de preguntas con el proposito
de poder brindarle al usuario una serie de interrogantes sobre el manejo y usabilidad del
aplicativo de las cuales se recibieron las respuestas de diez encuestados pertenecientes a la
empresa, clientes externos, y trabajadores externos, gracias a la ayuda de estas 9 preguntas

escogeremos las mejores para ser replanteadas.
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Figura 6

Nombre de los encuestados

Nombre de los encuestados

0

Goldy Store
Goldy Store
Goldy Store

Bryam Sandra Rafael

Stiven Sierra

Tabla 1

Resultado de encuestados

Andre's Cor poration

Andrés
Mauricio Mauricio

2 2 2
T [ 1}
& & &
w w w
S S £
5 5 B
o o ©~
o o Eel
[ [ [
= = [=
Ramiro Carlos Sandra

Rosas Martin

Gutiérrez  Guzman

Fuente: Propia

Cliente Externo

Brando
Milena Stick Sierra  Steven

1
0,8
0,6
0,4
0.2

Cliente Externo
Cliente Externo

Cristian
Sanchez

Maicol

Rodriguez

Nombre del encuestado

Compaiiia o cargo

Resultado total

Bryam Stiven
Sandra Sierra
Rafael Mauricio
Andrés Mauricio
Ramiro Rosas
Carlos Martin Gutiérrez
Sandra Milena Guzman
Brando Stick Sierra
Maicol Steven Rodriguez

Cristian Sanchez

Goldy Store
Goldy Store
Goldy Store
Andre's Corporation
Trabajador Externo
Trabajador Externo
Trabajador Externo
Cliente Externo
Cliente Externo

Cliente Externo

Fuente: Propia

Total, encuestados: 10
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Nota: En la siguiente tabla se evidenciara una serie de datos, con los que se llevo a cabo
una serie de investigaciones mixtas las cuales unen y hace referencia al recaudo de informacién

sea cualitativa o cuantitativa.

Los siguientes son los resultados de los analisis y las encuestas utilizando el método de
investigacion mixta, en la anterior tabla se muestran los nombres de las personas, la compaifiia en

la que labora y los resultados de los usuarios encuestados.

Figura 7

Porcentaje de personas encuestadas

Trabajadores de Goldy Storsg
30%

Compradores intemos
50%

Trabajadores Externos
20%

Fuente: Propia

Nota: En la siguiente grafica se evidencia el porcentaje de las personas encuestadas en
este caso fueron diez, en la grafica de torta podemos evidenciar que hubo unas respuestas de un
50% el cual es perteneciente a compradores internos, y el porcentaje mejor se evidencia de un

20% perteneciente a trabajadores externos.
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Figura 8

Responsabilidades y cargos

RESPONSABILIDADES Y CARGOS

W Vendedor M Administrador mGerente MmOtra

Fuentes: Propias

Tabla 2

Responsabilidades y cargos.

Cuales son sus principales responsabilidades o cargos Resultados
Vendedor 2
Administrador 2
Gerente 1
Otra 5
Total: 10

Fuente: Propia

Nota: En estos campos evidenciamos los cargos, y las principales responsabilidades de
los usuarios entrevistados, que en su mayoria fueron un 20% vendedores equivalentes a dos
personas, administradores un 20%, gerentes un 10%, y en su mayor totalidad un 50% como otros

participantes.
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Figura 9

Porcentaje de los cargos a las personas encuestadas.

Responsabilidades y cargos

Vendedor Administrador Gerente

Fuente: Propia

Nota: En la siguiente grafica se analizaron los datos de las personas encuestadas, donde
algunos de ellos especificaron sus cargos, dependiendo la labor en la cual se desempenan, de los

cuales se obtuvieron 2 vendedores, 2 administradores, 1 gerente, y 5 personas externas.
Figura 10

Respuestas cerradas.

éSabes que es un aplicativo web?

Si
40%

WS mNo mTalvez

Fuente: Propia
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Nota: En la siguiente grafica le dimos a conocer al usuario si tenia idea, o conoce el
concepto de un aplicativo web, como resultado obtuvimos un 40% como un tal vez, y otro 40%

afirmando que, si tenian idea del tema, y para finalizar un 20% desconoce del tema.
Figura 11

Respuestas cerradas

éTienes idea de como interactuar con un
aplicativo?

mSi mNo mTalvez

Fuente: propia

Nota: En la siguiente grafica pudimos comprender los conocimientos de las personas
encuestadas, las cuales en su mayoria respondieron un si a favor de un 50%, un talvez a un 30%,

y en total desconocimiento con un 20%.

Conclusion: La presente encuesta nos ayuda a evidenciar la aceptacion que tiene el
aplicativo, y los conocimientos que poseen algunos de los encuestados confirmando la
aceptabilidad que podria llegar a tender el aplicativo. Los andlisis de esta encuesta son los
resultados a la serie de pruebas realizadas hacia el cliente/usuario, donde hubo una serie de
preguntas con la finalidad de saber si los interesados contaban con el conocimiento previo sobre
algunas herramientas tecnoldgicas, dentro de ellas logramos evidenciar el desconocimiento del
tema, y con base en charlas, encuestas se logré informar a las personas el uso correcto de un

aplicativo web.
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Resultados de la investigacion:

Este Negocio estd inspirado en la proyeccion y generacion de ingresos y colocacion
laboral para la poblacion y empresas en general, Goldy Store se centra en el desarrollo de un
aplicativo de entorno web, convirtiéndose en un medio para la venta de articulos, accesorios y
objetos de tiendas y locales comerciales del municipio de Girardot; Este recurso tecnolégico
permite crear una conexion y establecer un canal de comunicacion directa entre la organizacion y
sus clientes potenciales y actuales, dado que les permite a estos tltimos conocer de primera mano
los productos y servicios ofertados y estar al tanto de cualquier novedad de una manera rapida y

sencilla.

Goldy Store esta enfocado hacia las personas que estén interesadas en promocionar,
mencionar, y dar a conocer su emprendimiento para poder compartir sus articulos, teniendo en
cuenta las necesidades del cliente nace Goldy Store, un aplicativo web que le brinda al
beneficiario el uso de conexiones a través de biisquedas interactivas, ofreciendo sus productos

hacia otros compradores en la web.

Objetivo General

e Construir un Plan de negocios para el desarrollo de un aplicativo web para la empresa
Goldy Store, que permita la interaccion online entre compradores y vendedores de

productos y servicios en el municipio de Girardot y su area de influencia.
Objetivos Especificos

Introducir un aplicativo web en el mercado para la compra y venta de articulos y servicios en

Goldy Store.

e Generar un estudio de mercados para el desarrollo de un aplicativo web que permita

conocer las diferentes estrategias de compra y venta de productos y servicios online.

e Identificar los factores operacionales para la puesta en marcha del aplicativo web Goldy

store en el municipio de Girardot.

e Estructurar un organigrama Organizacional y legal para el aplicativo web Goldy Store.
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e Crear un modulo financiero que permita evidenciar las pérdidas y ganancias del

desarrollo de un aplicativo web para la empresa Goldy Store.

Tabla 3

Componente innovador

Variable Descripcion de la Innovacion

Concepto del negocio Desarrollo de estrategias que implementan el disefio
de un aplicativo web que genere la conexion entre cliente y

su consumidor, estableciendo un consumo y un incremento

en ventas.
Producto o Servicio Marketplace para pequenos emprendedores
Proceso El proyecto se ajustara a las necesidades que

presente el cliente, y se establecerd un soporte que ayude a
innovar las maneras de poder ofrecer o promocionar sus

articulos mediante la web

Fuente: Propia

Nota: En la siguiente tabla evidenciamos los componentes innovadores del aplicativo web

2.1 Formulacion del problema de aprendizaje

Este problema surge a mediados del 2020 donde se radica el factor principal, la llegada
del COVID 19, al transcurso del tiempo vimos afectaciones en cuando a la escasees de
alimentos, productos para el hogar, conforme paso el tiempo se vieron afectaciones laborales,

infinidad de personas perdieron sus empleos debido a los cierres de vias, y por la misma
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cuarentena. Para el transcurso del 2021 me centro en todas estas problematicas para dar un
planteamiento al problema, como alternativa se comienza a trabajar en un aplicativo web el cual
ayude a comerciantes, y trabajadores locales del sector regional de Girardot a recuperar la

pérdida de clientes, y a poder beneficiarse de un aumento de ventas desde mediano a largo plazo.

Goldy Store se enfoca en recuperar la estabilidad econdémica, haciendo posible a los
usuarios el poder ofrecer una amplia gama de productos, de esta manera generando una
alternativa para los emprendedores. Gracias a los recursos obtenidos mediante el comité de
apoyo, centro progresa y la universidad Minuto de Dios, se logr6 desarrollar un desarrollo con
fines educativos y emprendedores en 1 afio, de los cuales han surgido mejoras, haciendo el
proceso dia tras dia. A fines de 2021, el proyecto mejord y se lanz6 para mostrar el avance de sus

pruebas, en una aplicacion web que brinda soluciones auténomas a los usuarios.
Figura 12

Puesta en marcha

Fuente: Propia

Nota: En la siguiente imagen se referencia el proceso y puesta en marcha de Goldy Store,

el cual fue implementado en el proceso de practica dos.
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2.2 Identificacion de actores involucrados y participantes

Los principales actores de esta investigacion seria los colaboradores del area de
emprendimiento, el inicio de este proyecto comenzd como una practica profesional en la cual
fueron participes los docentes encargados desde el area de asesoramiento del centro progresa de
Girardot, la docente Maria Nela Portillo Hernandez fue la lider principal encargada de llevar el

desarrollo y la coordinacion de mi practica, de las cuales aprendi una serie de conocimientos.

Para finales de mayo del 2021 el aplicativo web ya se encontraba en total
funcionamiento, contaba con una serie de modulos de trabajo, los cuales se trabajaron bajo la
coordinacion de la docente a cargo. Finalizada la practica 1, para comienzos de agosto del
presente afo se retoma el modelo de Goldy Store con una nueva docente de practica, Elvia
Montes Garcia, lider de apoyo que fue la gestora de crear una serie de cambios los cuales se
implementaron y llevaron a cabo un mejor disefio, seguridad, y la reconstruccion de los

documentos referentes al aplicativo.

Los avances finales de Goldy Store, para la culminacion del proyecto llevaron una serie
mas de modificaciones y nuevas implementaciones, las cuales serian, sistema para calificar las
compras de los productos, seguridad en contrasefias y proteccion de informacion, seguimiento de
envios mediante mensajeria, actualizaciones que fueron llevadas a cabo gracias a la coordinacion
entre el asesor de Ingenieria Ximena Paola Gongora, y la lider de emprendimiento Liliana

Guarnizo Guarnizo.

2.3 Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia

Durante el proceso de las practicas profesionales se realizé un trabajo de campo practico e
investigativo bajo los lineamientos de emprendimiento; en consecuencia, a formalizar la idea de
la mejora en su area financiera evidenciando el desarrollo y ejecucion de los objetivos propuestos
a un enfoque productivo. Por lo consiguiente la sistematizacion se ejecuta en base al trabajo de

campo realizado durante las practicas profesionales del programa.
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Por lo tanto, el trabajo de campo y de la experiencia adquirida durante su elaboracion, también la
ayuda que obtuvimos de los actores involucrados en este proyecto y con la metodologia
anteriormente presentada con todos los puntos de los procedimientos de Centro Progresa EPE, en

donde se adopta la construccion de este proyecto.

2.3.1 Variables, indicadores, herramientas e instrumentos

Analisis del sector

Todo organismo necesita aprender algunos puntos fundamentales de la lista en el que
compite. Esta norma nos da las respuestas claves para obtener el proposito de la organizacion en

el interior de una lista competitiva.

Producto:

Goldy Store es una herramienta Marketplace web desarrollada para la venta de productos
y articulos para el uso personal, como lo son accesorios, entre otros articulos que se puedan
adaptar al sitio, dependiendo el tipo de negocio y comerciante que desee aplicar en su producto.
Este desarrollo cuenta con una interfaz dindmica hacia el usuario y busca como principal
objetivo poder adaptarse a cualquier tipo de persona, haciéndolo agradable con el cliente, de facil

acceso.
Precio:

Fijar el precio de Goldy Store no es tarea facil, teniendo en cuenta a sus demas
competidores y asi mismo analizando los factores en el mercado, logrando una sostenibilidad y
un alineamiento con nuestro producto, precio, su plaza y promocion. La intencién de Goldy
Store es poder brindar un servicio con un precio totalmente estable hacia el cliente, referenciando
esto se busca iniciar con un monto de 5.000.000 de pesos, dependiendo sus actualizaciones y
mejores el precio tendréd una variante distinta. El proceso de venta hacia el comprador se desea
brindar como una solucion asequible sin hacer pensar al comprador que esta pagando por encima
o debajo de los precios en el mercado esto es considerado como una estrategia de venta y

marketing fundamental en nuestra empresa.
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Plaza:

Como estrategia de venta en la plaza comercial se dispone a ofrecer el aplicativo de
manera presencial, lo cual dard un enfoque distinto al conocer nuevos tipos de compradores,
diferenciar entre distintos comerciantes ya que la gran parte de ellos no se centran en un solo
producto en especifico, cabe resaltar la planeacion a futuro de una sede u oficina donde se llevara

a cabo los procesos de venta y su permanencia.
Promocion:

Recordemos que estos mercados se mueven por la red con una serie de palabras, con el
fin de poder promocionar nuestros productos, en este caso se establece una union con diversas
redes sociales, las cuales estan adaptadas con una serie de etiquetas o enlaces que rapidamente

direccionara a las personas al nodo principal del aplicativo.

Tabla 4

Proyecciones de mercado

e Proyeccion cantidades: Se generara una proyeccion de ventas de
150.000.000 de pesos como total anual, en los ingresos obtenidos por el
aplicativo web Goldy Store.

e Proyeccion precios de venta: Se estima tener diferentes productos de venta en
el aplicativo web a partir de los 50.000 hasta los 5.000.000 de pesos y su valor
aumentard dependiendo las solicitudes del cliente.

e Forma de pago (contado/crédito) *Este producto manejara el sistema de pago

tanto de contado, como de crédito, y consignaciones bancarias.

Justificacion: Este proyecto tiene como fin generar la concientizacion hacia el
uso de herramientas tecnologicas, para la generacion de ingresos en los comerciantes
de la poblacion, con el fin de crear una estrategia que ayude eficientemente a la

obtencion de ingresos y nuevos clientes.

Fuente: Propia
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Nota: En la siguiente tabla encontraremos la informacion referente sobre proyecciones de

ventas, cantidades, y utilidades de pago a la hora de adquirir los servicios del aplicativo.
e Encuesta

Se disefid como herramienta de investigacion mixta, una encuesta cuyo objetivo era
identificar la perspectiva y el grado de aceptacion que tiene los clientes que solicitaron la
aplicacion de Goldy Store. Por lo tanto, se enfoco principalmente en encuestar a los encargados
del establecimiento para saber que pensaban ellos, también se pudo determinar o identificar
algunos factores esenciales en el mercado actual como los son precio, promocion, plaza,

producto y persona el cual queremos impactar con la mejora significativa del presente aplicativo.
e Tabulacion

La tabulacion de la encuesta se realizo de acuerdo a los datos estadisticos obtenidos mediante
la encuesta realizada, y es representada de forma gréfica en el punto 2 “Planeacion y

metodologia”.

Tabla 5

Diagrama de Gant

Afio 2022
CRONOGRAMA Febrero Marzo Abril Mayo
S1[S2[S3]|S4|S5[S1)|52[S3[S4(51|52[(S53|S4|51[S2]83(54

Construccion de 1a propuesta de
sistematizacion

Presentacion propuesta sistematizacion|
ante el comité

Evahiacion de la propuesta de
sistematizacion

Emision corcepto por parte del jurado

C onstruccion sistematizacion

Solicitud fecha de sustentacion

Rewvision jurados

Sustentacion

Ajustes

Fuente: Propia
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Nota: En la siguiente tabla podemos evidenciar el cronograma establecido de todos los

procesos que se llevaron para cumplir los pasos establecidos para el desarrollo del proyecto.

Tabla de recursos

Una vez que sabemos como identificar, adquirir los recursos, y el desarrollo del proyecto
debemos identificar el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para
complementar o sustentar el proyecto.

Tabla 6

Tabla de recursos.

Aportes
RUBROS
Efectivo Especie
1. Personal 2.500.000 2 5.000.000
2. Equipos 2.000.000 2 4.000.000
3. Software 5.000.000 1 5.000.000

4. Materiales e insumos

5. Salidas de campo 200.000 200.000

6. Servicios Técnicos 350.000 1 350.000

7. Capacitacion

8. Difusién de resultados: correspondencia

para activacion de redes, eventos 300.000 300.000

9. Propiedad intelectual y patentes 6.000.000 1 6.000.000

10. Otros:

Fuente: Propia

Nota: Recursos y presupuestos para el desarrollo del aplicativo
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2.4 Modelo de divulgacion la experiencia

El modelo de difusion de la experiencia para construir un plan de marketing acorde con las
actividades que realiza el Centro Progresa EPE, siguiendo el modelo que describe cada médulo
con la estructura adoptada por la empresa. Esto corresponde a la estructura del plan de negocios
que se desarrollo durante el aprendizaje a través del apoyo guiado por el modelo Centro Progresa
EPE, de manera que el proceso de codificacion se da a través de la reconstruccion de las

experiencias vividas.
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CAPITULO III

3 Reconstruccion de la experiencia

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios crea incentivos a los estudiantes, estos
mismos ayudan a poder crear ideas o espacios para emprender, al iniciar la carrera profesional se
fortalece los conocimientos del estudiante y en el momento de iniciar el proceso de practicas
profesionales se recrea una serie de proyectos y la construccion para el desarrollo de una idea
innovadora o emprendedora. Gracias a la ayuda del centro regional centro progresa, se lleva a
cabo el proceso de practicas I, I, y la sistematizacion de las practicas para la finalizacion del

proyecto.
Resumen ejecutivo

Nombre del Emprendedor: Brayan Mauricio Salamanca Sierra

Perfil del Emprendedor: Tecnologo en Informatica egresado de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, actualmente estudiante de Ingenieria de Sistemas con ideas y con pensamientos,
y propositivos e innovadores en la busqueda del desarrollo de nuevos emprendimientos que

ayuden a la generacion de nuevos empleos y a la construccion de la region.

Concepto del negocio: Goldy Store es un aplicativo web dedicado a la compra y venta de
articulos y accesorios de belleza, decoracion, para la mujer u hombre online, con el pensamiento

de nuevos emprendedores.

Metas: En el primer afio se espera posicionar el aplicativo web, dando a conocer mas a fondo
todos los servicios que ofrece Goldy Store y generando una ganancia de 150.000.000 millones de

pesos al afio, enfocado a la venta de 30 aplicativos.
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Tabla 7

Metas primer ario

Indicador Meta para el primer afio
Empleos 2 personas

Ventas 150.000.000 millones
Mercadeo (Eventos) 10

Contrapartida UNIMINUTO N. A

Empleos Indirectos 2 personas

Nota: Estan son las metas establecidas para la produccion en ventas al primer afio de uso,

dentro de esta tabla encontramos los valores econdmicos los cuales beneficiaran al cliente.

Objetivo general

Realizar la sistematizacion de la practica profesional por la clasificacion de emprendimiento

productivo Goldy Store

Objetivos especificos

e Describir los médulos que contempla el plan de negocios.

e Reconocer las fortalezas y debilidades durante el desarrollo de la practica

profesional por emprendimiento.
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e Referenciar posturas tedricas que promuevan procesos de sistematizacion de

experiencias para el area de emprendimiento.

Figura 13

Organigrama inicial

Disefiador Web

INGENIERO L Ventas

DE SISTEMAS

Publicidad y
Marrketing

Nota: En el siguiente organigrama tenemos establecidos los roles que cumplen ciertos
actores dentro del proceso de desarrollo de este aplicativo, cada parte es fundamental para el

triunfo de Goldy Store.

La construccion y desarrollo de este proyecto ha tenido una duracioén aproximada de un
afio, donde ha sido un reto y desafio, en el cual se vinieron trabajando una serie de actividades y
procesos para dar por culminada la fase final del aplicativo web, a mediados de febrero del
presente afo se llevo a cabo la elaboracion del documento principal para dar a conocer la idea de
la herramienta web que ayudard a muchos comerciantes del sector comercial de Girardot. En el
siguiente apartado se adjuntan algunas imagenes del disefio y el proceso del aplicativo, como lo

vendria siendo el codigo fuente, y la estructura final del aplicativo.
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Figura 14

Codigo principal del aplicativo

lﬂ D:\usbwebserveriroot\Goldy_Store\index.php (Goldy_Store) - Sublime Text (UNREGISTERED) = X
File Edit Selection Find View Goto Took Prefe

Fuente: Propia

Nota: en esta imagen podemos apreciar el codigo fuente del desarrollo, y la serie de

carpetas y scripts que cumplen un rol para el funcionamiento total del aplicativo.

Modulo financiero

Este modelo simplemente determina los valores establecidos de una empresa, dentro de ellos

evidenciamos, gastos, inversiones, ventas, posibles pérdidas, ganancias, etc.
Figura 15

Modulo financiero G.S

Fuentes: Propia
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Notas: dentro de este modulo encontramos gastos tanto como en maquinaria, mobiliarios,

y equipos, etc.

3.1 Momentos historicos y experiencia.

Goldy Store surge como una idea de proyeccion social innovadora y para comienzos del
afio 2021 esta iniciativa ya tenia una base solida para poderse implementar y llevar a cabo, con
series, pruebas y mejoras se construye el primer prototipo del aplicativo web. Creado y disefiado
con un ambiente dindmico realizado con fines educativos, pues este prototipo era una version de
prueba para saber que posibles mejoras se podrian llegar a obtener, si era lo suficiente para el
cliente y si este medio cumplia con la idea de propuesta la cual era crear un aplicativo para crear

un comercio electronico.

Mientras transcurria los meses desde que se inici6 con una idea, y se convirtio en el
desarrollo del presente aplicativo, los dias se fueron tornando dificiles debido a que el aplicativo
comenz? a recibir una serie de nuevas modificaciones por parte del asesor de acompafiamiento el
ingeniero Marco Tulio Séanchez, la sugerencias estuvieron sometidas a nuevas a adaptaciones
hacia distintos dispositivos los cuales son, tabletas, moviles, portatiles, computadores de mesa,
con el fin de poder adaptar el aplicativo a cualquier pantalla en la que sea visualizado, el disefio
del sitio recibid colores distintos y mejoras a la hora de crear el carrito de mercado, para finales
de junio el proyecto que nacié como una version de prueba ya se encontraba en total
funcionamiento, mediante algunas pruebas el proyecto se socializo con el comité de
emprendimiento y los docentes que abarcan la carrera de ingenieria de sistemas, fue una
experiencia bastante nueva pues debido a la presente pandemia tuve que socializar el desarrollo
de mi proyecto desde un espacio online, algo que me llenaba de nervios pues era mi primera vez,
logre sustentar a gusto y mi emprendimiento fue de gran agrado para los jurados, recibi muchos
halagos gracias a mi esfuerzo, y con esto finalmente concluye la historia principal dedicada a mi

practica nimero uno.
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Practica dos, finales de agosto; el proyecto sigue tomando un molde bajo el seguimiento
de la docente Elvia Montes Garcia, docente de acompafiamiento en mi proceso para la
culminacioén de mi practica, bajo los pasos del presente asesor se llevo a cabo la construccion de
las bases finales con entorno al aplicativo web, el ment principal tuvo un gran cambio radical
pues se penso en crear algo mas sofisticado y a la moda, la parte interna recibié modificaciones
como ayudas de seguridad en el codigo fuente del trabajo, se manejo un espacio totalmente
ordenado a la hora de operar con la linea de c6digo, para finales del presente afio se lleva la
segunda sustentacion totalmente virtual donde integrantes del area de emprendimiento fueron
testigos del gran trabajo que llevo a cabo Goldy Store pues fue una herramienta de innovacioén
hacia los comerciantes y trabajadores del sector pues gracias a su puesta en marcha tuvo un gran

acogida por sus participantes colaborativos.

3.1.1 Principales hitos o hechos relevantes (a la voz de los participantes)

Como principal hito o recuerdo relevante, fue el poder compartir mi idea de proyecto
totalmente terminado en su mejor version, para mediamos de septiembre del 2021 logré poner a
prueba los resultados finales de Goldy Store de los cuales recibi gran apoyo y agrado por los
administrativos del establecimiento al cual se le estaba dedicando esta labor de emprendimiento.
Uno de los momentos mas cruciales para la formacion y culminacion de mi carrera fue la
influencia por parte del centro regional centro progresa, del cual agradezco a sus grandiosos
consejos pues mi idea que comenzo6 desde un desarrollo pequefio, logro convertirse en una gran
herramienta para la generacion de ingresos y dedicada al sector comercial de Girardot-

Cundinamarca.
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Figura 16

Resultados finales

Fuente: Propia

Nota: En la siguiente imagen se muestran los resultados finales, como prueba del

cumplimiento y trabajo puesto en marcha desde el proceso de sistematizacion.

Figura 17

Sustentaciones practicas dos

RESULTADOS

Fuente: Propia

Nota: En la presente se muestran los resultados finales como evidencia del proceso.
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Tabla 8

Fases metodologicas

Fases Proceso metodologias Técnicas utilizadas

e Desarrollo, y
disefios web.

En el proceso de esta

practica se llevo la idea e Manejoy
estructuracion

principal ~ para el de bases de
datos.

desarrollo de Goldy

Store, en ellos se e Investigacion,
. metodologias y
PRACTICA 1. | incluyeron los Mixta preguntas.

diagramas de flujo,
fases de prueba, y las
primeras mejoras del

proyecto.

Desarrollo de la e Analisis de
riesgos.
segunda  fase  del

proyecto, de las cuales .
e Matriz DOFA

se  establecid6 una

puesta en marcha del e Lean Canva

PRACTICA 2. aplicativo, se Mixta

gencraron mej oras
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adicionales, se
encuestaron a  los
duefios del
establecimiento  para
saber sus
conocimientos previos

sobre el trabajo

SISTEMATIZACIO
N DE LA

PRACTICA

Version final de Goldy
store, nuevas mejoras
para el sistema, se
implementd un cambio
en el manejo de
compras, y se
implementd mas
seguridad en  los
sistemas de
informacion y bases de

datos.

Mixta

Enfoque de
sistemas de
investigacion.
Reconstruccion
es de la
practica.
Mejoras
visuales, e
internas del
aplicativo.

Fuente: Propia

Nota: Dentro de la siguiente tabla podremos encontrar los procesos y las fases las cuales

se llevaron a cabo como procesos metodologicos para la construccion del proyecto.
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CAPITULO IV

4 Aprendizajes

4.1 Aportes significativos de la experiencia en lo humano.

El desarrollo de esta experiencia significativa amplio varios conceptos aplicados a mi
formacion académica, aprendi muchos valores como persona, de los cuales atin me encontraba
en proceso por construir; para mi futuro profesional. Trabajar en equipo se convirtid en un
desafio, pero al transcurso del tiempo me fui adaptando y logrando enfatizar y socializar con
muchas personas, aprendi el significado del respeto y el esfuerzo propio, me propuse a salir
adelante con mi idea de proyecto, la misma que se convirtié en una idea de emprendimiento y
genero un impacto para mi vida, y la de los demas contribuyentes, pues dispuse a aplicar todo mi

conocimiento con el fin de ayudar a los demas.

4.2 Aportes significativos en lo social.

Como desarrollador los aportes sociales como contribuyente los costee desde mi propio
trabajo y tiempo, como aporte dejo una huella la cual es crear una herramienta que ayude a
mitigar los impactos negativos del COVID, gracias a los conocimientos brindados por el Cetro
Regional C.P, logre refinar las bases de mi proyecto contribuyendo a que mi aporte social tuviera
un impacto social, y fuera una idea para contribuir a todos las personas del sector regional de

Girardot-Cund.

4.3 Aportes significativos en lo econémico o técnico.

El desarrollo de Goldy Store contribuye con aportes técnicos, enfocandose hacia las
tecnologias y el primer detonante académico como Ingenieria en Sistemas, llevando a cabo todos
los aprendizajes obtenidos en el transcurso de mis semestres, opte por crear un aplicativo web el
cual le brindara algun beneficio siendo un usuario, vendedor, negocio, emprendimiento, o una

microempresa. La tecnologia bien aplicada nos ayuda, por ejemplo: a organizarnos mejor, a
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aprender cosas nuevas, a llevar registro de nuestras metas y avances personales o a acortar
distancias con amistades o familiares, hasta poder aprovechar espacios para crear ventas
electronicas. La Ingenieria de Sistemas abarca diversos campos, como la programacion. Ademas,
busca generar soluciones para optimizar los recursos y contribuir con el desarrollo y bienestar de
la sociedad. Ahora bien, una de las particularidades de la Ingenieria de Sistemas es, sin duda, su
impacto a nivel mundial, y crear soluciones e infinidad de estrategias para solucionar problemas

cotidianos en la actualidad.

4.4 Principales aprendizajes en el perfil profesional.

Algunos de mis principales aprendizajes aplicados a mi perfil profesional fueron los
apoyos a nuevas estrategias para crear soluciones a nuevas alternativas, como ingeniero de
sistemas aplico el conocimiento teniendo en cuenta diferentes enfoques, debido a que lo puedo
aplicar en diversas areas no precisamente derivadas a la ingenieria, mas bien realizando
estrategias que ayuden a nuevos sistemas y mejorando sus funcionamientos teniendo en cuenta
todos los factores involucrados. El desarrollo de esta opcion de grado trae para mi experiencia
una serie de objetivos y metas, gracias a esto puedo afirmar que aprendi a trabajar en lo que me
gusta y pude brindarle una alternativa que ayudé a las personas mas necesitadas con los apoyos y

conocimientos adquiridos en mi formacién académica.

Algunos de mis aprendizajes en este proyecto fueron una serie de circunstancias benefactorias
para mi aprendizaje.

e Poseer amplios conocimientos como ingeniero.

e La habilidad de comprender diagramas y dibujos técnicos.

o Habilidades informaticas, y serie de aprendizajes para mi desarrollo profesional.
e Aprendizajes en estructuras y bases de datos.

e Desarrollo y disefios web.
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4.5  Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia.

Como socializacion respecto a mi experiencia adquirida, puedo afirmar que aprendi una
serie de conocimientos, metodologias y nuevas experiencias de trabajo de las cuales aprendi a
trabajar con personas externas fuera de mi aprendizaje, este emprendimiento me ayudé a
contribuir con las personas y me llama la atencion poder brindar mis conocimientos para generar
soluciones a problematicas sociales, de esta manera logré aprender a crear mi propio

emprendimiento.

5. Conclusiones

La sistematizacion de esta practica me impresiondé mucho, pues gracias a ella pude poner
un énfasis en la aplicacion de mis conocimientos, sali de mi zona de confort, pude conocer a
personas que han hecho un aporte significativo haciendo que esto sea posible. El aplicativo
Goldy Store se convirtio en el objetivo final de mi carrera universitaria. Este afio de
sistematizacion pude culminar un proyecto totalmente coordinado en el que aprendi a seguir un
cronograma estricto y preciso para la creacion de esta aplicacion, que es la prueba de todos los

procesos que se llevaron a cabo durante la carrera.

Finalmente, logre culminar mi proyecto, gracias a la ayuda de consultores de mi
profesion y por medio del sector emprendedor centro progresa, los cuales me han brindado su
apoyo incondicional durante todo este proceso que se ve reflejado al final de este proyecto. El
aplicativo esta dirigido a todos los comerciantes, por lo que incorpora la idea de aplicar todo lo

aprendido en mi experiencia de sistematizacion.

Me acerco a este proyecto para poder ayudar a los demas sin buscar un retorno, ya que los
conceptos, términos, ideas, y propuestas, se aplicaron con la finalidad central de ayudar y
beneficiar a los comerciantes del sector de altos del Magdalena cuyos negocios necesitaban un
plus en sus ventas, y aumento en clientes, recordando que el impacto del COVID-19 se ha

convertido en uno de los factores principales en la pérdida econdmica en estos sectores.
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