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2. Descripcion

En este ejercicio investigativo se plantea la necesidad de establecer cuales pueden ser
los encuentros y desencuentros que se presentan entre los discursos emitidos en la escuela con
relacion al Proyecto Educativo Institucional, concretamente en lo concerniente a dos de las
cuatro gestiones que en la administracion educativa en Colombia y a partir de la guia 34 del
Ministerio de educacion Nacional, se tienen establecidas: la gestion directiva y la gestion a la
comunidad. Aqui se reconoce la importancia y validez de los enunciados y las ideas que tanto
estudiantes, maestros, familias e institucién emiten a partir de acciones discursivas en el marco
de un instrumento que los acoge a todos, un proyecto que define el propoésito de formacidn, las
politicas institucionales, la mision, la vision y que en general marcar la ruta por donde transitan
los ideales institucionales. Se aborda una cuestion que hace parte de las inquietudes propias de
las instituciones educativas; la de como lograr desde la heterogeneidad de quienes las integran,
una unidad de criterios que propendan por conformar de manera adecuada una comunidad
educativa que tiene una relacion especial e inseparable y que por antonomasia es esencial, la

relacion entre la escuela y la familia. En esta investigacion se parte del modelo cualitativo, para




centrarse en el analisis critico del discurso, estudio que denota una concreta pertinencia de su

aplicacion en la comprension de dicha relacion y sus fendmenos.
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4. Contenidos

El proyecto educativo institucional del Colegio VID Obra de la congregacion Mariana
es abordado de forma dial6gica de tal manera que se identifica desde las gestiones directivay a
la comunidad la relacion entre los discursos que emiten maestros, estudiantes, familias e
institucion frente a su aplicacion e impacto, considerando la poblacion que converge en los
estudiantes de la media académica del colegio. Para comprender con mayor amplitud el
desenvolvimiento de los discursos frente al PEI, se aborda inicialmente el papel que cada una
de las instancias mencionadas cumple en la escuela, a fin de hacer una caracterizacion de las
mismas e interpretar sus diferentes posturas y las acciones que conducen a su integracion
dentro de la comunidad educativa. En este ejercicio se presenta una mirada sobre los asuntos
del discurso, los encuentros y desencuentros que se presentan en las dinamicas dialdgicas y

comunicativas. De forma subsiguiente se aborda el andlisis critico del discurso para sustentar el
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camino investigativo donde finalmente se presenta el analisis y las conclusiones pertinentes.

5. Método de investigacion

La investigacion esta enfocada en el paradigma cualitativo, definido por Galeano (2004)
como un proceso que trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades. Es un
complejo de argumentos, visiones y l6gicas de pensar y hacer, aunque algunas entre si se
encuentran en conflicto. Por consiguiente, este paradigma incorpora la intencionalidad de esta
indagacion, pues, ofrece un conjunto de estrategias y técnicas que tienen ventajas y desventajas
para objetos particulares en circunstancias especificas. Para su concrecion se plantea el Anélisis
Critico del Discurso (ACD) propuesto por Van-Dijk (2016) el cual profundiza en la
composicién detallada del asunto discursivo y sus relaciones de poder, representaciones que
van de la mano con la desigualdad, el abuso y su legitimacion en los contextos que reproducen
ciertas practicas dominantes y como estas se resisten. En los procesos linguisticos en el
contexto educativo abundan los significados, referentes, acepciones, subjetivaciones, entre
otros elementos constitutivos de los diferentes discursos emitidos. Por consiguiente, se precisa
obtener informacion a través de varios instrumentos sobre los aconteceres discursivos en la
institucion educativa, asi como comprender la l6gica de los caminos que se han construido para
producir, intencionada y metodicamente, las concepciones de quienes integran la institucion,
sus dialogos e ideas acerca de las gestiones comunidad y directiva, en su aplicacion dentro del
proyecto educativo institucional con el fin de analizarlas y establecer encuentros y
desencuentros en los discursos.

En lo que respecta a la contrastacion propuesta para triangulacién metodoldgica, se
realiza una observacion del proceso y se contemplan algunos instrumentos con los que ya

cuenta la institucion en ejercicios anuales los cuales sirven de cotejo.

6. Principales resultados de la investigacion

Se logra el objetivo propuesto al realizar la ruta de caracterizacion y comparacion de los
discursos para establecer la funcion de los discursos como instrumentos de los fendbmenos
comunicativos para aportar desde los encuentros y desencuentros a la relacion escuela y familia
y por ende al proceso educativo.

Se evidencia una marcada diferencia entre los diferentes discursos emitidos por la

institucidn a través del Proyecto educativo Institucional y las emisiones discursivas de los




sujetos involucrados en el contexto.

Se ponen de manifiesto las subjetividades implicitas en los discursos que se emiten en
el Colegio, pues es evidente el prejuicio al intentar presentar una idea sobre las acciones de las
gestiones. Fue importante notar que las configuraciones de la palabra emitida frente a un
propdsito conjunto, lleva consigo una carga de deseos e ideales en una transposicion de los
diferentes escenarios que viven docentes, estudiantes y familias. Estas particularidades tienden
a debatirse en las formas y a ser congruentes en el fondo, puesto que en abstracto la idea de
formacion es acorde con lo planteado en el PEI.

Aunque existe una referencia con tendencia afectiva hacia la institucion educativa por el
tiempo que algunas personas llevan perteneciendo a esta, se halla una relacién intersubjetiva
comun que obedece a esta condicion. Los encuentros y desencuentros son evidentes al

interpretar la relacion entre la gestion directiva y la gestion de la comunidad.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Hay una necesidad sentida de vincular mas a la familia a los procesos que se desarrollan
en la escuela para lograr unas verdaderas acciones que conduzcan al logro de los propésitos
establecidos a nivel institucional y no dejarla como un agente pasivo. Esto no quiere decir que
la institucion escolar o los docentes pierdan autonomia, al contrario, sumaran a sus estrategias
pedagdgicas el apoyo importante de los padres.

La falta de un modelo pedagdgico es la muestra clara de una desorientacién en los
procesos pedagodgicos y probablemente administrativos. Tener concreciones pedagdgicas
establecidas a nivel institucional demuestra que hay lectura de contexto y un sustento
epistemoldgico que hace mas consientes las acciones que se desarrollan al momento abordar de
abordar el curriculo.

El acto de educar va mas alla de los estudiantes, toma a la familia como un agente que
obtiene de la institucion orientaciones y estrategias para acompafar a los jovenes en el proceso
y mantiene a los docentes acoplados con los propositos. En suma, la institucion educativa
requiere convertirse en una institucion educativa que aprende y que tiene una capacidad
instalada para hacerlo.

La investigacién demuestra que los encuentros y desencuentros entre los discursos
siempre existiran ya que la hermenéutica aplicada en este analisis asi o ha demostrado y ambos

son de suma importancia para construir el tejido social llamado escuela, por lo tanto, no se




pueden desestimar ni los encuentros ni los desencuentros, si queremos en realidad sumar
positivamente al contexto educativo.

Es evidente la disonancia relativa entre el discurso institucional, el de maestros,
estudiantes y familias. Sera fundamental generar estrategias que complementen lo que las
instancias colegiadas no alcanzan a desarrollar, una propuesta interesante es crear espacios de
acogida, lugares fisicos o virtuales en la institucion donde se gestione un trabajo directo con las
familias que coadyuve a los procesos de las diferentes instancias que vaya mas alla de lo

formal.
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Introduccion

Desde la perspectiva sociolinglistica expuesta por Calderén (2011) el lenguaje funciona
como un agente que permite construir sociedad a partir de las diferentes dindmicas de lo verbal,
lo visual y lo audiovisual o multimodal. La construccién de sociedad implica el desarrollo de
competencias comunicativas en multiples interacciones donde subyace una natural cohesion
entre los diferentes sujetos involucrados. Uno de esos espacios de interaccion social que por sus
caracteristicas constituye un campo apropiado para el estudio del lenguaje, es la escuela, la cual
puede considerarse un microcosmos institucional que tiene su génesis en las ideas e imaginarios
de los individuos y del colectivo que lo compone. Dicho colectivo evidencia unas formas de
pensamiento que no se limitan a asuntos ideoldgicos; lo cotidiano, los saberes populares, las
especulaciones o puntos de vista que de una u otra manera modifican la forma de expresarse de
los sujetos, hacen parte de todo el entramado de construccion social. Por esta razén la escuela es

un espacio que brinda la posibilidad a dichas interacciones.

El discurso entonces cobra relevancia a partir de los elementos de forma y fondo en el
lenguaje. Como lo mencionan Anillo et al (2012) el discurso tiene un caracter preponderante en
el proceso pedagogico, al respecto afirman que "la importancia del discurso en el aula, o de las
practicas de interaccién comunicativa, radica en su caracter mediador en el proceso pedagdgico,
donde confluyen aspectos culturales y subjetivos” (p.5) El lenguaje y todos sus elementos
derivados concurren en la escuela, por lo tanto, esta se convierte en un espacio susceptible de ser
estudiado profundamente para comprender sus diversas dinamicas y hallar los mejores aportes

para su desarrollo.

Es de suponer que en las instituciones educativas se dan momentos y espacios dispuestos

para que entre sujetos e instancias conversen alrededor de sus objetivos y metas para impulsar el



crecimiento educacional. En consecuencia, vale la pena preguntarse por las dinamicas y
particularidades de estos sujetos, por lo que dicen y cdmo construyen comunidad a partir del
discurso. La convergencia de lo discursivo al interior de la escuela es la génesis de este ejercicio
investigativo. Surge el cuestionamiento acerca de lo que dicen familias representadas por los
padres o acudientes, estudiantes, docentes e institucion sobre al proyecto educativo institucional,
concretamente sobre las acciones de la gestion directiva y la gestidn a la comunidad, es decir,
cdémo interpretan y evidencian su aplicacion y pertinencia desde su participacion o percepcion,
para ello el andlisis critico del discurso surge como la forma apropiada para abordar la relacién

de estos discursos.

Finalmente, este ejercicio abre la posibilidad de generar alternativas o estrategias que
aporten al fortalecimiento de las gestiones y de una préactica del curriculo con relevancia en la

construccidn discursiva para dinamizar coherentemente la escuela.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion.

Este capitulo presenta lo que en términos generales es la génesis de la investigacion.
Incluye de manera concreta los elementos que van de la mano con el discurso, la escuelay el
cdmo estos se mezclan en una relacion de la cual se espera emanen asuntos que le aportan a
los fines de la educacidn. Se presentan ideas que desde la literatura hacen referencia a la
educacion, la escuela y los discursos, donde posteriormente se aborda la problematizacion de
este tipo de relaciones, exponiendo el hecho observable del poder hegemdnico en la escuela y
los encuentros y desencuentros que se presentan entre esta y la familia. A partir de estos
sustentos se precisa el problema que orienta este estudio, tomando como base dos gestiones

escolares y miembros de la comunidad educativa.

Antecedentes del problema de investigacion.

Para dar una proximidad con lo aqui propuesto, se indag6 por estudios e
investigaciones cercanas al contexto colombiano y latinoamericano con una cercana
referencia a la escuela y los entes que la conforman. Dichas indagaciones han dado como
resultado una diversidad de literatura y produccion académica. Se sustrae en este ejercicio
académico los que sostienen mas relacion con las categorias conceptuales que aqui se
determinan y la problematica del contexto.

El pilar central para el inicio se ubica en las ideas que fueron abordadas por Anillo et
al (2012) en un estudio de caso sobre el discurso en clases de ciencias sociales y los

encuentros y desencuentros que alli se evidencian entre lo que dicen maestros y estudiantes.



Parten por caracterizar y evidenciar las diferentes sintonias o disonancias que en
asuntos del lenguaje emitido se dan en las relaciones escolares. En el mencionado trabajo
académico se admite que la comunicacion puede ser conflictiva en lo que respecta a su
desarrollo dentro del aula de clases, mas aun cuando se desprenden cuestionamientos sobre
los caminos, fines y resultados que puedan tener los mensajes que de alli se desprenden. Para
abordar los mensajes emitidos se basan en que por regla general debe existir una
comunicacion asertiva entre los sujetos, entendida esta como la capacidad de las personas
para expresar lo que sale de si sin denotar ansiedad o mucho menos propasarse con el otro, en
suma, hacerlo de forma apropiada con la certeza de saber defender los pensamientos y
cuestionamientos que surjan en los procesos discursivos. Se descubre en el ejercicio
realizado por Anillo et al (2012) que en el desarrollo de las clases en el aula la comunicacién
circula de manera formal e informal. La primera se refiere a lo surgido de los contenidos,
planes de clase, procedimientos, entre otros asuntos didacticos y pedagdgicos intencionados
y la segunda hace referencia a lo no planeado, que tiene una direccionalidad aparentemente
distinta o presenta un estilo diferente. Ambos, lo formal e informal se mezclan en el aula,
con una particularidad, el maestro conscientemente dirige el proceso de forma tal que dentro
de su disefio microcurricular tiende esperar ciertas respuestas o discursos que vayan de la

mano con lo que ha disefiado. En esta relacién enmarcan los encuentros y desencuentros.

El discurso se desprende entonces como una categoria muy importante en el estudio
mencionado. Se resalta que para Sanz (2007) citado por Anillo et al (2012) en las ciencias
sociales y particularmente en la linglistica se toma el discurso como la puesta en practica del

lenguaje escrito y verbal en la que se construye un mensaje por parte del interlocutor sujeta a



la forma y estilo particular del individuo. A su vez se resalta que, para otras ciencias
sociales, el discurso es un evento de comunicacion de distinta indole. Incluso, para autores
como Miramén (2013) el discurso suficientemente dinamico al despojar al sujeto de la
transformacion del discurso y adjudicar esta tarea a las propias practicas discursivas, las
cuales crean los objetos y los sujetos otorgandole sentido a lo que esta a su alrededor a partir
del relacionamiento. En otras palabras, las practicas discursivas determinan lo que los sujetos
refieren.

En el orden determinado para esta busqueda se halla el discurso relacionado con el
curriculo. Considerando las ideas de Gomez (2015) en esta relacion dual, se comparte el
hecho de que ambas, tanto discurso como curriculo, son practicas de interaccion social, estan
construidos desde reglas y pautas de accién donde sobresalen elementos estructurados como
propdsito comun y ambos confluyen en maltiples escenarios, aunque las esferas del discurso,
basadas en la amplitud del lenguaje, son un tanto méas abarcadoras.

Hilado a esta reciprocidad se encuentra también la idea de Fairclough (1989) en la
cual afirma que “El discurso es parte de la vida social y a la vez un instrumento que crea vida
social” (p.312) interpretando estas disertaciones, el discurso como una préactica social
constituye al curriculo. Del mismo modo para Sacristan (2010) el curriculo se asume como
un compendio poco reductible de elementos que responden a unos fines educativos. En tal
sentido, la relacién entre el discurso y el curriculo es la primera discusion que sustenta la
problematica que aqui se aborda.

Otro de los ejercicios académicos que sirven como antecedente para esta
investigacion es el de Rivillas (2014) titulado Encuentros y desencuentros: familia y escuela.

Barreras y desafios para la formacién. Este es un ejercicio de investigacion en la Maestria en



Educacidn que en términos generales pretende establecer una relacion entre los diferentes
ejes que unen a la escuela y la familia a partir de las significaciones y definiciones de familia
y del papel del maestro en la escuela. Aunque en el cuerpo del trabajo no precisan la
metodologia, se puede deducir que es un analisis desde las narrativas pues la informacion
hallada devela dicha practica investigativa. Una de las conclusiones relevantes de dicho
estudio hace referencia a vivir la educacion a través de la escuela como una dinamica donde
se integran familia y escuela a través de mdaltiples posibilidades, pero la que mas sobresale es
aquella en la cual los dialogos tienen la naturaleza de unirse o distanciarse alrededor de la
dinamica educativa.

Seguidamente se halla un ejercicio académico de Julia et al (2016) titulado “La
participacion familia-escuela, encuentros y desencuentros. Una vision desde los profesionales
externos”. Versa sobre el ejercicio que los profesionales externos realizan en los centros
educativos haciendo acompafiamiento en la relacion escuela y familia y cdmo estos pueden
contribuir a ambas instancias. De igual manera en este trabajo se demuestra conceptualmente la
relacion entre encuentros y desencuentros y su importancia para el avance del centro. Entre sus
conclusiones la que mas se acerca al interés del problema que abordo es la existencia de una
contradiccion entre teoria y practica en las diferentes formas de resolver el tema de la

participacion en la escuela implicando a las familias.

El siguiente trabajo desarrollado por Cajibioy y Sevilla (2014) titulado Contexto
educativo...encuentros y desencuentros de la diversidad, se centra en las concepciones propias
de los docentes que laboran en una institucién educativa en la ciudad de Popayan, Colombia.

Toman la diversidad como un asunto complejo que determina ciertas relaciones, para lo cual



utilizan una metodologia basada en el enfoque cualitativo en un ejercicio evidentemente
hermenéutico. Entre sus conclusiones hay una en particular que se acerca al interés que nos atafe
puesto que plantea un proyecto educativo basado en el “convivir juntos” esto a partir de la
construccién de nuevos discursos que, en el caso particular abordado, es la diversidad.

Correa y Diez (2018) en un estudio llamado “Concepciones de participacion de la familia
en la escuela: posibilidades y opacidades en el contexto rural” planteamiento dos situaciones
importantes a la hora de abordar las relaciones entre la escuela y la familia. Por un lado, se
encuentra la sujecion de la escuela a los diferentes lineamientos gubernamentales con sus
consabidos cambios y reformas que la hacen sujetarse a condicionamientos, en el caso puntual
que se refiere en este trabajo, sobresalen las directrices sobre el entorno rural. Plantea también
una problematica asociada y es aquella en la cual no se le da la suficiente participacion a la
familia ni en las urbes ni en las zonas rurales, por ello resaltan la necesidad de convocar a las
familias a la participacion escolar. Con esto, prosiguen, recogen de manera subyacente
identificar las concepciones que tienen padres, madres de familia y docentes frente a la
participacion de la familia en la escuela El trabajo en general se define como informe técnico,
donde plantea inicialmente una descripcion del problema lo bastante conceptuada para llegar a
definir el objetivo principal y varios objetivos especificos. De lo anterior surge el objetivo que se
trazan en dicha investigacion presentada como informe técnico. Posteriormente dispone una ruta
conceptual donde recoge los antecedentes y niveles conceptuales, a su vez también se agregan
tablas explicativas.

Barrientos, Silva (2015) En otro estudio llamado “El papel directivo y la promocién de la
participacion de las familias y la comunidad en las escuelas basica. El caso de la comuna de

Panguipulli-Chile”. A través de un estudio de caso con enfoque cualitativo se resalta el elemento



sociocultural y geogréafico del contexto al que se enfrenta la gestion directiva y como impacta su
accionar en el favorecimiento del aspecto formativo. Llama sobremanera la atencidn que en este
estudio se alude directamente a la participacion en la escuela que, a pesar de ser compleja por sus
naturales relaciones, el papel de los directores como lideres educativos es crucial para
promoverla y con ello se mejoran los procesos educativos tendientes a la formacién integral de
los estudiantes de la mano ce la familia como agente importante en esta labor.

Prosiguiendo con esta busqueda, Suarez y Urrego (2015) hablan sobre “Relacion familia
— escuela: una comprension al sentido que le dan los docentes desde sus practicas pedagogicas en
la Institucion Educativa el Horro de Anserma, Caldas” En esta dan cuentas de dicha relacion en
la perspectiva de las practicas pedagdgicas. Implementan una metodologia de enfoque cualitativo
de corte etnogréafico. En el asomo a sus consideraciones se evidencia un acercamiento a las
practicas pedagogicas desde la relacion entre la escuela y la familia con un énfasis especial en
entornos rurales. En su conceptualizacion se trabaja la escuela, la educacion, la relacion familia
escuela y las practicas pedagogicas. En pocas palabras plantean comprender el sentido que
maestros que le encuentran los maestros a las practicas pedagdgicas que relacionan la escuela 'y
la familia.

Se suma a este sustento de antecedentes el trabajo de Cifuentes (2014) titulado “Las
voces de las familias. Barreras y propuestas para su participacion en la construccion de
comunidades educativas inclusivas "en el cual desarrolla la pregunta por el rol que desempefian
los diversos actores de la comunidad educativa, entre ellos las familias en el disefio de politicas
publicas y de qué forma esto es en ejercicio incluyente en el contexto chileno. Da a entender que,
si bien en los Gltimos afios a las familias se les ha tenido en cuenta en la formulacion de politicas

publicas educativas en las ultimas décadas, esta continta con la necesidad de mas renombre en



dichas pretensiones, pues a pesar del discurso inclusivo y participativo que se plantea la
participacion de las familias en los centros educativos es escasa. En los resultados de este
ejercicio investigativo concluyen que las familias pueden identificar una serie de variables
importantes para desde alli constituir un aporte para la educacion ya que pueden participar desde
los ejercicios colectivos, lo que hace de la relacion familia y escuela una practica mas incluyente.
Para tales fines hacen hincapié en la importancia de que las familias tengan minimamente la
percepcion de ser escuchadas, atendidas y visibilizadas en el entramando escolar, con ello se

motiva su participacion.

Para finalizar, hay suficiente pertinencia y relevancia para el problema que se pretende
esclarecer. En el trabajo de Buitrago (2019) titulado “Discurso en el aula. Codigos presentes en
los procesos de lectoescritura y oralidad” se presentan dos elementos importantes para tener en
cuenta al analizar el discurso en el aula, los codigos restringidos y los elaborados. Sustentado en
la teoria de transmisidn cultural de Bernstein, hace referencia a los simbolismos que tanto
infantes como adolescentes emiten o plasman en sus procesos escriturales u orales. Plantea como
de suma importancia comprender los caminos conducentes a elaborar cambios conceptuales
complejos en los estudiantes. A partir del enfoque cualitativo de investigacion realiza una
descripcion que intenta denotar los codigos en los discursos emitidos, sistematizandolos y
analizandolos de acuerdo a las categorias establecidas. Para Buitrago (2019) los cddigos
restringidos son la expresion de las propias vivencias siendo asi los mas recurrentes y validados
por grupos heterogéneos, lo cual supone que el docente deba tenerlos en cuenta dentro de sus
procesos aulicos tanto los de los estudiantes como los de las familias, cuestiones también del

barrio o sector, con ello se accede al universo simboélico que es suficientemente aportante a la



dinamica del aprendizaje. Sobre esta misma linea de trabajo, establece que los codigos
elaborados son mas dificiles de asimilar porque requieren de procesos mas complejos para que se
adecuen al estudiante, por ello no son tan abundantes como los codigos restringidos, estos
implican un cambio conceptual y se presentan ciertas resistencias por parte del estudiante lo que
mengua la participacion y limita las discusiones particulares. Concluye que es necesario en los
procesos pedagdgicos con los estudiantes, tener en cuenta el conocimiento cotidiano, los
procesos de oralidad, y el contexto en el que se desenvuelven. En el interés particular que puede
emanar de esta investigacion es clara la importancia del discurso para comprender la escuela 'y

sus relaciones.

1.2 Planteamiento y formulacion del problema.

Esta investigacion se centrard en los encuentros y desencuentros que se presentan en las
relaciones discursivas que sostienen docentes, estudiantes, familias y directivas frente al
Proyecto educativo institucional (PEI) observables desde las dinamicas de las gestiones directiva
y comunidad en el Colegio VID y cdmo estas influyen en la consecucion de los fines alli
plasmados. En esta relacién comunicacional se incluye lo emitido oficialmente en este
documento como discurso institucional, con ello se pretende reunir la suficiente informacion
para realizar una adecuada caracterizacion y con ello establecer si estas dindmicas contribuyen al
fortalecimiento institucional. Al ser este ejercicio bastante amplio, se hara una exploracion sobre
la media académica del colegio. Desde el punto de vista especulativo se parte de una serie de
interrogantes que surgen de controversias y referencias que algunos miembros de la institucion
tienden a sostener frente a la gestion que el colegio lleva a cabo y los cuestionamientos que

constantemente se hacen de las decisiones o actividades que la institucion realiza. Algunos



juicios son emitidos por los padres de familia, hacen referencias a lo que reciben del colegio y lo
relacionan con sus expectativas. Por su parte el colegio a través del PEI y sus diferentes
gestiones orienta los planes y emite directrices las cuales a su vez estan dirigidas a docentes,
familias y estudiantes y cada uno de estos sujetos construye una idea que emite a traves del
discurso sustentado probablemente desde el conocimiento, sus prejuicios y subjetivaciones.

En consecuencia, para descubrir la cuestion antes descrita, se parte de que el ser humano
es comunicante por naturaleza, condicidn que le da absoluta relevancia al desarrollo social del
individuo. Entre las relaciones que le determinan a las personas su condicién dentro de los
procesos y dinamicas de la realidad, se encuentra la comunicacion, la cual “se constituye en una
funcion paradigmatica de extension simbdlica, pues entendiendo el lenguaje en este orden, este
es un constructor de realidades en el aula y la comunicacion es el vehiculo que le da su
orientacion y ordenamiento de cambio” (Giroux y Bordieu como se citd en Anillo et al, 2012.
p.10). En otras palabras, lo simbdlico como parte de las expresiones humanas crea de cierta
manera entendimiento mutuo, lo que deja al estudio de la comunicacion con una relevancia
importante sobre los fendmenos evidenciados en los grupos sociales, siendo el discurso un
insumo importante para ser susceptible de analisis.

Si lo importante es el entendimiento mutuo y el para qué de este, ¢qué sucede entonces
cuando no se presenta un entendimiento en las relaciones discursivas al interior de la escuela?
Como ya lo observamos en la literatura citada anteriormente, hay asuntos del contexto, fines,
decisiones o busguedas que en algin momento terminan siendo excluyentes en razén de que
discriminan, invisibilizan o desconocen los cédigos y la palabra del otro, lo que este enuncia o
desea. Si se parte de que las relaciones deben funcionar acordes a la aceptacion y al consenso

general, ser adecuadas a un entorno apropiado y responder a unos fines benéficos, se acepta que
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alli hay un encuentro comunicativo. Pero llegado el momento en el que estas relaciones sufran un
resquebrajamiento por no estar cumpliendo con el papel fundamental de armonizar una cantidad
considerable de asuntos simbdlicos de los individuos y no favorecer los fines, la integracion
institucional y el desarrollo de las relaciones entre la escuela y la familia, estariamos ante un
desencuentro en la relacion comunicativa. En sintesis, es valido afirmar que existen tanto
sintonias como disonancias en la comunicacion que se presenta en la escuela, el punto es saber
esta situacion que tanto beneficia o perjudica el alcance de los propositos que esta se ha trazado.

Esta situacion se origina aparentemente por las fuentes que sustentan los discursos que
circundan en la escuela. El caso particular que se observara en esta investigacion correspondera
al contexto del Colegio VID, institucion privada ubicada en la ciudad de Medellin. Ampliando
sobre lo que alli motiva este abordaje, se percibe un discurso escolar representado por directivos
y docentes y un discurso de la familia representado por los padres y el estudiante. Es valido
aclarar que tanto docentes como estudiantes pueden tener unos discursos que no obedezcan a una
congruencia entre escuela y familia respectivamente pues hay que reconocer que como
individuos también estan mediados por circunstancias del contexto particular, por sus creencias y
puntos de vista. Por esta razon se puede considerar ahondar en la situacion presentada de
encuentros y desencuentros entre los diferentes discursos, considerando dicho aspecto y
vinculandolo al analisis, lo que implica la necesidad de caracterizar cada uno. Para darle un eje a
esta investigacion se define hacer un acercamiento a la relacion entre la escuela y la familia
alrededor del proyecto Educativo Institucional y las relaciones que se derivan desde la gestion a
la comunidad y la gestién directiva relacionando algunos discursos que se emiten por parte de

estudiantes, familias, docentes e institucion.
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Surge entonces la siguiente pregunta: ¢De qué manera los encuentros y desencuentros
entre los diferentes discursos que sostienen familias, estudiantes, docentes e institucion
misma, frente a las acciones de las gestiones directiva y comunidad, contribuyen al
fortalecimiento del PEI del Colegio VID?

De esta pregunta se pueden derivar las siguientes.

1- ¢Qué caracteristicas presentan los discursos del docente, familias y estudiantes al hablar del
Proyecto Educativo Institucional?
2- ¢Cual es el alcance que tienen los encuentros y desencuentros en la orientacién y fines que

persigue el PEI desde las diferentes gestiones??

1.3 Justificacion

Desde la educacion, la escuela es una totalidad sociocultural de caracteristicas propias
y en el cual se desarrollan diferentes acciones comunicativas que conllevan a una interaccion
permanente donde sobresale todo lo que ocurre dentro del aula de clase, en los descansos, en
las diferentes reuniones y a través de los diferentes canales de comunicacion. En este ambito
se pueden detectar innumerables asuntos que son de alta atencion en los desarrollos
pedagdgicos actuales puesto que, ademas de la consabida importancia del lenguaje para la
humanidad, la escuela construye constantemente un conocimiento que depende en gran
medida de lo que se dice en ella.

La importancia del discurso radica en su caracter equilibrador de la actividad
pedagdgica donde se halla una mezcla de culturalidad con subjetividad. Se transmiten valores
importantes para la sociedad y si hablamos directamente de la escuela, mas que la ensefianza

de contenidos esta la importancia de la educacion y formacién integral.
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En esta investigacion se pretende caracterizar algunos de los discursos que interactian
en la escuela, especificamente en la relacion escuela y familia, algo que puede aportar a
cerrar las brechas que los distancian y potencializar el alcance 6ptimo, eficaz y eficiente de

los indicadores y objetivos pedagdgicos y administrativos que se tracen.

1.4 Objetivos

Para el presente ejercicio académico investigativo se pretende alcanzar o esclarecer los
siguientes objetivos que aportaran a la definicion de la pregunta investigativa.

1.4.1. Objetivo general
Establecer los elementos que desde el discurso de docentes, familias y estudiantes y desde sus
encuentros y desencuentros contribuyen al fortalecimiento de la relacion entre la gestion directiva y la

gestion a la comunidad.

1.4.2. Objetivos especificos
e ldentificar los lineamientos institucionales para el desarrollo del Proyecto

Educativo institucional desde la gestion directiva y la gestion a la comunidad.

e Caracterizar los discursos de docentes, estudiantes y familias en torno a la
dindmica institucional de la gestion la directiva y la gestion a la comunidad a

partir del PEI.

e Contrastar los encuentros y desencuentros entre los discursos sobre el PEI de

docentes, estudiantes y familias

1.5 Hipotesis 0 supuestos
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Las instituciones educativas tienen el papel fundamental de formar sujetos integrales,
personas talentosas que se integren a la sociedad y para ello buscan modelos pedagdgicos y
administrativos que reflejan sus intenciones para responder a las necesidades del contexto. Para
Moreno (2018) es clave reconocer que la escuela y la familia deben cumplir papeles
fundamentales como aliados en esta tarea, pero dicha relacion propone mdaltiples desafios. En la
practica se encuentra un microcosmos de relaciones entre estudiantes, familias docentes y
administrativos donde estos sostienen la interaccion en varios aspectos. En esta interaccion lo
gue expresan comunicativamente estos agentes parte de la forma en la que cada sujeto concibe la

realidad y sobre ello emite un discurso (Bernstein 1985)

Dentro de una dinamica institucional se presentan concordancias y discordancias
entre los sujetos que la integran, esto lleva a que existan dudas para alcanzar los objetivos
propuestos o que se logren, pero con consecuencias inesperadas. Puede darse el caso aparente
de una comunicacién fluida y comprensible entre los sujetos e instancias, dando a entender
que las relaciones funcionan adecuadamente. Al momento de evaluar los procesos es posible
que no se halle congruencia entre lo que manifiestan los sujetos y lo que se pretendia
alcanzar, se percibe algo inapropiado dentro de una aparente naturalidad, al igual se pueden
presentar situaciones que evidencian resistencias y tensiones frente a los conceptos,
sentencias, juicios emitidos y sus interpretaciones. También frente a lo que dice la institucion
existe la posibilidad de que no evidencie una transformacion consciente ni un cambio en las
acciones, puesto que, aunque los fines que se persiguen los pueden cobijar a todos, la manera
de visualizarlos genera un distanciamiento entre los actores que intervienen alli y por ende
esto genera una falta de construccion de tejido escolar, inclusive las mismas gestiones de la

administracién educativa se ven afectadas. Para ejemplificar podemos suponer una situacion
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en la cual la gestion a la comunidad y la gestion directiva tienen muy claro lo que en el PEI
se establece, pero al ejecutar los planes operativos no hay acuerdos o se elevan acciones que
en el fondo no satisfacen ciertas intenciones, aunque cabe la posibilidad de que se den

ejercicios satisfactorios, pero poco divulgados o reconocidos como tal.

1.6 Delimitacion y limitaciones

Para poder desarrollar un analisis que posibilite generar resultados alcanzables se hizo
necesario elegir una poblacién especifica en la institucion educativa Colegio VID Obra de la

Congregacion Mariana.

1.6.1. Delimitacién

La poblacién sobre la que se pretende abordar esta investigacion corresponde a la que
hace parte de la institucién educativa Colegio VID, a los docentes, familias y estudiantes de la
media académica del colegio. Es de aclarar que, al hablar del discurso de la familia, se tiene
como referencia el concepto de familia que segiin Moreno (2018) en el cual abarca factores
como el elemento consanguineo, el vinculo afectivo y de cuidado, para referirse a esta.

En lo que respecta a los ambitos de concepto sobre la linglistica y el discurso, estos
elementos y canales corresponden a elaboraciones escritas, audiovisuales, y de didlogo directo

que seran material de posible analisis.

1.6.2. Limitaciones

Si bien este es un ejercicio academico que requiere de una dindmica presencial en un

alto porcentaje, la elaboracion conceptual juega un papel importante, por ello la aplicacion de
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todos los ejercicios practicos obedecen al &mbito delimitado anteriormente, aunque el
espectro conceptual pueda ampliarse hasta otras esferas y contextos.

1.7 Glosario de términos

Discurso: El discurso parte de su caracter esquematico y poco concreto, por lo tanto, se
hace dificil su aprehension y tampoco puede ser reducido a una accion simple del lenguaje en la
que los sujetos reunen diferentes significados, en profundidad cada proceso discursivo es una
compleja marafia que genera relaciones sociales. (Bernstein y Diaz. 1985) También se pueden
hallar definiciones mas simplistas sobre el discurso. La RAE la define como:

“razonamiento o exposicion de cierta amplitud sobre algin tema, que se lee o pronuncia en
publico” (Real Academia Espafiola. Definicidon 5.2020) Es indispensable para este abordaje
centrar el concepto de discurso y su ambito de alcance desde su accion en un sujeto que emite,
cuyas raices no son aisladas del contexto ya que este ubica los enunciados a partir de un orden

social u orden dominante donde este se halle y asi mismo copia dichas representaciones.
Analisis critico sobre el discurso:

Para Van Dijk (2002) el discurso cuenta con tres condiciones especificas que se
caracterizan por ser estructuras que “hablan sobre, denotan o representan partes de la
sociedad” (p.18) Lo que esto quiere decir es que dentro de la cotidianidad se presentan
unas condiciones propias de los lenguajes emitidos a través de los cuales se intenta
construir y comprender lo enunciado. También se tiene en cuenta que el discurso ayuda a
construir estructuras sociales y finalmente muestran caracteristicas particulares de la

sociedad.

Encuentros y desencuentros:
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Desde el punto de vista de Barbera (2017) quien toma las ideas de Gadamer

(2005) sostiene que:

“la perspectiva hermenéutica aporta al encuentro dialdgico tres caracteristicas
esenciales: i) la inteligencia préactica, en la que el ser se traslada a otro escenario para
comprender, ii) el sentido comun, el cual pretende orientar el proceso hermenéutico, ya
que es este sentido comun el horizonte de la comprension, y iii) la subjetividad
comunicativa, precisamente porque la comunicacion es entre los sujetos, con los otros, es
un proceso de interaccion entre los interlocutores con intenciones de alcanzar el sentido

comun a través de una préctica hermenéutica inteligente” (p. 436)

Por tanto, en el encuentro dos series convergen y terminan sus respectivos
procesos. En el desencuentro siempre hay la expectativa irreductible y excluyente que,
tras la desinteligencia o el desacuerdo habra de dar comienzo a una serie nueva. Esta

relacion interpretativa y conceptual se desarrollard mas adelante.
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Capitulo 2. Marco referencial
En este apartado se abordaran las concepciones mas importantes que son base fundamental para
entender la relacion de la familia con la escuela a partir de lo que cada uno de sus miembros dice,
en el sentido de establecer cuales son las dinamicas del discurso que transitan entre encuentros y
desencuentros y su aporte a las gestiones escolares. EIl objetivo general aqui planteado dispone
cuales son los referentes tedricos para sustentar lo que en la institucion se presenta, es decir, la
teoria que le da rigor al ejercicio y les da caracter a las categorias. De igual manera se relaciona
esta puesta en panoptico de referentes con los objetivos especificos los cuales tramitan sobre la
identificacion de lineamientos institucionales, la caracterizacion de los discursos de docentes,
estudiantes y familias en torno a la dindmica institucional de la gestién la directiva y la gestion a
la comunidad a partir del PEI y el contraste de los encuentros y desencuentros entre los

discursos.

Se pretende dejar claro desde donde se aborda la relacion entre la escuela y la familia y
los elementos que sirven para entenderla junto con el discurso y sus derivados que estan
relacionados con el entorno y los sujetos A partir de la sugestionable problematica observada se
aborda una serie de elementos conceptuales y referenciales que nutren tanto la relacion escuela y
familia, como las pautas discursivas de estudiantes, familias, docentes, directivas e institucion
misma. Esta Gltima con una particularidad en su discurso y una marcada referencia con el
curriculo. En el proceso se comenz6 a tratar de manera diferenciada cada uno de los conceptos y

sujetos para hallar la caracterizacion que se presenta

2.1 Relacion entre escuela y familia.

Para Dominguez (2008) hay una relacion directa entre la escuela y la familia en donde

hay una convergencia clara y directa: “el desarrollo global y armonico de los nifios, nifias,
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adolescentes y jovenes” (p. 143) y esto hace que deban tener tareas compartidas que les faciliten
el alcance de los objetivos. Se presentan entonces varias situaciones que muestran la necesidad
de caracterizar estos dos actores, conocerlos en sus diferentes matices y comprender sus

dindmicas.

Desde el anélisis propuesto por Bermldez y Moreno at oc (2018) el desarrollo humano de
los estudiantes depende enormemente de la relacion entre la escuela y la familia, hasta llegar al
punto de afirmar que esta relacion tiene una connotacion positiva dentro del conjunto relacional

de propositos.

Dada la amplitud de este aspecto, se partird de la idea que en esta relacion existen por
antonomasia prop0sitos comunes pues ambas estan centradas en una congruencia que es el nifio
y esta forma convergente tiende a ser permanente en el &mbito general, asi de forma particular se
presenten intereses divergentes, entendibles por la variedad tanto de la escuela como de las

familias, lo cual obedece a un desarrollo cultural, econémico y politico segun el contexto.

2.2 La escuela como comunidad.

La escuela en si misma demuestra desde su dindmica una pluralidad de acciones y
aconteceres propios de las relaciones humanas destacadas por el maremagnum de condiciones de
los individuos, condicionalidades que nos demuestran lo susceptible que pueden llegar a ser los
diferentes grupos sociales en vista de la enorme heterogeneidad. La heterogeneidad nos lleva a
una dialéctica, que se evidencia desde el momento mismo del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Al respecto Ortiz (2009) concibe dicho proceso dialéctico como una unidad de lucha
de contrarios en tanto que sus objetivos, propdsitos y funciones tienen una doble manifestacion.

Este asunto dialéctico puede ir de la mano con lo que, Anillo et al (2012) plantean sobre sobre el
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discurso y las acciones discursivas, las cuales hacen parte de esas conexiones dadas en un
entorno aparentemente homogeneo segun el propdsito que persiguen. Sin embargo, esas
relaciones establecidas a traves del lenguaje y plagadas de significados no necesariamente son
reciprocas, pues las constataciones de la realidad por parte de cada individuo estan definidas

desde su propia independencia y nivel en medio de las realidades sociales.

Para poder establecer una realidad social con una interaccion adecuada se requiere tener
en cuenta varios elementos, entre ellos la intersubjetividad que se desarrolla notablemente desde
la infancia de cada persona. Para Espafiol (2007) el elemento proximal y sensorial con el
préjimo, por lo general no es tenido en cuenta a la hora de plantear una gestion escolar desde el
proyecto educativo. Huelga decir que tanto las realidades sociales como el lenguaje en si,
mantiene una dinamica muy algida en cuando relaciones se refiere, tema que es propio de los

individuos y sus relaciones y por consiguiente concomitante con el sistema escolar.

En la escuela existe un hilo de poder dominante e impositivo el cual dispone una escala

de intenciones del Estado sobre la escuela. Al respecto Bermtdez (2018) sefiala:

“Esta hegemonia en muchas ocasiones se ve reflejada en la vida de los colegios a
través de la implementacion de la normatividad que se expide para un determinado
sistema educativo, que, aungue puede no ser percibida directamente por los miembros de
la comunidad educativa, si se ve reflejada a través de unas dindmicas de exigencia y

relaciones de poder” (p. 5)

De otra parte, la escuela obedece a unos fines que estan dados en dos sentidos: en el
ambito de lo pedagogico y en el &mbito de lo formal, estos comprenden una serie de

lineamientos y politicas que le orientan en mayor medida su curriculo.
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El Estado por su parte, es el actor que determina los grados de autonomia que la escuela debe
tener para desenvolverse en el contexto, lo que le permite una funcionalidad la cual, segun
Bruner (2006) “El Estado define ciclos, contenidos, el régimen laboral docente” (parr. 4) y a
partir de alli se establecen todo un cumulo de acciones intencionadas con el caracter de
directrices que conducen la vida de la escuela, esto transita desde lo que se ensefia, el como se
ensefa, lo que se administra y hasta como se evalUa. Asi pues, se nos presenta una escuela como

una trama de vivencias aparentemente controladas e intencionadas.

En la misma linea, Diaz (2005) afirma que “el mundo de la escuela es un mundo social
Ileno de significaciones, una unidad donde interacttan personalidades y que se nutre de la
comunidad.” (p. 49) Es asi que la escuela se estructura de forma general y va ganando terreno
dentro de sus particularidades, estableciendo una comunidad concreta con su propia identidad.
En los términos de visualizar la escuela como un mundo compacto de significados se puede decir
que en esta se viven cantidad de interrelaciones que en suma establecen intereses comunitarios.
Siguiendo con esta idea se reconoce entonces que la escuela tiene una cotidianidad con cddigos
morales, tradiciones, leyes, conflictos entre sus miembros, entre otras, acciones caracteristicas de
una comunidad. Ademas de cumplir con una estructura organizacional y una poblacion definida,
la escuela representa un cuerpo compacto. A partir de estas ideas Sergiovanni (1994) como se
cito en Diaz (2005) propone” cambiar la metafora de la escuela como organizacion por la escuela

como comunidad” (p. 49)

En la escuela se presentan una cantidad considerable de acciones importantes estan
reguladas por asuntos organizativos, las cuales tienen incidencia en las relaciones que ésta
establece. Una de estas relaciones es con la familia, dicho de otra manera, estos sistemas que

independientemente intervienen en la escuela tienden a debilitar sus conexiones. Al respecto, no
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todo el acontecer escolar se ajusta a lo predeterminado, “provocando asi que el personal de las
escuelas trabaje en un contexto marcado por la ambigiedad en medio de una ejecucién
ordenada” (Reyna, 2003) La escuela como comunidad hace parte de otra comunidad mas general
que la circunda, cuya diferencia radica, en su sistematicidad. Al respecto Palos (2018) afirma
que: “La escuela es un ente que educa de forma sistémica, con sus proyectos con y sin incidencia
en la comunidad” (p.61) esto implica todo lo concerniente a las actividades de la vida escolar. Es
decir, la escuela es una totalidad de acciones y vivencias sociales que se integran
sisteméaticamente y por ende actla como una comunidad, pero esta a su vez pertenece a una
comunidad mas grande que también la impacta y a veces delimita. Siguiendo con Palos (2005) al
respecto afirma que “Ademas de estar abierta al mundo, la escuela ha de fomentar, en todos los
ambitos educativos, la participacion del alumnado, el profesorado y de las familias” por lo tanto
la escuela tiene la caracteristica de tener una apertura que debe tener unas préacticas reales de
interaccion, es decir, en esta se debe vivir una realidad tal que no se puede negar la influencia del
mundo exterior. Esto deja claras las intenciones de la escuela y el posible mar de relaciones que
puede establecer con la multiplicidad personas que acttan en ella y que pueden estar
representados en grupos mas nucleares, como por ejemplo la familia, en la cual se integran tanto
padres como estudiantes, otro grupo puede ser el de los docentes y directivos quienes también

tienen su comudn denominador que los nuclea.

2.3 El papel de la familia en la escuela.

Segun Rivera y Milicic (2005) La vision que de la familia tiene la escuela, es la de
aquella que se ajusta a sus expectativas, la que encuadra perfectamente en el modelo que
responde a sus ideales y propositos, entrando en una dinamica que mas parece un mar de

satisfacciones. Dicha vision de la escuela esta enfocada en las familias de tipo nuclear y sobre
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esta premisa elabora sus exigencias, esto puede acarrear problemas serios porque se pueden estar
desconociendo ciertas realidades y otros elementos importantes para entender socialmente el

papel de la familia en la escuela.

En esencia, inicialmente la escuela se piensa sobre los escenarios ideales puesto que son
parte de sus fines, pero una tarea fundamental implicada en el curriculo es interpretar y
relacionar el contexto y seguidamente establecer sus fines, ese es el principio fundamental de la
creacion y formulacion de un PEI, pero en ese afan tiene la tendencia a caer en practicas que
invisibilizan y le restan protagonismo a la familia. Por lo anterior, se observa una escuela que en
ciertos asuntos ha desconocido a la familia al no tener en cuenta ese papel protagonico en el
desarrollo de los nifios, en tanto que han centrado su papel en exclusividades de “habitos de
higiene, normas y pautas de buen comportamiento que a su juicio favorecen y complementan la
tarea de la escuela, pero que de hecho no integran plenamente la funcién de socializacion que la
familia posee” (Rivera,2005, p.120) Se puede determinar a partir del anterior planteamiento que
la escuela tiende a desconocer algunos roles importantes de la familia, tal vez dejando de lado
que para dar cambios sustanciales en esta relacion se deben validar sus saberes, a la vez que se
debe estimar como conveniente el conocimiento cotidiano que viene por parte de estudiantes y
familias a nutrir los elementos constitutivos de la educabilidad (Rivera, 2005, p.21) El
establecimiento de las relaciones en este microcosmos sugiere para su efectividad una unidad en
pro de objetivos comunes, es decir, constituir una alianza afectiva. Lo que en conclusién a partir
de lo anterior se plantea, es la necesidad irrefutable de tener en cuenta a la familia en el proceso
educativo de los menores, involucrarla en las acciones escolares a partir de los aportes valiosos

que esta puede brindar, generando la atmésfera apropiada.
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El papel de la familia en la educacion varia lo suficiente y esta en constante
transformacion pues hay varios elementos que influyen en esta dinamica, entre ellos los procesos
sociales e histdricos que van de la mano con las edades de padres e hijos, (Capano, 2013) y que a
su vez definen de cierta manera las acciones dentro de la familia. En tal sentido hay diferentes
estilos parentales (de poder, de permisividad o demadcratas) que hacen referencia a los propdsitos
que se trazan las familias para la orientacion de los hijos y que por ende las van marcando o
agrupando en categorias de estilo parental y practica parental. Al hablar del estilo parental se
hace referencia al conjunto de rasgos emocionales sumado a un conjunto de practicas parentales

que se pueden asumir como estrategia general de crianza.

Con respecto a las familias hay factores que establecen diferencias notorias entre estas.
Aglutinar a todas las familias en un solo conjunto, ademas de arbitrario, seria desconocer la
taxonomia propia de este grupo social que ha evolucionado histéricamente, que tiene unas
determinaciones econdmicas y culturales bastante concretas. Para Redding (2006) existen tres
periodos histdricos del desarrollo econdmico que determinan los tipos de familias que se
presentan de manera simultanea en las sociedades actuales. Podemos encontrar en un solo
contexto familias con rasgos de sociedades agricolas, con dependencia o esperanza en los hijos,
también algunas con rasgos de las sociedades industriales que pretenden el bienestar econémico
de los hijos a largo plazo, en una tercera fase postindustrial, el tiempo de los hijos compite con
las actividades de los padres. Siguiendo con la idea de Redding (2006) se hallan tres tipos de
familias. Unas son las familias con problemas en su mayoria de pobreza o cercana a ella, tienen
la tendencia a ser relegadas hasta por la misma escuela por ello ven a la escuela como un ente
grande e inalcanzable y tienden a sentirse intimidadas. De igual forma se pueden encontrar

familias centradas en los nifios, donde ponen su esperanza en ir llevando a sus hijos por una
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senda que conduzca al mejoramiento econdémico de todos. Estas familias son responsables con
los hijos, pero se sienten poco acogidos cuando quieren sentirse Utiles para la escuela, pero esta
no acoge sus intenciones. También se hallan familias centradas en los padres, normalmente son
padres profesionales que estan bastante interesados en las acciones del colegio y en la formacién
de sus hijos” pero en medio de tantas ocupaciones que los tienen absorbidos lo cual los lleva a

desprenderse de las relaciones con la escuela.

Hay una evidente importancia de estas tipologias sobre la familia y su relacién con la
escuela. Es Indudable que estas familias tienen en comun que acuden a la escuela a establecer
unos nexos con los maestros, con las directivas y con la institucion en si, ergo este elemento debe
ser tenido en cuenta desde in liderazgo directivo y administrativo y de ello depende que se
establezca para la familia, en palabras de Redding “un ambiente que conduzca a la comunicacion

y proporcionar oportunidades adecuadas para ella” (Redding 2007, p. 21)

En conclusién, las familias son muy variadas pero lo que tienen en comun es la intencién
0 necesidad de acudir a los centros educativos en busca de un servicio educativo, lo cual permite
que desde el ambito administrativo se tenga la oportunidad de aprovechar los intereses de los
padres para el apoyo de la escuela y en esta intencionalidad, los profesores pueden inclinarse a

tener una mejor relacién con los padres si se propicia un buen ambiente.

2.4 El Discurso

Asumir el discurso como preeminente en el abordaje de este ejercicio investigativo es
aceptar el espectro general de las practicas sociales lo cual es en si un ejercicio de gran amplitud.
Sin caer en reductibilidades del ambito del discurso se puede considerar abordar este concepto
desde un ejercicio autégeno, de forma tal que dentro de los ejercicios de construccion social

siempre vamos a encontrar el elemento discursivo generando y edificando sociedad. Desde la
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teoria de la accién comunicativa expuesta por Habermas (1999) el abordaje del discurso es
prominente desde su racionalidad, entendiendo que conduce a los cambios en el sistema, es
decir, hay una manifestacion racional la cual obedece a unos estimulos que tienen un trasfondo
simbdlico. Siguiendo esta linea de consideraciones a partir de Manzano (2005) los discursos son
unos transmisores de significados y propdsitos de comportamientos, desde los asuntos minimos
hasta los asuntos sociales mas complejos. En orden préctico, se puede entender que como
sociedad formamos cultura, habitos, lineamientos morales, nuevos lenguajes, entre otras
construcciones sociales. En la medida que estas dindmicas hacen parte de la naturaleza humana
ayudan a comprender la importancia del discurso. El discurso en suma muestra lo que hacemos
como sociedad, muestra nuestros constructos y pensamientos marcando de significado todo lo

que nos rodea.

Para lo que nos convoca y en primera medida se toma el discurso como el medio que
refleja las interacciones entre los sujetos y entre los entes que componen una sociedad,
asumiendo que este tiene multiples variaciones y categorias, que establece relaciones desde la

cotidianidad y que al construir es un elemento importante dentro del escenario escolar.

Comunicacién, lenguaje y discurso son conceptos que no se deben confundir. El discurso
como un instrumento del lenguaje lleva a las raices de su subjetivacion partiendo del lenguaje
verbal, aunque es sabido que el lenguaje como tal tiene multiples medios. Hablar de subjetividad
en el discurso como lo plantea el linguista Benveniste (1999) es reconocer “la capacidad que el
locutor tiene de plantearse como sujeto” (p. 180) de esta manera relne las experiencias vividas

en la expresion de la conciencia, subjetividad que es propiedad elemental del lenguaje.

También el discurso esta asociado al uso del lenguaje que se encamina a la exposicion de

ideas, conceptos o proposiciones. Para Foucault el discurso debe entenderse desde lo que enuncia
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y no enuncia. Analizar el discurso es estudiar el pensamiento y por ello hay que observarlo desde
la singularidad, es decir hilar delgado para poder comprenderlo, hilvanar con delicadeza los

asuntos que evidencia del contexto, por ello este es un sistema de ideas.

Es importante reconocer que todo analisis del lenguaje requiere obligatoriamente de unas
categorias linguisticas o semidticas, cada razon puede partir de jerarquias, referentes o
representaciones y estas dependen de esa raiz de donde emana el discurso, ello es lo que le da un
toque diferenciador. Para tomar distancia de dicha profundidad y tomar la linea conceptual de un
discurso generalizado en su dindmica de construccion social se puede afirmar, como lo describe
Santander (2011) que las categorias linglisticas, es decir, esos rasgos fonéticos que caracterizan
las oraciones estan mas cercanos al texto en general que a las formas, en otras palabras, se

acercan mas a lo discursivo. (p. 217)

En esa misma idea de la teoria del discurso, sostiene Van Dijk (1999) que “El discurso es
interaccion social” (p.186) lo que en el &mbito escolar se hace més relevante, es alli donde se
hacen evidentes las subjetividades de quienes participan en ella, tanto de los estudiantes, los
profesores, familias y directivas, alli se evidencian los asuntos comunicativos bajo todos los

canales que podamos hallar.

Esa relacion de acciones que convoca el discurso y lo definen se convierte en una
evidencia de la praxis social, asunto que puede ser de suma importancia a la hora de caracterizar
esos discursos y conocer su direccionalidad. Para Planas (2004) “El discurso entonces es un
conjunto de acciones e interacciones que se articulan en un contexto de préacticas sociales” (p.
61) En la relacién social y cultural el discurso es una practica comunicativa que prudencialmente

en un contexto con sus significados. Dichos significados y modos de interpretar estan
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relacionados con los contenidos de dichas evidencias linguisticos que en algin momento pueden

llegar a mal entenderse o interpretarse ya que son determinadas por los sujetos.

Lo anterior puede sustentarse también con ese analisis del discurso al que apunta Van
Dijk (1999) afirmando que “El discurso no solamente expresa o presupone el conocimiento del
hablante, sino también la creencia o el conocimiento del receptor” (p. 61) Queda claro que el
discurso nos da informacion de los actores segln el sentido de la informacion, es decir, en la
coexistencia de varios sujetos que emiten discursos encontraremos las finalidades de los mismos
en tanto que se hacen amigables cada uno o por el contrario disiente el uno del otro. Ello aporta a

la observancia de donde esos discursos confluyen y donde no.

Para Bernstein (2000) tanto en discurso como la institucion son en si unas construcciones
que construyen el elemento social haciendo un trabajo ideol6gico y cobrando valor con el tiempo
ya que penetra la sociedad y en consecuencia a los individuos, es decir, une las ideas de estos con
el devenir social. En esta relacién se da un intercambio de subjetividades, de contenidos, entre
otros elementos, en donde queda expuesta la cimentacion de relaciones. es interpretativo y
explicativo, se convierte en un ingrediente que enriquece lo que se tramita en el proceso
ensefianza y aprendizaje y en general la cotidianidad, a lo que se esta apuntando es a mostrar que
el discurso es una forma de accién social, y su importancia estriba en los beneficios que trae
consigo el mutuo acuerdo que logran quienes lo comparten. El discurso es la manifestacion mas
evidente de que las palabras brindan posibilidades a todos sus integrantes para aportar a la
construccion del conocimiento en la escuela, ya que, desde ese intercambio de discursos, de
palabras, de subjetividades manifiestas en cada expresion, los individuos se construyen sin dejar

de lado al otro. Entre los discursos también se presentan, como lo llama Renkema (2008) las
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“relaciones o variables discursivas” (p. 67) donde se pueden identificar asuntos relacionados con

el sujeto, con las presentaciones del discurso mismo y relaciones multinucleadas.

Para Anillo y et al (2012), “se entiende el discurso como una practica social que implica una
relacion dialéctica entre un evento discursivo particular y situaciones, instituciones y estructuras
sociales que lo enmarcan, es tanto socialmente constituido como socialmente condicionado” (p.
22) El transmitir ideas al individuo comunicarse es un acto genuino de quien desea evidenciar
algo, es su cognicidn la que posee una intencionalidad. A su vez esto posibilita suficientes cosas
a la sociedad: develar, fijar, expresar ideas, conocimientos; y la interaccién de individuos,
aungue en ciertas ocasiones esa sinfonia de discursos no logre juntarse entre si en su cotidianidad
en adonde cobran audacia los discursos emitidos. En consideracion el intercambio de ideas que
se evidencia en una relacion discursiva es el elemento fundamental que nutre las relaciones

sociales.

2.5 Discurso institucional escolar.

El discurso ha tenido diferentes matices los cuales han estado sujetos a diversos analisis.
Para abordar las ideas que acompafan la inquietud de esta investigacion, las cuales circundan lo
simbdlico, la construccion social, el significado y la cultura que son concesiones discursivas, se
encuentra una linea comun entre Duverger, Habermas (2002), Habermas (2006) y Manzano,
catalogando este proceso como un hecho social. Esa concesion discursiva puede expresarse de
muchas maneras en tanto la doble via entre lo discursivo y lo construido por el discurso

permanezcan manifiestas. Ahora bien, en esas expresiones diversas hay un tipo de expresiones o
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tendencias comunitarias que son de interés general, de caracter colectivo y que revisten
importancia dentro de ciertas particularidades dentro de una sociedad. (Martinez 1995) La
tendencia de la dimension colectiva dentro de los hechos sociales y que son divulgadas por
cualquier tipo de medio generan un discurso institucional. Esta relacion deja ver la congruencia
entre el hecho social y el discurso institucional (Martinez, 1995) que luego es convertido en
discurso circulante. Al respecto Martinez (1995) manifiesta que al ser el discurso tanto fenémeno
social como hecho social, se encuentra “intentando articular lo individual con lo colectivo para la
formulacion de pro-blemas, la indagacion y las soluciones al mismo, que estén mas alla del

sentido comun” (p. 31)

Por consiguiente, es importante precisar que las diferentes vivencias en el entorno escolar
demuestran que las anteriores consideraciones son preeminentes. Es importante reconocer que
existe un discurso hegemonico direccionado y emitido por la institucion educativa a través de sus
documentos oficiales y representados por directivas y docentes, quienes poseen y recrean
elementos que son constitutivos de la construccion curricular, tratando de poner su impronta a
los principios que guian la escuela. En este orden, Bermadez (2018) también admite la existencia
de un discurso contra hegemdnico por parte de los estudiantes, lo cual lleva a pensar sobre la
probabilidad de que en los demas actores de la institucion educativa se presente dicho fendmeno
y en este orden de conjunciones intersubjetivas, la familia debe jugar un papel determinante en la

sumatoria de relaciones que estan enlazadas con los contextos educativos actuales.

Para comprender de manera centrada el concepto de lo que Ilamamos educacion,
aludimos a Florez (2005) citada por Gallo (2007) quien se refiere a esta como "EI proceso activo,
consciente y efectivo de desarrollo integral de los individuos de una sociedad a través de la

asimilacion creadora de la experiencia social de esa sociedad y de la humanidad, en su
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produccidn material y espiritual.” (p. 37). Uno de los elementos centrales en esta idea de
educacion, dicho en otras palabras, es la de acomodar a los sujetos a una serie de condiciones
impuestas por la sociedad a través de diferentes practicas y pautas cumpliendo con la accién de
adaptar. Pero en segundo sentido, continua Flérez (2005) citado en Gallo (2007) la educacion
también actaa en los sujetos “de manera insinuante, cultivando inquietudes, preguntas, espiritu
critico, de conjetura y creatividad, rescatando lo mas valioso de si mismos, sus talentos y
capacidades, desarrollando sus potencialidades como personas, su compasion y solidaridad”
Seguidamente admite también, que son pocos los docentes que contribuyen a este Gltimo

propésito.

Recapitulando, el discurso institucional hace referencia a las divulgaciones oficiales,
vociferantes, escritas entre otras, que hacen las personas encargadas o asignadas para liderar los
procesos y que finalmente se convertiran en discurso circulante. Lo que ya se esclarece es que
dicho discurso circulante toca el elemento que nutre las ideas de cada individuo, porque el
contexto llena de sentido lo que emite, nociones que salen de los preconceptos, prejuicios,

especulaciones, conocimientos y saberes.

2.6 El discurso del docente

Para Martinez y Pérez (2007) existen tres niveles desde los cuales se puede analizar el
discurso del docente, el de los mensajes manifiestos claramente perceptibles, el de los mensajes
latentes, dificiles de identificar y el de los mensajes intermedios, semi explicitos o semi ocultos.
De este modo circulan en la escuela una variabilidad de expresiones y enunciados que, si bien
pueden evidenciarse de manera clara, existen otros que someramente expresan tanto lo oculto
como lo evidente y otros que necesariamente hay que acudir a ejercicios hipertextuales para su

comprension.
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En el discurso del docente se evidencian ciertos momentos de ese discurso general. Para
Martinez (2007) hay un elemento discursivo que surge en la relacion con los educandos, es decir
adecuado a los alumnos, el cual parte de la relacion intrinseca maestro - alumno. Es un discurso
de aula basado analisis de los preconceptos de los estudiantes grado de y su logica psicoldgica.
Este discurso es propio del pedagogo, de su conocimiento y experiencia tanto de las disciplinas
gue hacen parte de su dominio, como del quehacer docente, del asunto psicopedagogico y
didactico. Los anteriores elementos tanto del dominio como de los propositos nos muestran que
el discurso del docente es absolutamente encausado, tiene una linea muy delgada que esta en
permanente tension puesto que en él juega también la intersubjetividad y el contexto. Para
Foucault (1969) el elemento psicoldgico que posee el discurso es algo que se acerca a lo
“patoldgico” (p.50), hay cosas de las cuales no se puede desprender el individuo, son en si unos
elementos con raices naturales instintivas y por consiguiente no se puede hacer una taxonomia
del ser humano y desprenderlo de si. Mientras que hay otros elementos que si pueden ser
descritos y que son controlados para una legitima descripcion. Podriamos decir entonces que el
lenguaje del maestro en la escuela se centra en lo que puede ser descrito, pero hay que reconocer

que este es un tema fragil por la condicién natural como individuos.

De la mano con los elementos anteriores, la accion discursiva del docente esta encausada
en rondar desde el conocimiento escolar hasta los saberes cotidianos al establecer relaciones
hermenéuticas con los estudiantes, las familias y la institucion misma. Este tiene que interpretar
las preguntas y dudas emitidas, luego reelaborarlas como maestro en su accion de transposicion
didactica y alli esta una de las fuentes de su discurso. Esto es, llevar su metodologia discursiva

a una elaboracién intencional y premeditada en adonde las preguntas estén elaboradas de una
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manera gque encausen y generen procesos de opinion, cognitivos de disposicion jerarca y adonde

la contrastacion genera un proceso de ensefianza y transformacion institucional.

Desde Bernstein (1985) queda claro que el sujeto —maestro no produce enunciados con
estabilidad deseosa de ser ajustada con rigor al establecimiento o al canon social que se le
pretende adjudicar, no, por el contrario, su discurso esta atravesado por el contexto vivenciado,
es decir, que estd sujeto a imprevistos del orden cotidiano y ellos interfieren en sus
elucubraciones de un significado. Asi pues, nos encontramos frente a un discurso que tiene una
intencionalidad sobre la cual se pueden establecer variaciones, perfiles y direccionalidades de su
intencion comunicativa. En este sentido el discurso del docente busca unos objetivos referidos a
la ensefianza, a la promocion de actitudes y valores, asi como a relacionar apropiadamente a la

escuela con la familia.

2.7 El discurso del estudiante

En este ejercicio se hace un apartado diferenciador de los discursos, precisamente por la
naturaleza de los mismos y en el caso particular del discurso del estudiante se alude a Bernstein
en relacion a las respuestas que dan los menores al enfrentarse con la realidad pues la
sensibilidad frente a los objetos a los que aluden, parte de las caracteristicas de las experiencias
propias y como establecen sus relaciones con dichas experiencias, es decir, cuanto trascienden en
el estudiante. El hacerse sensible a los objetos y situaciones vividas determina un correlato
social, es decir, la expresion de sus realidades (Usategui 1992) Dichas expresiones estan
evidentes en el campo educativo a partir de lo que Bernstein denomina como codigos
restringidos y codigos elaborados. Los primeros funcionan como mecanismo para que los
estudiantes comprendan su entorno. (Buitrago 2019) en tal sentido es clave que dentro del

aprendizaje de dicho entorno se tenga en cuenta la comunidad linguistica de la que emerge, que,
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segun Bernstein, dicha primera comunidad es el hogar y la transicion del hogar a la escuela
traerad consigo diferentes situaciones un tanto dificiles que entran a ser analizadas desde el codigo
restringido. En la interpretacion en este ambito no se pretende asumir para el analisis, la relacién
de clase social o desfavorecida como lo establece Bernstein en su teoria del déficit, en esta idea
se asumira al estudiante como un sujeto educable con una influencia sociocultural la cual se debe
tener en cuenta al momento de evidenciar y analizar su discurso, en otras palabras a la escuela
llega un nifio bajo la influencia de un codigo que lo simboliza, este llega a continuar con el
proceso de esos cddigos restringidos que entraran en el antagonismo con los cédigos elaborados
los cuales son producto de apartar la relacion explicita del contexto por parte del nifio. El
lenguaje como una construccion social esta evidenciado en las elaboraciones discursivas que
parten de las subjetividades y del contexto. En el caso del estudiante, su discurso en la escuela

estd mediado por su contexto en contraposicion de su heteronomia.

2.8 Encuentros y desencuentros en el discurso.

En este ejercicio es importante identificar los elementos que estan relacionados con las efectivas
relaciones que se establecen entre los discursos o por el contrario las afectaciones que se pueden
hallar entre ellos. Para lograr esta compresion de esta relacion partiremos de la idea de Van Dijk
(1999) al relacionar el discurso con un asunto ideoldgico en el cual rondan una serie de

situaciones sociales y tensiones y por esto mismo es complejo.

El concepto de discurso con las nociones de encuentros y desencuentros desde Olmedo (2021) el
cual plantea la necesidad de pensarse las relaciones discursivas desde los intercambios en las
lineas mentales ideoldgicas de los individuos. Es decir, cada que se presenta una relacion o un
momento en el que se estan cruzando acciones discursivas se presentan unos intercambios

profundos de ideas producto de la formacién discursiva de los individuos. Al hablar de
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formacion discursiva, el autor hace referencia a las construcciones simbolicas que este ha tenido
en su trasegar y que las tiene posicionadas en la conciencia. Al estar determinadas en la mente
del individuo el cual las emite en una union de idea sobre la realidad que vivida se puede decir
que esta ha constituido una posicion discursiva 0 “posicion enunciativa” (Olmedo, 2021, p. 3

parr. 2)

De otra parte, hace presencia el intercambio en donde las coincidencias o diferencias entre los
protagonistas de la conversacion tienen una posicion discursiva propia con los matices que
pueden sobresalir para caracterizar cada uno. Esta condicién en la que sobresale cada discurso no
necesariamente son una solucién personal, también esta determinada por el contexto en el cual se

desenvuelven las personas, por ello cada discurso figura inscrito en una corriente o tendencia.

Desde otro angulo, para Barbera y Malavé (2012) el habla es un elemento que habita y circula
entre los seres humanos manifestandose en diversas formas y generando aconteceres tal y como
los individuos lo logran manifestar, en esta dindmica se estan develando asuntos intrinsecos de la
mente humana en tanto que emite las ideas que ha procesado a partir de lo vivido. En esta accion
esta construyendo a partir de lo que otros revelan. Es asi que el significado de lo colectivo cobra
relevancia y las formas de aceptacion social de esos asuntos relevantes son los que conducen a
un ideal en la comunicacion, que exista un encuentro no solo de enunciados, si no de

interpretaciones, lo que en resumen deriva en el ideal social.

Por su parte para Barbera y Malavé (2012) un encuentro es concebido como una congruencia,
una relacion sin divisiones en la que ocurre la efectiva tolerancia del otro sin afectacion del
entorno, lo que quiere decir que es la situacion en la cual se evidencia una condicion humana
optima en la cual los limites hasta donde llegan los individuos asumen una posicion de

entendimiento y comprensién de ideas aceptable para todos. En pocas palabras, es licita la
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diferencia siempre y cuando se encuentre dentro de los limites conscientes de si mismo y del

otro.

En suma, el acto conversacional entre las personas es una forma accionar del dialogo en el que se
exponen diferentes matices de donde se espera surjan elementos positivos tal como la adecuacion
al medio requiera. El hecho de que se evidencien diferencias de perspectivas entre los parlantes,
bien sean ideoldgicas, conceptuales o de otro tipo, pero que, aun asi, no deterioren la
comprension aceptable y licita para todos, no podria estimarse como un desencuentro. Ya vimos
que el encuentro es una efectiva tolerancia y en él se reconocen los elementos propios del
individuo que lo constituyen como agente del discurso, pero en ningin momento debe afectar el
otro y el entorno. Por ello se puede concluir que toda accion discursiva que genere dafio o
resquebrajamiento de la condicién licita y apropiada para el entorno social es considerada como

desencuentro.
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Capitulo 3. Método

La investigacion esta enfocada en el paradigma cualitativo, definido por Galeano (2004)
como un acontecer investigativo donde la idea es identificar una realidad y comprender su
profundidad. De alli se desprenden unas unidades de argumentaciones, ideas y modos de pensar
y hacer, que, aungue algunas discrepen en puntos elementales, es de resaltar que todo hace parte
del descubrimiento de las realidades. Por lo anterior, es deber comprender que hay varias
tradiciones investigativas aqui en juego y todas son susceptibles de ser utilizadas, por ello no es
un paradigma extremadamente ortodoxo. Esto facilita a los investigadores la movilizacion entre
las diferentes técnicas y estrategias ya que no cierra las posibilidades de uso u aplicacién todo
depende del nivel de aporte que le den al investigador. Este enfoque esta dirigido a la
comprension de la realidad como la resultante de un proceso historico construido a partir de la
I6gica de diversos actores sociales. En armonia con lo anterior, las investigaciones en las ciencias

sociales buscan dejar claro cuales son las visiones aplicadas para comprender la realidad.

En las investigaciones sobre los problemas humanos se suelen evidenciar diversas
tradiciones dependientes basicamente de un método en particular. En cuanto a las cuestiones del
orden cualitativo en investigacion social existe una tradicional inclinacion investigativa por el
método cientifico partiendo de ciertos modos particulares. Dichos modos basicos segiin Sayago
(2014) son: la validacion, el de descubrimiento y el dialéctico. Estos coexisten en medio de lo
complejo de las problematicas sociales, aunque hay ciertas tendencias metodolégicas dentro de
las ciencias sociales que estan acompariadas tanto de los modos como de sus propios sustentos
epistemoldgicos: La etnografia y la experimental. La primera es inductivista y dialécticay la

segunda hipotético deductiva. Es de preferencia en el orden de este abordaje, los elementos de la
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metodica propuestos por la etnografia, las cuales serviran inmensamente para concluir estas

disertaciones.

Partiendo del andlisis critico propuesto por Van Dijk (1994) donde plantea analizar desde
lo discursivo las problematicas sociales y politicas, se asumiran las diversas situaciones escolares
como problematicas sociales dignos de abordar cientificamente. La dindmica realidad
evidenciada en la escuela desde todos sus contextos hace necesaria una intervencion cada vez
mas profunda para poder comprender sus realidades. En este sentido la aplicacion de una
metodologia etnogréfica nos ayudara a establecer cuéles son los significados, los simbolos de la
cultura 'y los elementos dialécticos de las relaciones sociales en sus practicas discursivas, de

dominacion y las hegemonias que son condicionantes en la escuela.

3.1 Enfoque metodoldégico

Para Van-Dijk (2016) el analisis critico del discurso profundiza en la composicion
detallada de lo discursivo y sus relaciones de poder. Apunta a buscar las conexiones que van de
la mano con la desigualdad, el abuso y su legitimacidn en los diferentes contextos que
reproducen ciertas practicas dominantes y coOmo estas se resisten. Admite también el caracter
interdisciplinario de dicho andlisis, lo que le da mayor apertura y flexibilidad a su aplicacion en
investigaciones diversas entre las ciencias humanas y sociales. El propio autor lo define como
Estudio Critico del Discurso, admitiendo que hoy en dia es mas conocido como Analisis Critico
del Discurso (ACD) y asi decide seguirlo conceptuando, ante lo cual se alude en aqui de igual
manera. Atendiendo a las aclaraciones dadas sobre este método sera desde la perspectiva critica
y no desde el analisis critico desde donde se partira para abordar el camino a la consecucion de

los objetivos de esta investigacion.
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En lugar de meramente describir estructuras discursivas, el ACD trata de explicarlas en
términos de sus propiedades de interaccion social, especialmente, de estructura social. Entre
tantas variaciones que pueden encontrarse en los procesos linguisticos, en el contexto educativo
abundan los significados, referentes, acepciones, subjetivaciones, entre otros elementos
constitutivos de los diferentes discursos emitidos y que son propiedades dignas de abordar por el

ACD.

Especificando la aplicacion de este ACD en la escuela, se precisa en observar los
aconteceres discursivos en la institucion educativa, comprender los caminos que se han
construido desde las intenciones y los procedimientos y las concepciones de quienes integran la
institucién (familia, estudiantes, maestros y la institucién misma) Se dara entonces una
importancia notable al contexto el cual denota una concreta pertinencia de la aplicacion del ACD

en la comprension de la escuela y la relacion que esta sostiene con la familia,

3.2 Poblacién

Para Arias (2016) la homogeneidad de la poblacion objeto de estudio hace referencia a
que todos los individuos seleccionados para la investigacion deben tienen unas caracteristicas
similares y que a su vez deben estar relacionados con las variables que se han tenido en cuenta
para abordar la investigacion. De no asegurar que la poblacion sea homogénea es muy probable
que se caiga en errores a la hora de sacar conclusiones. En este mismo orden resulta importante
dejar clara la ubicacion temporal la cual es necesaria para describir la poblacion. Considerando
entonces, el propio caracter aleatorio que surge de la homogeneidad de los individuos a los que
se hace referencia nos denota claramente la eleccion con sentido de una parte de la poblacion,

probabilistica aleatoria.

3.2.1. Poblacién y caracteristicas.
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El Colegio VID es una institucion privada que brinda servicio educativo de preescolar,
basica y media, este ultimo con profundizacion en informatica. Esta ubicada en el barrio
Cordoba, de la comuna 7 Robledo, de la ciudad de Medellin. La comuna 7 es una zona de
contrastes sociales donde se encuentran las sedes de importantes de varias instituciones
hospitalarias y prestigiosas universidades. En medio de densos barrios con notables variaciones
socioecondmicas. A inicios de la década de los 70s el colegio inicia en el barrio Cordoba como
un proyecto comunitario para la educacion infantil, llamado Republicas Juveniles. En 1975 la
Congregacion Mariana asume la direccidn de este proyecto y a partir de alli fue construyendo un
proyecto amplio para toda la comunidad enfocando su trabajo en las ideas apostolicas de San
Ignacio de Loyola. A hoy, 2021 tiene una poblacion total de 948 estudiantes, 42 docentes, 2
directivos docentes y 1 administrativo, 3 secretarias, 2 de servicio psicosocial y e auxiliares

administrativos. EI Colegio no cuenta con un modelo pedagdgico definido.

Ciféndonos a lo especificado por Arias (2016) la poblacion elegida esta determinada por
su caracter homogéneo, por ello se abordaran los estudiantes y las familias de la media
académica de la institucion y a los docentes que imparten sus catedras en dicho nivel. Esta
poblacidn cuenta con unas caracteristicas comunes basica, obedece a que son las familias y
estudiantes que mas afios han pasado en la institucién, por ende, tienen una trayectoria que les
permitira tener mejores elementos de juicio ante las preguntas que se presentan en esta

investigacion.
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Tabla 1 Poblacion seleccionada.

Grado Grupos # de estudiantes con Directivos Docentes
sus familias
11° A 26
B 26 2 8
10° A 32
B 32

Nota: Total de muestra Fuente: Elaboracién propia

3.2.2. Muestra

Esta seleccidn se hizo de forma probabilista aleatoria. Ya habiendo determinado una
poblacion como nucleo, se particulariza una seleccion de sujetos acorde a las intenciones de este
ejercicio investigativo. En este proceso se procura brindar las mismas posibilidades de
participacion a los segmentos definidos a partir de las categorias: Padres de familia o acudientes,
estudiantes, maestros y directivas, se procura mantener cierta proporcionalidad equivalente a la
poblacion, garantizando que no existiese inclinacion o preferencia que llegase a variar los
resultados con propdsitos diferentes o acomodados. Para ello se realizé una muestra aleatoria
simple. De este y por sorteo fueron seleccionadas como muestra: Tres familias representadas por

los padres o acudientes, tres estudiantes, tres docentes y un directivo.

Como caracteristica exclusiva de esta muestra, se tiene que son familias que en su
mayoria llevan once afios perteneciendo al colegio porque ingresaron a sus hijos desde
preescolar, ello es muy interesante porque su trayectoria puede brindar elementos con la

suficiencia del conocimiento del contexto escolar.
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Para el abordaje del discurso institucional se toma directamente el documento Proyecto

Educativo Institucional Colegio VID, particularmente lo concerniente las gestiones: Directiva y

Comunidad.

3.3 Categorizacion

Los atributos o caracteristicas propias de la realidad abordada en este ejercicio académico

son elementos que se hallan inmersos en todo este trazado fenomenoldgico que corresponde a las

relaciones entre la familia y la escuela canalizadas desde dos gestiones escolares: comunidad y

directiva. Se determina que el discurso pronunciado por la institucion (las divulgaciones oficiales

escritas o vociferantes) por los docentes, (quienes fungen a la vez como emisores y receptores

del discurso institucional), el que emite la familia (padre o madre) y el de los estudiantes, es el

eje central de la relacion planteada como problema. Como se muestra en la Tabla 3 los

lineamientos de gestion, la subjetivacidn del discurso y las relaciones discursivas de encuentros y

desencuentros son las tres grandes categorias a las que se ajusta el proceso de recoleccion de la

informacion.

Tabla 2 Categorias y subcategorias

Objetivos especificos Categorias de Subcategorias Instrumentos
investigacion

Identificar los lineamientos Lineamientos de Declaraciones. Ficha

institucionales para el desarrollo  gestion. Pautas.

del Proyecto Educativo

institucional desde la gestion

Principios de accion
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directiva y la gestion a la

comunidad.

Caracterizar los discursos de Subjetivacion del Jerarquizaciones. Encuesta
docentes, estudiantes y familias discurso. Representaciones.

en torno a la dindmica (Referenciales)

institucional de la gestién a la

directiva y la gestion a la

comunidad a partir del PEI

Contrastar los encuentros y Relaciones discursivas  Resistencias al cambio  Entrevista

desencuentros entre los discursos
sobre el PEI de docentes,

estudiantes y familias

conceptual.
Acuerdos.
Interrogantes
positivos.

Fuente: elaboracion propia.

3.4 Instrumentos

Los instrumentos empleados en la investigacion son: el anélisis de contenido, la

entrevista semiestructurada y la encuesta. A través de ellos se pretende recabar informacion

desde el orden cualitativo apelando a su flexibilidad para la recoleccién de la informacion. Este

ejercicio conduce a un proceso fundamental de recogida de informacion para el ACD y por ello

la necesidad de dichos instrumentos, sin embargo, es necesario aclarar que, con respecto al uso

de la ficha, que para este caso sera un instrumento que proporciona el analisis de contenido sobre

el discurso emitido textualmente se tiene en cuenta que para Abela (2002) el anlisis critico del

discurso y el analisis de contenido tienen en comun la busqueda del sentido del texto. Este

propdsito compartido permite usar un instrumento que es considerado una técnica de analisis

especifica y no por ello se generen contradicciones metodologicas.
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3.4.1. Ficha de analisis de contenido.

Este instrumento se utiliza para abordar la interpretacion de la gestion directiva y la
gestion a la comunidad a través de la informacién plasmada en el Proyecto Educativo
Institucional, pues este es fundamental para comprender la construccion del discurso
institucional. Interpretando a Bernstein (2000) la ficha de analisis de contenido nos permite
hablar de una sociologia del discurso, es hacer una lectura textual donde se recoge informacion
relevante la cual brinda un acercamiento a las formas en las que el discurso institucional es
emitido, posibilitandonos tener un reflejo que obedece a una serie de agentes histdricos y que no
es necesariamente exacto porque la elaboracion del PEI no es elaboracion netamente autonoma,
alli reposa el curriculo oficial con una adecuacion que precisa el elemento del contexto escolar.

(Ver anexo D)

3.4.2. Entrevista semiestructurada.

El segundo instrumento es una entrevista con preguntas semiestructuradas la cual parte de
la necesidad de recolectar informacidn emitida por los participantes desde el &ambito de la
subjetivacion del discurso. (Ver anexo B) El orden en este instrumento esta constituido por un

guion el cual contiene:

e Acciones preliminares: una presentacion del investigador y el respectivo consentimiento
informado.

e Preguntas sociodemograficas.

e Preguntas estructuradas

e Preguntas semiestructuradas.
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3.4.3. Encuesta.

El tercer instrumento es una encuesta cualitativa de variacidn categorica con preguntas
estructuradas la cual tiene una orientacion multidimensional. Busca obtener informacion sobre
las coincidencias o discrepancias que hubiere en las formas en que los sujetos interpretan las
acciones concernientes a la gestion directiva y gestion a la comunidad de la institucion parte de

este estudio. (Ver anexo C)

3.5 Validacion de instrumentos

Los instrumentos fueron validados por expertos. Este ejercicio ratifica que el proceso
investigativo goza del debido rigor académico y que por su naturaleza es apto para posibilitar y
generar material de andlisis que conduzca a alcanzar los objetivos de esta investigacion. La
validacion se realiz0 a través de expertos. El maestro lider acompafiante del proyecto apoyo el

proceso de revision y pertinencia de los instrumentos.

3.5.1. Juicio de expertos
Se abordaron los instrumentos por parte de expertos titulados en maestria y con experiencia

en docencia.

A dichos agentes validadores les fueron suministrados los instrumentos y las

correspondientes rubricas de evaluacion, requisito exigido por la Universidad minuto de Dios.

Con relacién a las sugerencias y recomendaciones dadas por los expertos, los instrumentos
fueron readaptados, obedeciendo a los criterios que de manera sugerente se brindaron y se

considerd su pertinente aporte.
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En cuanto a la entrevista se sugirié un cambio en la pregunta nUmero once por encontrarse
dos oraciones subordinadas juntas, lo que podria haber ocasionado confusion en los entrevistados.

Este cambié fue aplicado.

A juicio de otro de los expertos era necesario abordar como entrevistado la parte directiva
del colegio pues solo estaban las evidencias del PEI y la encuesta, pero no las voces directas de las
directivas y sus interpretaciones o0 modos de ver y leer dicho documento, por lo tanto, se incluyé

tal sugerencia.

3.5.2. Pilotaje

El pilotaje no se desarroll6 ya que la validacion se realizé con dos expertos.

3.6 Procedimiento

Para llevar a cabo dicha recoleccion de informacion se seleccionaron aleatoriamente diez
participantes de la poblacion a intervenir los cuales pertenecen a la media académica del colegio
VID (Anexo 1) En total son tres estudiantes, tres docentes, tres padres de familia y un directivo.
El corpus de este estudio discursivo parte de la recoleccidn de informacion in situ con el claro

propdsito de dar mayor fidelidad a la relacién espacio temporal.

En esta recoleccion de datos se aplican instrumentos de factores contextuales con codigos
establecidos a partir de categorias, ello no implica ningln tipo de intervencion o modificacion de
resultados obtenidos ni en la fase de entrevistas o encuestas ni en el momento de la tabulacion o
transcripcion. Para la participacion de los colaboradores en la investigacion, asi como la
aplicacion del ejercicio en la institucion se presentaron los debidos consentimientos. (Ver anexo

A)
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La estrategia de analisis dispuesta para este ejercicio es acorde con la naturaleza de los
datos que se obtienen segun la exploracion y descripcion lingistica del corpus, el enfoque

elegido y su relacion del método con su derivado modo etnogréfico.

3.6.1. Fases

La recaudacion de la informacion se planted de manera tal que posibilita garantizar la
obtencion de datos de acuerdo con el tiempo y la disponibilidad de los participantes. La primera
fase constituyo la de aplicacién de los instrumentos, la segunda la de tabulacion (elaboracion de

matriz) y transcripcion y la tercera de andlisis. La Tabla 3 describe las fases.

Tabla 3. Fases de la aplicacion instrumental.

FASES. PASOS Y ACCIONES.
1 [ Disefio de A partir de los objetivos y las categorias.
instrumentos

2 | Definicidn de la | Proceso aleatorio a través del sorteo a partir de la muestra.

muestra
poblacional.
3| Ejecucion Instrumento | Aplicacion. Sistematizacion.
instrumental. - — - —
Ficha Seleccion de los Ficha disefia da para dar

documentos. (PEI) seguimiento a través de un
Solicitar la debida documento rector. En este caso
autorizacion. la guia 34

Asignacion del tiempo

para el abordaje.

Entrevista Firma del consentimiento | Las grabaciones del video de la

informado. entrevista quedan bajo custodia.
Definir el mecanismo. La transcripcion se deja en
(En este caso se usa el documento Word o pdf.

canal virtual)




Hacer grabacion del
video. A través de Google

meet.

Hacer transcripcion del

texto.

Encuesta Envio del formato a Al realizarlo en Google forms
través de correo. (puede se pueden descargar las tortas
ser fisico) de analisis directamente de
Se recibe el formularioa | meet.

través del mismo medio

enviado.
4 | Andlisis. Matriz. Después de la recoleccion | Por medio de la matriz de
de todos los datos. analisis. Tanto el formulario

como la transcripcién brindan
en si mismo la posibilidad de
analisis directo, es decir que no
necesariamente se debe

descargar en una matriz.

Frente a la estrategia de triangulacion de la informacion, Stake (2006) citado por Ertola

(2013), sostiene que:

“ésta es concebida como un proceso en el que desde multiples perspectivas se
clarifican los significados y se verifica la repetibilidad de una observacion y una
interpretacion. Pero reconociendo que ninguna observacion o interpretacion es
perfectamente repetible, la triangulacion sirve también para clarificar el significado
identificando diferentes maneras a través de las cuales percibir un fenémeno” (seccion

“Una investigacion cualitativa en la ensefianza de la historia” parr. 12)



48

De forma tal, tenemos que esta es la precision para ratificar los procesos en investigacion.
Para este estudio se tomd la verificacion metodoldgica. Es procedente porque considerablemente
genera la confianza suficiente para que los analisis realizados a partir de los instrumentos

aplicados gocen de la firmeza procedimental.

La decision tomada se ajustd la propuesta sugerente de Stake (1995) en donde, a partir de
las afirmaciones descriptivas e interpretativas, se sustenta dicha triangulacién. En otras palabras,
se comparan se situacion o condicion de los datos con las necesidades de triangulacion o
verificacion. a continuacion, (Tabla # 4) los elementos que se cruzan y que debemos

preguntarnos para las verificaciones correspondientes.

Tabla 4. Afirmaciones descriptivas e interpretativas para la triangulacion.

SITUACION DE DATOS NECESIDAD DE
TRIANGULACION
Interpretaciones clave e Las personas emiten discursos o ideas
a partir de la entrevista o la encuesta.
Datos fundamentales para un aserto e Los intereses de las personas

determinan la calidad de lo que emiten.
e Lainformacion obtenida resuelve algo

Incuestionable e Los instrumentos brindan informacion
sobre la poblacion.
Descripcion dudosa y cuestionada e Los instrumentos objeto de

comparacion obedecen a los mismos
objetivos de la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.

¢Qué nos muestra la situacion de datos? La ubicacion o condicion de la informacion

segun la escala de interés.
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¢ Qué nos define la necesidad de triangulacion? Si es valida o no la informacion, si reviste

interés para el rigor investigativo y apunta a las categorias.

En los procesos elaborados por la propia institucion se halla informacion importante
obtenida a partir de varios instrumentos que por tradicidén son aplicados en la institucion: la
encuesta de satisfaccion y las auditorias de calidad. En este proceso se obtiene informacion desde
las familias y desde los procesos que relacionan las practicas con los lineamientos
institucionales. La técnica para recoger la informacion a través de la encuesta es realizada en
formularios divulgados ampliamente. Luego se tabula la informacién entregando una serie de
datos cuantitativos que solo son utilizados para tomar decisiones administrativas. El proceso de
auditorias es realizado a traves del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion,
ICONTEC. Certificaciéon ISO SG Organizaciones Educativas, quienes hacen un chequeo de

varios documentos institucionales entre ellos el PEI y emiten un concepto.

Los anteriores datos son presentados por los directivos ante los maestros y comunidad
(consejo de padres y directivo). Cabe aclarar aqui que estos instrumentos, asi como son

nombrados por la institucion, no son nombrados en la presente investigacion.

En resumen, lo que respecta a la contrastacion propuesta para triangulacion
metodoldgica, se realiza una observacion del proceso y se contemplan algunos instrumentos
junto con sus resultados. Ello en el momento de presentacion a la comunidad por parte de las
directivas del Colegio. Esta informacidn esta abierta en la institucion y es de facil acceso y a su
vez se puede encontrar alguna en su pagina WEB. De igual manera es una informacién que se

presenta a los maestros en el cierre de los afos lectivos.
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La consideracion final es que para el propdsito investigativo aqui expuesto los
instrumentos utilizados tienen absoluta aplicabilidad y son incuestionables a la hora de recoger
datos. Se han comparado sus niveles de pertinencia para recoger la informacion con algunos

similares en el propio contexto de aplicacion investigativa en campo, donde otros instrumentos

han sido ejercitados, gozando de constancia y veracidad.

3.6.2. Cronograma.
Los tiempos estimados para la ejecucion del proceso de recogida de la informacion
estuvieron muy ajustados y limitados por razones relacionadas con la Covid 19 lo cual llevo a un

confinamiento y posterior proceso de educacion virtual el cual limité algunos contactos y

gestiones.

Tablo 5Tabla. 5 cronograma.
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MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
30 31 01 02 03 04
Solicitud de
consentimiento
informado.
05 06 07 08 09 10 11
Validacion de Validacion de Validacidn de
expertos. expertos. expertos.
12 13 14 15 16 17 18
Convalidacidn de
instrumentos y
retroalimentacidn.
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 01 02
Aplicacidn de Aplicacién de Aplicacién de Aplicacidn de Aplicacién de
entrevistas y entrevistas y entrevistas y entrevistas y entrevistas y
encuestas. encuestas. encuestas. encuestas. encuestas.

3.7 Analisis de datos

El abordaje analitico de los datos obtenidos a partir de la ficha de analisis de contenido, la
entrevista semiestructurada y la encuesta, correspondié a las categorias establecida para cada uno
de ellos, sustentado en las dindmicas y percepciones individuales que a nivel linguistico se

permite identificar desde los instrumentos.

Con respecto a la entrevista semiestructurada, esta se aplico en encuentros virtuales
donde quedaba gravado inmediatamente la entrevista y posteriormente se hizo la transcripcién de
cada una. Para diferenciar cada una se enumeraron de 1 a 3 por cada grupo de participantes
(estudiantes, docentes y familias) Ya con cada informacidn se tuvo en cuenta que hay un nivel de
aprehension diferencial por los multiples elementos que coexisten en los discursos, que en suma
constituyen una unidad conceptual y que posteriormente es un significado “socialmente

compartido” (Pardo y Vargas 2006, p. 41)
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Con la informacidn obtenida se paso a buscar esas declaraciones con significado
compartido y alojarlas en la matriz de varianzas. El orden establecido fue el mismo que en el que
se presentaron las preguntas, cruzando las respuestas de cada uno de los participantes con
respecto a esta. En la mencionada matriz, la cual esta sustentada en la idea de Pardo (2006) se
tuvieron en cuenta los dos momentos: El primero ligado a la construccion de la matriz misma
teniendo en cuenta las varianzas-covarianzas que soportaban la distancia estadistica (determinada
por las preguntas formuladas) y, el segundo, méas cercano de la extraccién de factores y de la
proyeccion de la informacidn sobre estos, visibles en los planos perceptuales. En su aplicacién
se busco determinar las correspondencias segun las frecuencias presentadas y calcular las
frecuencias marginales comprendiendo las proposiciones. Asi pues, el orden de las ideas o
referentes expuestos por cada grupo de sujetos dio como resultado el equivalente de encuentro o

desencuentro. Para ello se utilizaron las tablas de Excel. (Ver anexo)

Para la ficha de andlisis de contenido aplicada a las gestiones comunidad y directiva
consignadas en el documento PEI, se siguié la propuesta de Andréu (2002) quien propone una
identificacion de ideas a partir de los parametros de sistematicidad, objetividad, replicabilidad, y
validacién los cuales se siguieron a partir de la Guia 34 del Ministerio de Educacion Nacional.
Al ser un andlisis cualitativo se buscé destacar la parte que infiere en el comunicador desde lo
semantico y proposicional sefialando estructuras cortas, pero de sentido en cada uno de los
componentes de las gestiones. En lo correspondiente a la fuente que nutre la ficha de analisis,
este aparece en la correspondiente pagina web del Colegio y esta abierto a la consulta del
publico. A partir de alli se estableci6 un proceso de lectura concienzuda especificamente
centrado en las dos gestiones escolares que estan referidas alli: La gestion a la comunidad y la

gestion directiva. Para llegar alli la ruta que se sigui6 fue la siguiente: Ir a la pagina web del
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colegio, ingresar en el la parte que sefiala el proyecto, posteriormente se abre un documento en
pdf y en su indice se ubica “Gestion por procesos” y dentro de esta se encuentra la gestion
directiva. La Gestion a la comunidad esta en un literal aparte. Es de notar que dicho documento
presenta incongruente con respecto a la logica planteada por los diferentes textos rectores del a
gestion escolar. La guia 34 del Ministerio de educacion nacional (2008) sirvio para establecer la
ubicacion de la gestion correspondiente, la macroestructura o macroproposicion y las ideas
signo, ya que dicho documento establece el deber ser se las gestiones escolares y permite dar
cuenta dentro del proceso evaluativo institucional el progresa de estas. Ademas, fue importante
tomarlo desde alli ya que es de conocimiento que la institucidn periédicamente es sometida a la
evaluacion institucional generada a partir de las maximas que esta guia contempla. La ficha
generd muy poca informacion frente al discurso institucional ya que es documento PEI es poco
declarativo en cuanto a las gestiones, si se logré identificar perfectamente el hecho que explica

tal impase organizacional.

Con respecto a la encuesta, esta se aplicd posteriormente a la entrevista que presentaron
los sujetos. Al terminar dicho ejercicio se les envié a través de documento formulario de Google,
la encuesta con la cual se pudo establecer el nicleo satélite de lo que el encuestado quiso decir,
ya que para este estudio es relevante la idea que esta sustentada en el contexto. En este orden de
ideas y para recapitular, el encuestado leyo la pregunta, respondié de manera cerrada si / noy
justifico la respuesta. Este instrumento proporcioné dos elementos fundamentales. El primero y
de manera practica nutrid el ejercicio de identificacién de la matriz de analisis de varianzas y
covarianzas y dio elementos para entender la idea en el nucleo satélite de la macroestructura en

la proposicion.



54

Con la informacidn obtenida se procedio a abordarla desde el analisis del discurso
buscando determinar las proposiciones que dan cuenta de la intencion del texto, es decir aquellas
que llevan la idea intrinseca, la cual fue dada por cada sujeto a partir de las ideas emitidas. En
ello se contrasto con las categorias propuestas (lineamientos, subjetivaciones y relaciones

discursivas) que dan cuenta de la basqueda de los objetivos y la respuesta al problema planteado.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Se buscd evidenciar la pluralidad de formas en las que se presentaron los discursos
capturados a través de los instrumentos, sus complejidades y las ideas que se generan segun los
enunciados emitidos, a su vez, descubrir las tendencias, acercamientos y distanciamientos que
dan cuenta de una realidad propia del contexto escolar. Enmarcados dentro de la sociologia del
discurso de Bernstein (2000) se pretende observar las subjetividades que sobresalen con su
propia impronta, pero que necesariamente obedecen a unos acomodamientos de acuerdo al
contexto. En esta relacion de discursos se puede evidenciar el elemento intersubjetivo que hay en
ellos, lo que conduce al reconocimiento de que no necesariamente hay asuntos ideoldgicos que
los determinen, pues son las diferentes sensaciones, lo comun y lo cotidiano que en medio de las

relaciones con las personas y con la institucion misma llegan a nutrir los mensajes que se emiten.

El modelo propuesto por Kress y Leeuwen (2001) nos permitira caracterizar los discursos
a partir del reconocimiento de que estos son multimodales, lo que significa que hay varios
elementos de la semi6tica que nos ayudan a identificar la intencién de lo dicho. Partiendo de esta
idea, se puede decir que el referente semiotico de la escuela como espacio de interacciones
permitird identificar los cuerpos de intencionalidad de lo emitido en esta caracterizacion y
posterior contrastacion de discursos. Todo conocimiento esta ligado a un contexto determinado,
quiere decir entonces que se depende de los procesos de interpretacion de la actividad humana

para comprenderla. En definitiva, hay que tener en cuenta el contexto epistémico.

La ficha de analisis de contenido, abordada desde la sociologia del discurso propone
ubicar la fuerza enunciadora en cada estructura discursiva, pero enfocada en el proposito que
obedece al objetivo especifico, lo que quiere decir que es de corte semidtico. Se tuvo en cuenta

que, al hablar de andlisis del discurso desde lo escrito, son muy importantes las unidades de
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sentido y como tal se pasan a resaltar aquellas que apuntan al propdsito de la caracterizacion de
los discursos. En la linea de Foucault (1997) Chomsky (1978) y Van Dijk (2006) el discurso esta
vinculado directamente con la realidad y sus estructuras se pueden estudiar desde el texto
haciendo un analisis fraseoldgico de corte sintactico. Esto es admisible pero también resulta
I6gico comprenderlo desde los fines, desde su uso, igualmente es completamente idoneo
comprenderlo desde el término idea que es precisamente lo que lleva ese elemento hermenéutico
del discurso. (Sordkina 2008) Aqui sobresale la semidtica, es decir, la importancia de los signos

que le dan forma a la idea como unidad minima de la comunicacién.

En cada mensaje emitido por los sujetos participantes y recolectados en los instrumentos,
se halla una idea que esta motivada por un contexto. En este sentido la matriz de andlisis nos
brinda una serie de nociones expresadas, lo que es el insumo apropiado para analizar los
discursos. Asi pues, se toma la proposicion que en el andlisis de Stake (1998) es un elemento
declarativo, como el punto central que se pretende hallar en los enunciados y de alli organizar el
analisis para descubrir la idea emitida, bajo el esquema planteado en la figura. Alli La estructura
del texto es asumida como la macroproposicién, las cuales, en las evidencias recolectadas,
corresponden a las estructuras generales de lo dicho. Las microestructuras entran a aportar al

analisis semiético.
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Figura 1 Estructura de texto.

MACROPROPOSICIONES

SIGNOS
MICROPROPOSICIONES | _| ¢ INDICIOS
IDEAS = o [ICONOS

* SIMBOLOS

La ficha de analisis de contenido permitié descubrir una macroestructura semantica o
macroproposicion que se centra en la descripcién y la instruccion. Basado en la propuesta de
Stake (1998) lo que sustenta la idea es el elemento declarativo que se encuentra en el enunciado
y si le sumamos el contexto desde los multimodal como lo plantean Kress y Leeuwen (2001)
citado por Fallas (2012) desde una logica proposicional elemental de prueba condicional, se
puede inferir que los enunciados repetidos que conducen a un mismo elemento son susceptibles
de establecer como premisas y sacar conclusiones. Son importantes también los elementos de la
semidtica que nos ayudan a entender de donde surgen las ideas y la conexion que esta tiene
dentro del texto. Sin embargo, en los textos elaborados donde se presentan declaraciones
ajustadas a unas directrices y que hacen parte del disefio de pautas, normalmente tienen un hilo
conductual similar ya que su elaboracion obedece a unas reglas de estilo, a una coherencia 'y

cohesidn propias de la lengua.

Aqui se muestran los resultados de la indagacion documental:
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Tabla 6. Ficha de analisis de contenido del PEI

Plataforma normativa y metodoldgica que formaliza el PEI

(Estructura proposicional, ta
Gestion Fuente de semantica,
Componente L L
verificacion sustantivaciones y

adjetivaciones)

Direccionamient PEI Gestibn  Mision. Somos una institucion... inspirada en

0 estratégico directiva deseo de servicio apostolico para formar personas
Gestion Pag. 21 en el ser, el saber el hacer y la responsabilidad
estratégica. ambiental.

Vision. Proyecto educativo sustentado en la
busqueda de la dimension espiritual, el
compromiso civico, ambiental y en la
sostenibilidad, acorde a las necesidades de la
comunidad.

Brindar una formacion integral donde se considere
la inclusién de diferentes grupos poblacionales.
Gestion Que brinde confianza a sus clientes

directiva Politica de seguridad: brindar un entorno y
atencion seguros, promoviendo una cultura de
seguridad.

El Colegio VID, Obra de la Congregacion
Mariana, se compromete a brindar una formacion
integral donde se considere la inclusion de

diferentes grupos poblacionales.

Gobierno PEI p4g. 34  Es una estructura democratica conformada por
Escolar cuatro estamentos, cuyo orden es jerarquico.
Se debe lograr armonia, coherencia y unidad de

criterios.




Gestion a la

comunidad.

Cultura PEI Pag. 21

institucional.

Clima escolar PEI paginas:
21,34

Relaciones con pag. 33

el entorno.

Accesibilidad. Pag. 55

Proyeccionala  PEIP4g. 55

comunidad

Participacion y
convivencia.
Prevencion de Pag. 55

riesgos.
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comprometida con el mejoramiento continuo de
sus procesos, disefia un instructivo de

Identificacion y divulgacion de buenas Practicas.

Adjetivaciones: modelo de actuacién exitoso
La Gestion Directiva del Colegio VID,
comprometida con el mejoramiento continuo.
Se identifican las buenas précticas y los medios

institucionales para difundirlas.

El Colegio como obra de la Organizacion VID-
Congregacién Mariana, se articula a las acciones

corporativas que desde las diferentes Obras.

Participa activamente en los procesos comunitarios
aportando ideas y fomentando la creacion de
nuevos vinculos de colaboracién a favor de la
comunidad circundante.

Participa activamente en los procesos comunitarios

aportando ideas. ..

...dirigir, orientar y acompafiar a la Comunidad
Educativa en la construccién de una sana
convivencia.

No evidencia datos.

Orientacion psicoldgica: da orientacion a padres o

cuidadores, estudiantes y docentes

Fuente: Elaboracién propia.

Llama la atencion las pocas declaraciones que se encuentran en el documento y el

moderado ajuste que se tienen de los lineamientos curriculares. Por estas razones hay

dimensiones que no se entienden a la hora de interpretar lo que pretenden las dos gestiones
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abordadas. No cuenta con un modelo ni enfoque definido. Ello muestra una falta de orientacion
estratégica desde lo pedagogico en tanto que no hay evidencias de que se enuncie al menos una
intencion pedagdgica, lo que trae consigo ciertos riesgos de no empalmar concretamente la
realidad del contexto con los propdsitos basicos fundamentales. Es muy probable que por ello las

declaraciones sean minimas y ajustadas exclusivamente a lo que la guia 34 propone.

Saldada la aclaracion anterior se pasa a ilustrar a través de un ejemplo, como dicha
declaracién enunciativa se convierte en premisa fundamental a través de la cual se pueden llegar
a conclusiones teniendo presente el elemente semi6tico. Se evidencian entonces varios

elementos genéricos en los enunciados:

“Mision. Somos una institucion... inspirada en deseo de servicio apostélico para formar
personas en el ser, el saber el hacer y la responsabilidad ambiental.”

“Vision. Proyecto educativo sustentado en la basqueda de la dimension espiritual, el
compromiso civico, ambiental y en la sostenibilidad, acorde a las necesidades de la comunidad.”

“Brindar una formacion integral donde se considere la inclusion de diferentes grupos
poblacionales.”

“Que brinde confianza a sus clientes”

“Politica de seguridad: brindar un entorno y atencién seguros, promoviendo una cultura
de seguridad.”

“El Colegio VID, Obra de la Congregacion Mariana, se compromete a brindar una
formacion integral donde se considere la inclusion de diferentes grupos poblacionales.”

Desde lo hallado en el discurso institucional emitido a través de lo dispuesto en el PEI
sobre las gestiones directiva y comunidad, se evidencia una constante en los enunciados, los
cuales se caracterizan por ser orientaciones y directrices en el sentido estricto exclusivamente,
presenta canales de comunicacion y resalta las formas para llevar a cabo las acciones, pero en

general la estructura textual es poco declarativa con respecto a lo que se supone debe contener un
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Proyecto Educativo Institucional, considerado en esencia como una carta pedagogica . Frente a
las caracteristicas institucionales que se establecen para que una institucion tenga una carta de
navegacion ajustada a los lineamientos generales y al contexto particular, la principal es que este
debe sentenciar claramente lo que se debe hacer a manera de principios, es decir, “la mision, la
vision y los valores institucionales. Define los objetivos, las estrategias pedagogicas y las formas
de evaluar sus avances con base en la mision y la vision institucionales” (Ministerio de

Educacion Nacional. Guia 34 [MEN] 2008, p.21)

Se evidencia que los fundamentos centrales y sus fines concretos como institucién
educativa desde las gestiones que se referencian aqui y expresados a la luz de la guia 34 del
MEN, toman cierta distancia de la misma y tienden a responder a la organizacion a la que
pertenece el Colegio administrativamente, la Congregacion Mariana. Esto sale a la luz desde las
macroproposiciones y la estructura que muestra, pues no se halla en concreto una
correspondencia con un proceso consolidado desde el contexto escolar, no se estima la aplicacion
concreta del PEI como una bitacora pedagdgica a nivel institucional, mas bien parece como la

transposicion de las directrices institucionales de dicha congregacion.

Tabla 7. Muestra de ficha de contenido. Analisis.

GESTION UNIDAD DE SENTIDO HALLADAS IDEAS-
(MACROESTRUCTURA -MACROPROPOSICIONES) SIGNOS

Gestion “Somos una institucion... inspirada en deseo de servicio Brindar -
directiva.  apostolico para formar personas en el ser, el saber el hacery | inspirado
la responsabilidad ambiental”

“Oue brind i . Formar
Que brinde confianza a sus clientes personas
“comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos, .
Orientar y

disefia un instructivo de Identificacion y divulgacion de buenas
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Practicas” acompanar
“El Colegio como obra de la Organizacion VID-Congregacion

Mariana, se articula a las acciones corporativas que desde las | Mejoramiento
diferentes Obras” de procesos

Accion

Gestiona  “...dirigir, orientar y acompanar a la Comunidad Educativa en .
la la construccion de una sana convivencia.” corporativa
comunidad

Se revela entonces como las ideas que surgen de las estructuras de sentido contienen unos
signos que indican, a partir de las I6gicas casuales que identifica el asunto semiotico en contexto,
un gesto referido a la intencion de resaltar disposiciones que se alejan de los componentes
pedagdgicos que deben sobresalir en el PEIL. No quiere decir se esté afirmando si esto es

productivo o no, pero se admite que genera disonancia.

Una particularidad hallada, es que el PEI de la institucion carece de muchos elementos
que debieran estar medianamente explicitos y sustentados. Al abordar este documento, que de
hecho esta dispuesto en la pagina web de la institucion para la visualizacion publica, es evidente
que es escualido y no brinda la suficiente informacidn orientadora del espectro pedagdgico. Las
pocas declaraciones que se hayan en este texto escrito obedecen a citas que componen una
macroestructura centrada en lineamientos del curriculo oficial junto con orientaciones de la
organizacion administrativa del Colegio, que como institucidn privada intenta mantener una
orientacion organizacional vertical basada en los principios de la congregacién Mariana. En esta
relacion de orientaciones se evidencia que le dan mas importancia a la organizacion
administradora del colegio que a los propios documentos legales que orientan la estructuracién
del PEI y que ante todo son pedagdgicas. (Decreto 1860 de 1994, Colombia) Lo hallado
constituye el discurso institucional y poco hay en ello que demuestre una elaboracién o

construccién interna por lo menos cefiida a lo que recomienda el MEN (2008) el cual propone
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una gestion directiva que conozca y guie los principios de mision, vision y pedagdgicos, pero
este ultimo no se halla expresado en modelos o principios pedagogicos de conduccion y

formacion. Finalmente, las unidades de sentido del texto se presentan rigidas y lacénicas.

Por ejemplo, en la gestion directiva lo més declarativo es su politica de seguridad:

“Politica de seguridad: brindar un entorno y atencion seguros, promoviendo una cultura

de seguridad”

“El Colegio VID, Obra de la Congregacion Mariana, se compromete a brindar una

formacion integral donde se considere la inclusion de diferentes grupos poblacionales”

Escasas 0 parcas son las ideas que generarian una comunicacion que proclame intereses
de comunidad. De acuerdo con la teoria semidtica y los signos linguisticos de De Saussure
citado por Cardenas (2017) las ideas estan identificadas desde las unidades minimas, que son los
signos linguisticos, estas poseen caracteristicas que evidencian los gestos, los significados, el
representamen y el objeto que acompafia el mensaje. En tal sentido desde las tipologias de los
signos, los indicios o huellas que consolidarian la idea se distancian de las declaraciones propias
de dichas gestiones. Las principales orientaciones no se refieren al colegio VID desde su
contexto particular, no se evidencia una elaboracidn con participacion comunitaria, tampoco hay
una impronta que demuestre una particularidad del colegio como institucion estructurada desde

el ejercicio educativo dentro de un contexto particular.

Desde la sociologia del discurso se marca una linea que describe la importancia de que
las declaraciones s e entiendan para asi poder cumplir con el objetivo de generar unidades de
entendimiento. Se observa que en lo concerniente a los enunciados que proponen

entendimientos, al parecer estos se encuentran por fuera del contexto, no hay coherencia, en
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concreto, no se evidencian. Se conservan en mayor medida los enunciados instructivos del
curriculo oficial o del agente externo administrativo en este caso, dejando de lado la estructura
que conduce a una unidad jerarquica macroestructural del texto que finalmente produzca una
idea mas orientadora y clara para las gestiones académica y directiva. Estan en el limite del
requerimiento legal, ello puede dar a entender que por alguna razon se obvia la sugerencia u

orientacion dada.

Aparece mas acentuados el cuerpo de enunciados que se caracterizan por tomar la palabra
y dirigir.

Pasando a la caracterizacion de los discursos de maestros, estudiantes y familias se
pueden identificar ciertos rasgos en cada grupo de sujetos que parten de las declaraciones
emitidas, donde hay un cuerpo de propiedades que definen el discurso. Para relacionar a cada
grupo se toma la idea de Garrido (2012) quien propone una lista de relaciones del discurso,
aportando un elemento que es necesario traer a colacion, la idea de nicleo satélite en el tema
tratado, que podria también Ilamarse definicion y que se puede presentar de varias maneras. Las
relaciones que acé se muestran corresponde a tendencias en los enunciados, es decir, hacia donde
se inclina. Por ejemplo, o se hacen referencias abstractas o se pasa a ejemplificar. Se destacan

los siguientes tipos de relacion:

e Abstracto — ejemplo
e Conjunto — miembro
e Todo — parte

e Objeto — atributo

e Generalizacion — especifico
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La siguiente declaracion se puede tomar como ejemplo:

De las diferentes oraciones emitidas frente a la opinion sobre si la gestion directiva
demuestra una busqueda de la calidad, la anterior deja ver una relacién objeto — atributo. Se halla
una fuerza en el ndcleo constituyente, este se refiere mas al atributo que al objeto:

Aunque no necesariamente, esta estructura elimina el

resto, aqui la fijacién sobre el fragmento “responda a” esta sustentando la estructura completa.

Podemos hallar multiples declaraciones en todo un discurso. Aqui se intenciona la
estrategia de forma tal que se siguiera una linea apropiada que apuntara a las categorias
expuestas delimitando el panoramay asi cumplir con el objetivo propuesto para este instrumento.

Con lo anterior, varias declaraciones dadas ayudan a identificar este asunto:

Tabla 8. Ejemplo de rasgos en las declaraciones.

Declaraciones Docente 1 Relaciones mas
recurrentes

e  “creo que hace falta una socializacion mas de fondo de este
proyecto no sélo con los docentes sino también con los

estudiantes y las familias. ” Abstracto — ejemplo

Objeto — atributo
Generalizacion —

e  “pero digamos que desde la pedagogia siempre vamos a especifico

guedar con un con un punto a mejorar y este punto es desde

el mismo docente.”
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pero digamos que a la hora de ejercer las funciones como
tal que estan descritas y que también estan descritas en el
manual de convivencia en algunas instancias se quedan

cortos,

, pero como lo mencioné anteriormente digamos que la
relevancia que estos toman a la hora de tener decisiones de
fondo para el proyecto institucional, de pronto ese balance

no es tan positivo

“, al no ser de pronto una prioridad, de pronto para la
instancia administrativa, tal vez la madurez de estos
procesos de convivencia escolar no han alcanzado una
meseta donde podamos decir jestamos haciendo un buen
trabajo.”

“creo que hay debilidades por lo que mencionaba
anteriormente y creo que es uno de los puntos de apoyo en
los que podemos hacer mas énfasis en el desarrollo de
proyeccion hacia la comunidad ya que no se evidencia tan

tangiblemente, ”

“También esta el asunto con el que iniciamos la entrevista
de la calidad, del mejoramiento de procesos de calidad
también digamos que esto da cuenta que afio a afio en los

procesos de calidad también se han visto muchas mejoras, ”

Declaraciones Docente 2

“La calidad de Educacion hablando del ambito académico
creo que el colegio desmejorado mucho cierto el colegio ha

sido reconocido por ser un colegio exigente no cual

Abstracto — ejemplo
Objeto — atributo
Generalizacion —
especifico
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lastimosamente ahora esta exigencia ha bajado
notablemente”

. “Entonces en ese ambito si creo que esta fallando mucho
como como como educativo, como exigencia estas esta
fallando mucho, la exigencia.”

“es que los muchachos no se pueden expresar tan
facilmente, es un colegio en el que se fijan si el docente
tiene el pelo rojo, si el docente tiene el pelo afro si el
estudiante tiene las ufias negras y eso va en contra primero
de la Constitucion”

“hablo por un caso particular que no voy a nombrar, de
una madre de familia que siempre esta instigando docentes
y que siempre se hace lo que la mamé diga, entonces ahi
yo creo que tendria que poner el colegio en tela de juicio”
“El consejo directivo es un consejo y me disculpa la
palabra que voy a utilizar pero es un consejo anticuado. es
un consejo”

“entonces seria muy bueno renovar ese consejo académico
que no siempre estén los mismos ni las mismas”

“Yo diria que de un 100% el 50% no lo son porque la
coordinadora dice una cosa y la rectora dice otra la
bibliotectloga dice otra, la secretaria de coordinacion dice
otra, entonces como que no se ponen de acuerdo para dar

las directrices otras directrices Claras”

Declaraciones docente 3
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“Yo en realidad percibo que eso no estd tan claro
posiblemente Existe pero tanto como que se impliquen
para para Trabajarlo y demas mi percepcion es que
no tanto

, Estan como en una busqueda continua de la
calidad.”

“ Yo alli si no logro entender Como esos procesos de
busqueda de la calidad van permeando la vida y el
quehacer del colegio Yo en tres afios todavia no me
han sabido explicar Cudles son las lineas de mejora
Del colegio”

“Pero eso no habla de un colegio con un sistema de
mejora de la calidad.”

“En cuanto al consejo académico si hay unos detalles
bien interesantes las discusiones que hemos tenido en
cuanto al para donde vamos en cuanto al enfoque
pedagogico yo siempre pregunto6 ¢ Cudl es el enfoque o
Concepcion que tenemos detras de esto?”

“Depende, yo creo que en el colegio si hay unas cosas
bien acertadas ahi espera de informacién que uno
como docente no maneja pero el equipo directivo si
tiene una esfera una vision més amplia y Desde alli
uno sabe que si se retnen que si dialogan que si toman
decisiones que no son arbitrarias”

“Yo si creo que es proyeccion a la comunidad en tanto
que el colegio tiene una aceptacion importante en la
comunidad.”

“ahora desde ese punto yo creo que nos haria falta en

Esa vision los pasitos las metas si es una vision”

Abstracto — ejemplo
Objeto — atributo
Generalizacion —
especifico

Fuente: elaboracion propia.



69

Hay una conexion imprescindible en cada texto o contexto y es probable que al definir el
nucleo alguna quede excluida. Las constituyentes que funcionan como unidad nuclear, unen
proposiciones en la oracion. En todo caso lo que se logra identificar son unidades en dichas
declaraciones por su recurrencia y referentes del contexto. Hay declaraciones que son muy
abstractas pero el contexto nos define elementos sobre la idea, por el contrario, si hay en su
mayoria declaraciones son muy casuisticas, en ellas el contexto de igual manera nos muestra la

tendencia en la idea.

De acuerdo a las anteriores relaciones se puede detectar qué tanta diferencia o similitud
puede haber entre ciertos segmentos de los discursos que emiten directivas, docentes, estudiantes
y las familias. En este sentido se han reconocido los detalles que identifican el segmento clave,
buscando la unidad entre los segmentos, lo que da como resultado una caracteristica particular a

cada grupo de sujetos.

En la siguiente tabla se ilustran algunas relaciones encontradas.

Tabla 9. Caracterizacion.

Discurso emitido por tres docentes. (D1, D2, D3)

NUCLEO SATELITE
Sobre la busqueda de la calidad de la institucion por parte de la gestion directiva
(Relacion Objeto - Atributo)

D1 “Insistiria que el colegio si | “El colegio participa “Desde la pedagogia
busca una calidad” anualmente de unas siempre vamos a quedar
auditorias internas y con un con un punto a
externas’”’ mejorar”




70

D2 “Si se ven reflejados” “Trata es lo mas “La calidad de
posible con tener muy | Educacion hablando del
buenas relaciones con | ambito académico creo

las familias” que el colegio
desmejorado mucho”
D3 “el colegio ha “Tiene que ser lo que “Yo alli si no logro
desmejorado mucho” realmente respondaa | entender COmo esos

un diagndstico y a unas | procesos de busqueda de
necesidades concretas | la calidad van permeando
de la institucion Sino | laviday el quehacer del
pues cualquier vaina la | colegio”

puedes meter ahi 'y
entretiene”’

La idea motivadora esta centrada en la gestion directiva y sus acciones desde la relacion
objeto - atributo. Los elementos concordantes estan reflejados en cada una de las columnas, es

decir, lo enunciado que es susceptible para ubicar el nacleo.

La idea que va enganchada a la relacion entre “Gestion directiva” y “Calidad” muestra
sus atributos directos, en este caso a través de unidades del discurso expresadas dentro de un

contexto se hallan:
Docente 1. Busca - participa - punto a mejorar.
Docente 2. Reflejados - trata - desmejorados.
Docente 3. Desmejorado - que responda - no logro entender.

De cada docente hay tres unidades que brindan informaciéon sobre la relacion de su idea 'y

el contexto que la construye y afirma a través de macroestructuras.

Para los docentes es notoria la busqueda de la calidad, pero es parcial y poco
comprensible. En la matriz de analisis se evidencia dicho abordaje. De esta manera finalmente se

logran caracterizar los discursos emitidos.
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La matriz de analisis del discurso emitido aporta a una contrastacion donde se determinan
los encuentros y desencuentros partiendo de la idea que se presenta o sobresale de los discursos.

Esto, unido al resultado de la encuesta se sobrepone como el instrumento clarifica las tendencias.

Desde la matriz se observa el criterio abordado y posteriormente la opinion de los
diferentes sujetos. En la tabla #8 se muestra una respuesta por cada uno de los grupos de sujetos
abordados: familias, docentes y estudiantes. Asi como el criterio al cual hacen referencia el cual

aparece en la parte superior.

Tabla 10. Muestra de matriz de analisis.

Asertividad de la gestidn directiva al dar las orientaciones.

Docentes No hay una completa asertividad, cumplen con ciertas cosas, pero

hace falta direccional

Estudiantes Para este grupo hay asertividad, aunque desconocen mucho sobre el
concepto.

Directiva Reconoce que no es facil, porque obedece a un agente externo.

Familias Manifiestan que lo hacen bien.

Aunque las estructuras proposicionales no necesariamente deben obedecer a un criterio
de veracidad ya que como el propio término lo sugiere, solo se esta proponiendo o afirmando
algo, este es independiente del criterio de verdad mas arraigado entre nosotros como lo cierto o
lo falso. Aqui se estan haciendo declaraciones, ante lo cual se admite que seleccionemos las que
se consideran por definicion convergentes o que tienen sintonia, frente a las que son divergentes

0 se repelen. De esta manera se determinan cuales proponen un encuentro o un desencuentro.
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En la gréfica anterior se observa dos declaraciones que corresponden a las familias y los
estudiantes, quienes apoyan la gestion. La de los docentes se inclina por determinar que no es
asertiva, la respuesta directiva muestra la no correspondencia por afirmar o negar. Como se
sustentd en el marco referencial, la institucion esta representada en las voces de los maestros, por
lo que se puede afirmar un desencuentro entre los dos grupos donde cada uno representa una idea
de un nucleo satélite. Aqui no hay sintonia en los discursos por lo que se evidencia el

desencuentro.

Para contrastar dichos encuentros y desencuentros sobre los aspectos abordados en el PEI

se toma como muestra los resultados de la encuesta.

Figura 2 Muestra de la tendencia de respuesta sobre la pregunta 6

&. jConsidera que hay un aporte efective por parte de la mayoria de las familias para el loegro
efectivo de la vision institucional?

7 respuestas

@S
@ Mo

) que

nos permita obtener una estructura sensible al analisis.

e En general tienen aportes contribuyentes a la causa.
e Porque las familias se mantienen informadas a través de los representantes de padres en

cada grupo, los cuales transmiten la informacion dada en las reuniones de consejo de
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padres, espacio donde se aborda este asunto; sin embargo, a muchos padres de familia
les falta apropiarse o saber mas de la vision.

e No lo he visto presente en ninguna ocasion

e Considero que hay muchas falencias, y hay que comenzar a atacarlas desde el nicleo
familiar, como base.

e No, porque las familias tampoco conocen la vision institucional, no la tienen muy en
cuenta.

e por el mismo trabajo que se hace desde el consejo de padres

e Los espacios de escucha y participacion son pocos.

Observando la grafica de tendencias se puede apoyar con claridad algunos de los nicleos
que ayudan a identificar la idea. Contrastando con las respuestas se puede determinar que hay

resistencias como:

“No, porque las familias tampoco conocen la vision institucional, no la tienen
muy en cuenta. ”
“los espacios de escucha y participacion son pocos.”

“En general tienen aportes contribuyentes a la causa.”

En estas relaciones discursivas encontramos series que convergen y terminan sus
respectivos procesos, 1o que en este ejercicio se denomina encuentros. Se evidencian elementos
que parten del sustrato mas elemental que constituye una idea. Recordemos que el analisis del

discurso reconoce las intencionalidades de poder u hegemdnicas que estan en todos los
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contextos, Van Dijk (2016) Sin embargo las contrastaciones realizadas dan cuenta de las voces
de los diferentes sujetos tratando de identificar las caracteristicas particulares para poder emitir
conclusiones. En el caso de la encuesta, la sustentacion de varias de las preguntas genero
material importante. Las declaraciones tienden a inclinarse en sentencias contundentes extraidas
de los indicios semioticos, el hecho de que existen pero que no se evidencian las acciones de
directivos es una recurrencia. Se halla una fuerte manifestacion en reconocer que la institucion se
comunica con las familias pero que estas a su vez no son escuchadas. Para sentenciar que haya

un desencuentro esta la expectativa irreductible y excluyente varias ideas halladas.

Sin embargo, el sujeto estd mediado por su cotidianidad y sus fuerzas enunciadoras muy
probablemente tienen muchos matices inesperados para el discurso institucional, aunque las
formas en las que se nombran ciertos elementos, al identificar sus signos, es probable que

generen consonancias.
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Capitulo 5. Conclusiones

Este ejercicio investigativo aplicado en el Colegio VID, se dio en torno a la relacion
escuela y familia ya que es esta la relacion mas amplia que se puede evidenciar en la comunidad
educativa. Podria afirmarse que son dos blogues relacionales en donde, por parte de la familia, se
encuentran los estudiantes, padres y/o acudientes y por parte de la escuela, se tiene a los docentes
y las directivas. Ambas partes se encuentran por o menos unidas en las intencionalidades y de
manera formal se encuentra la institucion educativa fungiendo como espacio de interacciones. Es
alli donde surge el discurso como el nacleo que los acoge y que sera el catalizador para
establecer las relaciones que conducen a fortalecer un microcosmos en el que la interaccién
social a través de la palabra constituye lo fundante de la escuela. Lo anterior no discrepa de los
planteamientos de Bernstein (2002) pues la palabra y la escuela estan construyendo, uno desde
sus dinamicas naturales y en otro desde sus experiencias naturalizadas En este sentido entonces
reviste suficiente interés lo que los sujetos dicen con respecto a esta relacion multimodal, por ello
es plausible la linea que sigue Calderdn (2011) al relacionar la cantidad de interacciones que se
presentan en el entorno ya que de este emana su esencia. En lineas generales se logra
caracterizar los discursos de manera concreta basados en la evidencia surgida de la comprension
del contexto escolar, que como contexto epistémico ayuda a soportar la interpretacion de los
signos emitidos por los sujetos hablantes y ello va de la mano con una idea que de una u otra

manera construye las bases simbdlicas de relaciones escolares.

A partir de los elementos extraidos de los hallazgos se observa que existe una alta
probabilidad de certeza en la formulacion de razones contundentes que sustentan la postura de

que el discurso alrededor del Proyecto educativo institucional esta plagado de encuentros y
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desencuentros en la confluencia discursiva a través de la palabra de estudiantes, familia,
docentes, directivas e institucion. Dichas contrastaciones coexistentes, y que no esta por demas
considerarlas inseparables, mantienen su aporte en la construccion social junto con sus roles,
simbolismos o creencias de los sujetos, independientemente de si la institucion educativa per se,
valida a dichos sujetos como interlocutores. A lo sumo, escuela y familia logran entre si
relacionarse en el contexto en medio de encuentros y desencuentros impactando directamente las

gestiones escolares y por ende los roles de quienes las integran.

El discurso propio de este contexto escolar, siendo recopilado desde la muestra
seleccionada aleatoriamente y con un caracter homogéneo, deja ver ciertos contrastes entre lo
que se eshoza sobre el PEI por parte de los diferentes sujetos y grupos. La intensidad e impacto
de dichos contrastes depende de la constante materializacion de los lineamientos o directrices
brindadas, es decir, la manera como se dé a conocer y se evidencie en alguna accién o practica
concreta la informacion emitida, es el catalizador elemental que sirve para nutrir los discursos.
En ese sentido los contrastes aqui observados, aunque guarden gran distancia aparentemente con
lo que plantean ambas gestiones (académica y comunidad) estdn mostrando una realidad que hay

que admitir.

En concomitancia con la busqueda de claridades frente a la pregunta de investigacion y
la intencidn del objetivo frente identificar los elementos discursivos que a partir de los
encuentros y desencuentros pueden aportar a las gestiones escolares, cabe precisar que es en esta
esfera donde el ACD cobra suficiente relevancia demostrativa en tanto que logra a partir de las
ideas emitidas, catalogadas en este ejercicio como premisas, identificar tanto los encuentros

como los desencuentros subyacentes en este proceso comunicativo y consecuentemente
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caracterizarlos para luego contrastarlos en razon de establecer su nivel aporte a la relacion que

por antonomasia sostienen tanto la escuela como la familia.

En concordancia, el trazado metodologico planteado permitid aplicar instrumentos que se
adecuaron al ejercicio de indagacion y compilacion de informacion. Desde los instrumentos se ha
obtenido la informacién suficiente para alcanzar los objetivos planteados. Se aboga por este tipo
de instrumentos porque dan la posibilidad de hacer intervenciones adecuadas en la escuela y

pueden servir de instrumentos didacticos para realizar ejercicios con las familias y maestros.

Este ejercicio académico permitio adentrarse en la relacion escuela y familia de una
manera mas comprensiva y constructiva intentando esclarecer desde la diferencia, es decir, desde
sus caracteristicas particulares, los puntos de congruencia y estimar de una manera mas formal y
funcional la construccion de ideales educacionales. Dicha idea del asunto educacional esta
respaldada por lo que Florez (2005) citado en Gallo (2007) conceptualiza como educacién. Cabe
concluir que la importancia de reconocer lo insinuante y lo critico en la relacién educativa es lo
que puede ayudar en la orientacion educativa de nifios y jovenes y en ella la familia debe tener

un papel mucho mas relevante.

El recorrido realizado para el alcance de los objetivos y propositos tuvo como palanca de
inicio un problema inicial sobre el tema de los discursos en la escuela. Se puede afirmar que los
discursos emitidos por los sujetos que hacen parte de una institucion estan permeados por
muchos elementos, sus saberes, sus interpretaciones e intereses particulares, estos se deben tener
en cuenta a la hora de construir intereses colectivos con fines educativos. Cada persona formaliza
de manera tal su discurso, que lo nutre inicialmente con su conocimiento cotidiano, lo expone y

traspone haciendo resistencias no solo en lo conceptual sino también en lo interpretativo.
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Sobre la relacion escuela y familia hay una necesidad sentida de vincular a esta ultima de
manera mucho mas préactica a las dinamicas escolares en aras de lograr un apropiado desarrollo
de acciones que conduzcan al logro de los propdsitos establecidos a nivel institucional, pero a su
vez se requiere gque la institucidn conserve la autonomia pedagogica y administrativa que le
permita desarrollar una administracion educativa con una linea de identidad que la debe
caracterizar. Como se logro contrastar y evidenciar en los hallazgos, las familias notan la

ausencia de espacios de entendimiento de lo que se hace en la escuela

La falta de un modelo pedagdgico es la muestra clara de una desorientacion en los
procesos pedagdgicos y probablemente administrativos. Tener concreciones pedagogicas
establecidas a nivel institucional demuestra que hay lectura de contexto y un sustento
epistemoldgico que hace mas consientes las acciones que se desarrollan al momento abordar de
abordar el curriculo. El acto de educar va mas alla de los estudiantes, toma a la familia como un
agente que obtiene de la institucion orientaciones y estrategias para acompafiar a los jévenes en
el proceso y mantiene a los docentes acoplados con los propositos. En suma, la institucion
educativa requiere convertirse en una institucién educativa que aprende y que tiene una

capacidad instalada para hacerlo.

La investigacién demuestra que los encuentros y desencuentros entre los discursos
siempre existiran ya que la hermenéutica aplicada en este analisis asi lo ha demostrado y ambos
son de suma importancia para construir el tejido social Ilamado escuela, por lo tanto, no se
pueden desestimar ni los encuentros ni los desencuentros, si queremos en realidad sumar

positivamente al contexto educativo.
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Al centrar el PEI en macroestructuras del curriculo oficial se ha caido en la desatencion al
contexto y por ende pierde fuerza la estructuracion del curriculo institucional. Esto genera un
desencuentro ya que las realidades y vivencias diarias estan constantemente cayendo en
contrasentido frente a lo dispuesto. La evidencia de ello esta en manifestaciones como las del
gobierno escolar, especificamente en la funcién de los padres de familia en el consejo de padres,
o0 en la participacion de los estudiantes que fungen como lideres escolares en la dinamica escolar.
Estos altimos reclaman mayores espacios tanto en actividades como en la escucha. Hay varias
referencias hacia la necesidad sentida de ser escuchados, al parecer la gestion directiva no ha
entendido que la institucion se construye con las ideas y opiniones del otro. Por lo tanto, es
evidente la disonancia relativa entre el discurso institucional, el de maestros, estudiantes y
familias. Sera fundamental generar estrategias que complementen lo que las instancias
colegiadas no alcanzan a desarrollar, una propuesta interesante es crear espacios de acogida,
lugares fisicos o virtuales en la institucion donde se gestione un trabajo directo con las familias

que coadyuve a los procesos de las diferentes instancias que vaya mas alla de lo formal.

5.1 Principales hallazgos

Permitié descubrir ciertas subjetividades implicitas en los discursos que se emiten en el
contexto escolar abordado. Fue importante notar que las configuraciones de la palabra emitida
frente a un proposito conjunto, tal como se pudo evidenciar a través de la aplicacién de un
modelo de corte etnografico, lleva consigo una carga de deseos, ideales y simbolismos en una
transposicion de los diferentes escenarios que viven docentes, estudiantes y familias. Estas
particularidades tienden a debatirse en las formas y a ser congruentes en el fondo, puesto que en

abstracto la idea de formacion es acorde con lo planteado en el PEI.
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La estructura del Proyecto Educativo Institucional dentro de lo basico esta acorde a lo
planteado en la guia 34 del MEN (2008) la cual determina las orientaciones frente a la gestion
escolar, pero este no va mas alla del asunto operativo y de direccionamiento estratégico de
gestion de empresa educativa, no demuestra los elementos y principios 0 nociones pedagogicas

que sustentarian de manera constructiva el ejercicio educacional.

Dentro del PEI, las gestiones directiva y comunidad enuncian sus acciones las cuales
estan cefiidas a los criterios establecidos en la guia 34 del MEN. Dichos enunciados declarativos
toman distancia de los elementos pedagogicos que sustentarian las acciones educativas desde la
construccién de comunidad, por lo tanto, se centran en asuntos de direccionamiento estratégico y
administrativos que al parecer por tener la condicion de colegio privado no logran desprenderse.
Se puede concluir tacitamente de acuerdo a lo evidenciado que dichas declaraciones emitidas por
estas gestiones van a mostrar posteriormente un desencuentro, no tanto por lo que se proponen

sino tal vez por la ausencia de elementos pedagdgicos en ella.

En correspondencia con lo anterior, las declaraciones tanto institucionales como
directivas estan obedeciendo y a la vez reconociendo a la estructura administrativa general. Las
declaraciones institucionales son emitidas en el PEI, sentenciadas en las gestiones y desde alli
quedan establecidas como orientaciones de la misién institucional, las declaraciones de las

directivas se dejan ver como semejantes a lo que Senge (2006) denomind modelos mentales.

En cuanto a las manifestaciones de familias y estudiantes sobre el conocimiento de los
parametros del PEI, especificamente en las acciones tanto de las directivas como de los entes de
participacion institucional, las declaraciones tienden a inclinarse por el hecho de que existen pero

que no se evidencian sus acciones. Describiendo el fendémeno de forma concreta en cuanto a las
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declaraciones, se halla una fuerte manifestacion en reconocer que la institucion se comunica con
las familias pero que estas a su vez no son escuchadas, entonces al parecer es probable que en la

practica no haya un reconocimiento de las familias como interlocutores validos.

La Congregacion Mariana, quien a traves de la Organizacion VID es la administradora
de la institucidn educativa, esta determinando el modelo de gestion de la institucion. La
estructura orientadora del PEI obedece a dicho modelo, pero deja de lado los fundamentos
pedagdgicos que deben orientar las instituciones educativas, por ejemplo, no cuenta con un
modelo pedagogico. La ausencia de éste es preocupante pues es lo que orienta los fines
educacionales y formativos, es por ello que en la practica del curriculo se resquebrajan algunas
iniciativas. Al evidenciar dicho resquebrajamiento de las iniciativas institucionales descritas en
las proposiciones de docentes, estudiantes y familias, puede afirmarse que hay un disentimiento
o desencuentro en los discursos. Eventualmente, es menester que en las instituciones escolares se
sustenten pedagogicamente las acciones que instauran el curriculo. Esto es, como lo describe
Sacristan (1998) determinar un compendio que no debe reducirse y que por el contrario se nutre
con la practica. Al denominarlo compendio se puede interpretar que la trama de constructo social
que parte de lo que dicen los sujetos, independientemente de si estos son concordantes o
disonantes, son materia prima para abrogar los contextos por parte de la escuela y se constituirian
en practicas mas efectivas a la hora de proponer estrategias, procedimientos o acciones

conducentes a mejorar las practicas educativas o quizas hacer reformas de fondo.

En la practica los sujetos participantes hicieron mencion de algunas evidencias donde
demuestran que la gestién a la comunidad y la gestion directiva son operativas, pero al final no
hay una concrecion de ideas que clarifiquen a donde se quiere llegar, son propdsitos muy

generales que, aunque siendo validos, no dan distincién a la formacion institucional, notandose
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una falta del analisis de la realidad del contexto que viven familias, estudiantes y docentes. En
ello el desencuentro reduce la operatividad de los procesos, pues, pueden existir ideas que suenen
muy rimbombantes, pero sin concientizacién o claridades de orientacidn, ningun proposito por
mas hermosos que suene sera ejecutado, pues si los sujetos no se sienten medianamente acogidos

0 no perciben claridad en el rumbo, no seran coparticipes.

Se identifica que no se traduce de forma diafana el discurso institucional, no se identifica
un liderazgo que sea un interlocutor de lo dispuesto en las orientaciones oficiales y
operacionales. Hay unos canales dispuestos para transmitir estas ideas, como pagina web,
comunicados y circulares, pero esto es solo un aparente modo de comodidad y eficacia para
orientar a la comunidad educativa. Como se abord6 en los hallazgos, la no existencia del modelo
pedagdgico es la muestra de que las orientaciones del curriculo oficial se esquivan o se omiten.
Valga acudir a la guia 34 del MEN (2008) para comprobar dicha necesidad, las instituciones
educativas deben promover su mision y vision y los principios pedagogicos sobre los que basan
sus practicas. Corroborado este profunda soslayo, de manera contundente y a la luz de lo
mencionado por Martinez (1995) el discurso institucional esta inmerso tanto en el fendmeno
social como en el hecho social, por ende, una de sus preocupaciones fundamentales debe ser
articular al individuo con el colectivo, para abordar los problemas, intentar solucionarlos con el

colectivo y tratar de ir mas alla del sentido comdn.

Se sabe que la escuela es un espacio de interacciones donde el elemento proximal es
necesario. Se comunica a través de lo escrito, la palabra, pero también desde el gesto y desde la
practica en las acciones. Lo que parece ser en la comunicacion un encuentro, es decir, una
trasmisién de informacién donde los receptores quedan satisfechos o completamente informados

se ha evidenciado que no lo es tanto. En su mayoria los sujetos participantes declaran que las
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practicas cotidianas, el contacto directo y la transposicion adecuada del lenguaje con respecto a
la relacion emisor receptor, son absolutamente necesarias. Fueron notorias las manifestaciones
de pereza o rechazo a las formas a través de las cuales se esta transmitiendo la informacién
porque resulta ambigua y deja mucho espacio para las interpretaciones individuales, por ello hay

un desencuentro.

Se presenta una fuerza enunciadora en las estructuras discursivas de las gestiones
directiva y a la comunidad dentro del PEI, pero estas no necesariamente muestran su

concordancia con la légica del curriculo.

Al centrar el PEI en macroestructuras del curriculo oficial se ha caido en la desatencion al
contexto y por ende a la estructuracion del curriculo institucional. Esto genera un desencuentro
ya que las realidades y vivencias diarias estan constantemente cayendo en contrasentido frente a
lo dispuesto. La evidencia de ello estd en manifestaciones como las del gobierno escolar,
especificamente en el papel de familia en el consejo de padres, o en la contribucion de los lideres
estudiantiles en la dinamica escolar. Por lo tanto, es evidente la disonancia de propdsitos entre el

discurso institucional, el de maestros, estudiantes y familias.

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de investigacion

En cuanto a la relacion que se establece con los objetivos el punto de partida corresponde
a la relacion entre la escuela y la familia. Desde alli los acercamientos o encuentros que conviven
con los desencuentros que se pueden presentar en los discursos que emiten los sujetos que
integran el acto educativo: familia, estudiantes, docentes, directivos, asi como lo emitido por la

institucidn, presentan una situacion problémica que es menester abordar en pro del mejoramiento
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de las diferentes gestiones educativas y de los procesos pedagogicos que constantemente

vivencia la institucion.

Este ejercicio investigativo alcanzo de forma puntual el abordaje de la pregunta de
investigacion que corresponde a la siguiente: ¢ De qué manera los encuentros y desencuentros
entre los diferentes discursos que sostienen familias, estudiantes, docentes e institucion misma,
frente a las acciones de las gestiones directiva y comunidad, contribuyen al fortalecimiento del

PEI del Colegio VID?

Desde la perspectiva de Calderdn (2011) se reconoce la importancia del lenguaje para la
construccién de sociedad en todas las dinamicas posibles. No se puede decir entonces que se
deba excluir unas posturas de otras, al contrario, se logra identificar que la diferencia también
construye. Pero en este &mbito de relaciones hay que precisar que los encuentros en el discurso
tienen internamente ciertas divergencias, pero no pasan a ser desencuentros porque hay
elementos que discrepan, pero no afectan la base desde la que se construye una sociedad, es decir
concuerda con el propdsito comun. Este planteamiento va de la mano con la idea de Bernstein
(2002) quien hace una referencia especial para este sustento a la pregunta investigativa, parte del
hecho de que la palabra en la escuela construye, es este el sustrato especial que nutre el
microcosmos escolar y lo llena de sentido. La construccion de planes, programas, proyectos y
toda accion pedagdgica y didactica que conduzca al fortalecimiento de un fin compartido, es
menester que cuente con la participacion de todos los miembros de la comunidad y que cada
gestién o dependencia institucional tiene su propia autonomia, por lo tanto, los roles deben ser
respetados y considerar siempre sus limites y alcances, haciendo de ello un ejercicio cooperativo

de acciones encaminadas a la educacién.
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Por otro lado, también se denota una hegemonia en el discurso como se plante6 desde
Van Dijk (2016) y de acuerdo a los hallazgos la escuela tiende a adoctrinar, empero, es esta la
que tiene el discurso pedagogico a la mano y por ello le corresponde construir el curriculo
institucional. La manera en la que se puede articular la familia, con la escuela es a trapes de la
escucha con sentido, una escucha que comprenda la diferencia de las ideas y las pueda clasificar
y direccionar. Es un error invisibilizar la palabra u ocultarla desde el sofisma con la apariencia de
que esta siendo tenida en cuenta. Después de establecer los elementos del discurso de los

miembros de la institucion se comprender el valor del discurso en este

Por ello este ejercicio entrega los elementos necesarios para gque, en el caso de las
instituciones educativas, se configuren acciones y estrategias para la correcta disposicion y
aplicacién del PEI y permanezcan los instrumentos y la capacidad instalada para abordar sus
objetivos y fines pertinentes. Siendo el caso de que los mecanismos estén, garantizar desde la
gestion directiva que funciones correctamente, pues es esta la carta de navegacion de las
instituciones y debe sostenerse u nutrirse adecuadamente. EI fin es hacer una construccién
colectiva, participativa y democratica que esté a la vanguardia de los modelos pedagdgicos en

relacion con el contexto.

En cuanto al objetivo general planteado: Establecer los elementos que desde el discurso de
docentes, familias y estudiantes y desde sus encuentros y desencuentros contribuyen al fortalecimiento de

la relacion entre la gestion directiva y la gestion a la comunidad. Se cumpli6 a partir de lo que gener6
la intervencidn con los sujetos desde los instrumentos adoptados y el analisis ejecutado que lleva
a conclusiones acertadas dejando establecidos los puntos de concordancia y disonancia

discursiva que van a generar las ideas para mejorar la relacion.
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Referente a los objetivos especificos se puede decir que las acciones y pasos

encaminados a su alcance se presentaron de la forma esperada.

El primer objetivo especifico pretendia Identificar los lineamientos institucionales para el
desarrollo del Proyecto Educativo institucional desde la gestion directiva y la gestion a la
comunidad. Se logro alcanzar este a través del instrumento disefiado para tal fin, la ficha de
analisis de contenido, el cual entreg6 una informacion que dejo ver la elaboracion, los fines y la
intencion comunicativa de lo que la gestion directiva y la gestion a la comunidad indica desde el
PELI. De igual manera vale la pena indicar que esta busqueda informativa se hizo sin partir de los

sujetos que desde lo formal interpretan dichas directrices.

El segundo objetivo especifico planted la intencion de caracterizar los discursos de
docentes, estudiantes y familias en torno a la dinamica institucional de la gestion la directiva y la
gestion a la comunidad a partir del PEI. Alli se logro, a través de los instrumentos aplicados,
determinar las cualidades de cada discurso emitido por el grupo de sujetos participantes. Esto

permitio dar elementos importantes para hallar la clave de la contrastacion de los mismos.

El tercer objetivo especifico buscaba contrastar los encuentros y desencuentros entre los
discursos sobre el PEI de estudiantes, docentes y familias. Para ello fue vital la malla de analisis
la cual permiti6 en un organizador gréafico visualizar los contrastes, encuentros, desencuentros

entre los discursos y otras caracteristicas especiales.

Por ultimo, se aborda dentro de las recomendaciones el cuarto objetivo especifico que
busca Proponer elementos para el fortalecimiento de la gestion del colegio VID a partir de los

aportes de docentes, estudiantes y familias. Ello queda concretado en las conclusiones.
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5.3 Generacion de nuevas ideas de investigacion

Es innegable afrontar que la realidad de la educacion comprende muchos &mbitos de la
sociedad y que recorre muchas esferas en las que se dan mdaltiples relaciones y cada una tiene
particularidades que en cualquier momento y dadas las circunstancias pueden ser susceptibles de
investigar, siempre y cuando el problema lo amerite y el investigador defina si es pertinente. En
el caso de los colegios o escuelas se presentan multiples situaciones las cuales se pueden
estructurar segun los agentes involucrados y responsables de la formacidn de jovenes y nifios. La
familia, la escuela y la sociedad tienen el deber de velar porque los fines educativos sean acordes
a las necesidades sociales respondiendo a paradigmas que minimamente se enfilen a proteger la
al ser humano y su condicion de dignidad, su integridad y la educacién para el desarrollo. Se
puede considerar entonces que una investigacion importante puede versar sobre las reformas
educativas y como estas impactan frontalmente la educacion para el desarrollo. El asunto es que
las reformas que se han planteado dejan de lado a la familia y su responsabilidad se deja solo a lo
netamente juridico o ético, no se ha dado al traste con la formalizacion de la responsabilidad de

los padres en la educacion de sus hijos.

Otra idea importante para generar nuevas investigaciones es la de los mecanismos de
participacién en la escuela desde el gobierno escolar. Si bien hay una orientacion curricular legal
establecida para tales propositos, las practicas que se dan al interior de la escuela son excluyentes
en el sentido de que no son lo realmente practicas para la vida institucional. Esto quiere decir que
los padres que participan o los mismos estudiantes, terminan siendo figuras decorativas, de
nombre y que estan alli s6lo para aprobar o desaprobar decisiones o para quejarse y mostrar
inconformidad porque pretenden que se les trate con exclusividad por el solo hecho de ser padres

de familia o estudiantes segun el caso.
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5.4 Nuevas preguntas de investigacion.

Terminado el recorrido de este estudio surgen las siguientes preguntas para posibles

investigaciones futuras.

¢Estan las voces de los maestros visibilizadas en la vida de las instituciones educativas de
manera tal que con su participacion puedan generar transformaciones profundas a nivel

pedagogico?

¢Qué influencia puede tener la familia en la construccién del conocimiento escolar?

¢ Qué estrategias pueden facilitar un dialogo entre familia y escuela que aporte al
desarrollo de acciones que conduzcan al mejoramiento de la convivencia escolar y su proyeccion

a la comunidad?

5.5 Limitantes de la investigacién

Este ejercicio académico no conto con el elemento significante desde el punto de vista
semidtico del signo pues la educacion virtual a la que estuvimos obligados no permitio recoger
dichas expresiones del gesto, la forma y los sentidos. En términos estrictos en cuanto al
interpretante del mensaje, resulta ser de suma importancia este aspecto puesto que es un
elemento que deja ver la l6gica casual de manera veras y proximal. Seria muy interesante que
este ejercicio pudiese replicarse directamente con los sujetos para hacer un complemento

observacional y de alli nutrir mas las disertaciones.
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De otra parte, aunque la informacion y el abordaje fue suficiente para hacer apertura al
analisis, es necesario tener en cuenta otras poblaciones como las de colegios oficiales o quizas
contextos rurales. Estos no estuvieron en los alcances de esta investigacion, pero considero que,
de haber tenido acceso a estos, los resultados pudiesen haber variado. Sin embargo, en lo
concerniente a los sustentos tedricos y metodologicos, la solidez se encuentra suficientemente

ajustada.

5.6 Recomendaciones

Sin recomendaciones.
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Anexo A. Consentimiento informado

COMEENTIMIENTD PARA PROYECTOS IDE BNVESTIGALCION
MAESTR LA EN EDUMCACI O

LN Pl Pl LT

[ TWEETIGADDR FRIMCIFAL [ WWaher Owwaldo Arango Calkedo |
| TUTOR | Jorge Enrigue Gallego Wasques |
INTRODILACCION

£l colegio WID abra de la Congregackin Marara, skienco |a instituckin educativa a b cual
pertenezcs, 25 o espacdo apropiado para desarrcllar la investigacidn titulaca “Relackin
Escusla y Famillia: Encuenitras y desenousniras entre los discursas frente al PEIS

FROPOEITO DEL ESTUDIO

£l propdsito fundamental es cantribuir al fortalecimiento de la gestian directiva y la gestidn
a la comunidad comprendiendo los enouentros y desencuentros entre los discursos que
sastienen docentes, familias y esbudiantes de la media académica con respecto al Proyecto
gducativa Instibucional del colegio WID.

FARTICIFANTES

En esbe proceso se aplicardn enbrevistas y encuestas a dooenbes, estudiamtes y familias
pertenecientes a b instiucidin educativa, hackendo una selecodn aleatoria de los sujebas
ohjeta g Wnberaencidn, gamantizanda gue dichos particdpanbes conofcan ¥ acspben ser
inecluldos &n esta mvestigackdn.

La poblackin a interqenir es la relacionada con la media académica de la insttuciin, tanto
estudiantes decentes v familias.

FROCECEMIIENTO

£l procedimienta para el levantamiento de informaddn se hace en dos momentas:
1. Analisis documental cel Proyecta Educativo Institecional.
2. Entrevistas semiestructeradas a dooesibes, esbudiantes y padres de familia.

BENEFICIOS

Exbe estudio Investigative se desarmalla para beneficlar los entomeas sducatieas &n los cuales
Ia escuela, la familia y kos estudiantes interactian, intentanda saldar tedas las brechas par
alcanzar un objetivo comadn. Los resultadeos cbtenidos pueden aportar al fortalecimiento de
la gestiin cirectiva y la gestidn a la comunidacl

FRAFACIOAD ¥ CONFIDERCIALIDAD
Los nombres de las personas gue participan en el esbudio, se conservan andnimos, de tal
forma que la identidad de los partidpantes no serd revelada, s béen los resultados del
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CONSENTIMIENTO PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION
MAESTRIA EN EDUCACION
L{JF_ !...IN IMINUTO

arporacin Universicria Hinwo de Cias
Edurackin de cabdad al alcance de toges

estudio pueden ser publicados haciendo referencia al nombre de la Institucién Educativa
solamente.

CONSENTIMIENTO
YO Dora Patricia Zapata Catafio identificado con CC. Nro. 32.319.200 en calidad de Rector

del Colegio VID, Obra de la Congregacién Mariana, doy consentimiento para que se realice
el estudio de investigacidn por parte del Walter Oswaldo Arango Caicedo CC 71783287

Dok ecE Ll
Firma 2 51
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TILITCE Mo Eancpn Dal g Varisusat

INTRODUCCKSR

El coliggo Wil obra de b Congragacesn Marana, dlendo i netoecdn elficatihva a e osal
perlimaess, i 4l mpst e aprosiids gaca desdrrallar 16 reasbgadin 1alada "Rl dn
Eicwiki v Firriie: E-woseslree i chirisesa usa rfe i aif=w (od dhsursss frante al FEF

FROPOSITO DEL ESTLEND:

Elpregetatn lunda=emla s ocmte b al krtakes rmimio g b pesitkin dorec g La penitiin
a la porreann dad cempeimdiinds. B emommings v dase ook el o dicarind e
simlieran o, T by s ludiastay ok Lo madia scade=iea con risoescts g Prayiecs
Edicat pas rvililienssd il cofigga Vil

FARTIOPANTES

E= il precens e aplEardn aniednles poenosnln o docesbel, ebsdiamas y lami b
parlimateali & b irclileion edica . hadimds and dsdidcidn dlaabeia d ke ot
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[ rwsira di duik difen perdossl e

Lo peddGiksn @ isba rvenir sl relaonada con | =adia et sbinmics o 1§ s g, Lashs
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PROCECIMIENTD:

El predind il i ra e e el die | idsrmacds da haoe an des sl
1. Cleni®oserin &8N prapantas imadai
1. Estraviila

EEMEFIDOE

i s | s e e i vl i e e e b e o e bt et it b ol
la wrecviida, La Tarnchay boe eitundris e rasstaan, binlinso sa blar 1o |as brecha sara
didntar un aSjel vo osrrain. Lok resallidss ollemidi pusdes aportar il erliecmenlo da
[a paatEdn direcirad ¢ L enibiis ala comandad

FRRACIDAD ¥ DONFIDENOALIDEDL
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Anexo B. Entrevista semiestructurada

Entrevista categoria B y €: Subjetivacién del discurso y Relaciones discursivas

DOCENTES, ESTUDIANTES ¥ FAMILIAS

Preliminares:

» Fecha:
» Lugar de la enirevista
# Presentacién del ixvestizador:

Walter Oswaldo Arango Caicedo, maestranta en Educacisn de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios. Docente en ejercicio vinculade al Colegio VID Obra de la Congregacion Mariana.

» (Consentimiento informade.
> Registro de la entrevista: Audio y video. Posteriormente franscripeién escrita.

Preguntas sociodemogrsficas
1. Edad:

2. ;Relacién con la instifucién?

3. ;Cuinto tiempo levas haciendo parte da esta institucién?

Preguntas estrocturadas.,

4. ;Reconoce e identifica ustad &l Proyecto Educative Institucional del Colegio VID?

. ;Ha participado usted en la formulacién o andlisis del PET?

Semiestructuradaz

6. ;Cuilesel concepto o laidea general de lo que para usted significa un Proyacto

Educativo Institucional?

tienen sobre los principios crientaderes expuestos en el PEI del Colegio VID?

7. ;Parcibe usted y an qué proporcidn, Iz apropiacién que docentes, familias y estudiantes

& ;Cdmo sustentaria nsted el hecho de qua en la mnstitncidn se evidencie la

bisqueda de Iz calidad del servicio educative? En caso de que asto no se avidencie, ;Cudles

serian esas razones”

9. ;Qué tan acertada ¥ iada esla idnyla ia que en el colegio tizne &l

Gobiemo escolar (Consejo dirsctive, consejo aczdémico, consejo de padres, consejo
estudiantil y personero astudiantil?

10. ;En qué medida I gastion direstiva del colegio es asertiva al astablecer los lineamientos

que orientan la accidn institucional en todos v cada e de sus dmbitos de trabajo?

11. ;Puede hablar un poco sobre la mansra cdmo en colegio VID) s2 evidencian las instancias

I de la diferencia?

que lasana 1z tole 12y la v

12. ;D= qué manera == ifissta en la institncidn una vardad, iomala

considera que hay dabilidades en aste aspecto?

13. Describe los elementos mds importantes a los que alude la vizién mstitucional del Colegio

VID ¥ cdme la conmmidad los reflaja.

14. ;En qué medida considera usted que son aprovechadas las escuelas de padres tanto

para estudiantes como para docentes?

13. ;Cémo se presenta en la institucion la articulacion entre el consejo de padres, las

directivas y los maestros, para el cumplimiento de las metas institucionales?

16. ;Deede =u condicion en el establecimiento educativo, usted encuentra elementos

v camines que lo motiven a trabajar en pro del mejoramiento de la institucion?

101



Anexo C Encuesta

Encmests catagoria C
Relacianes discursivas
Subcategarias: Resistencias al cambio concepnial, Aruendos, Interropantes positivas.

DOCENTES, ESTUDIANTES ¥ FAMILIAS

Visida
Ser una lnstinacisn reconceida por efreeer un Poyecio Educative, misestads e la bisqueda de la
dimensidn espirinal el compramiso civico, ambiestal y en la sostenihilidad swale a ls
secesidades de 1s comunidad
1. Comsidera wsted que la vision del colegio es Io sulicientensesse clara y responde a las
necesidades de la comenidad.
o i

& Mo

iPar qui?

2. Cree usted que la dimessién cspiriiunl imparsida poc 1 institsckin aparia 1 formacibn
insegral del esmudiante,
s S

o Mo

har quit

3. Cousiden ussed que la visin es suficientemente divulgada par 1a insticiis?
o S

a MNo

iharqué?

4. (Cree usied que b viskin del eolegio comespande a la realidad del contexsa?

iPar quét

ia de promeeicn de 1a viskin instivacional?

6. Cousidera que hay un aporte cfectiva por parie de | mayoria & las familias para el Jagra
efiective de la viside instinsciosal?

Par qué?

T Seevid , ambieal y e 1a sostenihiliad, por parte
de I institucicen  bos estudismies?
o

o No

iParquéi?

& jldcntifics usied eael colegio una esiruicgia que evidencie ol tmabaje conjunis de las
doceates para el fortalecimiento de sus actividades en peo de la vision mstituciooal?
o S

& No

Parquit

9.l familias recihen informaciin por algusa de os medios ofiecidas puc el colegio, que les
pueda servir par aporias a la consecuricn de la viskin instivcionaf?

El
-

£
No

sharquéi?

10, ;Esth la viskn del colegio acorde com las necesidades de la conamidad?
o S

o No

iPar quit
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Anexo D. Ficha de analisis de contenido

Ficha de analizis de contenido.

La sizuizate ficha tians por finalidad regiswar informacion sobes ol documento denomizado Proyecte Educativo Institucional del
Calegio VID obrz da lz Congregacion Marizna, en lo concerniente 3 lzs generalidades de los ambhitos de zestion directivayala
comridad.

stz instnmnento zbardz el siguisnte objetiva espacifico de la investizacion:

Tdentificar lo: lineamientos instifucionales para el dezarrollo del Proyecto Educativo institucional desde I gestion directiva y
1 gestidn a la comunidad.

Caiegoriy. Lineamisnios de gestidn,
Subeategorias: Declaraciomes, peutes, principios de sccidn.

Y Tormaiins ol P
Andlisis e [Estructura :::rniﬁml
uente de semintica,
doamental | Compontnte | racién sustaitfvaclones y
adjetivaciones)
Direccionamiente | PEI Gestion Misidin. Samos una institucidn.. inspirada en desen de servido apostalico pare
estratégicn directvaPdg. 31 | formar personas en el ser, el saber el hcer v la respansabilidad ambiental
Gestion Vision. Proyectn educativg sustentado en b bisqueds de la dimension espiritual,
edratégica el compramisa civico, ambiental y en Lo sestenibilidad, acorde & las necesidades
dela comunidad.
Brindar una formasidn integral donds se considers [ inclusidn de diferantes
gtupes pobladonales.
Que brinds cenfiarzs 3 ss clientes
Pollica e smguridisd: beindar un antarno y atencidn segures, premavisnds ung
cultura e cepuridad.

Gestidn als
comunidad.
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T Colegio VD, Obra de 1 Cangregacion Natian, s Compromete & Brindar ira
farmacien integral done s considere b inclusion de diferentes grupes
pablaciarales,

Gobierna Escolar | PEIpag. 14 s U estructura democratica conformada par cuatro estamentos, cuys orden
s jerdrquica.
S debe lagrar armoni, coherencia y unidad de criterics.
Cultura PET Pdg. 21 comprometida con ef mejoramiento continuo de sus procesos, disefia un
institucional. instructivo de |dentificacian y divulacian de buenas Pricticas,
madelo de actuacién edtoso
Clima eszalar PE pgins: 21,34 [ La Gestign Directiva def Colegia VID, comprametida con &l meyaramienta

cantinuo.
S identifican s buenas précticas y los medias institucionales para difundirlas.

Telacionts con &1 | pig, 33 TT Calegio cam obra de 1 Drganizacion VIC Longpegacion Marans, s articula &

entamo. las iscciones corparativas que desde las diferentes Obras,

Arcesibilidad. Pig. 55 Participa activament en los procesas comunitarios apartands deas y
famentandy fa creation de nueves vinculas de colaboracian a Favor de ly
camunided circundante.

Proyeccitn ala | PEIPdg. 55 Participa activaments en los procesas comunitarios aportando idess...

camunidad
_liigt, Gienitar y acompafiar & s Comunidad Eéueativa en la construceie B
una £A3 COMVivEAEiA,

Participaticn

comivencia.

Prevencidn de Pig.55 Crientacidn psicoligici: da orientacidna padres o cuidadares, estudiantes y

fiésgis,

dacentey|

Anexo E. Validacion de instrumentos




IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTODE INVESTIGACION

‘Estimuads Validsdr:
e s grato dirigirme n Usted, o fin de salietar su inapreciable coliboracida coma

expurioparavalidar e csstonari anenn, o e slicado

i, Vil e el Vg VLY [ e G
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Cegoel Liveamissivs de
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JUICIO DE EXPERTO SOEREE LA FERTINENCIA DEL INSTREUMENTO

Cologque en cada casilla la letra comespondiente 2] aspecio cualitstive que ls parece que
cumple cada Item v altemativa de respuests, segin los criterios que a coatinuacion e

detallan

INSTRUCCTONES:

E=Ezcelente / B= Bueno / M= Blgjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las catezomas 3 evaluar son- Redaccion, contswide, congruencia v pertinencia. Enla casilla

de obzarvaciones pueds sugerir e cambio o comespondancia.

FREGUNTAS

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONE:

N

._.
=
B

b

c

d

—

i en] ] g waf ks

=1

—| us|ea

5

== Loz el fealfes fea e foa]Nen] ealfes

—
—

Hay dos araciones subordinadas v puedas
haber confuzidn de los enrevistados.

12

JE]

14

15

[ga] LeaNeal Lea] Rl

1§

Evaluado por:

Nombre v Apellido:

CC:

Firma:
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Yo, Robinson Antonio Sema Hipcanie | titular de la Cédula de Ciudadanta W° 71781727
de profesica Docente , gjerciends ectuzbments coma Diacente , en la Instimcicn
Eduncativa San Lorenso de Abuwrd v de s Universidad de Avtioquiz

For medio da la presente hazo constar que he revizado con fines de Validacion dal
Instrarnento (Ficha de analizis documental), a los efectos de sa aplicacion 2l personal que
lzbara en _ Colesio VID

Luego de hacer las obssrvaciones pertinemtes, puedo formulsr las sizmientes

DITICIENIE | ALEFIADLE TUENT EACELINIE
e
Amplizud de contenids x
Redaecidn de los ftens T
Clazicad y precissin
Pertinencia x
Ea calos _ dias del me: da del

Anexo F. Evidencias de trabajo de campo
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ENTREVISTA SUJETO D1

Busnas tardes en el marco del procaso de entrevistas para |a investigacion de la maestria
&n educacion en |a linea de gestion educativa al proceso de ¥
desencuentras entre los discurses que habitan en ks escuels Entoncss tenemos un
participants que va a dar nuestra escuela oraciones para darie taxio la fachs quedard
regisirada entonces en |a descarga de |z grabacicn sin emiargo recalcd que es 30 de abril
del 2021 se3 enfravista 3 través de |a plataforma y cual de ks baldartagn Caicedo masstra

d on de ls an Universi minuts de Dios docente ejercicio del colegio B|
Quién hace el procedimients de recalear que el de presente el consentimientn informado
adecuado para realizar =l procese y el registro de ks entrevists quedard audio video
Pasteriormente s2 hara |3 atraccin

Muy buenas tardes a la parficipants biervenida

Buenas tardes Wilter Muchas gracias Aqui dispuesta a colsborar en su proceso de
investigacion

a7 anos

dpcente de bachilerato hace € afios y medio.

1. ;Recomoce 2 identifica usted &l Proyecto Educativo Instiucional del Calegio VID?

Se reconucs idenifica y estd a I vista pues del piblico, a través tamkién de &l de ls pagina
wieb institucionsl

2 ;Has participado en skpin momento de Ia formulacion o & analisis de diche proyecto
educative?

i tanto cemo docentz pero mas pariiculament pues he tenide |s posibilidad de sstar en la
jefatura d dres durants varios afies, o gue me ha pammitido fener Un scarcamisnta un poee
més hacia lo que significa un Froyects Educative Insfitucional.

3 :Cual es el copcepto o 12 idea general de lo que para wsted significa un Proyecio Educatve
Tnssitucional?

El proyecto Educativo para mi es ko que consolida todos los ejes ransversales que debe
tenar una instituzion 3 la hora da ofrecer sus servicios, de ests manera pues estanian como
ipdas 125 gestiones de este procsso de desanollo humane de mejoramiento... los
procedimientos, de qué manera se hacen las gesfiones también educativas, digames que la
presentacion y &l buen nombre del colegio, Pues que tiene Alli todo su fundamento v la
presentacidn come tal de toda su estructura,

4. ;Percibes y en qué proparcin lo percibes la aproximacién que los docentes, las familias
v los estudiantes fienen sobre los principios orientadores expuestos en el PEI del colegio
wiD?

10. ;En que medidala gestion directiva del colegio e: asertiva al establecer los lineamiento: que
oientan [a accion stitucional en todes ¥ cada me de sus ambitos de trabzje?

Bueno en su trabajo pues netamente administrativo, esta muy bien gjecutado. Me parsce
gue a nivel reglamentario se cumplen con todos los lineamientos que su 3rea compete.
fienen en cuenta en cierta medida los Jps estsmentos de comunidad céme son familias,
estudiantes, docentes y los diferentes consejos, pero como ko menciong anteriorments
digames que Iz relevancia que estos toman a la hora de tener decisiones de fondo para el
proyecto institucional. de pronto ese balance no es tan posiivo. ya gue de pronta por |z
premura a veces en los procesos o demas, pues se dejan de tener en a estos estamentos a
I3 hora de hacer actiones decisorias, 5ind que ya son mas de indode informativo entonces la
paricipacisn, digamos que se ve un poco afectada en este aspecto.

11, ;Pusde habler wn poca subre la manere come ea el colegio VID == evidencizn Les mstancias
ue favorecen b2 sana comvivenciz, Ia tolerncia y 1a veloracion de la diferancia?

Yo creo que en el franscurso de kos afos eso se ha ido mejrando cada vez mas gracias a
los diferentes proyecios al interior del colegic liderados por el gobierno escolar. Cuil es
mi percepcion? que son proyectos que todavia estan muy inmaduros o sea, estan se
rzalizan 3 fravés de los afios 52 ha ide mejorande cada vez mas, pero como ko he

enel de mis i i , al no ser de pronto una prioridad, de
pronto para la instancia administrativa, tal vez la madurez de estos procescs de convivencia
escolar no han alcanzado una meseta donde podamos decir jestamos haciendo un buen
trabajo ya qué mis podernes hacer! porgus los muchaches, liderades por muchas de les
docentes han tratado de sacar adelante muchos de estos proyectos, sin embarpo necesitan
mucho mas acamgahamiznio y muchas mas formacion y esto también depende del apoyo
dirscto de la administracion

12 ;De gue manera s manifiesta en |a mstifucion una verdadera proveccian 2 1a comunidad o
considera que hay debilidades en este aspecto?

i se manifiesta. Yo pienso que =l hecho de que cada unc de los de los estudiantes del
colegio estén con nosotros en un proceso de formacion, pues de hechao ya &5 una gestion 3
Ia comunidad y de hecho cada uno de los ex alumncs que van pasande aho 3 3o pues una
una forms de demastrar que estamos haciendo en pro de la comunidad pero con relaciin a
otros proyecios fuera de ks egresadas, creo qua hay debil porlo que menci
anteriormente y oreo gue es uno de los puntos de 3poyo en ks que podemos hacer mas
énfasis en &l desarrollo de proyeccién hacia ka comunidad ya que no se evidencia tan
tanpiblemente, 0 523, asi ko hay pero no es alpo que digames: hay esta actvidad, hay
esto 0 aquelle. Sin embargo también con relacion a la proy=ccion a la comunidad en mi
caso particular me lama |a atencion grupos como por ejemplo €l grupo musical el grupo de
lideres, estos fipos de grupos que s2 han ido consolidande en e colegic que famkién se han
vinculado 3 otras actividades externas y que han dado cuents de lo gue hay 3l interior del

Busno mi percapeion en general, es qus desde ls parte adminisirstiva se ha batade de
mantener un trabajo muy bien consalidado y Ao 3 aho han fratado d= que el proyects
sducative institucional sea ko mas prolje positie, sin embargo, creo que hacs falts una
socializacin mas de fanda de este proyacts no sdla con los docantss sina tsmbin oon los
estudiantss y las familiss.s9me le mencions anteriorments, pues aunque estd abiero l
piblico, mucha d Ia terminelogia qus ali 52 mansja pusds no sertan accssible a la
comunidad educstiva =n la medids en que no se sociaiics de una forma come mas
smigabie, entonces (quisrc) que si conacsmos, es abieria l pblica ests lli expuesto.. si
deberia de fensr una, digamos... una mayor i a la hors de sociali

§  ;Como sustentaria usted el hecho de gue ez la mstiucion s evidencie l2 pemmanents
bazqueda de la calidad del servicio educative? En czse de que esto no 2 evidencie, ;Cuales serman
£235 razones?

Bueno 3 nivel pariicular, considers que la bisqueda de |a calidad parte desds el misma
docente y creo que eso s ve reflejado en los diferentes procesos y gestionss de desarollo
de aula a medida vamos avanzando en esos procesos Pues eso se va viendo también en la
medida en que &l calegio participa anualmente de unas auditorias internas y extemas que
penmitan mejorar loz proceses y por ende pues la calidad en muchos aspectos, empezando
puss por e adminisiative propiamente. Cree que estos principios de progresar en | calidad
institucional, pues son muy importantes, sin embargo no & pusde dejar de lado la partz
pedagdgica que también est alli expussta precisamente en el PEL., entonces si se ven
reflejados, i estan anusiments se estin, anualmente se estin haciendo procesos para el
mejoramienta de |a calidad, pero digamos que desde la pedagogia siempre vamos a quedar
on un con un punto 3 mejorar y este punto es desde el mismo docenta

9. Qué tm acertada ¥ apropiada es la actuaciém ¥ Lz presencia que ea el colegie iane ol
Gobiame escolar (Consejo directiv, conssjo 2cadémice, caesejo d padres, consejo astudiantil y
personera estadiantil?

Es una pregunta compleia Profesor Walter sen gué sentido? a nivel legal todo esto se
cumgle, todo este cuerpo colegisdo come usted lo llama pues. se cumple, fienen unas.
reaniones. fienen unos ejes tematicos a frabajar, se realiza todo & proceso, puesde la
Demacracia escolar 0 =22, pero digamos que a la hora de ejercer las funciones como tal
gue estan descritas y gue tambien estan descritas en el manual de convivencia en algunas
instancias se quedan cortos, es muy relevanie que muchos de estos dmbitos tomen mayar
prionidad en algunos aspectos precsaments para |a construccion del PEl del proyecto
educative.

colegio, del talento y ademas y que la comunidad 52 ha dado cuenta de ello ¥ se ha querido
vincular con escs proyectos o han sido sjsmplo para oiras instituciones tamiién seguir

13, Describe los elementos mas importantes a los que alude k2 vision institucional del Colagio
VID y como la comvmsdad los refleja.

Digamos que hay varias partes, una podria ser desde el enfoque netamente pedagagico
ahora se esta trabajando en &l colegio el modelo pedapogico ignaciano asi que una de las
proyecciones a future es fratar de consolidar muy bien esta propuesta pedagapica pars
hacer de los de ks estudiantes unas personas que sean integras y que sean
transformadoras de Ciudad. Tambign ests el asunto con el gus iniciamos la entrevista de la
calidad, del mejoramiente de procesos de calidad también digamos que esto da cuents que
3o a 3o en los procesos de calidad también sa han vists muchas mejaras. asi que eso
podria ser uno de los aspectos. Tambin en p el ; para dénde vamos? es tratar de hacer
conscientes a los maestros de |a imporancia vitl que fienen en este praceso fransformador
de gg estudiantes porgue finalmente ellos son los que en un futurs, no muy lejano, son los
que van hacer de ciudad y pues esa &5 o ohjstivo de la
=ducadion.

14 ;Enqué madide considea nstad que sn aprovechadss Lss escuelas de padres tanto
para estudizntes como para docentes?

Bueno las 35, escuelas d= padres famkién a |o larga de los afios que llavo en el calegio he
wvisto mucha transformacian, ya no es solamente 25 una reunidn de asistenca minima o
inclusive voluntaria, sinc que al ir regulands la asistencia, y de cierta farma tambign ir
exigiendo |3 presencizlidad en estas escesias, tambien da cuenta de que &l colegio tiene un
Morte y &5 educar a las familias. Yo pienso que son muy busnos elementos que se han
tenido temas muy interesantes y muy importantes para las familias pero el aprovechamiento
come tal ya depende de cada familia, es gegir 2 usted le pusden dar un curso y puedes.
tener el mejor masstro pero es usted como estudisnts quien realmente da cuenta de =i ha
hecho o no la cporiunidad, considers que =l colegio ha hecho un buen trabajo con las.
escuelas de padres y se puede mejorar, comao todo pero & aprovechamiento en siys
depende de cada familia.

15 ;Como se presenta en Iz institucidn la articulacién antre el consejo de padres, lzs
directivas ¥ los maestros, para &l complimiento de las metas institucionales?

Lo que pasa es que no ved una artculacion demasiado adecuada, en el sentido de que
nommalmente rectoria es quien dirige el conssjo de padres el conssjo de padres es iderado
pOr una persona que es &l presidents del Consejo de padres y peneraimente kas
conversaciones que tienen alli no son siempre socializadas con ks maestros y en muchas
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ocasiones esa socidlizacion se basa en hachos sin prusbas contundenizs o en quejas,
enfonces ahi de pronta ya genera una ruptura entre lo que perciben los maestros de esias
reunicnes ¥ lo que realmenie puede ser o gue fritos puede dar. Asi que &l ano pasado
aniepasado s& optd por 2ner &n 85185 ISUNICNES COMI0 rEpresentante 3 2 docentes, y de
cierta forma se kogro aricular mejor esta reuniones con los padres y tratar tambien de estar
=n sintonia con los propositos que tenia la institucion. Considero que esa es una buena
forma, una buena estrategia. pere puss no ng durd no se evalud. Entonces por 2l motivo
tampoco =2 ha vuslio a reslizar de esta manera tambien hay gue tener en cusnta que
=stamos en dos 37os muy complejos donds |3 winualidad tambign ha hecho que la
COMUNiCScion entre maestros, entre directivas ¥ maesiros y enire padres de familia
maestros se haya visto fambign entorpecida, cambiada, aislada. Me parece gue este es el
momento de tomar también decisiones porgue vemos gue esto va para largo, asi que las
directivas también deben empszar a mirar de qué manera volvernos 3 acercar, evsluar los
procesas que han funcionado para seguirkes haciendo.

16 ;Desde zu condicion en el extablecimiento educative, usted encuentra elementos v
camince gue lo motiven a trabejer en pro del mejoramiento de la institucicn?

Si, como te decia I3 motvacion parie muchos de uno misme, es imporiante [ motvacion
=xtemna pero |3 motivacion imtema vale mas. Dificultades uno va a encontrar en todas
paries, en sbsolutaments todas las instituciones a las que uno llegus. coma también va a
encontrar muchos aspectos motivantes. Wi motivacion &5 mi ser como masstro, es gs mi
SEr Como persona y £s mi akbjetivo dar los mejores seres humanos y bos mejores ciedadanos
al mundo, muchachos ejemglares con los gue uno el dia de manana =abe gue pusds
contar coma ciudadanos. Asi que independienternente de | sHuacidon que haya en la
mstitucion, mi motvacion coma maestra permanece. Si hablamos tambien de otros
aspectos como digamos progresar en aspecios coma obtener otro titulo w oma cargo, un
sumento, fambién sabemos gue |a educacion con relacidn &l ipo de cosas &5 muy estandar
ustedes administrativo directivo docente o 25 docenie y en mi [abor personal siemprs ha
=stado mal ienerme como docente, en la pane administrativa no pg ha sido mi fuertz sin
ambarge no me mpide luchar por ayudar en los procesos de mejora a nivel administrativo

Anexo G. Matriz de analisis categorial
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tengo entendido que en el colegio hay como algo establecido dénde.

Ta manera de evaluar e=ta muy clara, en el contexto actual an 1a forma o
Educacién que es en casa, los horarios en los que estudiamos, la manera de.

pero no no tenfa muy clarc que habia un proyecto educative Insttucional como
cal

que para usted significa un Proyecto Ed

Institucionat?

s manara sdministrativa y acedémica de tratar
a tanto estudiantes com.
docentes y padres de familia

o docentes directivos.

o se

o un elque se en como.
aspect la institucion el cual las

personas involucradas tanto externos como internos tienen 1a
¢ e >

Ia direccion entonces
todos 10s fines y planes de mejoramiento y todo eso que se habi:

1. ¢Reconoce e identifica usted el Provecto [ [estan como todo 10 que fundamenta el desarrollo que se debe llevar en |evaluar de los profesores, las materias
Educative Inssttucional del Colegio vID? 12 institucion
51 en ol colagio hay misién, vision sodas ls estructura sdministrativa
=abia ni_que exist
. |[Come tal no lo conozco- se que el colegio tiene una estructura organizacional ya definida, establecida pero.
Sisime lo han mostrado. 0 he realmente
No, vo no o conozco entances al no conocerio nunca 1o ha maneado,
o [nuncam. a 2 cono i tanto como docente pero mas particularmente pues he tenido 1a posibilidad de
no estar en la jefatura de drea durante varios anos
~
2. Ha participado usted en la formulacion o |5 [H2552 el memento no
analisis del PEI? |
No, no he participad:
. [Pe todas maneras en la escuela de padres hacemos reuniones sobre lo
que se puede modificar y llegar acuerdos para el mejoramiento con los.
consollda tados Tos Sles tranaversales qus debe tener urs nstlwwelan, —|Poro aus vo seps reaimente qus o3 1o qus 8l de aud +o trate aus manisls na 1o se. [or os0 un Proveco cducatve debs ser sodallzados con todos
supongo que por las siglas debe ser algin algo a hacer la de por educativa
institucion, cémo debe manejar en ciertos dmbitos el porla e e T e e e e e
cotegio muy claro.
©  [E= digamos 1a carta 1a Carta Magna del colegio Ia carta de navegacion con|Yo creo que es posible que el colegio anda por un lado v Ia familia va por otro.
o1 que se mueve.
€= como un ST cual menciong G€ o2 maye que we 1o 02 o Tos cxtudiaie: on Ia famiia o 3 0% extudianies
ahorita, 1o que se debe llevar a cabo en el colegio para cuando tengar malos ©una
buen desarrollo como tal en toda la institucion come o que |o puede
estructurar.
Para mi un proyecto educativo institucional es una estructura base en la
e [cual Una institucion ya sea publica o privada, tenga planteado de
3. (Cuales el concepto o la idea general de lo

10 utilizan como para beneficiar el alumno ayuda tanto a los profesores a la familia
e lo: da dia mejoren Ia situacién y cuida a los hijos

Percibe usted y en qué proporcion, la

1 PEI del Colegio VID?

os Bnures e ] conocleran, [os padres aus estén en ol cuente

Creo aue hace falta una socializacion mas de fondo -

no =&, no creeria. los astudiantes =i a; 6mo se llama? el consejo de pa nosotros creo qu ¥ esa ignorancia hace a dinemos algunas cosas Con la comunidad
R e G T B A TGoT A R o) educativa del colegio.
o
percepcion es que no tanto.
Al contrario mas bien Creo que pueda ser que se desconozca
Por parte de los docentes yo 51 creo que hay una buena como tal hay uno en ol colegio, o= han
apropiacion.Por parte de las familias no creo que o t como los valores, como la misién, 1a visisn.
cuenta . Por parte de los estudiantes por mi experiencia, no lo tenfa (105 profesores y [0 deben de conocer, pero como tal nosotros (Estudiantes) no
e |muyciaro Que esto contiene mas no lo reconocemos con el nombre de PEL. Las

eso entre partes,
Asiellos y siempre tienen eso presente

A modo Global creceria que esta en un 70%
Vo veo aue si pues que los docentes y 1a aplica en el colegio

onocimiento desde 1a parte interna en 1a que estan
Girectivos profesares sianto aue desas la parte de los sstudiantes y famiilas no es

tan conocid

siento que en las acclones a veces por parte de los estudiantes se demuestra
que se debe indagar mucho mas en este tipe de temas que se deben d
conocer mucho mas, por ejemplo en la parte de asumir el papel que.

caso de que esto no se evidencie, ¢Cuales serfan
esas razones?

o iticion oo cviencie a permanerne | s et . 2 e T

calificaban letras y eso facilitaba como ganar un ano, por decirlo asi, cuando
pasamos al nimero ya la dificultad aumenta un poco.
También los PREICFES que hacemos y 1os simulacros nos ensefan conceptos basicos
v buenas v 1as técnicas para que nos vaya bien en esos en todas esas pruebas d
ostado

E< notorio que frente a desafios como el que estamos presentando en este
momento y que todo se ha vuelte virtual Pues el esfuerzo se ha intensificado
mucho mas vo sienta que (Mencions sl estudiante) asté mejorade mucho y 1o he
percibido porque estamos casi todo el tiempo, entonces a veces veo parte de sus
clases percibo un esfuerzo por humanizarias,

I (AT A TR G G i I T 10
ue tratardn como de, no sé, de enfocarse en 10 que estén ofreciendo otras

instituciones.

por ejemplo muy buena idea que los exdmenes los hicieran tipo icfes porque

nos ayudan a come entrar en ese mundo de saber a qué es 1o Gue nos vamos a
nfrentaren el

siento que se podria como prestar espacios para que los estudiantes muestren

(L R s o (el

i rersonaimente, slento aue la institucin esté en constante bisaueda  [lo aus estamos viviendo de I pandemia o2 coma nuev en todo desds hace un 8o luna sus puntos de vista para aus (03 expongan, de pronto sllos que sienten aue
rvicio de falencias com. pues 1a mejor forma de coma te dijera de darle al alumno virtualmente 1o que une |debe mejorar, que se realice como una indagaciones los temas actuales,

ot mi posicion ue que hubo falencias al
Me parece que el colegio si 1o hace pues usted sabe que cada dia busca colegio cada dia esta buscando 1a forma de llegarle masa  [iniclo en temas como Iogica lectura critica siento que ese tipo de tema serfa
sermejor hia excelente que le apostarsn en Ia educacion el colegio desde grados més bajos
En algunas Instancias se quedan cortos. [Anival legsi todo esto se cumo 2Cudl es 6l enfoque o Concepdion que tenemos detras de esto
£l consejo directive... es un consejo anticuado. es un consejo Que no  |Seria renovar ese consejo académice aue no siempre estén los mismos |<siempre me pregunto sera que el enfoque Concepcién que estamos teniendo
escucha o sea de los profe: o o G desde una mirada desde una drea serd parecido al que tienen [os otros

5 | €1 conseio de padres muchas veces aporta y muchas veces no sé si la En cuanto al consejo académico si hay unos detalles bien interesantes las companeros de otra drea?

palabra adecuada sea inaportantes

& mi me parecis acertada en tanto aue hay muchachos muy busnos
e Elim e
Son muy limitados.

dizcusiones que hemos tenido en cuanto al para dénde vamos

(A mi me parece fundamental en ol colegio ol gobierno escolar

o1 consejo de padres pues no tenge como muy presente que estén

participando muy seguido en ese tipo de cosas.

s tiane en cusnta todo toda la democracla en el sentido dal personers
de lo:

personero estudianti>

y et
51vo g que aus en el colegio y an los difarentes consajos se tomalas
mejores decisiones.

siento que el consejo estudiant
mejorar

v 1a personeria tiene mucho por

Forque pues mediante 650 o5 que muchos estudiantes podemos manifestar

algunas inconformidades que estamos teniendo.

pues nadie nunca me ha dicho que por ejemplo al consejo de padres plantes algo

Algo para mejorar esto que estd pasando en el colegio no, hasta donde yo tengo
ntendide consejo de padres, consejo académico,

hay manera de vivenciar esto pues a través de las elecciones se tiene en cuenta la

Voz de los estudiantes en el consejo directivo en este caso pues, el representante

de 1oz estudiantes.

tomando en cuenta las opiniones de todos los padres y buscando que se hagan las

cosas por el orden que es Primero la coordinadora y después 1a rectora

1 teraria us decir aus » 1o qus me parece v qus 1o tiene mucha fusrzs
ay un gobierno escolar

Entonces si, me parece aus sh ssa parte sf deberian debarian mejorar tene,r un
poquito como mas de constancia

siento que desde que se adquiere un compromiso de Liderazgo, porque de eso
Que se estan llevando

Instancias que favorece:
!

|- s trata, pueden invelucrar muchisimo mas
no sé del todo bien Cémo se manifests en el consejo de padres y creo 2 cabo deben tener muct constancia desde todo ese acercamiento, siento
aue no podria entrar a hablar mucho del tema. ue hace falta mas disciplina que se establezcan mas fechas, horas si es posible,
ha alos
o el puss netamenTie samIIstRive, S5t muy Blen slecutedo. [A Hivel realamertaria s curplen con twdos 103 ineamienias qus su &res compste: (L relevancla aue sstes toman » s hora de tener dedslones ds fondo pars of
Yo diria que de un 100% el 50% no lo son. porque Ia coordinadora dice una cosa y Ia dice otra la bibliotecsloga dice  |proyecto institucional, de pronto ese balance no es tan positivo.
Depencia; yo crao aue en s! coleBlo i hay unas cosas blen Scertadas shi [otra, Ia secrataria de coorainacisn ice otra. Como directivas en eso estan fallando y ha sido algo que siempre l0s profesores
ospera da informacién que uno como docente no maneja ps o sabe que sise rednen que s dialogan que si toman decisiones que n I han solicitad: gual
2quipo directivo s tisne una esfera una visién més amplia arbitrarias y que las decisiones son consultadas en ese equipo yo De hecho he visto |[Pues ahi le haria falta ese tipo de direccionalidad al colegio para que tengamos.
5 |s me parece aue hace faita la escuch. un equipo que se mantiene s6lido en algunas decisiones. claridad en los espacios de liberacion los espacios de opinién y los espacios de
e Al e T R A e R (o e refiero no hay autonomia operativa y funcional por encima hay alguien a quién escucha, incluso los espacios que apenas abren como para que la gente plante
rendirle y con gi de quién recibir direccion y eso es sumamente complejo porque si [sus id
cuien te direcciona no viene del mismo ambito y campo educativo 1a experiencia  |al colegio le pesa ser una obra que se encamisa en una organizacion aue los
dice que no es tan asertive en algunas decisiones. procesos de cambio son lentos lentos y n del colegio sino g
depende de un érgano que es por encima del colegio y direcciona también al
cotegio
Fay ones que uno Puessite
parecen que 1o deberian ser asi, cjemplo podria decir que las directivas este afio no s o los encargados No tuvieron
Sien el sentido que establece un conducto regular para para solucionar |como muy en cuenta las horas en 1as a ban implementando los PREICFES
12 situacio no he. otro iente o algo asi con i6n que haya
7. £En qué medida la gestion directivadel | £ asertivo y van bien tomado las directivas del colegio.
coleslo es asertiva sl establecer los o5 principalmente eso y ya cuando llegan a 1as a las personas a las personas
ientos que orientan a accién solicitadas a las personas necesarias le tratan de dar una solucién ptima a cada
PR B R et uno de sus
bitos de trabajo @ es asertivo por qué siguen los pardmetros y buscan lo mejor para los
Eetadiantes
de 16 poco aue sé, percibo que hacen muy buen trabajo desde los. Siento que respecte al tema no podria dar come una percencldn muy clars poraus sl serls busno dar [ugar 3 una maver paricipacion como para ssher qus o2 o aue
ctivos. no no tengo necesitan los padres de fami studiantes de pronto allos qu:
Ve es que a mime parece que las directivas o hacen muy bien Yo tengo nifios en varias cscue!a; 'no a5 como porira comparar pero as directivas [percibido, hacho, no 84, otras e pa sl et s e
- det colegio buscan mas y ntre  |un poquito mas a eso pero no podria dar como una respuesta muy clara
e, (ot ot s B D0 MO PO G (b (e s rmy
bien Hasta el momento gracias a Dios
Son proyectos que todavia estan muy Inmaduros. Entonces cuando yo me refiers a baches, son cosas pequenas pere que no son [Tal vez 1a madurez de estos procesos de convivencia escolar no han alcanzado
£l colegio Generalmente siemp de basar sus cosas en el didlogo, (generalizadas. una meseta donde podamos decir "estamos haclendo un buen trabajo va qué
o [sus problematicas en el dislogo. Eso favorece sea realmente ahi aparecis una cosa innovadora interesante y. mas podemos h

8. 2Puede hablar un poco sobre la manera
6mo en colegio VID se evidencian las

n 1a sana convivencia,

toleranciay la valoracion de la diferencia?

i, 5i 105 hay, o sea estas intencionalidades concretas de las dreas
Urbanidad direccion de grupo diaria.

realmente el acompanamiento de un director de grupo cercano es clave y s
basico.

[Somparto con muchos de mis compafiaros aue la sana convivencia en el colesto

2 pesar de estar en un barrio en el que estdy en un estrato en el que esta o

(2 verdad si_se evidencia mucho
Con 135 charias desde psicologia

Se evidencia que para ellos e “Tos
camo lo digo, acciones que favorezcan nuestra integridad hacia nosotros y hacia los
demss
(o2 profesores descie aue nosotros sstamos pegusfios nos han Inculcado todos los
valores, nos han inculcado a peto es fundamental, el respeto p

iversidad en los actos civi
actuan de manera rapida frente a los agresores y slempre hay como un respetoy.
ntre los mismos directivos y docentes hay respetoy esole transmite también a
los estudliantes aue se respaten con sus

na diversidad

En 16 que he notado de las clases virtuales que he tenido 1a oportunidad d

presenciar se respeta la opinis n énfasis no solo

en 1a parte académica sino que he podido notar que se enfocan también en las

estudiantes se h

Si el ambiente algunas veces se torna pesada sino porque algunos estudiantes

en algunas actividades uno tiene
con estudiantes en charlas hay que saber como son las diferentes personas y su
i@ 1as personas que estan alla tienen sus familias que

o5 inculcan cosas y el colegio refuerza a eso
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Curriculum vitae

Walter Oswaldo Arango Caicedo.

Direccion: Calle 65 n° 56-84. Medellin. Antioquia
Fecha de Nacimiento: 01-01-1976
Teléfono: 3012331643

Correo Electrdnico: walteraran@gmail.com

N

Presentacion

Docente licenciado en educacion basica con énfasis en ciencias sociales. Actualmente me
desempefio como docente del area de Ciencias sociales en los grados noveno a undécimo en el
Colegio VID de la ciudad de Medellin. Cuento con una experiencia de 18 afios como maestro
desempefiandome en diferentes contextos y enfocado en la educacién bésica y media.

Destrezas y habilidades experienciales.

Conocimiento y aplicacion de la ley 1620

Disenar estrategias para el comité escolar de convivencia.
Orientacién de procesos de participacion en la escuela.
Aplicacion de estrategias para la mediacion escolar.

Experiencia Docente:

Docente de ciencias sociales Colegio Vid. (2015 a los corrientes)

Rector encargado. Colegio Madrid Campestre. (2015)

Docente de ciencias sociales y Filosofia. Colegio Nuestra Sefiora Del rosario (2014)
Docente de ciencias sociales. Colegio Madrid Campestre. (2009-2012)
Coordinador — docente. Colegio Militar General Rafael Uribe Uribe. (2005-2007)
Formacion:

Diplomatura en Educacion para la libertad y la autonomia. (2019)
Licenciatura en educacién Basica con énfasis en ciencias Sociales. (2012)

Disefio de procesos pedagogicos y curriculares (2009)
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