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2. RESUMEN

El presente proyecto integrador busca identificar las diferentes redes y alianzas que se
pueden llegar a conformar con el fin de aportar a estrategias de responsabilidad social
empresarial de pequefios emprendimientos y de esta forma, impactar positivamente en la
transformacién social de una comunidad. En este estudio participa la comunidad de mujeres,
clientes del emprendimiento “Goyo’s” siendo protagonistas principales en la investigacion y

propuesta de valor presentado.

Se parte de un diagndéstico de necesidades con el fin de llevar a cabo acciones que den
lugar a las redes y alianzas que se deben crear para el fortalecimiento de la RSE, no solo en el
emprendimiento de “Goyo’s, sino que por el contrario pueda ser aplicable y referente de

buenas practicas en otros emprendimientos.

Palabras Clave: Pequefios emprendimientos, redes y alianzas, Responsabilidad Social

Empresarial.



3. ABSTRACT

This integrating project seeks to identify the different networks and alliances that can be
formed in order to contribute to corporate social responsibility strategies of small businesses
and thus positively impact the social transformation of a community. The community of
women, clients of the “Goyo's” venture, participate in this study, being the main protagonists

in the research and value proposition presented.

It starts with a diagnosis of needs in order to carry out actions that give rise to the networks
and alliances that must be created to strengthen CSR, not only in the undertaking of "Goyo's
but on the contrary it can be applicable and a benchmark for good practices in other

endeavors.

Keywords: Small businesses, networks and alliances, Corporate Social Responsibility.



4. INTRODUCCION

En los ultimos afos se ha podido evidenciar como empiezan a crecer “pequefios
emprendimientos”. Segln la Camara Colombiana de Comercio Electronico (2020) afirma
que:

“El comercio electronico, sin duda alguna, ha sido uno de los sectores mas relevantes
durante la actual crisis sanitaria y econdmica. El cierre de los canales fisicos, como
una medida de contencién para reducir el contagio de la pandemia del COVID-19,
Ilevo a que tanto las empresas como los usuarios hicieran uso de los canes digitales
rapidamente, trasladando sus transacciones del mundo fisico al virtual. Si bien entre
los meses de abril y julio de 2020 las ventas y transacciones realizadas a través de
comercio electronico crecieron de forma muy acelerada, desde agosto se evidencia un
desplazamiento de transacciones del canal virtual al fisico derivado de la reapertura
del comercio. No obstante, la pandemia del coronavirus ha generado un cambio
estructural en el sector, modificando las categorias de compra de los colombianos y
aumentado el nimero de usuarios del comercio electrénico en el pais.” (P.2)

Esto hace que se convierta en un pilar casi que vital el comercio virtual y las nuevas
alternativas de venta y mercadeo. Por esta razon las compaiiias y marcas destacadas en el
tiempo, se han reinventado y adaptado no solo a los cambios sino también, ha permitido que
surjan nuevos empresarios, con iniciativas y propuestas innovadoras que generan impacto. Sin
embargo, toda accion lleva consigo una consecuencia y si bien “la nueva normalidad” trae
consigo casos positivos a nivel global, se carece ain de reflexion frente a lo que se consume

digitalmente y, sobre todo, como puede llegar trascender en las nuevas ideas de empresa.



Es asi como desde las reflexiones que surgen de la experiencia practica de una de las
integrantes del equipo que conforma el presente proyecto integrador, surge la necesidad de
fortalecer la Responsabilidad Social Empresarial en el emprendimiento Goyos con el fin de
aportar a la transformacion social. De esta forma, se busca crear nuevas iniciativas en las
practicas de politicas de responsabilidad social corporativa, reconociendo el impacto social

que genera la creacién de bienes y servicios para una poblacion especifica.

Goyo’s es una tienda virtual dedicada a la venta de bisuteria, pijamas y ropa para
mujeres, creada por una profesional social hace 4 afnos bajo el concepto de “creado por una
mujer para mujeres”, desde su practica y ejercicio empresarial a lo largo del tiempo en el
mercado ha conformado una comunidad de mujeres (siendo mayoria en un 90%) y hombres
que adquieren los productos brindados no solo por el objeto fisico, sino, por el concepto y
enfoque especifico de la tienda. Al ser una tienda que surgié desde la necesidad de generar
ingresos extras para satisfacer necesidades basicas de la propietaria y que permanecio en la
formacién académica de lo social hizo latente la necesidad de crear acciones desde la gerencia
social enfocadas hacia una conciencia social, comprometida con el cambio y que, a su vez, se
pueda conciliar entre los intereses econdmicos y recursos de los diferentes sectores
contribuyendo asi al mejoramiento de los procesos con el fin de generar valor social

fundamentado bajo la l6gica de la responsabilidad social corporativa.

Siendo asi, es importante para el grupo de trabajo formular, dirigir y/o acompafar
dicho objetivo junto con estrategias de RSE desde una mirada holistica, en la cual su objetivo
de trabajo esté relacionado con el impacto que este genere en la comunidad de Goyo’s. Esto,
en funcion del cumplimiento y desarrollo de los ODS desde la gerencia social y la creacion de

iniciativas en el marco de la responsabilidad social corporativa.



De este modo, se espera generar impacto y transformaciones a nivel individual en las
mujeres que conforman la comunidad de Goyo’s, a su vez invitando a la reflexion de
pequefios emprendimientos en el momento de ofrecer sus productos y como se benefician del
consumo, si bien la RSE se aplica en el sector empresarial Goyo’s planea en su proceso de
crecimiento implementar este tipo de estrategias que tiene la RSE.

El documento esta organizado en tres (3) partes; la primera corresponde a la
presentacion y justificacion del por qué la comunidad elegida para aterrizar el proyecto
integrador (Goyo’s); en la segunda parte se encuentran los objetivos que fundamentan dicho
trabajo junto al marco conceptual y metodologico que respalda tedricamente la investigacion;
finalmente, se plantea la propuesta de fortalecimiento organizacional desde la gerencia social

a partir de los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

a. ldentificacion del problema

i. Antecedentes

La Covid-19 una pandemia que a nivel global afecté a la sociedad en general en
diferentes areas de la vida; a nivel psicolégico, econémico, en las formas de convivencia con
el grupo familiar basico, en las formas de trabajo y diferentes aspectos del cuidado de la
salud, momento que marcé un alto en el camino y que hizo generar de manera personal una
agenda diferente de codmo se veia el mundo, cada ciudadano hoy piensa y trabaja de una

manera diferente.
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En Colombia mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo del 2020, expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, se declara emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020, se advertia que si los
casos disminuian podria finalizar las medidas que se estaban adoptando si por el contrario los
casos aumentaban la emergencia se extendia hasta que las autoridades competentes tuvieran el
control de la situacion.

La pandemia afectd notablemente la economia del mundo y Colombia no fue la
excepcion. Para el DANE (2021)

El desempleo en el pais, en 2020, habia alcanzado el 21.4% debido a que se cursaba el

tercer mes de la pandemia. Sin embargo, el porcentaje es mucho mayor a comparacion

del mes de mayo de 2019, en donde la cifra estaba en un 10.5%.

A raiz de este problema coyuntural los pequefios empresarios tuvieron que reinventar
sus iniciativas comerciales con el uso de las herramientas digitales y otros medios,
incrementando significativamente el nimero y diversidad de emprendimientos y
organizaciones que se apoyan en los medios digitales para realizar la promocidn de sus bienes
Yy servicios.

Si bien en el afio 2020 los emprendimientos aumentaron considerablemente en
Colombia, el afio 2021 no es la excepcion segun cifras del Registro Unico Empresarial y
Social (Rues), gue recoge informacién de las 57 Camaras de Comercio del pais, entre enero y
marzo de 2021 se crearon en el pais 96.431 empresas, 9,3% mas que en el mismo periodo de
2020, cuando la cifra fue de 88.248 unidades productivas. Del total de empresas nuevas

registradas, 75,4% corresponde a personas naturales y 24,6% a sociedades. (Soto, S, 2021)

Por otro lado, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), siendo la investigacion mas

importante que se realiza a nivel mundial en lo referente a la medicion de la actividad
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empresarial en los distintos paises, la actual medicién realizada en 2020 para 43 paises,
también destaca que en el mundo la mayoria de las economias mostraron niveles mas bajos en
el porcentaje de adultos que dirigian un negocio nuevo o establecido en 2020, afio de inicio de
la pandemia. Sin embargo, las caidas no son universales: una minoria de economias ha
experimentado aumentos en la actividad empresarial, especialmente en las economias de
América Latina y el Caribe y Oriente Medio y Africa. Colombia y Panama fueron los tnicos
paises a nivel mundial donde las percepciones sobre la apertura de negocios durante la
pandemia fueron superiores al cierre de negocios.

El 5 de mayo de 2021 el GEM publicé informe en el que Colombia se destaca en la 4
posicion en la tasa de actividad emprendedora en etapa temprana (TEA). De acuerdo con el
informe global, entre las 35 economias mundiales que respondieron la encuesta a poblacion
adulta tanto en el afio 2019 como en el 2020, 21 de los paises experimentd una caida en este
indicador. Sin embargo, los 14 restantes presentaron un importante incremento, entre ellos
Colombia que escald dos lugares, pasando del sexto al cuarto.

Sin embargo, quienes se atreven a emprender en el Colombia se tropiezan con
enormes obstaculos, como: el acceso a la financiacion para escalar las ideas, las cargas
tributarias y las barreras regulatorias que le cierran el paso a la tecnologia y la innovacion, son
los tres principales problemas que encaran. Conscientes de ello, 19 representantes a la CaAmara
de distintos partidos politicos y regiones, crearon la Comision Accidental del Emprendimiento
en la Camara de Representantes, que identifico esos tres ejes revisar y replantear.

Las cifras y datos arrojan resultados positivos, por lo cual es vital conocer temas
fundamentales que hoy por hoy forman parte de la realidad como lo es la revolucion 4.0 o
también conocida como la cuarta revolucion este término se dio a conocer por primera vez en
la Feria de Hannover en 2011 la feria industrial mas importante de Alemania. La industria 4.0

se refiere a la cuarta revolucion industrial, con las tres primeras marcadas por la
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mecanizacion, la electricidad y las tecnologias de la informacion, respectivamente (Gilchrist,
2016). Esta cuarta revolucion industrial es fundamentalmente diferente a las otras tres. Las
nuevas tecnologias estan fusionando los mundos fisicos, digitales y bioldgicos (Puri¢in &
Herceg, 2018). El término surgi6 en el ambito manufacturero, la Industria 4.0 influye
directamente en cada sector e industria, de tal forma que la interaccion entre las tecnologias
digitales y fisicas y, en general, las capacidades que ofrece la Industria 4.0 no se limitan a
mejorar el inicio, desarrollo y fin de la cadena de suministro, sino que aportan al crecimiento
de las utilidades, al desarrollo y transformacién de productos, y a la misma experiencia del
cliente (Deloitte, 2017)

Este es un tema trascendental para el pais, la pandemia acelero estos procesos de
transformacion digital, es por esto que hablar de las nuevas tecnologias resulta relevante para
el crecimiento digital trayendo consigo beneficios en los emprendimientos en donde estos se
adoptan politicas para ser mas productivos, eficientes, responsables y adaptables al mercado.

Por lo anterior hoy por hoy resulta clave hablar del comercio electronico o e-
commerce (electronic commerce), teniendo en cuenta que en el marco de la pandemia crecio
vertiginosamente el cual consiste en la compra y venta de informacidn, productos y servicios
a través de medios electrdnicos, tales como Internet y otras redes informaticas, es decir,
empleando las tecnologias de la informacion y la comunicacién que permiten que no sea
necesario el contacto fisico entre comprador y vendedor para realizar dichos tramites»
(Martin, Pedro, 2018, p. 131). Es de gran importancia sefialar que para 2020, el comercio
electronico crecio 53% en Colombia y se espera que hacia 2025 incremente 74%,
representando 18% del crecimiento total de las ventas en retail del pais. Asi lo concluye un
estudio realizado por Euromonitor International y que fue desarrollado para Google sobre el

futuro del retail en Colombia. Con las transformaciones digitales en el pais, las grandes y
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pequefias empresas se han dado cuenta que es clave avanzar y adoptar medidas en lo que
concierne a temas de ventas online con el fin de atender una poblacion cada vez mas digital.

Hablar de Responsabilidad Social Empresarial es importante, puesto que se plantea
como una estrategia que implementan las organizaciones con la aplicacion de buenas
costumbres econémicas, politicas, ambientales y sociales, a su vez es importante aplicar este
tipo de estrategias para afrontar la crisis actual, de acuerdo con la norma ISO 26000 “la
Responsabilidad de una organizacion respecto de los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el medio ambiente, por medio de un comportamiento transparente y ético
que: contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar general de la Sociedad; tome
en consideracion las expectativas de sus partes interesadas, stakeholders; este en
cumplimiento con la legislacion aplicable y sea consistente con normas internacionales de
comportamiento; y esté integrada a traves de toda la organizacion y practicada en sus
relaciones.”

Si bien los pequefios emprendimientos surgen con una base netamente comercial, es
importante resaltar la gran influencia que estos tienen en medios digitales permitiendo utilizar
estos canales de comunicacion no solo para fines del negocio sino por el contrario estrategias
que beneficien no solo al emprendimiento y también a la comunidad que se forma a partir del
mismo. Por lo anterior, Goyo’s es un emprendimiento que esta comprometido con la realidad
social de las mujeres que hacen parte de esta comunidad, pretendiendo abordar algunos

problemas que han sido evidenciados antes y después de la Covid-19.

ii. Descripcion del problema
Goyo’s es una tienda virtual creada hace un poco més de cuatro (4) anos (19 de marzo
2017 - actual 2021) por una mujer bajo el concepto de “creado por una mujer para mujeres”,

Goyo’s nace a partir de una necesidad econdomica, dado que se buscaba generar ingresos con
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los productos que se tenian en el momento; sin embargo, Goyo’s inicia simplemente siendo
un “desvare” como se podria llamar coloquialmente en Colombia puesto que en su momento
se ofertan unas prendas de vestir, especificamente blusas y es tal impacto de la venta que
invita a continuar con el comercio de més de blusas y afiadir a su vez poco a poco mas
productos (pijamas, accesorios, lenceria para mujeres). Goyo’s inicia en el 2018 llamandose
“Milu' s varieties” porque como la palabra variedades lo indica se vendia de todo un poco, sin
embargo, fue un nombre que siempre estuvo sujeto a cambios. Finalizando el afio 2018, el
nombre de la tienda cambia por Goyo’s, este nombre nace del sobre nombre del papa de su
fundadora (Goyo) y el apostrofe hace referencia a que es de él. Cuando esto sucede y este
pequefio emprendimiento comienza a consolidarse surge la necesidad de contribuir
positivamente a la comunidad que compra en la tienda, dado que su fundadora se formaba en
ese entonces como Trabajadora Social y pese a que su pasion y vocacion fuera el trabajo
social siempre quiso crear su propio negocio y continuar ese legado que su papa en su
momento no pudo dado que fallece.

A la fecha su fundadora es egresada del programa de Trabajo Social de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, trabaja en el sector privado bajo una linea organizacional y
cursa la especializacion en Gerencia Social, Goyo’s por su parte se encuentra en una etapa de
maduracion, impactando positivamente desde un rol econdmico y comercial. De igual forma,
mantiene un gran reto en su visién, ya que en medio de la labor comercial que se realiza se
identificd que hay mujeres que utilizan estos canales (redes sociales), también, como una
oportunidad de escucha y espacio de dialogo, razén por la cual las clientas ven la oportunidad
de manifestar sus problemas, necesidades y/o preocupaciones a través de las redes sociales y
todo lo que estas permiten. Esto hace que nazca la oportunidad de generar trabajo en red que
optimice a Goyo’s como un canal de comunicacion y permita brindar a sus clientas algtn tipo

de servicio social. Esto, teniendo en cuenta que Goyo’s busca no solo conseguir capital y
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ganancias deseadas, sino, también formular su estrategia de negocio con un aporte y
transformacién social importante en su comunidad y las futuras personas que lleguen a la

misma.

iii Formulacion del problema

A lo largo del tiempo, han existido un sin nimero de debates frente a la llegada del
internet y lo que él mismo ha permitido en términos digitales. De alli han nacido diferentes
medios de comunicacidn y consigo, las redes sociales, permitiendo nuevas formas de
interaccion con el otro, esparcimiento, oportunidades de negocio e influencia social y politica.
Goyo’s en su etapa de crecimiento y consolidacion ingresa en este mercado digital y las
nuevas formas de venta y como muchas otras tiendas virtuales, emprendedores y pequefias
empresas no se imagind lo mucho que podia llegar a impactar una red social y sobre todo lo
que se transmite y/o comparte desde este medio digital. De hoy por hoy, la comunidad que
sigue y se fideliza con Goyo’s esta conformada en su mayoria por mujeres, estas mujeres se
caracterizan por ser jovenes, estudiantes, trabajadoras, madres y esposas entre los 16 - 50
afios. Muchas de ellas son mujeres entre los estratos uno, dos, tres y consumen en un alto
indice redes sociales y el comercio virtual. Al ser una tienda creada por una mujer formada en
lo social ha permitido crear un espacio de trabajo reflexivo sobre la comunidad de mujeres
que inicid, permanece y sera en el tiempo. Con el objetivo de retribuir a la comunidad de
mujeres de Goyo’s surge la necesidad de impactar desde estrategias de responsabilidad social
empresarial donde aporte a la transformacidn social de su comunidad.

Es asi, como el grupo de trabajo decide realizar su proyecto integrador desde la
revision de las insuficientes estrategias de responsabilidad social empresarial desde los
pequefios emprendimientos para aportar a la transformacion social, donde Goyo’s permita ser

un referente de reflexion con los pequefios emprendimientos. Bajo una vision de no perpetuar
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el consumismo desfasado, sino, invitar a aprovechar este reconocimiento en redes como un
canal de comunicacidn asertivo en el que se brinde la posibilidad de trabajar y visibilizar
diferentes aspectos sociales que contribuyan e impacten positivamente a la sociedad.
Pregunta orientadora
¢Como desde la creacion de redes y alianzas se puede aportar en el emprendimiento de

Goyo’s a procesos de transformacion social?

b. Arbol de problemas

El &rbol de problemas presentado a continuacion se realiz6 a partir de lo estipulado en
el Marco Logico publicado por la CEPAL en el documento “Metodologia del marco logico
para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas” (2005). Asi, y

considerando lo dicho anteriormente, se define el siguiente problema central.
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Figura 1. Arbol de Problemas

Fuente: Autoras, 2021
La figura anterior permite reconocer Como se evidencia la figura anterior, el problema
central radica en el uso insuficiente de los medios de comunicacion (redes sociales) de los
pequefios emprendimientos para generar aportes a la transformacién social. Si bien se
reconoce la existencia de estrategias de RSE posiblemente aplicables en los emprendimientos,

no existe una ruta clara de aplicabilidad de estas, razén por la cual, no solo se presenta una
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escasa utilizacion de este tipo de mecanismos, sino que, a su vez, dificulta la consolidacion de

redes y alianzas dentro de los miembros de la comunidad.

5, JUSTIFICACION

a. Pertinencia de la investigacion para la Gerencia Social

El rol de la gerencia social va encaminado hacia el logro de los objetivos de este
proyecto ya que es de suma importancia evidenciar aquellas practicas praxeoldgicas que
logren ejemplificar el accionar de la gerencia social, con el fin de, esclarecer las estrategias de
redes y alianzas que se pueden llegar a tener con el fin de fortalecer la RSE en el
emprendimiento Goyo’s como aporte a la transformacion social. EI Dr. Alonso Ortiz Serrano,
hace referencia a que:

“Tampoco sirve de nada un gerente social innovador sin el empuje para llevar la
solucion a quienes lo necesitan. Es una fusion entre la emocion (necesidad, empuje) y la razén

(solucion, descubrimiento), que dara como resultados verdaderos transformadores sociales.”

i. Desde el enfoque de Gerencia Social seleccionado

El proyecto integrador, surge en relacion con el interés de liderar estrategias que
inviten a pequefios emprendimientos a incorporar estrategias de responsabilidad social
empresarial, enfocada en la comunidad que ha creado en el tiempo, incorporando practicas de
la gerencia social, a través de conceptos, modelos, metodologias y herramientas que
contribuyan al disefio y desarrollo de estrategias de sostenibilidad para Goyo’s, incidiendo en
el compromiso social que el emprendimiento requiere en su sistema de gestion de

responsabilidad social corporativa.
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Asi mismo, se considera pertinente que desde la gerencia social se lleve a cabo el
proceso de liderazgo de dicha formulacidn de estrategias ya que es importante crear acciones
enfocadas hacia una conciencia social, comprometida con el cambio y que, a su vez, pueda
conciliar entre los intereses econdmicos y recursos de los diferentes sectores que puedan
contribuir al mejoramiento de los procesos con el fin de generar valor social.

Con la ejecucion de dicho proyecto se pretende brindar herramientas propias de la
gerencia social, concretamente las alusivas a la consolidacion de redes y alianzas, en donde el
trabajo en red es una estrategia vinculatoria, de articulacion e intercambio entre instituciones
y personas que deciden asociar voluntariamente sus esfuerzos, experiencias y conocimientos
para el logro de fines comunes. Constituye una modalidad organizativa y de gestion donde sus
caracteristicas dominantes son la adaptabilidad, la flexibilidad, la apertura, la horizontalidad,
la fluidez y la espontaneidad de las relaciones.

Enfoque integrativo

Este enfoque relaciona lo conceptual con lo técnico, lo tedrico con lo practico y lo
analitico-critico con propuestas directas, por las razones anteriormente mencionadas para la
buena gestion del Gerente Social es vital la generacion de alianzas de los distintos sectores ya
sean de caracter publico o privado los cuales deben contribuir a garantizar el bienestar y la
justicia social de la ciudadania. Para Loncha, (2000) la Gerencia Social es la intervencion de
un colectivo o una organizacién en proceso en donde previamente se identifica un problema
social y se realizan aportes para solucionarlo. La autora resalta la importancia de los
conocimientos siendo estos el conjunto de saberes tedricos y conceptuales los cuales se
relacionan con los modelos de desarrollo, estas practicas se aplican desde las herramientas
que ofrece la Gerencia Social las cuales toman en cuenta la diversidad y complejidad de los
individuos que integran el proceso. De igual la participacion como un factor fundamental para

la identificacidn y posible solucién del problema, es decir que los actores deben estar
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presentes en el proceso con el fin de aportar a la construccion de la transformacion social que
beneficiara a su entorno.

La autora anteriormente mencionada plantea que la Gerencia Social esté integrada por
conceptos, teorias, metodologias y herramientas. Las cuales permiten la participacion de todos
los actores involucrados y también permite la intervencién para identificar los obstaculos que

impiden el desarrollo social.

b Pertinencia de la investigacion para el problema que se estudia

La investigacion ha permeado indagar en los diversos fendmenos humanos y sociales
existentes y de igual forma, ha ampliado la forma de entender la realidad social desde una
perspectiva mucho mas amplia. Para el proyecto integrador esto conlleva a ser de vital
importancia el realizar una revision minuciosa de conceptos y avances en términos de
emprendimiento, proyectos sociales, redes y alianzas, género y mas aun, mercadeo digital e
influencia de redes sociales. Realizando de esta forma, inicialmente una revision documental
de referentes conceptuales y tedricos con el fin de descubrir investigadores y emprendedores
sociales que han buscado a lo largo del tiempo aportar positivamente a la transformacion
social desde la “nueva normalidad”, para si contar con el suficiente apoyo teorico y llevar a

cabo de la mejor forma la ejecucidn del proyecto.

c. Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Con la ejecucidn de dicho proyecto se pretende brindar herramientas propias de la
gerencia social, concretamente las alusivas a la consolidacién de redes y alianzas que
fortalezcan las estrategias de responsabilidad social empresarial con el fin de generar impacto

social en la comunidad del emprendimiento de Goyo’s.
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Cabe resaltar que se contribuird a cumplir con las metas trazadas y estipuladas por el
gobierno nacional respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente a
los objetivos 5, 8, 10 y el 17, los cuales son respectivamente igualdad de género, trabajo
decente y crecimiento econdmico, reduccion de las desigualdades y alianzas para lograr los
objetivos. (DPN, 2018)

Por lo tanto la relacién con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es
fundamental y vital para garantizar el impacto e incidencia del programa en los diversos
aspectos de las mujeres que conforman la comunidad en relacién con el objetivo cinco (5),
que se refiere a la Igualdad de Género y a su vez el objetivo diecisiete (17) de alianzas para
lograr los objetivos.

El programa de las Naciones Unidas para el desarrollo plantea que el objetivo de
desarrollo sostenible cinco (5), menciona la abolicion de la Violencia de Género en todas
partes del mundo, las mujeres y las nifias deben tener los mismos derechos y las mismas
oportunidades, y deben poder llevar una vida libre de violencia y discriminacion. La igualdad
y el empoderamiento de las mujeres es uno de los diecisiete (17) Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y también es un elemento esencial de todas las dimensiones del desarrollo
inclusivo y sostenible. En resumen, todos los ODS dependen de que se logre el Objetivo cinco
(5). Para situar el contexto general en el que se encuentra la comunidad de mujeres de
Goyo’s, se hace relacion con uno de los objetivos que inciden en la eliminacion de la
violencia de género ya que es una prioridad, porque constituye una de las violaciones de los
derechos humanos mas generalizadas en el mundo actual. Segun los datos de 87 paises, una
de cada cinco mujeres y nifias menores de 50 afios ha experimentado alguna forma de

violencia fisica y/o sexual por parte de un compafiero sentimental en los Gltimos 12 meses.

22



Conseguir los ODS requiere la colaboracion de los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil y los ciudadanos por igual para asegurar que dejaremos un planeta mejor a las
generaciones futuras. De igual forma, "La igualdad entre los géneros no es solo un derecho
humano fundamental, sino la base necesaria para conseguir un mundo pacifico, préspero y
sostenible” (ODS-ONU, 2015).

Por ello, los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS- incorporan la perspectiva de
género en la implementacion de la Agenda 2030, para afrontar los retos laborales
internacionales, de la desigualdad de género en el trabajo. Conduciendo a los Estados a la
consolidacion de las politicas y leyes aplicables para promover la igualdad entre los géneros y
el empoderamiento de las mujeres y las nifias a todos los niveles, segun la Agenda
Internacional (CEPAL, 2016).

Por otra parte, Como gerentes sociales nuestra apuesta va encaminada hacia el logro
de los objetivos de dicho proyecto ya que es de suma importancia evidenciar aquellas
practicas praxeoldgicas que logren ejemplificar el accionar de la gerencia social al buscar
crear estrategias de RSE que aporten a la transformacion social de la comunidad de mujeres
de Goyo’s. Posicionando de esta forma a Goyo’s como ejemplo de buenas practicas y en
algin momento ser un modelo por seguir de pequefios emprendimientos que quieran seguir
esta misma ideologia, esto nos permite cumplir con los nuevos objetivos estratégicos del
emprendimiento, dando resultados no solo a Goyo’s sino también se logra crear un trabajo
participativo junto a las mujeres que hacen parte del mismo.

Como se ha dicho a lo largo del documento, el proyecto esta encaminado hacia la
creacion de estrategias de RSE desde los pequefios emprendimientos para aportar a la
transformacion social, especificamente utilizando los medios digitales en los cuales tiene
actividad el emprendimiento como un canal de comunicacidn y visibilizarian de redes de

apoyo psicosocial y en estado de emergencia, en donde se realicen espacios de comunicacion,
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prevencion, denuncias y escucha con las mujeres, en donde la ruta de atencion sea efectiva y
protectora para la comunidad mencionada, siendo clave aquellas alianzas que se pueden llegar
a conformar desde el objetivo de trabajo; todo esto bajo un disefio metodoldgico asertivo que
logre reflejar en la practica acciones de RSE y fomente a su vez espacios participativos y

contribuya al cumplimiento de objetivos e indicadores propuestos desde un inicio en Goyo’s.

6. OBJETIVOS

Objetivo General
Formular una estrategia de redes y alianzas como aporte en Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) del emprendimiento Goyo’s, con el fin de contribuir a la transformacion
social de la comunidad de mujeres que conforman esta red.
Objetivos Especificos
v Realizar la revision documental de referentes conceptuales y teoricos
en torno al emprendimiento y a la RSE en Colombia.
v Identificar las principales necesidades que tiene la comunidad de
mujeres de Goyo’s en torno a las fuentes de servicios sociales que les puedan ayudar a
solventar sus necesidades personales.
v Formular la estrategia de redes y alianzas para aportar a la RSE de los
pequefios emprendimientos (caso Goyo’s) como contribucion a la transformacion

social.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de Investigacion

El proyecto integrador presentado se desarrollaré bajo el marco de investigacion de
tipo descriptivo; el primero teniendo en cuenta que se busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de las estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE),
como aporte a la transformacion social de los emprendimientos. De igual modo, este tipo de
investigacion permite describir las caracteristicas, perfiles, tendencias de un grupo o
poblacién, lo cual se traduce en el analisis de las tendencias de busqueda, habitos de consumo
e inclinaciones de los clientes potenciales del emprendimiento Goyo’s, y, de emprendedores
con actividades similares. En segundo lugar, el estudio correlacional permitiré asociar
variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion. Asi las cosas, las
variables objeto de estudio corresponden a; redes y alianzas, responsabilidad social
empresarial, emprendimientos y servicios sociales.

Resulta de suma importancia mencionar que la eleccion de los dos tipos de
investigacion se soporta en lo dicho por Sampieri, (2009), en donde cualquier estudio
investigativo puede incluir elementos de mas de uno de los cuatro tipos de investigacion
existentes: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa. Dicho esto, se enmarca la
necesidad de no solo llevar a cabo la descripcion de los aspectos relevantes para el proyecto,
sino también, la importancia del estudio y relacion de estos, con el fin de asegurar la

viabilidad de las estrategias que se pretenden plantear.

7.2. Enfoque de Investigacion
En relacion con el enfoque de la investigacion, este sera desde una investigacion

mixta, puesto gque se establece un proceso de aplicacion de las herramientas de recoleccién y
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analisis de la informacion, vinculando datos cuantitativos y cualitativos. Segun Sampieri
menciona que la ruta mixta:

Es una tercera via para realizar la investigacion entrelaza lo cuantitativo y cualitativo y
las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion y
potenciacion. Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio. (Herndndez, Sampieri & Mendoza, 2008)

A su vez un estudio cuantitativo requiere medir con precision y tener foco y lo
cualitativo busca inicialmente “la dispersion o expansion” de los datos e informacion, primero
se visualiza y analiza el panorama completo. Mientras que una investigacion mixta las
funciones de acercamiento y alejamiento se capturan constantemente para capturar un areay
cualquier figura de interés. (Sampieri, p.10) Al hablar de emprendimiento, comunidad,
género, impacto, transformacion social, medios de comunicacion, redes y alianzas, internet,
etc. Resulta complejo y de poca exploracion utilizar un solo método de investigacion, por un
lado, Sampieri (2006) afirma que la investigacion cuantitativa:

“Es secuencial y probatoria. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar”
o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte
de una idea que va agotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.” (p.4)

Ademas, Sampieri (2006) refiere que el enfoque cualitativo permite:

“Desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
andlisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales

son las preguntas de investigacidn mas importantes; y después, para perfeccionarlas y
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responderlas.” (p.7). Por lo tanto, se considera que el enfoque mixto permite involucrar la
interaccion de datos que sustentan el estudio de forma real de la poblacion descrita en el
problema, asi mismo contribuye un soporte y andlisis concreto que permite involucrar el
planteamiento estratégico que responda a los objetivos planteados.

7.3. Método de acercarse al objeto de estudio

Acerca del alcance del modelo de andlisis, se retoma el modelo inductivo, este
permitird que la experiencia cree una teoria general, a partir de experiencias practicas de
lideres de pequefios emprendimientos y a su vez, de un niumero de casos de la comunidad
creada a partir de los mismos. La experiencia de mas de cuatro afios en el comercio
electronico del caso Goyo’s permitira el planteamiento de la hipotesis inicial logrando a su
vez, que no solo se trabaje bajo hechos empiricos, sino también, se pueda dar la creacion de
nuevos conocimientos que busque no solo formular nuevos campos de accionar en lo social,
sino, que permita pasar de la descripcion experiencial a otros niveles como: la explicacion y
prediccion a través de referentes tedricos.

Finalmente, el modelo inductivo creara planteamientos tedricos que contribuyan a un
resultado positivo frente al tema indicado. Recopilando las evidencias de acuerdo con lo
aplicado en el marco de estrategias de redes y alianzas para el fortalecimiento de la RSE en
los pequefios emprendimientos como aporte a la transformacion social.

7.4. Disefio

La presente investigacion es de naturaleza mixta, motivo por el cual utiliza tal como lo
expone Sampieri, (2009), las fortalezas de ambos tipos de indagacion (cualitativa y
cuantitativa), combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. Lo anterior
implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.
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Cabe resaltar que la seleccidn de este tipo de investigacion tiene sentido en la medida
en que se busca lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno de las estrategias
de RSE en emprendimiento Goyo’s, obteniendo entonces una percepcidén mas integral,
completa y holistica. Por lo anterior las etapas consideradas son: el planteamiento del
problema, el disefio de investigacion, el muestreo, la recoleccion de los datos, los
procedimientos de analisis y/o interpretacion de los datos.

Con el fin de dar soporte documental a la presente investigacion, se llevara a cabo una
revision de la literatura pertinente para el planteamiento del problema, de la misma forma
como se hace con investigaciones cuantitativas y cualitativas. Ahora bien, la ejecucion se
llevaré a cabo de manera secuencial, lo cual significa que en una primera etapa se deberan
recolectar y analizan datos cuantitativos o cualitativos, y en una segunda fase se recibiran y
analizaran datos del otro método, en otras palabras, los datos recolectados y analizados en una
fase del estudio (CUAN o CUAL) se utilizan para informar a la otra fase (CUAL o CUAN).
Normalmente, cuando se recolectan primero los datos cualitativos bajo un método de
recoleccidn de datos, la intencion es explorar el planteamiento con un grupo de participantes
en su contexto, para posteriormente expandir el entendimiento del problema en una muestra

mayor Yy poder efectuar generalizaciones a la poblacion.

7.5. Praxeologia

El enfoque praxeoldgico en el rol del investigador. requiere responder al
cuestionamiento de ¢como se obtendra el nuevo conocimiento? desde el componente de:
juzgar, actuar y la devolucion creativa. Teniendo en cuenta estos aspectos, se considera que
segun Castro J. (2011, p.13) el enfoque praxeologico “aparece como un esfuerzo de

hermenéutica préactica que articula las funciones universitarias de investigacion, de
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compromiso social critico y de formacion profesional al interior de un contexto
pluridisciplinario”. lo cual consiste en una practica de responsabilidad y rendicion de cuentas
de parte de las personas que hacemos parte de este proyecto a su vez se constituye una
reflexion critica desde nuestro que hacer y la experiencia que aporta cada proceso que da
inicio a la intervencion profesional, asi mismo entender que la consecucion de un nuevo
conocimiento implica; “la razon praxeoldgica, que construye saberes a la luz del analisis de
la practica pensada, reflexionada, y no producto de la improvisacion o del azar” (Herrera,
2010,p. 71). Lo cual indica que lograr una reflexion requiere de una metodologia que se
divide en cuatro momentos de ver, juzgar, actuar y devolucion creativa que implica evaluar
constantemente los procesos investigativos.

Inicialmente en el ver se identifico que habia una potencialidad en los pequefios
emprendimientos a partir de sus medios de venta, como lo son los canales de comunicacion.
Esto permite considerar que se puede llegar a la poblacion y esta comunidad a su vez, tiene
unas necesidades, problemas y expectativas que se podrian llegar a solucionar a través de
estos canales de comunicacion. De forma se puede dar origen a que los emprendimientos
puedan generar de algin modo una estrategia de RSE dando respuesta a lo anteriormente
mencionado. Teniendo en cuenta esto, se desarrollé una entrevista con lideres de pequefios
emprendimientos y una encuesta con clientes para identificar cuéles son sus expectativas y a
su vez, partir de la reflexion al reconocer como creen gue los pequefios emprendimientos
pueden llegar a aportar a la transformacion social. Por lo cual, se plantea poder llegar a
generar una estrategia de redes y alianzas que permita que a través de los canales de
comunicacion de los pequefios emprendimientos que la comunidad de mujeres de Goyo’s
(clientas) obtengan informacidn relevante que les posibilite solucionar sus necesidades y/o

situaciones particulares.
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De esta forma se busca que la influencia que tiene actualmente el emprendimiento
Goyo’s permita trascender positivamente en la comunidad de mujeres que ha conformado
hasta la fecha y las posibles nuevas personas que lleguen al mismo. Retribuyendo desde el rol
del gerente social al apoyo y fidelizacion de cada una de las clientas, aprovechando las redes
sociales y la influencia de esta creando contenido de valor y sobre todo dando paso a un
concepto diferenciador de mas pequefios emprendimientos, generando de esta forma impacto

social.

8. REVISION DOCUMENTAL, CONCEPTUAL Y NORMATIVA
El procedimiento que se llevd a cabo fue la revision documental de diferentes fuentes
bibliogréaficas en este caso; bibliotecas electronicas, paginas web, entre otros. Motivo por el
cual se presenta de manera breve aspectos relevantes de trabajos realizados por diversos
autores en temas como Responsabilidad Social Empresarial, medios de comunicacion, redes y
alianzas;

Pequefios emprendimientos:

El emprender surge de diversos estudios, definen la iniciativa emprendedora desde las
perspectivas del proceso creativo, del proceso evolutivo, de la teoria del caos y de
contingencia. Desde el punto de vista del proceso creativo, el emprendimiento se concibe
como causalidad y se enfatiza en actividades empresariales que tienen un grado de
descubrimiento e innovacidn. (Sarasvathy et al., 2003; Sarasvathy et al., 2020). Afadiendo a
esto, se encuentra que el emprendedor es un visionario que lleva un proceso de cambio, para
ello, descubre y desarrolla nuevas oportunidades (Cuervo, Pérez, Ripollés, Sastre, Urbano &
Valdaliso, 2005). También se conoce como una persona innovadora que crea incertidumbre y
perturba el equilibrio del mercado (Schumpeter, 1934) o quien aprovecha las crisis y genera

nuevas oportunidades (Kirzner, 1973; Busenitz, 1996). Por lo tanto, el papel fundamental del
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emprendedor es descubrir, evaluar y utilizar las oportunidades, a través de la innovacion en
productos, procesos, organizacional o de mercadeo (Shane & Venkataraman, 2000).

Segun (Arango, 2017), no se puede negar que el fendmeno del emprendimiento es
cada vez mas rentable para el mundo, y lo es mucho més para paises que atravesaron por
periodos dificiles. Casos como Colombia especificamente demostraron en el 2021 (segun el
estudio realizado por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)), que el pais no solo se
destaca por estar en la cuarta (4) posicion en la tasa de actividad emprendedora en etapa
temprana (TEA) sino, resalté que Colombia tuvo un incremento importante en términos de
emprendimiento desde el Gltimo afio. Diferentes estudios en los Gltimos afios han reflejado
que en paises de Latino América y Colombia especificamente un gran grupo poblacional
emprende desde los 18 afios (incluso menos) y, ademas, resulta de gran importancia sefialar
que en el marco de la pandemia: 46,7 % de los empresarios tuvo que suspender las
actividades de su empresa por causa del aislamiento obligatorio y 56,9 % no arranco sus
iniciativas empresariales a causa de esto. Por otra parte, se destaca que 61,4 % de los
emprendedores manifestd haber descubierto oportunidades de negocio en la pandemia, aun
cuando esto haya acarreado un decremento en los ingresos del hogar de los empresarios
colombianos. (GEM 2021. p,14)

Histéricamente se ha evidenciado que el emprender surge de la necesidad de “crear y
no estancarse” (coloquialmente dicho), muchos de los fundamentos que surgen para innovar y
atreverse a crear empresa propia tiene toda una connotacion politica y social. La pandemia,
sin duda alguna, es uno de los factores que llevaron a muchas empresas y, sobre todo, a
pequefios emprendimientos a recurrir a nuevas formas de negocio, logrando no solo que estos
fueran productivos y de mayor sostenibilidad, sino, también, dando paso a fortalecer nuevos

canales de comunicacion.
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La pandemia constituyé una situacion de crisis que animoé a los emprendedores a tener
iniciativas comerciales para subsanar las dificultades econdmicas que esta trajo, esta a su vez
se convirtié en sindbnimo de aspectos negativos, dificultad econdmica y social, por lo que
algunos afectados no dependen de un empleo determinado y por esta razn nacieron nuevas
ideas de negocio y antiguos emprendimientos se reinventaron para seguir en el mercado.
(Galvis M, Moreno A, Rueda M & et al 2020)

La emergencia sanitaria en Colombia afecta las actividades econdmicas de la cual se
deriva el desempleo y a su vez se hace mas visible las nuevas alternativas de venta
electrénicas. Segun Herrera H (2009), las redes sociales son un medio a través del cual los
emprendedores ganan acceso a una variedad de recursos y logran conseguir beneficios claves
gracias a la obtencion de informacion privilegiada. Los emprendedores usan las redes en
busca de orientacion, descubrimiento de oportunidades, acceso a otros recursos tangibles e
intangibles y solucion de problemas. Diferentes tipos de redes sociales son requeridas para
distintos propdsitos, y la utilidad del tipo de red y los lazos que ellas representan, dependen
fundamentalmente de la etapa de la actividad de emprendimiento que se esté desarrollando.

Responsabilidad social empresarial:

En términos de Responsabilidad Social Empresarial, de acuerdo con (Guzman, 2017),
en Colombia, tan solo 56% de las compariias presenta una estrategia de inversion social y la
explica de manera detallada. Esto de acuerdo con un informe que publicé Kpmg y la Andi el
afio pasado, encuestando a 100 firmas. Y es que a pesar de que la mayoria, o casi todas las
empresas, cuentan con planes de responsabilidad social empresarial, las pequefias compariias
todavia no han implementado una estrategia en este sentido. De este informe se obtiene que el
12% de las encuestadas aplicadas menciona estrategias de RSE en sus reportes; 17%

desarrolla programas sociales sin tener una estrategia concreta; y el 15% reporta desconocer
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por completo estrategias de RSE, como y en qué aportaria a su pequefio emprendimiento o a
su comunidad.

Para Tapia, M, y Velasquez, el fendmeno de la pandemia Covid-19 generd un impacto
social lo cual influy6 en las nuevas ideas de negocio implementando asi modelos de negocio
basados en transformacién digital, lo cual llev6 a que las personas reactivaran su economia a
través de las diferentes herramientas digitales para que mas emprendimientos o ideas de
negocio implementaran estas.

En palabras de Herrera, A, y Torres, A (2015) cuando se habla de emprendimiento, se
interpreta como el trabajo y/o esfuerzo que una persona emplea para realizar una actividad
con el fin de alcanzar una meta y como a partir de ello surgen eventos que permiten que este
tipo de actividades se puedan realizar con mayor efectividad. A su vez los planteamientos de
ética, responsabilidad social y emprendimiento se cohesionan en pro del éxito empresarial
como un factor clave para el buen desempefio de los procesos internos de una organizacion.

Resulta importante conocer las implicaciones legales de la responsabilidad social
empresarial en Colombia para lo cual es clave conocer el concepto que Suesca, Y (2015).
Sobre la empresa, la cual describe como una organizacion que, como categoria social, opera
en un marco economico ontolégicamente cualificado, bajo el principio de Triple Button Line
(triple beneficio), para generar rentabilidad econdémica, mejora del bienestar social y
preservacion del medio ambiente, bajo principios de responsabilidad ética frente a la sociedad
y el desarrollo sostenible. Si bien la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un
constructo generado del Pacto Global de Naciones Unidas UNGC (1997), como compromiso
voluntario de las empresas y marco autorregulatorio (Soft-Law), basado en diez principios y
cuatro areas transversales: derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y
anticorrupcion. Sin embargo, este tratamiento normativo genera multiples limitaciones,

debido al sesgo de adaptacion de cada pais, en Colombia se sigue debatiendo sobre la
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conveniencia de construir un marco juridico (Hard-Law), para unificar el tratamiento legal
conforme a la Constitucion y el Ordenamiento Juridico Nacional OJN, lo cual permear
diferentes ramas del Derecho Administrativo.

Desde la oficina asesora de planeacion y estudios sectoriales del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICS) se publica el documento
Aspectos basicos de la industria 4.0 en donde se plantea que la industria 4.0 es una nueva
esfera de la industria que aparece como un resultado del surgimiento, distribucion, uso y
apropiacion de nuevas tecnologias (tecnologias digitales y tecnologias de Internet) que
permiten procesos de produccion completamente automatizados donde los objetos fisicos
(maquinas) interactan sin que se dé la participacion humana.

Redes y alianzas:

Gulati (1998) se refiere al término alianzas estratégicas como las relaciones
voluntarias entre organizaciones en una o varias esferas de actividad en el que ambas partes
regulan su comportamiento futuro a través de la mutua tolerancia. Asi mismo, se le conoce en
un sentido mas basico como las iniciativas del sector publico, privado y del sector sin fines de
lucro de contribuir con recursos financieros, humanos, técnicos e intangibles para lograr los
objetivos propuestos (Casado, 2007; Das, & Teng, 2000; Fiszbein & Lowden, 1999; Montes
& Sabater, 2002).

La basqueda por el mejoramiento de condiciones sociopoliticas y econdmicas de la
poblacidn es una razon convergente, suficientemente importante para que la uniéon sea una
necesidad. Debe reconocerse una amplia gama de formas de integracion entre organizaciones,
que van desde la formalizacion legal, hasta procesos de convergencia natural que responden a
las dindmicas de encuentro propias de las actividades de cada institucion (redes o alianzas)
(Barrios, 2018, p.12). “La nocion de redes (sociales, politicas y econémicas) es inseparable de

la nocidn de relaciones, pues las redes son un conjunto de relaciones que toman formas
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imaginarias de red, estableciéndose compromisos entre los actores involucrados en la red. Las
redes no responden a un plan preconcebido, sino que su légica se va determinando a medida
que se va tejiendo. Esto quiere decir que la red es producto de una visién compartida de los
tejedores donde cada uno expone su Vvision particular y su interés y ésta no es independiente
de sus miembros.

Una red se conforma por un conjunto de individuos, grupos y organizaciones, que
establecen relaciones e intercambios de manera sostenida, con el propdsito de lograr objetivos
comunes en forma colectiva y eficiente, siendo esto la razon de ser de la red. Una red social,
entonces, puede definirse como un espacio de trabajo donde se establecen relaciones e
intercambios en maltiples direcciones, se potencia el intercambio y se comparten
experiencias, generando un tejido humano que promueve la participacion no jerarquica.

Las redes de actores del desarrollo local constituyen un modelo de organizacion social
alternativo a los esquemas tradicionales, que basan su estrategia en la solidaridad, la
integracion y la convocatoria de productores locales, agentes del gobierno y centros de
produccién de conocimientos que compartan el interes de elevar las capacidades competitivas
de la produccion local y la calidad de vida”. (Zapata, 2019, p.10)

En sintesis, se puede afirmar que el trabajo en red es una estrategia vinculatoria, de
articulacion e intercambio entre instituciones y personas que deciden asociar voluntariamente
sus esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de fines comunes. Constituye una
modalidad organizativa y de gestién donde sus caracteristicas dominantes son la
adaptabilidad, la flexibilidad, la apertura, la horizontalidad, la fluidez y la espontaneidad de
las relaciones.

Las Organizaciones se alian, suman fuerzas y recursos propios a partir de la
coincidencia de intereses especificos y la necesidad de complementarse para ejecutar algun

programa que de otra forma no alcanzan por separado. Una alianza se constituye en una
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convergencia especifica entre dos 0 mas actores sociales u organizaciones diferentes, quienes
gracias al didlogo y a la deteccion de objetivos consensuados pueden definir un plan de accion
conjunto para lograr beneficios de mutua conveniencia. Las alianzas se establecen a través de
planes estructurados, con el aporte de las entidades involucradas y se protocoliza mediante
documento escrito, privado o publico. (Barrios, 2018, p.17)

Marco normativo:

Para contextualizar el problema de investigacién, es necesario conocer leyes,
acuerdos, normas, proyectos de ley a nivel nacional que se encuentran establecidos o que se
han venido trabajando en cuanto compete a temas de; emprendimiento, comercio electronico
y de responsabilidad social empresarial con el fin de cumplir el logro de los objetivos
propuestos dentro del caso de estudio.

> Ley de Emprendimiento (Ley 2069 de 2020) “Por medio del cual se
impulsa el emprendimiento en Colombia”

El pasado 31 de diciembre de 2020 fue sancionada por el Presidente de la Republica
de Colombia Ivan Duque Marquez, la Ley de Emprendimiento la cual tiene por objeto
establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento,
consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y
generar equidad. La Ley de Emprendimiento es parte esencial del Plan Nacional de
Desarrollo, que define el emprendimiento como parte de la formula para lograr mayor
equidad. Con esto, Colombia busca convertirse en un referente a nivel regional, como una
nacion que impulsa la transformacién de su ecosistema emprendedor. Esta ley busca propiciar
el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de los diferentes emprendimientos, con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad en el pais, a través de esta ley se busca
impulsar esas nuevas ideas de negocio, que aportaran a generar empleo y a recuperar la

economia luego de los fuertes golpes que dio la pandemia al pais en el 2020.
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> Ley de Comercio Electrénico en Colombia (Ley 527 DE 1999) (agosto

18) “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de

datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades

de certificacion y se dictan otras disposiciones.”

Ahora bien, dentro del capitulo Il de esta ley define por Comercio electronico. Abarca
las cuestiones suscitadas por toda relacién de indole comercial, sea 0 no contractual,
estructurada a partir de la utilizacion de uno 0 mas mensajes de datos o de cualquier otro
medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las
siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o
servicios; todo acuerdo de distribucién; toda operacion de representacion o mandato
comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de construccion de
obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o
explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion
industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y
férrea, o por carretera.

Esta ley establece cuatro puntos relevantes; 1. mensajes de datos, 2. el e-commerce y
mercancias 3. firmas digitales y 4. Creacion de entidades de certificacion. estos puntos son
fundamentales para comprender el tema principal, pero para este caso se hara un analisis mas
detallado en cuanto lo que tiene que ver con el e-commerce o comercio electronico lo cual ha
sido como referente para la construccion de un marco regulatorio para el sector del comercio

electrénico.
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> Proyecto de Ley 065/2021C Emprendimiento mujer

En la actualidad en la CAmara de Representantes del Congreso de la Republica cursa
en tramite el Proyecto de Ley 065/2021C “Por medio del cual se fomenta el desarrollo
empresarial, emprendimiento y formacion de la mujer” el cual tiene por objeto disminuir la
brecha de género en el pais al garantizar la obligacion de participacion minima de la mujer en
los proyectos, programas, instrumentos, fondos y recursos dirigidos al fomento del desarrollo
empresarial, emprendimiento, innovacion y formacion de las personas; que son organizados
por las entidades del orden nacional y del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion.
Esta ley tiene por igual objeto fomentar la vinculacion de la mujer a los programas de
formacion en carreras STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) organizados
por las entidades nacionales, sectores administrativos e instituciones de educacion superior en
el marco de su autonomia. Para los autores de esta iniciativa legislativa es fundamental
brindar herramientas para reducir las brechas de género en el pais. Para lo cual resulta
fundamental la definicion de criterios orientadores para justificar desde una dptica de politica
publica y, por tanto, complementar la definicion de emprendimiento y empresa femenina que
ha venido desarrollandose por el Gobierno Nacional para incorporar a esta iniciativa de

participacion femenina.

9. METODO Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

a. Poblacion objeto del estudio

Se disefiaron dos instrumentos de recoleccion de informacion como lo son; entrevistas
las cuales seran aplicadas a seis (6) lideres de pequefios emprendimientos de los cuales cinco
(5) son mujeres y un hombre los cuales se encuentran en edades desde los 21 a 28 afios, por
otro lado, la encuesta dirigida a la comunidad de mujeres que conforma el emprendimiento de

Goyo’s.
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b. Descripcién de los instrumentos de recoleccion de informacion que seran
utilizados en el trabajo de campo

En cuanto al disefio de la entrevista que se aplicé a los lideres de pequefios
emprendimientos, se formularon ocho (8) preguntas de las cuales 7 tuvieron opcién de
respuesta abierta y una opcion multiple. Estas se aplicaron a 6 lideres con el fin de conocer las
opiniones que se tiene de su comunidad y las estrategias de RSE que se pueden llevar a cabo a
partir de los mismos.

Por otro lado, se elabor6 una encuesta en linea por medio de Google Forms en donde
se formularon 11 preguntas de las cuales 8 fueron de opcién multiple y las 3 restantes de
opcion abierta. Estas encuestas fueron respondidas por 35 mujeres que hacen parte de la

comunidad de Goyo’s.
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c. Matriz de recoleccion de informacion y contextualizacion de variables

Con el fin de disefar el instrumento de recoleccidn de informacidn se crea la siguiente matriz para asi ratificar el diagnostico planteado, y

de igual modo, generar propuesta del instrumento de Gerencia Social.

Tabla 1

MATRIZ DE RECOLECCION DE INFORMACION

mediante un comportamiento ético y transparente que
contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la
salud y el bienestar de la sociedad.

participando en el canal
de comunicacién

sigue, en las diferentes
redes sociales ¢ usted sigue
alguna que tenga un sentido
social?

Clientas Goyo’s

Conceptualizacion Categoria Indicadores Items Fuente MRI*
1.Generacién de valor
Emprendimiento. Thompson (2009) asume la agregado al o~
. g . . 1. ;Cémo se puede
intencion emprendedora (IE) como una conviccion 1.Valor emprendimiento - .
: . contribuir desde los Lideres de
auto reconocida por una persona que tiene el agregado | 2. Mayores . ~ .
L . emprendimientos a los pequefios Entrevista
propdsito de establecer una nueva empresa y planea 2.Empren | oportunidades para . . -
; . I . clientes a través de las redes | emprendimiento
conscientemente hacerlo en algin momento en el dimiento | atraer clientes y a su vez -
. sociales? S
futuro. innovador | ser un referente de
estrategias disruptivas.
1.Entre sus expectativas
Responsabilidad Social Empresarial. como “d?r _de _—
. ~ 1. Incremento de emprendimiento, ¢ esta
De acuerdo, a ISO 26000, citado por (Argandofia, . s .
“ . N acciones que aporten de | retribuir de alguna formaa | Lideres de
2012), es la “responsabilidad de una organizacion o - ~
. - O manera positiva en la sus clientes? pequefios
ante los impactos que sus decisiones y actividades . . .
. X ; . Valor sociedad emprendimiento | Entrevista
ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, . . .
social 2. Porcentaje de clientas | 2. De las cuentasa lasque | s - Encuesta
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Redes y alianzas
De acuerdo con (Zapata, 2019) Las redes y alianzas
de actores constituyen un modelo de organizacion

1. Estrategia para

i ) o ; ¢ Qué necesitan los lideres Lideres de
social alternativo a los esquemas tradicionales, que gestionar recursos de pequefios pequefios
basan su estrategia en la solidaridad, la integraciony | Formaliza | 2. NUmero de alianzas . .. Entrevista

. h .. | emprendimientos para emprendimiento

la convocatoria de productores locales, agentes del cion enfocadas a una atencion . : Encuesta

: i o : . poder implementar s - Clientas
gobierno y centros de produccion de conocimientos efectiva a la comunidad . .

. . . , estrategias de RSE? Goyo’s
que compartan el interés de elevar las capacidades de mujeres de Goyo’s
competitivas de la produccion local y la calidad de
vida”.
. 1. ¢Usted ha necesitado de
1. Cuidado y fomento de | ; & O
. : algun servicio social y no
.. | la calidad de vida de la . p .
. . Educacion . . ha sabido a donde acudir? . ,
Servicios sociales. . comunidad de mujeres N o Clientas Goyo’s
X . .. . , asesoria , 2. ¢Qué tipo de servicios .
Mary Richmond (1922), define el Servicio Social L de Goyo’s . . Lideres de
. A juridica, sociales quisiera conocer en ~
como el conjunto de métodos que desarrollan la g , : pequefios Encuesta
. . . atencién donde Goyo’s le pudiera .. .
personalidad, reajustando consciente e : . S - emprendimiento | Entrevista
psicosocia facilitar informacion?

individualmente al hombre a su medio social.

2. NUmero de mujeres
tomando el servicio /
beneficio ofrecido

3.¢.Cuadles necesidades
sociales ha identificado por
parte de sus clientes?

S

*MRI: Método de recoleccion de Informacion
Fuente: Autoras, 2021
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d. Instrumentos de recoleccion de informacion
Anélisis entrevistas lideres pequefios emprendimientos
Teniendo en cuenta la informacién recolectada a partir de los instrumentos de

recoleccién de informacién, se puede concluir que,

Motivacion para emprender

8 Ingreso extra

Pasion por suidea de
emprendim iento

= Independencia

Las principales razones para emprender se encuentran entre la pasion por su idea de
emprendimiento (50%) y el ingreso extra (33%) que llega a permitir tener negocio propio.
Encontramos también, que cuando se emprende se puede llegar a trazar un objetivo claro como
lo es lograr la independencia (17%), el no cumplir un horario establecido por una empresa

privada o por una entidad publica, sino, el hecho de ser “su propio jefe”.
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Retribucion a clientes

0%

= Involucrar la com unidad
spcialmente

= Alianzas conmas
emprendimientos

Obsequios especiales

= No se ha pensado

Ademas, se encontré que el 33% de los lideres de pequefios emprendimientos
entrevistados tienen como objetivo a la fecha involucrar y aportar a su comunidad a partir de
temas sociales. Mientras que el 17% busca retribuir a su comunidad a través de productos o
servicios que pueda llegar a tener por medio de la creacion de alianzas con otros
emprendimientos. Resulta importante afiadir que el 50% indicé que quiere retribuir a su
comunidad desde otras areas como lo son obsequios especiales y presentes que “premien” la

fidelizacion en su emprendimiento.

Necesidades sociales identificadas

= Conocer canales de apoyo
psicosocial

= Creencias, estersotipos v
paradigmas

= Ezpacios seguros
Mnejo de emociones
= Productos y servicios

incluyentes
= No ha identificado

Al preguntar ¢qué necesidades sociales ha identificado por parte de sus clientes? Se
obtuvo una gran sorpresa al descubrir que son varias las necesidades que tienen cada una de las

comunidades que han creado en su emprendimiento. De los 6 lideres de pequefios
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emprendimientos 5 noto entre: conocer canales de apoyo psicosocial, el manejo de las
creencias, estereotipos y paradigmas, espacios seguros, manejo de emociones, productos y
servicios incluyentes o mas a fin con las particularidades de cada cliente y solo una de las lideres

no ha evidenciado una necesidad social ain.

Como podriainvolucrar la RSE

>

= Em poderamiento
fem eninino

= Proyectos que apoyen
imciafivas sociales

= Programa de alim entacion
saludable

» Innovacion a través del arte

Que necesita para nvolucrar la RSE

8 Tiempo

Eedes de apoyo

Capital

= Conocer acerca de RSE

Teniendo en cuenta los objetivos trazados y el tema central de todo el proceso de
investigacion ligado a Responsabilidad Social Empresarial, se encontrd que el 100% de los
lideres de emprendimientos entrevistados tiene claro desde que tema social podria aportar a su
comunidad y a comunidades externas. El 33% refirid que apoyaria desde su emprendimiento
iniciativas sociales creadas por fundaciones o activistas sociales, a su vez, el 33% indicaba que

busca aportar al empoderamiento femenino, dejando de lado paradigmas en torno a moda,
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maquillaje y, ademas, posibilitar conocer las diferentes redes de apoyo que se tienen para
diferentes situaciones. Mientras que un 17% busca implementar estrategias de alimentacion
saludable y también, innovar y aportar socialmente a través del arte.

Resulta importante destacar que el 50% de los lideres de emprendimiento considera
importante crear redes de apoyo para poder implementar las estrategias de RSE que tienen en
mente. El 17% refiere la importancia de tener un capital y/o presupuesto acorde a la estrategia
de RSE y también el poder conocer y/o educarse en temas de RSE. Finalmente, el 16% indica
gue necesita tiempo, puesto que estas estrategias deben estar acompafadas de trabajo en equipo
y dedicacidn total.

Se puede concluir que los 6 lideres de pequefios emprendimientos tienen un analisis
reflexivo frente a las situaciones sociales que se presentan en la actualidad y esto permitio
identificar nuevas estrategias que se pueden implementar a futuro en donde también se
involucren todo tipo poblacion (adulto mayor, cuidado animal, etc.) esto resulta importante ya
que es fundamental destacar que los emprendimientos pueden aportar socialmente sin
importar que tan pequefio, mediano o grande sea este.

Analisis encuestas clientas Goyo’s

El andlisis presentado a continuacién, da cuenta de las respuestas brindadas por 35
personas, que hacen parte de la comunidad Goyo’s. Cabe mencionar gque, con la presente
encuesta se buscé evidenciar las percepciones, habitos de consumo y preferencias de los
miembros de dicha red, para asi, proseguir con la planeacidn de las estrategias que se

pretenden implementar.

Asi las cosas, se evidencia para una de las once (11) preguntas planteadas, lo siguiente:
el rango de edad en el que se encuentran las miembros de la comunidad Goyo’s es de 20 a 50

afios, a su vez, las edades con mas namero de personas, corresponde a los 26 y 28 afios, con un
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porcentaje de 11,8% para ambos casos. De lo anterior, se puede clasificar como adulto-joven a

los miembros del emprendimiento en cuestion.

388 388N

2(5.9%)

i1

Recuento: 1

1 311

20 21 afos 23 25 27 20 " 32 42

De las 35 personas encuestadas, solo un 88,6% respondié a la pregunta abierta. Se
infiere, que el 11,4% restante, correspondiente a cuatro (4) personas, no respondié por
desconocimiento del tema. En términos generales, el concepto de emprendedor se ve asociado

a un individuo, quien, de manera independiente, genera ingresos a partir de una idea de valor.

A continuacion, se presentan ocho (8) de las treinta y un (31) respuestas analizadas.

Realizar una meta con un propésito
Persona que tiene una iniciativa o proyecto en mente y lo pone en marcha
Persona que sale adelante con su negocio o idea

Salir de la zona de confort, ir mas alla de las expectativas y el constructo social de lo que debe ser un
trabajo. Es hacer una labor social porque no se trata de un lucro econémico Gnicamente, sino de un
proyecto que, con disciplina, promovera la generacion de empleo a muchas personas.

Emprendedor es quien de manera independiente genera ingresos a partir de una idea de negocio
Para mi un emprendedor es aquél, que desea innovar y salir adelante por sus propios méritos.

Es una persona que Reinventa un proyecto el cual genera mejor calidad de vida o satisfaccion para sus
consumidores

Persona la cual tenie el deseo de independizarse, formar empresa y generar trabajo con proyeccion.
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El 70,6% de las personas encuestadas, consideran la creatividad, como caracteristica
principal de un emprendedor. Por su parte, ningtn encuestado percibe la capacidad econémica

como aspecto indispensable, para el desarrollo de un emprendimiento.

@ Creatividad

@ Independencia

® Capacidad economica
@ Liderazgo

Se logré evidenciar que 94,1% de las personas encuestadas, manifiesta que los
emprendimientos de diversa indole aportaron en el marco de la pandemia propiciada por el
COVID-19, algun tipo de servicio social. En contraste, tan solo un 5,9%, dice no haber
identificado ningun tipo de aporte de servicio social, por parte de los emprendimientos de los

cuales conoce, 0 hizo uso en alguna medida.

@5
@ NO

En su mayoria los servicios sociales de preferencia y, de los cuales quisieran recibir
informacion por parte del emprendimiento Goyo’s, son de tipo psicosocial y servicios
educativos, con un 55,9% y un 38,2% respectivamente. En menor medida se encuentran los

servicios juridicos y/o ninguno de los servicios expuestos en la encuesta en relacién.
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@ Servicios psicosociales (apoyo y
mitigacion de dafios psicologicos,
mejoramiento calidad de vida)

@ Servicios juridicos (orientacion y apoyo
frente 3 temas legales)
@ Servicios educativos (convocatorias,

cursos y otros)
@ Ninguno de los antericres

En su mayoria, las respuestas de la poblacion encuestada se encuentran encaminadas en
el desconocimiento y necesidad de servicios sociales de tipo psicolégico. Resulta importante
mencionar que, de las 35 personas encuestadas, solo un 88,6% respondio a la pregunta abierta,
lo cual corresponde a un total de 31 personas. A continuacién, se evidencian algunas de las

respuestas obtenidas.
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Rescate de mascotas

Psicologo

Psicolégicos, sociales en cuanto a | problemaética de violencia
Hasta el momento no se ha presentado

Ayudas humanitarias

Servicios educativos gratuitos para jovenes de bajos recursos y consumo de spa, direccionados al
proyecto de vida.

Como manejar crisis
Claridad ante abandono de ancianos

En el momento no he necesitado

Educacion y vivienda

Si, apoyo psicoldgico o de acoso en mi caso (mujer)
Si, psicologico.

Servicio psicociales en algun momento en la U.
Psicologia

Legal

Cursos

Por el momento no

El 94,1% de las personas encuestadas manifiesta que las redes sociales influyen sobre
las decisiones, preferencias y habitos de consumo de las personas. De ello, se puede evidenciar,
la necesidad de inmiscuirse en este medio, con el fin de dar visibilidad a cualquier tipo de idea
de negocio. Es importante mencionar que aunque son diversos los motivos por los cuales se ven
motivadas las personas encuestadas, a usar las diferentes redes sociales, se evidencia, tal como
se presenta en la grafica anterior; que un 73,5% usa las redes sociales con el fin de conocer
gente nueva, comprar diferentes productos, mantenerse informada de noticias y eventos, y,

entretenerse.
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@ Entretenimiento

@ Mantenerse informada de noticias y
eventos

@ Compra de diferentes productos
@ Conocer gente nueva
@ Todas las anteriores

Las categorias predominantes en las cuentas seguidas por los encuestados corresponden
a las alusivas a entretenimiento y, cuentas en las cuales se desarrollan emprendimientos
referentes a ropa y calzado, las cuales corresponden a un 52,9% y a un 41.2% respectivamente.

Lo anterior, pone en evidencia los nuevos canales de publicidad, mercadeo y ventas.

@ Emprendimientos de ropa y calzado
@ Entretenimiento

@ Temas académicos

@ Ofertas de empleo

Del total de la poblacion encuestada el 91,2% manifiesta haber evidenciado un sentido
social en alguna de las cuentas que sigue en sus redes sociales, en contraste un 8,8% refiere no

haber visibilizado ningun tipo de sentido social en ninguna cuenta.

El 100% de las personas encuestadas considera que las redes sociales, representan un
canal por medio del cual, los emprendimientos que tengan una cuenta pueden visibilizar su
sentido social con la comunidad de seguidores. A partir de la informacion recolectada, se
visibiliza la necesidad de crear canales de comunicacion, redes y alianzas y estrategias de

responsabilidad social empresarial lo cual aporta a la transformacion social e incide de manera
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importante en la sociedad. Al haber aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion
se reconoce efectivamente la necesidad de crear nuevos espacios de escucha, de
comunicacion, de apoyo entre otros, mas aun teniendo como punto de partida los canales de
informacion que brinda la nueva era.
10. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
a. Perfil y caracterizacion de la organizacion:

Goyo’s nace el 19 de marzo del 2017, el emprendimiento surge a partir de la
necesidad de su fundadora por generar ingresos extras. Inicia con una “simple” idea de vender
blusas béasicas y tener una ganancia econdmica a través de ellas, asi mismo, finalizando el afio
2018 se define el nombre de “Goyo’s” y a su vez, en el 2019 se crea su logo oficial y
marquillas de productos propios del emprendimiento. El afio 2020, Goyo’s atraviesa una
situacion de incertidumbre al enfrentarse a la pandemia por el COVID-19, sin embargo, logra
mantenerse, incrementar sus ventas y ademas de eso, aportar desde un enfoque psicosocial a
las clientas que lo necesitaran gracias a la formacion en Trabajo Social de su fundadora.

Tras enfrentar la pandemia del COVID-19 y el hecho de que su fundadora sea
profesional de areas sociales ha hecho que este la latente necesidad de aportar socialmente a la
comunidad de personas que hacen parte del emprendimiento. Actualmente el rango de edad
en el que se encuentran las miembros de la comunidad Goyo’s es de 20 a 50 afios y en su
mayoria son mujeres, esto hace que a lo largo del tiempo se evidencien diferentes necesidades
sociales que requieren atencion e invitan a potencializar las redes sociales del emprendimiento
como un medio de comunicacion asertivo para implementar estrategias de RSE a partir de

redes y alianzas estratégicas.
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b.

Matriz de analisis de involucrados:

Con el proposito de identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se
pudieran beneficiar directa o indirectamente, entre los cuales se pueden encontrar
beneficiarios, ejecutores, financiadores y sector externo, es clave identificar cual es su rol y su
posicion frente al proyecto.

Tabla 1

INVOLUCRADOS

INTERESES

ESTRATEGIA

Fundadora de Goyo’s

Necesidad de implementar
estrategias de RSE que aporten a
la comunidad de su
emprendimiento

Mantener enfoque social y &nimo de
impactar positivamente en la comunidad
de su emprendimiento.

Gerentes sociales en
formacion

Formulacién de proyectos
sociales innovadores desde la
RSE

Formulacion de proyectos innovadores y
de impacto en las nuevas normalidades y
dinamicas de trabajo.

Comunidad de
Goyo’s (16 — 30
afios)

Creacion de medios de
divulgacion que compartan redes
de apoyo existentes para
diferentes situaciones personales

Creacion de escenarios para la
informacidn y participacion de las
diferentes actividades que beneficien a
las clientas de Goyo's

Secretaria de la mujer

Dar a conocer los diferentes
programas y proyectas que
benefician a la poblacién objeto

Visibilizar la importancia de canales de
comunicacién alternativos con el fin de
llegar a mas mujeres.

Secretaria de
integracion social

Referente de la estrategia
espacios seguros

Potencializar el cubrimiento de
escenarios y contextos que abarca
logrando que sus programas y proyectos
tengan un mayor alcance.

Diaz y asociados

Alianza juridica segin
particularidades de la poblacion

Creacion de alianza que impacte de
forma positiva a todos los actores
involucrados, de igual modo generar
valor social.

Clientas (no
receptivas)

Mujeres no receptivas a la
estrategia de RSE del
emprendimiento, teniendo como
punto de partida paradigmas y
desconfianza al tratar temas
personas/confidenciales

Permitir el reconocimiento de canales y
redes de apoyo que pueden impactar
positivamente sin herir susceptibilidades.

Limitados canales
virtuales de
comunicacion

Los canales virtuales corren el
riesgo de quedarse cortos en
atencién prioritaria a las clientas.
Esto, puede llegar a ser
contraproducente a la estrategia
de RSE en el emprendimiento

Crear espacios de divulgacién de la
informacién de manera creativa y con la
estrategia que llegue a todos los actores
interesados.

Fuente: Autoras, 2021.
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c. Matriz de Marco Ldgico:

Tabla 2
Matriz de Marco Ldgico

RESUMEN
NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES
VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

MEDIOS DE
VERIFICACI
ON

SUPUESTOS

FIN

Aplicacion de estrategias

de RSE como aporte a la

comunidad de mujeres de
Goyo’s (emprendimiento)

1. Generacion y
distribucion de valor
agregado al
emprendimiento.

2. Cuidado y fomento de la
calidad de vida de la
comunidad de mujeres de
Goyo’s.

1.Medicién de
productividad
del
emprendimient
0. (estadistica

1y 2.Se da creacion de
una nueva mision y
vision del
emprendimiento con
sentido social.

1.Se cuenta con un

2.Elaboracion del copy de
atencidn para el canal de
comunicacion
Componente No.2
1.Planeacion de canal
alternativo a Whats app
oficial

Componente No.3
1.Afianzamiento de
posibles redes y alianzas
Componente No.4
1.Creacion de la campafia
publicitaria y/o

Componente No.2
1.Canal alternativo de
comunicacion efectivo,
apto y aprobado
Componente No.3
1.Redes y alianzas como
apoyo a la comunidad de
mujeres de Goyo’s
efectiva

Componente No.4
1.Campafa publicitaria y
cronograma de actividades
aprobado

PROPOSITO 1.Tasa de incremento de semestral) acercamiento asertivo de
Incremento de mujeres en | clientas fidelizadas al la comunidad de mujeres
la comunidad de Goyo’s a | emprendimiento (Goyo’s) de Goyo’s y se reconoce
partir de su aporte positivo [ con respecto al afio el emprendimiento como
en la sociedad anterior ejecutor de buenas
practicas
1.Porcentaje de clientas .
participando en el canal de RlsyEzésL&:st::fﬁg;gad;
COMPONENTES comymcaaén . logra una participacion
1. Canal de comunicacién 2.Numero de mujeres continua
' . tomando el ' .
para la comunidad de - . . 3. El proyecto recibe
mujeres serv!mo/beneflc_lo ofrecido apoyo por parte del
3.NUmero de alianzas estado y cuenta con
enfocadas a una atencion todas las redes de apoyo
efectiva a la comunidad de necesarias
mujeres de Goyo’s '
Componente No.1
éocr-rl;pl)})/rlu?rﬁ(? Ec?.l 1.Producto completadoy | Registros 1.Canal de
1.Desarrollo del canal entregado . Internos Qel_ comunicacion y ruta de
habla con nosotras 2.Plan de atencion emprendimient apoyo prioritario
aprobado 0

aprobado.

2. Campafia de
comunicacion efectiva.
3.Cumplimiento de
visualizaciones e
impacto esperado.
4.Clientas satisfechas y
fidelizadas con el
concepto del
emprendimiento y
estrategias
implementadas.
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cronograma de actividades | 2.NUmero de

puesta en marcha visualizaciones y casos de
interés

3.Satisfaccion por parte de
la comunidad de mujeres
de Goyo’s

Fuente: Autores, 2021

d. Metodologia:

Perspectiva de la gerencia social

Previo a la eleccion de la herramienta de la Gerencia Social que se va aplicar al actual
proyecto integrador, se tuvieron presentes herramientas como; negociacion liderazgo y
comunicacion, gerencia estratégica y financiera, medio ambiente y desarrollo sostenible,
Fundraising y Cooperacion internacional y redes y alianzas, cada una de ellas es importante y
generan impacto en diversos procesos, sin embargo, para este proyecto resulta trascendental
aplicar la herramienta de redes y alianzas la cual contribuira en la formacion de relaciones
abiertas entre los actores involucrados, los cuales desde sus experiencias hacen aportes
distintos pero complementarios con el fin de alcanzar un propésito comun. Del trabajo en red
se obtiene como resultado el fortalecimiento de cada organizacion o individuo logrando que el
proyecto tenga mayor probabilidad de éxito y a su vez resultados significativos que

impactaran de manera positiva.
Perfil y caracterizacion de la organizacion

Goyo’s nace el 19 de marzo del 2017, el emprendimiento surge a partir de la
necesidad de su fundadora por generar ingresos extras. Inicia con una “simple” idea de vender
blusas bésicas y tener una ganancia econdémica a traves de ellas, asi mismo, finalizando el afio
2018 se define el nombre de “Goyo’s” y a su vez, en el 2019 se crea su logo oficial y
marquillas de productos propios del emprendimiento. El afio 2020, Goyo’s atraviesa una

situacion de incertidumbre al enfrentarse a la pandemia por el COVID-19, sin embargo, logra
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mantenerse, incrementar sus ventas y ademas de eso, aportar desde un enfoque psicosocial a

las clientas que lo necesitaran gracias a la formacion en Trabajo Social de su fundadora.

Tras enfrentar la pandemia del COVID-19 y el hecho de que su fundadora sea
profesional de &reas sociales ha hecho que este la latente necesidad de aportar socialmente a la
comunidad de personas que hacen parte del emprendimiento. Actualmente el rango de edad
en el que se encuentran las miembros de la comunidad Goyo’s es de 20 a 50 afios y en su
mayoria son mujeres, esto hace que a lo largo del tiempo se evidencien diferentes necesidades
sociales que requieren atencion e invitan a potencializar las redes sociales del emprendimiento
como un medio de comunicacion asertivo para implementar estrategias de RSE a partir de

redes y alianzas estratégicas.
Objetivo de la organizacion

El objetivo principal del emprendimiento de Goyo’s es posicionarse en el e-
commerce, con la venta de sus productos y a su vez ser reconocido y destacarse por su valor

diferencial (RSE)
Diagnostico de necesidades de las clientas de Goyo’s

Al aplicar la encuesta para las clientas de Goyo’s se pudo identificar que el 100% de
ellas manifiesta la importancia de utilizar los medios de comunicacion digitales como un
medio para conocer las diferentes redes de apoyo en situacion de tipo social como:
acompafiamiento psicoldgico, atencién adulto mayor, asesoria juridica, programas de

educacion y capacitacion, violencia intrafamiliar, etc.

Por lo tanto, resulta fundamental crear alianzas con diversos sectores con el fin de
generar una red de emprendedores que aporten positivamente a la creacion de los servicios

sociales que son requeridos por parte de las mujeres de la comunidad Goyo’s.
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Identificacién de actores

Dentro de la identificacion de los actores se evidencia que existe la presencia de
diversos sectores; publico (entidades de caracter estatal, a nivel nacional y distrital), privado
(pequefias empresas y emprendimientos) y tercer sector (organizaciones civiles,

organizaciones no gubernamentales, organizaciones de beneficencia, entre otros).

La informacidn que sera escrita a continuacion fue tomada de las paginas web

oficiales de cada entidad, las cuales participaran de manera activa en el proceso;

Secretaria Distrital de la Mujer: Actla como ente rector del Sector Mujeres en el
Distrito Capital, y en especial, lidera y orienta bajo las directrices del Alcalde o Alcaldesa
Mayor y de los Consejos Superiores de la Administracion Distrital, las etapas de disefio,
formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas generales, estrategias,

planes, programas y proyectos del Sector Administrativo Mujeres.

Secretaria Distrital de Integracion Social: Es la entidad lider del sector social en
Bogot4, toda vez que se encarga de la formulacion e implementacion de politicas pablicas

poblacionales con enfoque diferencial que contribuyen al ejercicio de derechos de la

ciudadania. Para dar cumplimiento a lo anterior, la Entidad ha disefiado y puesto a disposicion

de la Ciudad, mas de 30 servicios sociales y apoyos que promueven de forma articulada en los

territorios, la inclusidn social, el desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida

de la poblacion en mayor condicion de vulnerabilidad. Estos servicios se encuentran ubicados

en espacios de atencion equipados adecuadamente y cuentan con profesionales idoneos para
ofrecer una atencion de calidad y estan dirigidos a nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
adultos, gestantes, ciudadanos habitantes de calle, personas mayores, personas con

discapacidad y familias en las 20 localidades del Distrito.
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Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA): establecimiento publico del orden
Nacional y con autonomia administrativa, adscrito al Ministerio del Trabajo. Ofrece
formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos,
tecnoldgicos y complementarios que, enfocados en el desarrollo econdémico, cientifico y
social del pais, entran a fortalecer las actividades productivas de las empresas y de la
industria, para obtener mejor competitividad y mayores resultados en los diferentes mercados.
Autorizada por el Estado para invertir en infraestructura necesaria para mejorar el desarrollo
social y técnico de los trabajadores en las diferentes regiones, a través de formacion
profesional integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno Nacional, mediante el
cubrimiento de las necesidades especificas de recurso humano en las empresas. Por medio de
la vinculacién al mercado laboral -bien sea como empleado o subempleado-, con grandes

oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y tecnologico.

Diaz & Asociados: empresa constituida por profesionales del derecho que brindan
asesoria y representacion juridica en diferentes areas como: derecho laboral, empresarial,
familiar, penal, litigios, redaccion de documentos, realizacion de tramites legales, entre otros
temas del derecho que abarcan sus servicios completos. De igual modo se caracteriza por ser

una organizacion que trabaja bajo un enfoque social y medioambiental.

Poderosas: iniciativa creada por una joven colombiana llamada Mariana que, desde el
nombre, quiere demostrar que el conocimiento y control del propio cuerpo es una accion que
llena de valor y fuerza. Cuando empez0 supo que, si queria generar un impacto real en las
comunidades, debia hacer de sus reuniones “experiencias que movieran fibras”, como ella
misma dice. Asi que mas que dictar un taller o generar una discusion, lo que Mariana hace es
crear un ritual alrededor de los derechos sexuales. De esta forma, creyo en la importancia de
“armar” una religion y hacer de este espacio una experiencia mistica para hablar de esos

temas de los que no se habla.

57



Fundacion Mujer Talento: en la fundacion Mujer Talento capacitan, restauran y
empoderan Mujeres de poblaciones vulnerables en el talento de la confeccion industrial de
forma gratuita. Cuentan con dos plantas: en la planta formativa, cada tres meses capacitan
entre 15 y 20 mujeres en el talento de la confeccion industrial, con el fin de brindarles una
oportunidad laboral a aquellas quienes no tienen muchas oportunidades. Las aprendices
realizan una préctica o contrato de aprendizaje en diferentes empresas de Medellin y después
de 6 meses obtienen su certificado como Operarias en confeccion de ropa exterior. Ademas de
esto, en el proceso les brindan un acompafiamiento integral por parte de nuestro equipo de

voluntarios y expertos: Emocional, Social, Espiritual, Fisico y Financiero.

Bendita Aurora: su propuesta de valor consiste en productos de belleza para mujeres
preparados de manera artesanal por madres cabeza de familia colombianas. Estos productos se
fabrican con ingredientes cultivados organicamente en el pais, 100% libres de
experimentacion con animales, sin derivados animales y con empaque ecoldgico. Bendita
Aurora es un emprendimiento pensado totalmente para mujeres, por un lado, trabaja con
mujeres campesinas, victimas del conflicto, de violencia intrafamiliar e indigenas desplazadas
de sus territorios. Por otro lado, dona parte de sus ingresos a las organizaciones que apoyan a

las mujeres con cancer de seno.

Con la siguiente tabla se pretende dar a conocer cuéles son los actores involucrados y

a su vez cual es el tema de interés frente al proyecto que se esta adelantando.

Tabla 3

Actores involucrados en estrategia de RSE en emprendimiento Goyo’s

INVOLUCRADOS INTERESES ESTRATEGIA

Necesidad de implementar
Fundadora de estrategias de RSE que aporten a
Goyo’s la comunidad de su
emprendimiento

Mantener enfoque social y animo de
impactar positivamente en la comunidad
de su emprendimiento.

58



Gerentes sociales en
formacion

Formulacién de proyectos
sociales innovadores desde la
RSE

Formulacion de proyectos innovadores y
de impacto en las nuevas normalidades y
dindmicas de trabajo.

Comunidad de
Goyo’s (16 — 30
afios)

Creacion de medios de
divulgacion que compartan redes
de apoyo existentes para
diferentes situaciones personales

Creacion de escenarios para la
informacidn y participacion de las
diferentes actividades que beneficien a las
clientas de Goyo’s

Secretaria de la
mujer

Dar a conocer los diferentes
programas y proyectas que
benefician a la poblacion objeto

Visibilizar la importancia de canales de
comunicacién alternativos con el fin de
llegar a mas mujeres.

Secretaria de
integracion social

Referente de la estrategia
espacios seguros

Potencializar el cubrimiento de escenarios
y contextos que abarca logrando que sus
programas y proyectos tengan un mayor
alcance

Servicio Nacional
de Aprendizaje
SENA

Educacion y capacitacion

Dar origen a nuevos escenarios de practica
profesional con valor social y aporte
comunitario

Diaz y asociados

Alianza juridica segln
particularidades de la poblacion

Creacion de alianza que impacte de forma
positiva a todos los actores involucrados,
de igual modo generar valor social

Poderosas Colombia

Red de apoyo en términos de
educacion integral para la
sexualidad, enfoque de género y
derechos

Contar con un emprendimiento que aporte
socialmente a la comunidad en aspectos
psicosociales

Bendita Aurora

Trabaja con mujeres campesinas,
victimas del conflicto, de
violencia intrafamiliar e
indigenas desplazadas de sus
territorios

Referente de aporte social a partir de sus
productos y donaciones que hace a través
de las ganancias de ellos

Mujer Talento

Transformacion con amor y
capacitacion de mujeres en el arte
de la confeccion

Restaurar y empoderar mujeres de
poblaciones vulnerables en el talento de la
confeccidn industrial y a su vez, aportar
positivamente en ellas

Clientas (no
receptivas)

Mujeres no receptivas a la
estrategia de RSE del
emprendimiento, teniendo como
punto de partida paradigmas y
desconfianza al tratar temas
personas/confidenciales

Permitir el reconocimiento de canales y
redes de apoyo que pueden impactar
positivamente sin herir susceptibilidades.

Limitados canales
virtuales de
comunicacion

Los canales virtuales corren el
riesgo de quedarse cortos en
atencién prioritaria a las clientas.
Esto, puede llegar a ser
contraproducente a la estrategia
de RSE en el emprendimiento

Crear espacios de divulgacién de la
informacién de manera creativa y con la
estrategia que llegue a todos los actores
interesados

Fuente: Autoras, 2021
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Misién de la alianza

Crear alianzas estratégicas entre diferentes actores con el fin de disefiar e implementar
estrategias de redes y alianzas para el fortalecimiento o creacion de programas de

responsabilidad social empresarial aportando positivamente en la transformacion social.
Definicion de la estrategia

La alianza que se pretende desarrollar esti encaminada a la conformacion del trabajo en
red de diferentes emprendimientos y actores del sector publico, privado y el tercer sector
teniendo como objetivo el fortalecimiento de los canales de comunicacién los cuales seran
claves para la divulgacion de los servicios sociales que ofrecen los actores anteriormente

mencionados.

Se utilizé la herramienta informatica UCINET, la cual permite recolectar informacion
de los diferentes actores involucrados, al ingresar los datos este software arroja una grafica la
cual permite hacer una lectura y posterior se realiza el analisis de las relaciones que se tejen
entre individuos, entidades y organizaciones. Esta herramienta permite conocer las
interacciones entre los diversos involucrados que conforman el proyecto, por medio de técnicas

se organiza la informacidn y se representa en un grafico.
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SDIS

[[)DIAZ & ASOCIADOS
FUN MUJER TA

[[JPODEROSAS

BENDITAURORA

Figura 1. Andlisis de Alianzas
Fuente: elaboracion propia, herramienta UCINET

Mediante el analisis realizado se puede decir que la tipologia de red es de Redes
Sectoriales puesto que estan compuestas por organizaciones de uno 0 mas sectores, en este caso
sector publico, privado y tercer sector. Como se puede observar en la gréafica, la afinidad que
existe entre las entidades publicas es mayor en donde la relacion es cercana lo cual hace que el
trabajo que se realiza por cada una de ellas se geste de manera articulada, lo cual contribuye de

manera positiva en el proyecto.

Por otro lado, se puede observar que la Fundacién Mujer Talento es la Unica
organizacion del tercer sector que trabaja con una entidad de caracter puablico, dicha
organizacion resalta el papel que esta entidad presta en cuanto a la capacitacion de diferentes

programas que las beneficia de manera directa.
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Por ultimo, la empresa Diaz & Asociados al ser una organizacion que ain se encuentra
en proceso de crecimiento no hatenido la posibilidad de trabajar con el sector publico y el tercer

sector, es decir que por medio de este proceso se pretende involucrar a todos los actores.

Resulta clave el desarrollo y fortalecimiento de las redes y alianzas del sector privado
puesto que se evidencia que el trabajo con entidades publicas no se ha dado, para lo cual se

debe construir en conjunto un programa de accion en donde se involucren todos los actores.

Evaluacion de seméforo de alianzas

El semaforo Nacional de alianzas es una herramienta cuantitativa que permite conocer
la consolidacion de las alianzas locales entre instituciones publicas y privadas, a traves del
grado de coincidencia que existe entre los conocimientos, las actitudes y las percepciones de
los distintos miembros de una misma alianza. Por lo anterior se considera como aspectos de
evaluacion la consistencia argumental descriptiva y valorativa, y, la verificacion documental.

A continuacion, se presenta de forma consolidada la valoracion cuantitativa de las
alianzas entre los miembros involucrados; SEDEMU, SEINSO DI&AS y el SENA, de los
aspectos de evaluacion nombrados anteriormente. De igual modo, en el anexo No. 3, se
encuentra la grafica individual de los resultados evaluados para cada uno de los miembros

involucrados en el presente proyecto.

Tabla 4

Calificacion cuantitativa de aspectos de evaluacién en semaforo de alianzas

Alianza Con3|s_ter_10|a Argumer)tal Verificacion Documental
Descriptiva y Valorativa

SEDEMU 62 23
SEINSO 60 23
SENA 60 23
DI&AS 74 30
PODEROSAS 54 19
FUNMUJTAL 74 23
BENDAURORA 55 21

Fuente: Autoras, 2021
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Distribucion de las Alianzas segun el puntaje

obtenido
40 -

35 4

0 10 20 30 40 50 60 e 70 80 90 100

Verificacion Documental

O,

Consistencia Argumental Descriptiva y Valorativa

Figura 2. Grafica Distribucion de las Alianzas seguln el puntaje obtenido
Fuente: Autoras, 2021

Como cada uno de los cuadrantes permite establecer unas caracteristicas de la alianza
entre las partes interesas, las cuales como se menciond con antelacién, son; SEDEMU,
SEINSO, SENA, DI&AS, PODEROSAS, FUNMUJTAL y BENDAURORA. Considerando
lo anterior se debe definir las alianzas conforme al cuadrante en el cual se encuentran.

Como se evidencia en la figura anterior, en el cuadrante superior derecho se
encuentran una de las alianzas, la cual corresponde a DI&AS y a FUNMUJTAL, de ello se
puede inferir que existe una alta consistencia de opinién y una mayor presencia documental (o
registro documental) de sus procesos y mecanismos. En términos generales, su sistema esta
muy consolidados. Por otra parte, el cuadrante inferior izquierdo, se encuentran PODEROSAS
y BENDAURORA, el encontrarse en este recuadro, se puede deducir que las alianzas aqui formadas
se caracterizan por tener baja consistencia de opinién y baja presencia o registro documentales

acerca de sus procesos, lo cual dificulta la relacion entre las partes.
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Finalmente, en el recuadro inferior derecho, se encuentran el resto y la mayoria de
involucrados, lo cual indica una mayor consistencia de opinion, pero menor consistencia
documental. Lo anterior se entiende en la medida en hay claridad y concordancia en los
minimos comunes teoricos, los cuales propenden por metas en comdn. En contraste, se
evidencia una marcada diferencia en dos aspectos fundamentales que son los descriptores
sobre los valores compartidos y los descriptores sobre la gestion, ya que, si bien tienen un
mismo fin, son diferentes los medios por los cuales se busca finiquitar los objetivos
planteados inicialmente, dicho en otras palabras, presentan diferencias importantes en al
identificar los mecanismos para su correcto desarrollo.

La calificacion anterior no solo permite la intervencion de los aspectos con un nivel de
puntuacion bajo, de igual modo, sino que también, facilita la aplicacion de correctivos que
permitan y faciliten la consolidacion de alianzas de forma planificada en sectores que antes
habian operado de forma excluyente, buscando generar un resultado mejor, en este caso, en
términos de sostenibilidad.

Se pudo identificar que actores como la SENA, SEDEMU y SEINSO, coinciden en la
percepcion de pertinencia de la alianza, lo cual facilita la posibilidad del trabajo
mancomunado, pero requiere un refortalecimiento en el aspecto documental, con lo cual, se
consolidaran las alianzas. De esta forma se identifica que el principal actor con el que se
pretende formar la alianza inicialmente es la firma de abogados Diaz & Asociados, esto se
hara por medio del uso de las diferentes redes sociales de Goyo’s, una vez por semana se
subiran historias en donde se brindara informacion juridica a la comunidad que hace parte del
emprendimiento. Luego de que se consolide esta alianza se debe empezar a trabajar en la
consecucion de otras ya que formar alianzas requiere de un estudio previo entre
organizaciones, instituciones y personas a su vez se establece un periodo de tiempo mayor

para hacer este tipo de alianzas estratégicas.
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a. Cronograma y presupuesto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO MARZIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE
Comunicacion con aliados 0 0
estrategicos
Conszclidacion de alianzas 0 0
Creacion de ruta de apoye 0 0
psicosocial yio sefiales de alerta
Encuesta de satisfaccion y Medicion 50 50
medicion de resultados anual
2. Canal de comuticacion
Aprendiz ;ﬁ;ﬁdmﬁm % % % % % % % % $658.352 $6.583.520
Pmt“fi;:ﬂf;ﬁm“mw % x s | x| x % % % % % $877.803 $8.778.030
Dizefio & implementacion -
pigina web oficial X X 5150.000 5300.000
Hosting pagina web E bt E E X E E E E E 539000 530,000
Creacion de servicios y canales 0 0
de apoyo automatizados ¥ ¥
Fed de conexion b4 X X X X X X X X 560.000 5540.000
Celular corporative K K K K K K K K 54.882.000 54.889.000
521.480.330

Las encuestas seran aplicadas por parte de las ejecutoras del proyecto con el fin de reducir gastos. De igual forma se buscara en la
implementacion del proyecto contar con voluntariado de personas que atiendan la red de atencion de Goyo’s y la creacidn de los contenidos
visuales que se requieran al igual que con el disefio de la pagina web. Es importante resaltar que el presupuesto de este proyecto esta disefiado la
sostenibilidad de un afio y varios de los gastos se tienen afios atrds contemplados por parte de la lider del emprendimiento.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al realizar la revision documental de referentes conceptuales y tedricos entorno a la
responsabilidad social empresarial en Colombia y en el mundo se concluye que los lideres de
pequefios emprendimientos son personas que se caracterizan por sus ideas innovadoras y
ademas el consumo de los medios de comunicacion invitan a crear estrategias que aporten a la
sociedad desde diferentes escenarios. Y si bien la nueva normalidad a traido consigo avances
tecnoldgicos también ha hecho que se desconozcan diversos campos de accion que aporten
positivamente a la comunidad que los consume. Al aplicar las herramientas de la Gerencia
Social se identifico la importancia de articular redes y alianzas lo cual permitio tener mayor
conocimiento teorico en el tema y de esta forma conocer los aportes en el fortalecimiento de
iniciativas de RSE a través de los diferentes canales digitales y la influencia de los lideres y
emprendimientos. Las alianzas a lo largo del tiempo han sido propuestas con gran valor social
las cuales benefician a los diferentes actores, resulta vital ser pioneros en este tipo de
estrategias a partir de los emprendimientos teniendo en cuenta diferentes perspectivas las
cuales nos retan a disefiar proyectos que rompan esquemas tradicionales y de esta forma ver
las cosas y aprovechar los diferentes medios de la mejor manera.

La especializacion en Gerencia Social da luz de nuevas formas de crear proyectos
innovadores, no solo desde el sector publico, privado sino también de nuevos aportes y con
nuevas herramientas tecnolégicas como, por ejemplo: internet, redes sociales, paginas web,
aplicaciones de celular y sobre todo desde nuevos roles como las de los lideres de pequefios
emprendimientos. Esto siendo de suma importancia elimina paradigmas que se tienen al creer
que solo se puede aportar a la sociedad si se tiene poder o por el contrario desde un enfoque

asistencialista.



Desde la primera infancia uno de los primeros aprendizajes recibidos es el trabajo en
equipo, el ser leal a las personas que nos rodean y sobre todo mantener esos lazos que aportan
e impactan positivamente en las diferentes areas de la vida del ser humano, esto hace que con
relacion al &mbito profesional se destaque la importancia de crear redes y alianzas en donde se
trabaje estrechamente en los procesos econémicos, sociales, culturales, politicos y
ambientales con el fin de lograr un objetivo coman. Esto permite que en la implementacién de
las estrategias de redes y alianzas para el fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Empresarial como aporte a la transformacion social resalte mucho més este valor del trabajo
colaborativo puesto que al ser una idea de un pequefio emprendimiento es de vital importancia
contar con aliados que consoliden de manera efectiva lo planeado para asi llevar a cabo los
objetivos planteados y aportar a esta comunidad de manera significativa y permitir que esa
una idea de impacto positivo y pueda ser replicada en muchos mas pequefios
emprendimientos sin importar cual sea el servicio que ofrece ya que la responsabilidad social

empresarial es una tarea de todos.

“Lucha, suenia y cree en todo aquello que sientas que es magia” Goyo's.
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RECOMENDACIONES

Si bien se esté trabajando el presente proyecto integrador desde la herramienta de
redes y alianzas es clave afiadir e implementar la herramienta de Fundraising y cooperacion
internacional con el fin de utilizar un mismo mensaje para captar clientes o donantes. Ademas
de esto, se considera que se tiene un gran reto a lograr la consecucién de un producto y/o
servicio que brinde ingresos extras al emprendimiento para asi destinar estos recursos al
mismo presupuesto del proyecto con el fin de que el mismo sea sostenible en el tiempo.

También es importante contar con el apoyo de organizaciones del tercer sector puesto
que alli se evidencia un gran aporte desde las diferentes formas de voluntariado para asi
reducir costos en el equipo interdisciplinar que se requiere para alcanzar los objetivos
planteados, ademas esto permite mucho méas acogida del proyecto y también incrementa su
visibilizacidn ante la sociedad, otorgando mayor valor agregado.

Para finalizar, es clave mantener las relaciones que se consoliden con los diferentes
sectores puesto que asi permite potencializar las fortalezas existentes y crear valor agregado, a
su vez la coordinacion de las alianzas publico privadas contribuye al desarrollo social,
econdmico, politico y ambiental lo cual implica una participacion activa y participativa de

todos los sectores involucrados beneficiando a la sociedad en general.
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13. ANEXOS

Anexo A. Formato entrevista pequefios emprendimientos

Entrevista semi estructurada - Lideres pequefios emprendimientos

No. Pregunta Opciones de respuesta
1 ¢Cual es su edad? Opciodn de respuesta abierta
2 Qué es Io_ que mas te motiva (o le motivo) a iniciar en el Opcion de respuesta abierta
emprendimiento
3 Cuales son sus principales suefios, objetivos o Opci6n de respuesta abierta
expectativas de ser emprendedor
En una escala del 1 al 5, donde 1 es poco y 5 es mucho
4 ¢gué tanto cree que conoce la comunidad de personas 1 2 3 4 5
que conforman su emprendimiento?
Si
5 Entre sus expectativas como lider de emprendimiento, No
¢cesta retribuir de alguna forma a sus clientes? Por qué
Cuél
5 ¢Cuéles neceSIdades sociales ha identificado por parte Opci6n de respuesta abierta
de sus clientes?
7 ¢Cémo cree us_ted que podria involucrar la RSE desde Opci6n de respuesta abierta
su emprendimiento?
8 ¢Qué necesitaria para poder implementar esas Opcién de respuesta abierta

estrategias de RSE?

Fuente: Autoras, 2021
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Anexo B. Registro fotografico de entrevistas realizadas

Evidencia fotogréfica entrevistas lideres pequefios emprendimientos:

Entrevista - Lider TDA con amor Entrevista - Lider Sabodetalles

Entrevista - Lider Artenor Entrevista - Lider Goyo’s

Anexo C. Formato encuesta - Clientas Goyo’s

|~V
N LA

=

ENCUESTA CLIENTAS GOYO'S

Esta encuesta se realiza uni con fines émicos y busca cudles son las necesidades y
expectativas que tienen las clientas de Goyo's, respecto a los servicios sociales que quisieran conocer por
medio de las diferentes redes sociales del d to anteriormente d

A continuacion, encontrard una serie de preguntas. Por favor, responda a ellas y/o elija la opcion de respuesta
que tenga mas afinidad con su criterio.

+Cuil es su edad?

Texto de respuesta breve

+Qué entiende usted por emprendedor?

Texto de respuesta largo

Referente a Lo percepcidn que tiene de ser emprendedor, ;Cudl considera usted que es La caracteristica principal de un
emprendedor?

Creatividad
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Anexo D. Formato encuesta clientas Goyo”

Entrevista semi estructurada - Lideres pequefios emprendimientos

No. Pregunta Opciones de respuesta
1 ¢Cuadl es su edad? Opcidn de respuesta abierta
2 ¢Qué entiende usted por emprendedor? Opcidn de respuesta abierta
Referente a la percepcion que tiene de ser
3 emprendedor, ¢Cual considera usted que es la Creatividad Independencia Capacidad econémica | Liderazgo
caracteristica principal de un emprendedor?
¢Considera usted que los emprendimientos en el marco .
. . s . Si No
4 de la pandemia aportaron algin tipo de servicio social?
Servicios psicosociales (apoyo y mitigacion de dafios psicolégicos, mejoramiento calidad de
vida)
5 ¢Qué tipo de servicios sociales quisiera conocer en Servicios juridicos (orientacion y apoyo frente a temas legales)
donde Goyo’s le pudiera facilitar informacion?
Servicios educativos (convocatorias, Cursos y otros)
Ninguno de los anteriores
¢Usted ha necesitado de algun servicio social y no ha
6 sabido a donde acudir? Indique qué tipo de servicio Opcion de respuesta abierta
social
7 (,Cu_al cree que es el nivel de influencia de las redes Bajo Medio Alto
sociales sobre las personas?
: 4Cul es el motivo para que usted utilice las redes Entretenimiento Mantenerse informada de noticias y eventos

sociales?

Compra de diferentes productos

Conocer gente nueva

Todas las anteriores
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De las cuentas que sigue por redes sociales, ¢la

Emprendimientos de ropa y calzado

Entretenimiento

9 .
? .
mayoria a que corresponde? Temas académicos Ofertas de empleo
10 Dentro de las cuentas a las que sigue, ¢usted sigue Si No
alguna que tenga un sentido social?
¢Considera usted que el aspecto social es relevante y
11 | podria ser visibilizado a través de las redes sociales de Si No

los emprendimientos?

Fuente: Autoras, 2021.
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Anexo E. Gréficas Individuales en Seméaforo de Alianzas

Complementariedad ‘Confianza

Compromizsa y actividad de los socios
Comunizacidn Constante y abieraiZontrol social
Confianza y acempanamienta

Participacid ninclusidn

Peroapdidn de pertenenda dela alianza

Propésite comun/Transparancia

Relaciones abiertas

Respeto, aceptacidn de interes y expectativas diversas
Respeto, aceptacion de |a confrontacion v la crica
Responsabilidad y iesgo comparido

Saldo pedagagico

Salidaridad/Cooparaén

Sostenibilidad de I3 estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de |3 alianza
Temas misionales

Ubicacion de |a alianza frente 3 ofros tipes de alianza
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Complementariedad Confianza

Compromiso y actividad de los socios
Camunicacidn Canstante y abiera (Cantral sosial
Confianza y acompanamiento
Participacianinclusidn

Percepeidn de partensncia dela alianza

Propdsite cominiTransparencia

Relaciones abiertas

Respeto, aceptacian de interes y expe ciativas diversas
Respeto, aceptacion de la confrontacidn y 1a critica
Responsahbilidad y iesgo comparida

Salde pedagdgico

SolidandadiCooperagén

Sostenibilidad de I3 estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de la alianza
Temas misionales

Ubicacion de |a alianza frente a otros tipos de alianza

FUNMUJTAL
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Complementzariedad Confianza

Compromiso y actividad de los socios
Comunizacidn Constante y abierta/Control social
Confianza y acompafhamiento

Participa cid nd nelusion

Percapcidn de pertenencia dela alianza

Propésite comun/Transparancia

Relaciones sbiertas

Respeta, aseptacidn de interes y expectativas diversas
Respeto, aceptacion de |a confromtacion v |a critica
Responsahbilidad y riesgo comparido

Saldo pedagdgico

Salidaridad/Cooperadidn

Sostenibilidad de I3 estrategia de trabajo en alianza
Sostenibilidad de los resultados de |a alianza
Temas misionales

Ubicacion de la alianza frente a ofros tipos de alianza

PODEROSAS

=

5 10

o Puntaje Maximo W Puntaje Alianza

30

Complementariedad ‘Confianza

Compramiso y actividad de los socios
Comunicacidn Constantey abiertaiZontrol social
Confianza y acompanamiento

Participacid ndnclusion

Percepddn de pertenendia dela alianza

Propdsite comdn/Transparencia

Relzciones abiertas

Respeto, aceptacin de interes y expectativas diversas
Respeto, aceptacion de |a confrontacidn y la crtica
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Complementariedad Confianza

Compromiso y actividad de los socios
Comunizacidn Constante y abiera/Control sacial
Confianza y acompanamienta

Participa cid nid neluzion

Percapddn de pertenenda dela alianza

Propesite comun/Transparencia

Relaciones abiertas

Respeto, aceptacion de inferes y expeciativas diversas
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