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Resumen ejecutivo

Contact Point 360 es una Empresa BPO (Bussines Process Outsourcing), que nacio
en Canad, con mas de 12 afios de experiencia en el mercado, operando en 9 centros de
contacto, en 5 Continentes con méas de 1000 asociados, en Colombia cuenta con 2 sedes las
cuales en época de pandemia se ajustaron segln leyes para seguir funcionando, permitiendo
trabajar de forma mixta, que consiste en el trabajo en casa y oficina; esta forma de trabajo
logra dar flexibilidad a los colaboradores en el desplazamiento y en las formas de auto

cuidado evitando las aglomeraciones del transporte publico.

Con este ajuste y la priorizacién de los cuidados frente al COVID, el tema de SST
en la empresa como se estaba trabajando, paso a un segundo plano, y se empezé a
evidenciar un problema con el tema de la formacion y capacitacién de SST para los
colaboradores, ademas de que aunque la pandemia afectd en general a todos los sectores
econdmicos, disminuyendo el trabajo, generando despidos, por la reduccion de ventas o
solicitud de servicio, haciendo que muchas empresas terminaran en bancarrota aumentando
el desempleo. Contact Point fue afectada en menor grado, pues cada dia se genera mas
empleo, por lo que se encuentran nuevas personas para capacitar y con el personal antiguo
se necesita la actualizacion frente a los riesgos presentes en el trabajo desde casa, esta es la
actualizacion faltante en formacion y capacitacion, por el mismo motivo de que todos los
colaboradores no estan en la oficina y sus horarios son rotativos, se ve la necesidad de
encontrar una nueva forma de capacitar que disminuya el trabajo repetitivo del formador y

que permita el verdadero aprendizaje del colaborador.
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La propuesta de evaluar la necesidad de una herramienta que permita la formacion,
educacion y capacitacion en SST a los colaboradores se convertira en la prueba real de que
la mejor forma de aprendizaje en época de COVID es la “virtual”, donde el colaborador
pueda tener la libertad de aprender en sus tiempos y sentirse a gusto adquiriendo

conocimiento de una forma dinamica y diferente.

Para el desarrollo de esta investigacion se escogié una metodologia mixta con
enfogque mixto y alcance descriptivo, donde se realizaran encuestas, analisis de
informacidn, y seguimiento a investigaciones existentes sobre capacitaciones virtuales,
tomando como tamafio real de muestra al 100% de los colaboradores o dicho de mejor

forma al 100% de las personas que conforman a Contact Point 360 SAS Colombia.

El tiempo estimado para el desarrollo de esta evaluacion es de 7 meses incluyendo
la entrega del producto final y propuesta a la empresa, como soporte a la recomendacion de
la creacion de dicha herramienta propia de la empresa, con un presupuesto estimado en
$9.337.500 (Nueve millones trecientos treinta y siete mil quinientos pesos M/Cte.). Costo

total de la investigacion y la presentacion final de la propuesta del producto.
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1. Introduccion

En la actualidad con la situacion causada por el COVID, la mayoria de las empresas
que bajo la ley siguen en funcionamiento han tenido que pasar de labores diarias en
instalaciones propias a permitir el trabajo de cada colaborador desde su casa, prestando
algunos de los equipos basicos para contribuir con su debida labor, pero se ha dejado de
lado el trabajo diario en la mejora de la SST que ahora abarca el trabajo en casa, los
encargados de SST de las empresas estan al limite monitoreando todo lo referente a la
pandemia como prioridad, y aquellas pautas que se venian trabajando para evitar los
accidentes, incidentes y enfermedades laborales pasaron a ser el relleno del plan diario de

trabajo.

Se han disefiado capacitaciones que logren determinar, la adopcion de diversas
medidas e iniciativas que se encuentran alineadas con las recomendaciones generales de la
Organizacién Mundial de Salud (OMS) y del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi
como otras medidas adicionales consideradas adecuadas para asegurar la continuidad de la

operacion logistica de la organizacion.

Durante esta propuesta se realizara actualizacion de estas capacitaciones en funcion
de continuar realizando la valoracion del riesgo y mejorando los controles para evitar el
contagio del virus con cualquiera de nuestros colaboradores, ademas de la actualizacion de
las capacitaciones ya existentes, encaminadas a prevenir incidentes, accidentes y

enfermedades laborales en el trabajo en casa; mejoras que seran incorporadas en los canales
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oficiales de comunicacion y puntos de atencion establecidos por la compafiia, siendo

asequible para todos los colaboradores ya sea que se encuentren en teletrabajo o en site.

El desarrollo de encuestas y otras actividades que permitan la efectiva evaluacion y
analisis de resultados frente a los conocimientos previos sobre SST tanto en oficina como
en casa, Yy los cuidados y pautas de prevencién en pandemia, son el inicio para analizar la
verdadera situacion de los colaboradores tanto en casa como en oficina, permitiendo la
activa colaboracion de estos para hallar falencias y la mejor solucion para la efectiva

comunicacion.
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2. Problema

Desconocimiento en temas de seguridad y salud en el trabajo SST de los
colaboradores de Contact Point 360 e incumplimiento en las capacitaciones programadas

sobre estos temas en la empresa.

Descripcion del problema

El desarrollo de actividades laborales en temporada de COVID se ha visto afectada,
ya que por temas de cierre de actividades y la dificultad del transporte siguiendo los
parametros actuales para el autocuidado, han hecho que la accion de cambio en la empresa
sea crear nuevos parametros para el trabajo en oficinas y termin6 adaptandose al cambio

realizando sus actividades diarias combinadas, desde oficina y casa.

En esta época de pandemia Contact Point 360 se adapt6 al cambio de una forma
responsable, pero el implementar estas medidas no ha sido facil para poder realizar la
debida formacién y capacitacion en temas de SST, ya que el trabajo en casa no permite el
desarrollo de estas capacitaciones, y el seguimiento de la forma y condiciones en las que los
colaboradores desarrollan su trabajo a diario, ademas, quienes se encuentran en la oficina
tampoco cuentan con una capacitacién adaptable a los nuevos horarios que se manejan, ya
gue la persona encargada de realizar esta labor de formacidn tiene que desplazarse entre las
dos sedes que se encuentran en Bogota y adicional estar pendiente a los cambios para poder

seguir funcionando la empresa en temporada de COVID.



15

Pregunta de investigacion

¢Como demostrar la urgencia de creacion e implementacion de una herramienta
tecnoldgica para la formacion y capacitacion de seguridad y salud en el trabajo (SST), de
los colaboradores de Contact Point 360 SAS en temas de SST, con el fin de dar
seguimiento y trazabilidad a las actividades desarrolladas tanto en la casa como en la

oficina?
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3. Objetivos

2.1 Objetivo General

Evaluar la necesidad de creacion e implementacion de una herramienta tecnolégica
que permita la formacion, educacion y capacitacion en SST de forma virtual a los

colaboradores de Contact Point 360.

2.2 Objetivos especificos

Evaluar la eficacia de la forma de capacitacion actual, para encontrar el nivel de

conocimientos de los colaboradores.

Analizar los resultados de las evaluaciones de conocimiento de SST de los

colaboradores, para poder encontrar las falencias en las capacitaciones presenciales.

Desarrollar propuestas de caracteristicas que debe tener la herramienta para que sea
efectiva, eligiendo la mejor alternativa que garantice al colaborador obtener el

conocimiento nuevo y actualizacion del previo de forma facil y dindmica.
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4. Justificacion

Esta propuesta esta disefiada con el fin de que en CONTACT POINT 360 SAS
atendiendo a la responsabilidad social, ha definido un Protocolo de Bioseguridad, basado en
la resolucion 666 del 24 de abril de 2020, orientado a la prevencion y mitigacion de los
riesgos asociados a la propagacion del virus SARS- CoV, con el objetivo prioritario de
asegurar un ambiente adecuado para sus colaboradores y para servir a sus clientes,

asegurando también la adaptacién de la operacion frente al virus.

Como lo dice (Barrero, 2020), el trabajo en casa y teletrabajo también presenta
riesgos y peligros como los de oficina, hay bioldgicos, biomecénicos, psicosociales,
eléctricos, locativos y emergencias. Estos peligros presentes en casa siempre han existido,
solo que no eran considerados por la empresa ya que la casa no era considerada un lugar de
trabajo y los accidentes presentados fuera del hogar no estaban dentro de la responsabilidad

de la empresa.

Este trabajo busca la evaluacion efectiva de la necesidad de una herramienta que
permita la formacion, educacion y capacitacion de los colaboradores de forma autbnomay
de esta forma poder garantizar que el colaborador cuenta con el conocimiento frente a
temas de SST y su debido cumplimiento sea que trabaje desde casa u oficina, ademas de
demostrar la necesidad que tiene Contact Point 360 de un seguimiento real a los

conocimientos de SST y la forma en la que los colaboradores le dan cumplimiento.
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Es importante que el colaborador participe en cada paso de este proyecto, ya que el
debido conocimiento e informacion permite y garantiza el cuidado y la prevencion de
enfermedades laborales desde casa. La realizacion de este proyecto quiere atacar una
falencia presente en la organizacion, y que, por la priorizacion de las actividades frente al
COVID, se ha evidenciado mas el desconocimiento de SST por los colaboradores, ademas

de que las nuevas contrataciones no estan alineadas en informacion con los antiguos.

Prestar un servicio mejorando la calidad de vida del cliente interno, aumenta los
estandares de calidad al momento de que un cliente externo decide elegir a Contact Point
360 para ser su proveedor de servicios. Ademas de que el aumento de trabajo aumenta el

nivel de gasto del colombiano y contribuye a la reactivacion econémica.
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5. Marco de Referencia

4.1 Marco Teorico

“Hoy en dia las organizaciones deben tener un alto nivel de competitividad, por lo
cual se debe optimizar procesos y garantizar un sistema de salud, seguridad y bienestar
fisico y mental para sus empleados y colaboradores, de forma tal que se minimice los
niveles de exposicion de riesgo generadores de accidentes y pérdidas que pueden llegar a

afectar la integridad de la organizacion”. (Arenas, Diaz, Ordofiez, & Triana, 2019).

Asi como lo anterior lo menciona, las organizaciones deben estar preparadas para
siempre mitigar los riesgos que se presenten y asi cuidar de sus colaboradores, en la forma
mas responsable y adecuada, mas en la situacion actual, donde el cuidado es importante, y
el trabajo en casa se convirtié en un reto para cumplir con las tareas propias de cada cargo y

para la empresa en la necesidad de adaptarse al cambio.

Segun (Educaweb, 2020) “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son herramientas que, ademas de tener otras funciones, te ayudan a estudiar. Existen
varias herramientas, actualizadas y con aplicaciones diversas, que facilitan el aprendizaje y
se adaptan a tu forma de estudiar.” El uso de herramientas que permitan el desarrollo
didactico de aprendizaje no solo es para los nifios, los adultos también necesitan métodos

mas dinamicos que les generen la comodidad de aprender de forma mas divertida.
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Como dice (Torrecilla, 2019), las herramientas tecnoldgicas, aplicaciones y
programas les permiten a las personas acceder a la informacion de forma mas facil y
muchas veces son publicas y de facil acceso para cualquier persona. Las imagenes,
fotografias, presentaciones presentan una informacion de una forma mas creativa segun el
imaginario colectivo, ademas es visible que, en una charla, la creatividad de la presentacion
puede llamar la atencion de quien la recibe o en caso contrario puede acabar con el interés

por entender una tematica.

En época de COVID, las empresas son las que se ven mas afectadas, la disminucion
de las ventas ha hecho que el 10% de las microempresas terminen declarandose en
bancarrota, ya que se quedaron sin efectivo para financiar sus operaciones (EFE, 2020).
Esta situacion cada vez es mas comun y las grandes empresas han tenido que disminuir su
capacidad en talento humano, ya que no hay garantia de venta, ademas de las nuevas
politicas aplicables para algunos comercios y su operacion diaria bajo ciertos lineamientos
de proteccion y prevencién de la enfermedad, ni las multinacionales se han salvado de

cumplir los pardmetros establecido a nivel zonal, departamental, nacional y mundial.

Segun (OIT, 2020), se debe promover el empleo que permita la recuperacion de la
economia de cada pais, para esto se disponen lineamientos que permitan el desarrollo de las
actividades, medidas usadas en CONTACT POINT 360 que han permitido el desarrollo
normal de actividades entre lo que cabe la palabra “normal” en medio de la pandemia,
como el crear un horario flexible de entrada y de salida, ademas de turnos laborables en

casa que minimizan la congestion de los sistemas de transporte pablico y la propagacion del
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virus; El uso obligatorio de EEP de prevencion COVID. Como se ha nombrado
anteriormente las medidas tomadas para poder laborar, aunque econémicamente mantiene
la operacion a flote, la calidad de vida del talento humano no es la mejor, pues de pasar a la
educacion, formacién y capacitacion en temas de SST de las personas nuevas y antiguas de
forma presencial, ahora se ha perdido el seguimiento de los conocimientos y los planes de

cumplimiento de dichas capacitaciones.

Las ARL aportan a sus afiliados documentos y formas de capacitacion en temas de
trabajo en casa de forma virtual, tal es el caso de (SURA, 2020), quien entrega un
documento de Recomendaciones para realizar trabajo remoto en casa como medida de
seguridad y salud frente al Coronavirus (COVID-19), pero no solo es responsabilidad de la
ARL de capacitar al talento humano, es deber de cada empresa en cumplimiento al de
decreto 1072 de 2015 desarrollar actividades que permitan el buen trabajo, la minimizacion
de riesgos y la debida formacion en conocimiento e informacién al talento humano en

general.

Para el (MinTrabajo, 2020) “el sistema de gestion aplica a todos los empleadores
publicos y privados, los trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores
cooperados, los trabajadores en mision, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales, las agremiaciones o0 asociaciones

que afilian trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral; las
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administradoras de riesgos laborales; la Policia Nacional en lo que corresponde a su

personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares”.

La implementacion del SGSST vy la debida informacion y capacitacion permite
mejorar el ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, disminuye las tasas
de ausentismo por enfermedad, reduce las tasas de accidentalidad y mortalidad por

accidentes de trabajo en Colombia y aumenta la productividad.

(Gonzalez, 2018) como lo expone en su trabajo en la actualidad hay dos
modalidades de educacion:

Presencial: Donde la metodologia es por medio de clases impartidas por un docente
o0 experto en el tema, frente a estudiantes, con la libertad de interaccion personal.

Virtual: La interaccion no es de forma presencial y se requiere de otros medios de
apoyo gue permitan la interaccion y participacion del formador y el estudiante.

La estrategia pedagdgica virtual permite el uso de herramientas tecnolégicas que
permiten desarrollar metodologias alternativas para la ensefianza sin importar su ubicacion

geografica o disponibilidad de tiempo. (Gonzélez, 2018).

La metodologia virtual le permite a las personas distribuir su tiempo de forma
inteligente, ademas que le da libertad al aprender, puesto que es tiempo de disposicion a

voluntad y no tiempo impuesto.



23

Asi como también lo menciona (Eugenia, 2010) “El rol del docente cambiara
significativamente, al proponer ideas, teorias y métodos colaborativos virtuales para
incursionar en la sociedad del conocimiento.” En este caso mas que un docente se habla de
un formador en un tema importante como SST y que por medio de herramientas virtuales
estimula la necesidad de conocimiento y logra Ilamar la atencién con actividades, videos,
formatos evaluativos, entre otros, que crean o aumentan el conocimiento en los
colaboradores de las organizaciones de formas mas practicas, y que puedan hacer
simultaneamente con sus actividades diarias, o puedan ser programadas a disposicion

horaria individual.

4.2 Antecedentes

Antes del COVID la capacitacion es SST existia a nivel mundial, por medio de
cursos y diplomados impartidos por universidades e instituciones avaladas para certificar e
impartir este tema, pero estos cursos siempre han sido impartidos de una manera mas a
estilo de formacion en el la implementacion del SGSST y no de la capacitacidn enfocada al
talento humano al conocimiento de los riesgos presentes en sus actividades diarias y la

forma de prevenir incidentes, accidentes y enfermedades laborales por malas practicas.

Como lo dice (Catellanos , Chica , & Marroquin , 2018) “El teletrabajo en el mundo
se ha situado como una tendencia dindmica que responde al cambio global de los procesos
laborales, ambientales y organizacionales. Entender que estos procesos advierten cambios

importantes en los mecanismos de control y direccionamiento de las organizaciones,
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permite comprender la necesidad de analizar y estudiar nuevos entornos de trabajo, desde

una aproximacion de mayor profundidad”.

A nivel mundial las empresas capacitan a su talento humano en estos temas segun
las nuevas medidas propuestas para cada pais, se puede ver que hay empresas que generan
sus capacitaciones por medio de plataformas de reunion como método de interaccion real
con los trabajadores, o por medio de terceros como lo es (FISO, 2020) quienes son una
entidad Iberoamericana dedicada a la formacion y capacitacion en temas de Seguridad y
Salud ocupacional a nivel mundial y de la cual hacen parte la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS), de Chile; Colmena Riesgos Laborales, de Colombia; y Prevencion
Riesgos del Trabajo, de Argentina. En el afio 2008 se incorpord Pacifico Vida, de Peru,

como Adherente Vinculado. Prestan servicios virtuales y presenciales.

Con el tema de la pandemia es de imaginarse que estas empresas dedicadas a la
capacitacion de SST aumentaron sus labores actualizando sus tematicas encaminadas a la
situacion actual, y casi todas impartidas de forma virtual, asi como no es de desconocer que
la economia mundial se reactivo por sectores y asi como algunas empresas cayeron durante
la situacion y algunas que aun intentan sobrevivir, otras empresas que se dedicaban a la
atencion de clientes por via telefonica no fue afectada econémicamente, pero si en el
normal desarrollo de tareas de su talento humano, que de trabajar en instalaciones aptas
para las labores, pasaron a trabajar desde casa, muy pocos sin los equipos necesarios para la

debida labor, o las empresas dedicadas a la venta de alimentos, accesorios, ropa entre otros
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todo de forma virtual, aumentando el volumen de ventas, ya que las tiendas fisicas pasaron

a estar cerradas igual que las personas que disfrutaban salir a comprar y medirse.

En Colombia la cuarentena restrictiva que obligo al cierre de muchos
establecimientos, genero la necesidad de las personas de adquirir las cosas por medio de
plataformas y aplicaciones virtuales, se empezd a mover mas el dinero electronico que el
fisico, y es asi como algunos establecimientos empezaron a crear sus propias plataformas
de venta o uso de redes sociales para continuar con sus servicios. Todo lo anterior en tema
de ventas, pero, asi como las ventas y produccidn tuvieron gue encontrar la mejor solucién
frente al cambio, asi mismo paso6 con las empresas en el desarrollo interno de actividades y
en la formacion y capacitacion a sus colaboradores de como trabajar en casa, de como
prevenir el contagio cuando tienen que transportarse y como tomar medidas dentro de las

instalaciones a los que aun pueden asistir.

En Colombia hay un curso de 50 horas que deben cumplir los encargados del
SGSST y cualquier persona que desee tomarlo donde las ARL deben impartir el curso
obligatoriamente. De manera potestativa, lo pueden impartir el SENA, las cajas de
compensacion, las instituciones de educacién superior autorizadas por el Ministerio de
Educacién; empresas, gremios y asociaciones del sector empresarial, productivo y social, o
gue hayan constituido una unidad UVAE (Unidades VVocacionales de Aprendizaje en la
Empresa). También pueden impartirlo las organizaciones o entidades internacionales”.
Todas estas entidades deben cumplir con los requisitos estipulados en la resolucion 4927 de

2016. (SafetYA , 2020).
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Las ARL estan obligadas a prestarle este servicio a las empresas afiliadas, y no solo
el curso de 50 horas, si no el material pertinente para que ellos mismos impartan
capacitaciones a los colaboradores y el material, conocimiento e informacion para que la
empresa internamente desarrolle actividades adicionales para la educacion formacion y

capacitacion de SST.

Asi como las universidades tuvieron que crear y mejorar sus plataformas para
impartir la clase a los estudiantes y poder compartir los conocimientos de forma correcta y
evaluar los mismos, de esta forma CONTACT POINT 360 quiere llegar a compartir estos

conocimientos y dar seguimiento a la informacién individual de cada colaborador en SST.

Contact Point 360 es una empresa que presta servicios de call a nivel internacional,

la cual le obliga a trabajar en horarios rotativos, y sujetos a festividades aplicables a las

campanas de cada pais.

Tabla 1 ficha técnica Contact Point 360 SAS

FICHA TECNICA

’) CONTACT
POINT360
Nombre Contact Point 360 SAS.
Sector Econdémico Actividades de centros de llamadas
Fechay lugar de origen Junio de 2008 Canada
Actividad (Call Center)
Descripcion Empresa BPO de origen canadiense con 12 afios en el mercado

con presencia en 4 continentes con 5 centros de contacto y méas
de 1000 colaboradores
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Productos

Business Process Outsourcing (BPO) sector de tercerizacion de
procesos de negocio

Mision

Empresa innovadora y agil que proporciona las ultimas
tecnologias para crear experiencias humanas legendarias con
los mejores servicios de BPO en su clase, para ayudar a
optimizar a sus clientes a través de CX y ROl y puedan
construir fanaticos de por vida para las grandes marcas.

Vision

Ser una compafiia lider en el mundo provocando un contagio de
actitud positiva al proporcionar colaboradores empoderados que
brindaran la mejor experiencia posible a los clientes de sus
clientes en cada interaccion.

Colaboradores vinculados 505
Colombia
Direccion Av crad5#97 a50
Valores Compromiso
Integridad
Diciplina
Pasion
Logo
") CONTACT
POINT360

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Marco Legal

(Ministerio de trabajo, 2015) “El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

(1072) compila todas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas.

Se convirtio en la Gnica fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo en

Colombia”. Este decreto esta hecho y reune las normas preexistentes que durante el pasar

del tiempo se ha encargado de reglamentar el trabajo y velar por los intereses del

colaborador.
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Ademas de velar por los intereses del colaborador, Contact Point 360 busca cumplir

con los objetivos que plantea el decreto en temas de SGSST, ya que tener en cuenta este
decreto permite tomar en cuenta puntos importantes a minimizar como lo son el indice de
incidentes accidentes y enfermedades laborales, para las cuales el primer paso es el
conocimiento real de cada colaborador sobre la tarea que realiza y la mejor forma de

hacerla a diario.

“La Resolucion 1111 de 2017 define todos los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en las empresas, es decir, la
definicion del como y cuando se debe entregar dicha implementacion del SGSST”.
(Ministerio de trabajo , 2017). Esta anterior va de la mano con ISO 45001 que segun
(Nuevas normas 1SO, 2015), seré la futura norma que establezca los requisitos para
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Seguira con la
labor de OHSAS 18001, sera aplicada para prevenir riesgos laborales y para proteger la
seguridad y salud de los trabajadores. En la actualidad la ISO 45001 es tomada en cuenta
para encontrar y desarrollar nuevas formas de mejora en las empresas, todo en pro de la

prevencion y minimizacion de riesgos laborales.
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6. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La metodologia escogida para el desarrollo de este proyecto es la mixta, con un
enfoque mixto, “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2006). Con un alcance descriptivo, ya que por medio de analisis se busca
encontrar las caracteristicas importantes que muestren la necesidad de creacion de una

herramienta tecnoldgica para la capacitacion virtual en Contact Point 360 SAS.

5.2 Poblacién y muestra

Todos los colaboradores de Contact Point 360 SAS Colombia (Ver tabla # 1) , que
se encuentran ubicados en 2 sedes que son Porto 100 y North Point con una cantidad total
de 505 colaboradores, de los cuales 404 colaboradores se encuentran realizando trabajo en
casa por la emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional a causa del Covid-19,
tanto administrativos como operativos seran los beneficiados de este proyecto, se tomara el
100% de la muestra ya que se desea identificar las capacitaciones a realizar con mas

urgencia teniendo las dos modalidades de trabajo se aspira que a largo plazo sea aplicado
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en las diferentes sedes que tiene la compariia en el mundo y sea de gran ayuda para el area

de SGSST a nivel global.

5.3 Instrumentos

Inicialmente se realizara una encuesta para obtener informacion, que tanto sabian
los colaboradores en general de las capacitaciones obligatorias he informativas de la
compafiia hoy en dia'y como se puede aplicar a ellos, con base a los resultados arrojados
de la misma se inicia el proyecto, teniendo en cuenta que lo primero que se debe realizar es
una evaluacion de la informacion obtenida por los colaboradores que ingresaron en el
periodo de pandemia donde se evaluara la informaciéon de las capacitaciones pendientes por

realizar teniendo en cuenta las obligatorias .

Ademas de la encuesta inicial, se desarrollaran entrevistas a tres empresas donde se
pueda evidenciar el método de formacion y capacitacion ademas de evaluar y entender por
gué manejan capacitacion presencial, forma y funcionamiento de la plataforma, para
obtener caracteristicas iniciales de base para la plataforma que se desea implementar en

Contact Point 360.

5.4 Procedimientos

El procedimiento para levantamiento de informacion inicial sera por medio de una

encuesta tipo Likert, asi se podra evaluar mas facilmente la actualizacion de la informacion
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y se pueda aplicar a los proximos aspirantes a ingresar a la compafiia logrando identificar,
las falencias de las capacitaciones anteriores para lograr visualizar y estructurar de una
forma adecuada.

En un segundo momento se realizaran tres entrevistas a tres entidades por medio de

una entrevista semiestructurada y con grabacién de soporte.

5.5 Analisis de la informacién

Se utilizaran SQL SERVER, el cual es un paquete para el almacenamiento de
informacidn masiva para asi manipular controlar y administrar de manera mas efectiva toda
la data que se manejara desde el inicio como accesos permisos y roles y a su vez el
despliegue de la informacion necesaria segun los requisitos que se contengan en el manejo

del sistema.

Para las entrevistas se realizaran con grabacion de audio y se realizara el respectivo
informe individual de la informacion recolectada por medio de la entrevista

semiestructurada, y su respectivo formato de entrevista diligenciado.

Se desarrollard un cuadro comparativo de las entrevistas para poder entregar un
analisis claro de las caracteristicas cada una y poder mostrar de forma mas clara las

caracteristicas base de la propuesta de plataforma de aprendizaje.
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5.6 Consideraciones éticas

Esta investigacion tiene como alcance las consideraciones éticas contempladas por
UNIMINUTO, de la manera como se relaciona a continuacion:

Valor: La presente investigacion, tendra como objetivo principal demostrar la
necesidad de creacion de una herramienta tecnoldgica que permita la formacion, educacion

y capacitacion en SST de forma virtual a los colaboradores de Contact Point 360.

Seleccion imparcial de los participantes: la poblacion objetivo fue seleccionada
de acuerdo con el tema de la investigacion para la cual se escogio al personal antiguo y
nuevo de las 2 sedes de la ciudad de Bogota, tomando en cuenta que el desarrollo de esta

investigacion y sus resultados esta dirigido al 100% de la empresa.

Riesgo Vs Beneficio: Para esta investigacion no se tendra ninguln riesgo, esta se
realizara en las oficinas de Contact Point 360, las evaluaciones analisis y resultados, seran
tomados en cuenta para un futuro desarrollo de una herramienta que permita desarrollar la
educacion y capacitacion en SST de los colaboradores, con el Unico fin de minimizar los
accidentes, incidentes y enfermedades, causados por desconocimiento y desinformacion

sobre la SST en las tareas realizadas por cada cargo.

Consentimiento informado: Como parte del proceso académico del programa de la
Especializacion en Gerencia en Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. Su contribucion en el estudio es
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voluntaria, y la informacion sera de caracter académico. Los datos que nos suministren son

de caréacter confidencial de la Ley Habeas Data Ley 1581 de 2012.

Antes del levantamiento de informacion y desarrollo de la investigacion, ya se
cuenta con el permiso de la compariia para poder tener contacto con los colaboradores y
poder obtener la informacion necesaria, dicho documento se encuentra visible en los anexos

de este proyecto.



7. Cronograma

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con un programa organizado segiin cumplimiento desarrollo y avances el

cual se presenta a continuacion debidamente explicado segln tareas actividades y avances de cumplimiento.

Tabla 2 Cronograma de actividades

34

No. Actividad Tiempo (meses) Producto*
Desde Hasta
1 Contextualizacion del proyecto
1.2 Formular problema de investigacién mes-1 mes-1 Documento institucional hasta problema de
octubre octubre investigacion
2020 2020
1.3 Definir objetivos mes-1 mes-1 Documento institucional hasta objetivos
octubre octubre
2020 2020
1.4 Elaborar justificacion mes-1 mes-1 Documento institucional hasta justificacion
octubre octubre
2020 2020
2 Fundamentacion tedrica
2.1 Elaborar marco conceptual mes-2 mes-2 Documento institucional hasta marco conceptual
noviembre  noviembre
2020 2020
2.2 Elaborar antecedentes mes-2 mes-2 Documento institucional hasta antecedentes
noviembre  noviembre
2020 2020
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2.2 Elaborar marco legal mes-2 mes-2 Documento institucional hasta marco legal
noviembre  noviembre
2020 2020
3 Disefio metodoldgico
3.1 Definir tipo, alcance y muestra mes-2 mes-2 Documento institucional hasta tipo, alcance y
noviembre  noviembre muestra
2020 2020
3.2 Disefiar instrumentos mes-2 mes-2 Documento institucional hasta instrumentos
noviembre  noviembre
2020 2020
3.3 Solicitud de permiso de la empresa mes-2 mes-2 Documento firmado por la persona encargada y
Contact Point 360, para el desarrollode la  noviembre  noviembre sellada por la empresa autorizando el desarrollo de
investigacion y tomar el tiempo del 2020 2020 la investigacién
personal y la inclusion de los mismos en
las actividades de evaluacion y analisis
34 Consideraciones éticas mes-2 mes-2 Documento institucional hasta consideraciones
noviembre  noviembre éticas
2020 2020
4 Informe final de anteproyecto
4.1 Entregar anteproyecto en plantilla mes-3 mes-3 Anteproyecto en plantilla institucional
institucional diciembre diciembre
2020 2020
5 Resultados
51 Desarrollar objetivo especifico 1: Evaluar mes-4 mes-6 Documento institucional con el desarrollo de la
la efectividad de la forma de capacitacion ~ enero 2021 marzo 2021 evaluacion de la prueba de conocimiento realizada a
actual, para encontrar el nivel de los colaboradores.
conocimientos de los colaboradores.
5.2 Desarrollar objetivo especifico 2: Analizar mes-6 mes-6 Documento institucional con el analisis de
los resultados de las evaluaciones de marzo 2021 marzo 2021 resultados de la prueba de conocimiento realizada a

conocimiento de SST de los
colaboradores, para poder encontrar las
falencias en las capacitaciones
presenciales.

los colaboradores. Con el analisis de necesidad de la
creacion de la herramienta tecnoldgica para la
capacitacion de los colaboradores es SST.
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5.3 Desarrollar objetivo especifico 3: mes- 5 mes-6 Documentos con las entrevistas semiestructuradas a
Desarrollar propuestas de caracteristicas febrero marzo 2021 3 empresa que manejan plataforma virtual para
gue debe tener la herramienta para que sea 2021 capacitaciones virtuales en SST, analisis, ventajas y
efectiva, elegir la mejor que garantice al conclusiones de caracteristicas a tomar en cuenta.
colaborador obtener el conocimiento Entrega de propuesta de plataforma con
nuevo y actualizacion del previo de forma caracteristicas técnicas visibles para el desarrollo de
facil y dindmica. la plataforma
Fases de realizacion del proyecto
6 Conclusiones y recomendaciones
6.1 Elaborar conclusiones mes-6 mes-6 Documento institucional hasta conclusiones sobre el
marzo 2021 marzo 2021 desarrollo y los andlisis de necesidad de la creacion
de la herramienta para disminucion de la falta de
conocimiento en tema de SST por parte de los
colaboradores segun sus funciones.
6.2 Elaborar recomendaciones mes-6 mes-6 Documento institucional hasta recomendaciones
marzo 2021 marzo 2021 con propuestas de mejora y posibles resultados si se
crea e implementa esta herramienta.
7 Informe final de proyecto de grado
7.1 Actualizar bibliografia y anexos mes-6 mes-6 Documento institucional hasta bibliografia y anexos
marzo 2021 marzo 2021
7.2 Entregar anteproyecto en plantilla mes-6 mes-7 Proyecto digital para evaluacion final segin
institucional marzo 2021  abril 2021  lineamientos institucionales.
7.3 Elaborar presentacion de sustentacion mes-7 mes-7 Presentacion de sustentacion
abril 2021 abril 2021
7.4 Presentacion del proyecto como soporte de mes-7 mes-7 Entrega de documento digital de toda la
la investigacion a Contact Point 360 abril 2021  abril 2021  investigacién, con resultados y anexos que soporten

la recomendacién de creacién e implementacion de
la herramienta para capacitacion a todos los
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia



8. Presupuesto

Tabla 3 Presupuesto a 7 meses
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RUBROS Aportes de la Aportes de
convocatoria contrapartida
Cofinanciacion NO aplica para
( : ( estugiantss) PRB?(TEAC\:I} 0
Presupuesto en Efectivo Especie
Pesos presupuesto
en Pesos

1. Personal $4.287.500 $9.337.500

2. Equipos $0

3. Software $0

4. Materiales e insumos $0

5. Viajes nacionales $0

6. Viajes internacionales* $0

7. Salidas de campo $0

8. Servicios técnicos $0

9. Capacitacion $0

10. Bibliografia: Libros, $0

suscripcion a revistas y

vinculacion a redes de

informacion.

11. Produccién $4.000.000

intelectual: Correccion de

estilo, pares evaluadores,

traduccion, disefio y

diagramacién, ISBN,

impresion u otro formato

12. Difusion de $0

resultados:

Correspondencia para

activacion de redes,

eventos

13. Propiedad intelectual $0

y patentes

14. Otros $1.050.000

Fuente: Elaboracion propia
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Para el desarrollo de esta investigacion y segun cronograma de actividades se cuenta
con 7 meses incluida la entrega final del proyecto como soporte a Contact Point 360, junto
con la propuesta final de la herramienta y su disefio, se toman en cuenta los gastos de personal
que corresponde a las horas trabajadas en el proyecto durante los 7 meses especificadas en la
siguiente tabla.

Tabla 4 Relacion de costo del personal

Investigadoras Salarioen  Valor Valor Horas Horas  Costo  Costo por Costo total

pesos diaen  Hora de del por persona del
pesos en trabajo  trabajo persona por 7 personal a
pesos enel almes  al mes meses los 7
proyecto meses
Heidy $ $76.667 $ 1 30 $ $
2.300.000 9.583 287.500 2.012.500
sandy $  $43333  § 2 60 $ g  $4287500
1.300.000 5.417 325.000 2.275.000

Fuente: Elaboracion propia

Ademas del costo de personal, también se toma en cuenta el rubro nimero 11 que
corresponde a Produccidn intelectual, donde se presupuest6 un valor de $ 4.000.000
(Cuatro millones de pesos M/Cte) donde se realizaran validaciones y correcciones
necesarias por un tercer validador, y por ultimo se tomo en cuenta el rubro de otros, ya que
es lo correspondiente a los transportes y algunos gastos adicionales como impresiones o
copias para lo cual se tiene presupuestado un costo de $ 1.050.000. Todos los costos fueron
tomados segun el valor mensual y después multiplicado por los 7 meses de duracion del

proyecto.
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Con respecto a los rubros que estan considerados en $0, se da este valor ya que no
aplica a la investigacion, ya se cuenta con estos rubros o son de aquerencia gratuita o de uso

gratuito.



40

9. Resultados y discusion

Objetivo especifico # 1: “Evaluar la eficacia de la forma de capacitacion actual,
para encontrar el nivel de conocimientos de los colaboradores”.
Una vez realizada la encuesta a los colaboradores de Contact Point 360 y

consolidados en el INFORME ENCUESTA SGSST.docx, se obtuvieron los siguientes

resultados:

;Que es la Seguridad y Salud en el trabajo?

174 respuestas

@ Prevencion y promocion de la salud en
el trabajo

@ Prevenir lesiones y enfermedades
@ Ambientes saludables de trabajo
@ Todas las anteriores

Gréfico 1 Que es SST Fuente: Informe encuesta SST Contact Point 360


INFORME%20ENCUESTA%20SGSST.docx
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¢Haz recibido induccion en Seguridad y Salud en el trabajo?

174 respuestas

® s
® No

Gréfico 2 Induccion SST Contact Point Fuente: Informe encuesta SST Contact
Point 360

;Sabes que es un Accidente de trabajo?

174 respuestas

@ Causar dafio a la propiedad

@ Acontecimiento repentino que sucede
por causa 0 con ocasion del trabajo.

@ Accidente en el transito

Gréfico 3 Accidente de trabajo Fuente: Informe encuesta SST Contact Point
360



;Sabes que es un Incidente?

174 respuestas

@ Acto con causa justa

@ Suceso repentino no deseado que
ocurre, no desencadena lesiones en las
personas, dafios a la propiedad, al
proceso o al ambiente.

© Lesiones en las personas

42

Grafico 4 Incidente laboral  Fuente: Informe encuesta SST Contact Point 360

; Sabes que es Enfermedad laboral?

174 respuestas

@ La contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o

@ Una gripa

© Dolor de cabeza

Grafico 5 Enfermedad laboral Fuente:
360

Informe encuesta SST Contact Point
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; Sabes quienes son los brigadistas de emergencia?

174 respuestas

[ B
O NO

Gréfico 6 Brigadistas de emergencia de CP360 Fuente: Informe encuesta SST
Contact Point 360

;Sabes que es el Copasst?

174 respuestas

0
® NO

Grafico 7 Coppast Fuente: Informe encuesta SST Contact Point 360
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Objetivo especifico # 2: “Analizar los resultados de las evaluaciones de
conocimiento de SST de los colaboradores, para poder encontrar las falencias en las
capacitaciones presenciales”.

Después de recibidos los resultados de la encuesta realizada a los colaboradores se
procede a revisar los items y respuestas de conocimientos basicas de conocimiento para los

colaboradores, de los cuales se puede observar que:

En la grafica 1 se puede ver que a pesar de que el 88.5% de los colaboradores puede
entender el concepto de SST se tiene un 11.5% que aun no tiene claridad de este concepto

basico.

El 20.7% de los colaboradores no ha recibido capacitacion en SST, se realiza
seguimiento a las personas que respondieron la encuesta, para poder entender el motivo por
el cual no han recibido esta capacitacion, a lo cual se presentan 2 situaciones:

- Personas nuevas con conocimientos previos, aprendidos en otras empresas o en

sus actividades diarias.

- Personas antiguas con conocimientos previos, pero con inasistencia a las
capacitaciones programadas por cruce de horarios con tareas propias de cada
cargo por colaborador.

Los colaboradores en su mayoria identifican el termino de accidente e incidente,

(\VVéase grafico 3y 4 respectivamente) donde el 100% de las personas tienen el termino

accidente claro y el 4.6% de las personas aun tienen duda en el concepto de incidente, este
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item tambien fue indagado de forma maés profunda, para entender el comportamiento de la
respuesta.

El 47.7% de los colaboradores que contestaron la encuesta no tienen conocimiento
de los que es el COPASST (Véase grafico 7) por lo que se evidencia la necesidad de
capacitacion en este tema de forma inmediata, con el fin de poner en conocimiento ante
toda la empresa las personas encargadas de promover y vigilar el cumplimiento en temas de

SST en Contact Point.

También se observa que el 55.7% de los colaboradores no tienen conocimiento de
las personas que hacen parte de los brigadistas de emergencia de la empresa (véase grafico
6); el desconocimiento de estos grupos dentro de Contact Point, deja en evidencia la
falencia en informacién de forma general y publica a los colaboradores y limita sus deseos

de aportar en mejoras frente a temas de autocuidado y emergencias que pueda presentarse.

Objetivo especifico # 3: “Desarrollar propuestas de caracteristicas que debe tener la
herramienta para que sea efectiva, elegir la mejor que garantice al colaborador obtener el

conocimiento nuevo y actualizacion del previo de forma facil y dinamica”.

Se realizaron entrevistas a tres empresas, las cuales manejan plataformas virtuales
para la capacitacion y formacion de los colaboradores en temas de SST, garantizandoles la
formacion continua y el acceso a la informacion 24/7. A continuacion se puede observar el
cuadro comparativo de las caracteristicas de las 3 plataformas usadas, generado a partir de

cada informe de entrevista adjuntado dentro de la tabla.



Tabla 5 Comparativo entre Casa limpia, ARL POSITIVA y ARL SURA.
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EMP METODO DE CARACTERIST MATERIAL CURSOS MEJORAS SOPORTE
CAPACITACION ICAS DURANTE EL ENTREVISTA
COVID
CASA  Virtual plataforma - Personalizada Juegos Propios de SST  implementacion de una
LIMPIA App para celular, Didactica Presentaciones para todos los funcion dentro de
Mi campus E- Disponibilidad 24/7 Videos cargos plataforma que permite  Informe Casa Limpia
Learning Evaluador de Cuestionarios Capacitaciones llevar el registro .docx
Casalimpia SIC indicadores Evaluaciones SST individual de sintomas
CASALIMPIA Material de apoyo a Novela Cursos libres asociados al COVID
tematicas Limpiando con propios de
Material propios de amory cargos AUDIOS
cargos httpss??/méyou ENTREVISTAS\CASA
tube.com/hashta LIMPIA\CASA
g/casalimpiacon LIMPIA.mp4
amor
ARL Virtual Personalizada por cada Juegos Propios de SST Aumento de la
POSITIV Plataforma empresa asociada Presentaciones para todos los  capacidad del uso de la
A didactica Videos cargos plataforma y
Disponibilidad 24/7 Cuestionarios Capacitaciones disminucion de la
Apoyo personalizadoa  Evaluaciones SST semipresencialidad
encargado de SST de  Certificaciones usada antes de COVID
cada empresa asociada de cursos y
Mateilal d:a apoyo a capacitaciones Informe ARL
ematicas POSITIVA.docx

personalizado por

empresa y bajo
estandares o
directrices propuestas
por la empresa
asociada
Material propios de
cargos



https://www.youtube.com/hashtag/casalimpiaconamor
https://www.youtube.com/hashtag/casalimpiaconamor
https://www.youtube.com/hashtag/casalimpiaconamor
https://www.youtube.com/hashtag/casalimpiaconamor
file:///C:/Users/SAM%2013/Documents/DOCUMENTOS/UNIVERSIDAD%20SNM/ESPECIALIZACIÓN/Proyecto%20de%20grado/Informe%20Casa%20Limpia%20.docx
file:///C:/Users/SAM%2013/Documents/DOCUMENTOS/UNIVERSIDAD%20SNM/ESPECIALIZACIÓN/Proyecto%20de%20grado/Informe%20Casa%20Limpia%20.docx
file:///C:/Users/SAM%2013/Documents/DOCUMENTOS/UNIVERSIDAD%20SNM/ESPECIALIZACIÓN/Proyecto%20de%20grado/AUDIOS%20ENTREVISTAS/CASA%20LIMPIA/CASA%20LIMPIA.mp4
file:///C:/Users/SAM%2013/Documents/DOCUMENTOS/UNIVERSIDAD%20SNM/ESPECIALIZACIÓN/Proyecto%20de%20grado/AUDIOS%20ENTREVISTAS/CASA%20LIMPIA/CASA%20LIMPIA.mp4
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Para el desarrollo de la propuesta se presentaron las caracteristicas basicas tomadas
de la plataforma que maneja la empresa Casalimpia ya que maneja un modelo de formacion
y capacitacion mas personalizada y encaminada al desarrollo de habilidades y aptitudes de
cada colaborador, que permiten encontrar relacion con el ideal de Contact Point 360 de
brindar un espacio de formacion y plan carrera dentro de la organizacién para todo su
equipo de trabajo. Las otras dos empresas evaluadas presentan caracteristicas similares y
que fueron tomadas en cuenta en la propuesta, aunque no se escogieron como modelo, ya
que estas empresas manejan las capacitaciones mas encaminadas a formacion de

representante de SST de cada empresa asociada, y no a la formacién de cada colaborador.

El modelo de formacion de casa limpia ademas de buscar la formacion y
capacitacion en temas de SST busca capacitar y mejorar las aptitudes y habilidades de cada
uno de sus colaboradores en actividades propias de su cargo o formarse en el cargo que
aspiran y asi comenzar su plan carrera, a diferencia de las otras dos empresas que realizan
formacion completa en temas relacionados con SST, por este motivo la idea de Cp
University, va mas entrelazada con Casalimpia, ya que lo que se desea es poder tener una
plataforma que le permita a los colaboradores de Contact Point 360 formarse y capacitarse
en SST y en los temas de interés propio que le permitan hacer plan carrera dentro de la

empresa.

Como lo comenta la (Universidad Intenacional de Valencia , 2018), “Las
plataformas a distancia son espacios virtuales de aprendizaje orientados a facilitar la

experiencia de capacitacién a distancia, tanto para instituciones educativas como empresas.
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También se las conoce como plataformas LMS es el acrénimo en inglés de Learning
Management System, que podria traducirse como sistemas para la gestion de aprendizaje”.

Este es el tipo de plataforma que maneja Casalimpia actualmente.

Se propusieron 3 fases para el desarrollo e implementacion de la plataforma para
Contact Point 360 entre las cuales se encontraron, una fase de disefio, una fase de entrega

de demo o piloto, y la ultima de implementacion del sistema.

Para la primera Fase de Disefio, este tipo de plataforma cuenta con unas
caracteristicas técnicas, puestas como base para la propuesta de Contact Point 360 llamada

“Cp University” las cuales son:

Centralizacion y automatizacion de la gestion del aprendizaje.

Flexibilidad: La plataforma puede ser adaptada tanto a los planes de estudio de

la institucion, como a los contenidos y estilo pedagogico de la organizacion.

También permite organizar cursos con gran facilidad y rapidez.

- Interactividad: La persona se convierte en el protagonista de su propio
aprendizaje a través del autoservicio y los servicios autoguiados.

- Estandarizacion: Esta caracteristica permite utilizar cursos realizados por
terceros, personalizando el contenido y reutilizando el conocimiento.

- Escalabilidad: Estos recursos pueden funcionar con una cantidad variable de

usuarios segun las necesidades de la organizacion.
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Funcionalidad: Prestaciones y caracteristicas que hacen que cada plataforma
sea adecuada (funcional) segln los requerimientos y necesidades de los
usuarios.

Usabilidad: Facilidad con que las personas pueden utilizar la plataforma con el
fin de alcanzar un objetivo concreto.

Ubicuidad: Capacidad de una plataforma para generar tranquilidad al usuario y
provocarle la certeza de que todo lo que necesita lo va a encontrar en dicho
entorno virtual.

Integracion: Las plataformas LMS deben poder integrarse con otras
aplicaciones empresariales utilizadas por recursos humanos y contabilidad, lo
que permite medir el impacto, eficacia, y sobre todo, el coste de las actividades

de formacion.

Las anteriores caracteristicas fueron tomadas en cuenta segin (Universidad Intenacional de

Valencia , 2018) y validadas por el desarrollador de Contact Point 360 SAS.

Desde la vision general que se observé en la entrevista con los encargados de SST

de las empresas se tomaron en cuenta unas caracteristicas generales comentadas al

desarrollador de la empresa provisto por la alta gerencia para dar continuidad con los

resultados obtenidos en la encuesta y los seguimientos a los listados de asistencia a

capacitaciones, mas el estudio de la situacion actual de los colaboradores, como

disponibilidad de tiempo presencial, transporte, protocolos de bioseguridad etc. Estas

caracteristicas generales consideradas para personalizacion de la plataforma son:

Personalizada



o1

- Didactica

- Disponibilidad 24/7

- Evaluador de indicadores

- Material de apoyo a tematicas
- Materiales propios de cargos

- Con minijuegos de aprendizaje

- Videos de contenido

Para la segunda Fase de Demo o Piloto, la empresa deja la propuesta y el desarrollo
del demo en manos del desarrollador Daniel Moreno, quien debe cumplir con los
lineamientos propuestos dentro de este estudio y los comentarios adicionales de la alta

gerencia.

Para la ultima Fase de implementacién, se le planted a la alta gerencia un
cronograma de fechas para el desarrollo de la segunda y tercera fase que permita llevar un
control del cumplimiento y acelere la migracién de las capacitaciones presenciales
programadas a este nuevo sistema. Dicho cronograma propuesto esta sujeto a verificacion,
cambios, aprobacion y continuacién de la alta gerencia, quien confirma que los costos de
dicho modelo de plataforma son asumidos por la empresa en su totalidad con el fin de
mejorar el sistema de capacitacién, como método de cumplimento de objetivos como sede

en Colombia.
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Tabla 6 Cronograma de cumplimiento de Fases Cp University

RESULTADO
ACTIVIDAD FECHA FIN ESPERADO
Entrega de propuesta
PRIMERA FASE: DISENO  Octubre 2020 arz0 01 de  con caracteristicas de
2021 la plataforma virtual a
la alta gerencia
SEGUNDA FASE: DEMO O PILOTO
Asignacion de desarrollador,
entrega de propuesta de Marzo 03de Marzo 05 de _
caracteristicas de plataforma 2021 Prototipo 100%
virtual de capacitacion funcional, verificado
Entrega de Demo para y aprobado para
verificacion de caracteristicas y Marzo 05 de %Zrlz 027de  janzamiento del
funcionalidad nuevo sistema de
. . Abril05de  Abril 19de  aprendizaje.
Mejoras de prototipo 2021
Evaluacion final de prototipo de  Abril 21 de  Abril 28 de
plataforma 2021

TERCERA FASE: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Migracion de capacitaciones
programadas a plataforma

virtual

Mayo 13 de

Mayo 27 de
2021

Implementacion
exitosa con resultados
visibles en los
primeros
seguimientos de
eficacia

Fuente: Elaboracion propia.
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10. Conclusiones

De la muestra seleccionada para la realizacion de la encuesta el 34.6% cumpli6 con
el requerimiento exigido por la alta gerencia del desarrollo de la actividad, a pesar de que
era de caréacter obligatorio y se enfatizé en el cumplimiento de la misma para resultados
exactos, el andlisis con las respuestas obtenidas fue orden de la alta gerencia, ya que se
hicieron tres seguimientos para dar cumplimiento a la actividad en los periodos iniciales,

demostrando la falencia en la comunicacion entre los colaboradores.

Los conocimientos basicos de los colaboradores no son del todo gracias a las
capacitaciones programadas presencialmente y en época de COVID por meet, ya que
dentro de las personas que realizaron la encuesta se encuentran colaboradores nuevos o con
ingreso posterior a la Gltima fecha programada de capacitacion, dejando en evidencia que
estos conocimientos vienen con el colaborador, ya sea de su empresa anterior o estudios

realizados.

Poder conocer de cerca las plataformas de aprendizaje de tres empresas lideres en
Colombia, permiten abrir la perspectiva sobre la necesidad de hacer la vida del colaborador
mas facil, permitiendo una formacién autbnoma y no obligatoria, reconocida y con
incentivos, generando en el colaborador la necesidad de mejorar siempre en todos los

ambitos de su vida.
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Todos los colaboradores de Contact Point 360 SAS, deben estar capacitados en
SST, en este afan de cumplir con el mayor porcentaje posible, siempre buscando el 100%
de cumplimiento, es importante la disposicion del colaborador por aprender y la cobertura
maxima para capacitar, permitiendo cambiar de tematicas de capacitacion, garantizando
que todos tienen acceso a la misma informacion independientemente de situaciones

externas que puedan intervenir en si asiste 0 no (Como sucede con la formacion presencial).



11. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa un cronograma de actividades incluida la creacion del
demo, la implementacién de la plataforma, reajustada en tiempos con las actividades
realizadas (\VVéase tabla 6 segunda y tercera fase), ain esta sujeta a nuevos cambios en
tiempos de cumplimiento para cada fase, bajo seguimiento y verificacion de la alta

gerencia.
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