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INTRODUCCION

Este proyecto es elaborado para disefar un sistema que controle el manejo de
inventario y facturacién en un bar bogotano con el fin de terminar con una

problematica que absorbe la mayoria del tiempo de las personas que alli laboran.

El propésito es ensefar al usuario a facilitar su labor y generar mejores ingresos
economicos para su establecimiento y a organizar los datos y agilizar los procesos

empleados cotidianamente.

Se visitaron diferentes bares de la ciudad, encontrando que la mayoria controla su

informacion de forma similar y en algunas ocasiones con mas desorden.

Grandes bares poseen software para controlar facturacion e inventarios,
reportando facilidad en su labor cotidiana asi como control riguroso de todos sus

productos.

Se entrevist6 a los administradores de cada uno de los sitios, asi como también a
sus clientes, encontrando como resultado que quienes frecuentaban grandes
bares estaban mas satisfechos con un sistema de informacién que agilizara su

proceso de compra.

Por otra parte los administradores demostraron que el trabajo manual en cuanto al
manejo de la informacion se habia reducido en un 50% y podian prestar mayor
atencion a sus clientes, tener mas confianza, ya que era posible controlar las

entradas y salidas de los productos.



En los sitios que no contaban con un sistema de informacion se evidencio
desorden en el proceso de inventario y facturaciéon invirtiendo muchos mas tiempo

del requerido.

Se propone crear un sistema de informacién con el propésito de centrar su

atencion en el cliente y no en la labor a realizar.

La tecnologia colombiana se ha venido desarrollando hasta el punto de
implementar sistemas de informaciéon que manejen grandes volumenes de datos y
asi facilitar la interaccion con el cliente, lo que hace que el mercado y la

competencia crezcan.

1.1 TEMA

Se entiende a las bases de datos relacionales como un conjunto de elementos
ordenadamente relacionados entre si de acuerdo s ciertas reglas, que aportan a la
organizacion a la que sirven, la informacion necesaria para el cumplimiento de sus

fines.

Funciones basicas: recogida, procesamiento y almacenamiento de datos, asi

como la elaboracion e presentacion de los mismos.

El proyecto se basa en los conceptos basicos de las bases de datos Relacionales;
y pretende ser parte fundamental en el crecimiento de calipso bar mediante una
forma precisa y confiable de entrada y salida de datos Permitiendo asi un ahorro

importante de tiempo y dinero para el administrador de este negocio.



Ademas, mediante una forma organizada de muestra de datos, permite al
propietario la toma de nuevas decisiones y una proxima expansion de la

empresa.

1.2. TITULO DEL PROYECTO

“SIFl-calipso Bar” Sistema de Informacion para Facturacion e Inventario en

Calipso-Bar.

La abreviatura SIFI hace alusion al tipo de sistema que se esta creando y
a las funciones del sistema ‘Sistema de Informacién para Facturaciéon e Inventario’

y Calipso-Bar es el nombre del bar.

Se escogio este nombre para interrelacionar la razon social del bar y el objetivo

del sistema en una sola frase.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Calipso-bar.” Es una micro-empresa quien ademas de ofrecer un rato de

esparcimiento se dedica a vender licores nacionales e importados a los clientes.

En el sitio se encuentran grandes inconvenientes, entre ellos:

5. La pérdida de facturas y por lo tanto de dinero, ya que el método utilizado
actualmente se puede prestar para la desorganizacion y fraude de los
empleados que alli laboran, el mesero se le asigna un facturero, se dirige a
la mesa correspondiente, anota el pedido luego se dirige a la barra y

entrega la factura al cajero, quien verbalmente le comunica al barman los



10.

productos solicitados el mesero se dirige a la mesa para entregar el
pedido. La factura queda en poder del mesero en espera de una nueva

solicitud del cliente.

No se tiene un control de la existencia exacta de los productos en el sitio
por falta de tiempo para contar permanentemente los productos causando
la Probabilidad que cualquier empleado puede traer licor y venderlo,
lucrandose A costa del negocio, lo que crearia grandes perdidas

monetarias a su duefo y hasta la quiebra del bar.

El tiempo para facturar es extenso ya que muchas veces en una misma
mesa no solo una persona es la que paga sino varias y se debe dividir el
valor a cancelar por cada persona que va a efectuar el pago, por lo tanto la
atencion al cliente se disminuye considerablemente, lo que ocasiona

perdidas continuas de clientes.

El tiempo requerido para el inventario es demasiado largo y tedioso, se
hace cada 15 dias teniendo el sitio cerrado mientras esto sucede,
trayendo como consecuencia la no venta de licor en ciertas fechas del mes

que resultan de gran importancia para el negocio.

Como no se tiene un inventario actualizado a tiempo, es imposible saber
que licor esta faltando para hacer sus respectivos pedidos o en su defecto,
que licor es el que esta por terminarse para llamar a los proveedores
correspondientes, lo que genera perdidas de ventas e inconformidad de los

clientes.

Con este tipo de inventario no es posible saber que licor es el mas

consumido y asi prever que no falte en las existencias.



11. En cuanto al cuadre de caja es un procedimiento muy tedioso porque debe
hacerse cada noche cuando se cierra el establecimiento, generando

errores y posibles pérdidas monetarias.

1.4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Calipso-Bar el proceso de atencién a los clientes se lleva a cabo de la siguiente

forma:

Hay meseros quienes toman la solicitud del cliente y la transmiten al barman; este
a su vez suministra la factura al cajero para que la registre en caja, pero es muy
desorganizado puesto que a la hora de cancelar, hay demoras mientras el cajero
registra la suma de los productos comprados, identifica que numero de mesa se
esta cancelando, corrobora si hay mas facturas de la misma mesa y desglosa el
IVA, esto perjudica el buen servicio del cliente y se presta para que hayan

faltantes a la hora del cierre.

Este proceso de recoleccion de facturas genera la pérdida de las mismas puesto
que al dejarlas en caja se desorganizan y ha ocurrido que algunas se pierden al

final del dia.

El control de la venta del licor es algunas veces desorganizado ya que los
productos no se encuentran inventariados y se presta para perdidas por no llevar

el control de que cantidad ha llegado a bodega y cuanta se han vendido.

De la misma manera se puede presentar que un empleado del sitio lleve su licor

propio e intente venderlo ocasionando mayores pérdidas al negocio.



No se maneja un Stock minimo de productos, no hay una forma de saber cuales
productos Se han agotado y a la hora de las ventas genera perdidas por falta de

los mismos.

En el sitio la forma de pago por parte de los clientes solamente puede ser en
efectivo; es posible que el cliente remunere al mesero de manera voluntaria por

sus servicios prestados lo cual no va incluido a la hora de la facturacién.

Para el cierre en las noches, el administrador debe generar un reporte de
productos vendidos otro con el total de las ventas y registrarlos en libros

contables.

El dia de inventario diario se deben sumar los reportes generados, verificar que
los productos existentes en el reporte y fisicamente coincidan y en caso de algun
faltante los empleados del lugar reponen la perdida; este proceso resulta bastante

demorado, poco confiable y el empleado se desmotiva ante esta situacion.

Para el requerimiento de nuevos productos, poseen un tarjetero con los numeros
telefonicos de cada proveedor al que recurren cada vez que se agota el elemento,
cuando el pedido es recibido el administrador compara la cantidad de productos
fisicos con los incluidos en la factura la cancela y archiva en un folder para llevar

el control de caja.



1.5. JUSTIFICACION

¢, Como un sistema de informacion permite gestionar y controlar de manera optima

el inventario de licores y facturacion en “Calipso-Bar”?

El sistema de informacién esta disefiado con el fin de llevar a cabo el control de
inventario de licores y agilizar el proceso de facturacion y de esta manera reducir
la dispendiosa labor del cajero al efectuar el cierre de caja en el bar y prestar un

mejor servicio a los clientes y los proveedores.

El sistema de informacién disminuye las pérdidas monetarias que se generan por
el extravio de facturas por que se lleva un control de la facturacién asignando a
cada documento un consecutivo para llevar un registro el cual queda grabado en
la base De datos para mas adelante poder ser consultados y generar reportes de

esta informacion. En este proceso no se presenta la perdida de facturas.

El sistema posee una opcidn para reporte de inventario inmediato, en este método
se colocan stocks minimos de los productos con lo cual Se sabe que licor es el
mas vendido y prever que este no se acabe, ademas se agilizan los procesos de
inventarios semanales y quincenales que se llevan a cabo para continuar con el

control.

Los cierres de caja son mas rapidos ya que se hacen a altas horas de la noche
este procedimiento tarda entre 1 o 2 horas normalmente, con el sistema el tiempo

se reduce aproximadamente a unos 15 o 20 minutos.

El sistema cuenta con una opcidén llamada proveedores donde se encuentran
todos los datos que se requieren para hacer los pedidos, tales como el nombre de
su representante, numeros telefonicos, direcciones, productos que proveen y sus

precios, esto con el fin de agilizar la consulta de este tipo de informacion.



El software cuenta con una opcién de mesa para incluir alli el nimero de la mesa y
el sitio en el cual se encuentra ubicada si es primer o segundo piso, esto facilita a
la hora de la facturacién porque no debe buscar mesa a mesa sino el sistema y

genera la factura con el numero de mesa.

Se cuenta con la opcidn del empleado para ingresar alli sus datos y también si en
ocasiones futuras el duefno del sitio les pagara comisién por venta en la factura

quedara registrado el nombre de la persona que atendié la mesa.

Para incrementar la seguridad del sistema y evitar asi posibles desfalcos por
cualquier persona que tenga acceso a la informacién, se disefiaron dos perfiles de

usuarios (con login y password):

e El administrador puede modificar facturas e inventarios y cualquier otra

informacidn necesaria el tendra acceso a todas las opciones del sistema.

e EIl cajero quien realiza la facturacion, los cierres de caja, consultas de

ventas y consulta de inventarios.

Con una inversién en el desarrollo de un sistema de informacion se le da categoria

a “Calipso-Bar” e incurre en mercados con mayor competencia.

Teniendo este orden y control en “Calipso-Bar” se le ofrece al cliente incentivos,
calidad en el servicio y una amplia gama de productos para de esta manera atraer

mas clientes y asi incrementar los ingresos econdmicos del bar.



1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo General

Disefar un sistema de informacion para administrar y controlar de manera optima

la facturacion e inventarios en “Calipso-Bar”.

1.6.2. Objetivos Especificos.

a. Agilizar, controlar y organizar la busqueda de informacion.

b. Incrementar los ingresos sobre los egresos por medio de reportes que

reflejen las ventas diarias.

c. Minimizar el tiempo de inventario diario y cierre de caja .

1.7. METOLOGIA DE INVESTIGACION

El proyecto calipso bar, esta orientado dentro de una investigacion descriptiva, la
cual trabaja sobre la realidad y su aspecto fundamental es demostrarnos las
caracteristicas de objeto de estudio. La investigacion descriptiva se guia por las
preguntas de investigaciéon que se formula al investigador; cuando se plantean
hipotesis en los estudios descriptivos, estas se formulan a nivel descriptivo y se

prueban dichas hipétesis.

De esta forma teniendo en cuenta este modelo de investigacion, se organizan las
necesidades del administrador del negocio por medio de encuestas tanto al

administrador como a algunos de sus clientes, visitas al establecimiento y



alrededores, estudios de inventarios anteriores que fueron proporcionados por el
duefio del bar. Visitas y entrevistas en otros bares del sector, para verificar el

sistema de organizacién que utilizan.

Luego de alcanzar un estudio concreto en tiempo real del bar. Comienza el
proceso de analisis de cada interpretacion, para darle importancia a cada uno de

ellos.

1.8. LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacidon a la que hace parte este proyecto es la numero 3:
INNOVACION TECNOLOGICA Y CAMBIO SOCIAL INSTITUCIONAL.

Cuaderno institucional numero 5, sistema de investigaciones, version 2.3.
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, pagina 19, 2004.

Teniendo en cuenta que esta linea de investigacion contiene Sub-Lineas a

continuacion se justificara cuales se pueden emplear y cuales no en el proyecto.

a. Desarrollo de Software.
Se emplea esta sub-Linea ya que para efectuar un buen proyecto es necesario

hacer un analisis, disefo, desarrollo, pruebas e implementacion del Software.

b. Sistemas de Informacion.
El proyecto se esta definiendo como un sistema de informaciéon encargado de

controlar y administrar los productos y clientes de un bar.



c. Redes de computadores.

En el proyecto esta Sub-Linea no se va a emplear puesto que la informacion
solamente va a ser consultada desde un mismo punto, no se requiere ser
compartida. Aunque se dejara abierta la posibilidad de hacer un cableado

estructurado cuando asi el crecimiento de la companiia lo requiera.

d. Plataformas.
Esta sub-Linea no se va a emplear en el proyecto, vista no se encuentra

enfocada al desarrollo de sistemas operativos.

2. MARCO REFERENCIAL

Consiste en la investigacion documental en busca de una guia tebrica vy
experiencias de otros investigadores , por medio de publicaciones recientes con el
fin de encontrar una similitud hecha en otra parte o en otro momento que se
parezca a la que se esta elaborando el proyecto y asi examinar sus resultados y
forma de enfocarla, de manera que no se cometa los mismos errores, o
simplemente aprovechar de ellos lo que le sirva y oriente en su investigacion

proporcionandole un contexto de referencia del problema a investigar

2.1. ESTADO DEL ARTE

Teniendo en cuenta que este tipo de negocios es comun en muchas partes, existe
gran variedad de software para controlar el manejo de inventarios y generacion de
facturas, en los sitios que cuentan con mayor presupuesto sus aplicaciones son

robustas, en otros solamente controlan la parte mas importante de su negocio,



EL INVENTARIO; a continuacién relacionamos algunos software de grandes

empresas dedicadas a este negocio.

Alimentos y Bebidas V3.0 Este software maneja los centros de produccion Bar,
Fuente de sodas, controla las cajas de cobro, meseros, cajeros, acceso de
usuarios, imprime pedidos en los diferentes centros de produccién, tipos de pago,
edicion de formatos de Facturas o cuentas, genera reportes de venta diaria,

detalladas y por productos el motor de bases de datos es ORACLE.

TPV: El moédulo punto de venta o TPV, es ideal para cualquier tipo de empresa
con venta directa al publico, se puede configurar segun el sector al que pertenezca

SU empresa.

Realiza tickets de forma instantanea, de una manera facil y rapida, pudiendo elegir
la manera de introducir los datos: codigo, descripcion del articulo, codigo de

barras, referencia del proveedor, teclas rapidas.

Pasa automaticamente de ticket a factura sin perder la informacion e incluso
puede imprimir una factura de forma directa si lo desea, ademas de poder
consultar las facturas realizadas, desde el mismo ticket. Permite configurar
cualquier impresora de tickets y cajon portamonedas, puede configurar hasta dos

impresoras de tickets en un mismo ordenador.
Lleva un control total del stock de articulos en el almacén, ventas con diferentes
tarifas, ofertas o descuentos, caja diaria, clientes, proveedores, personal y un

sinfin de listados y estadisticas de venta, compra, etc.

Dispone de diario de Tickets, diario de Cierres, Histérico, Arqueo de Caja, etc.



El sistema de informacion (SIFI) disefiado en este proyecto, es un sistema
elaborado sobre plataforma Windows, desarrollado con SQL SERVER, VISUAL
.NET, para el manejo y almacenamiento de datos, cuenta con fotografias de los
productos ofrecidos, genera reportes diarios; frente a Alimentos y Bebidas V3.0
posee la ventaja de tener un costo muy inferior a otros sistemas con

caracteristicas similares.

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Permiten delimitar el area de investigacidn, seleccionando hechos conectados
entre si, mediante una teoria que dé respuesta al problema formulado; precisando
y organizando los elementos que pueden ser transformados y convertidos en

acciones concretas.

2.2.1 Software

El software es quiza uno de los productos de la ingenieria que mas ha evolucionado
en muy poco tiempo, pasando del software empirico o artesanal hasta llegar al
software desarrollado bajo los principios y herramientas de la

Ingenieria del software.

Sin embargo, dentro de estos componentes l6gicos (instrucciones o datos) que
hacen funcionar una computadora o posibilitan la operacion de una red. Se considera
software a todo aquello que se pueda almacenar datos electrénicamente en un
sistema computacional. Se suele clasificar el software en dos grupos: software de

sistemas (sistema operativo y utilidades) y software de aplicaciones.



Las personas encargadas de la elaboracién del software se han enfrentado a problemas
muy comunes: unos debido a la exigencia cada vez mayor en la capacidad de resultados
del software, debido al permanente cambio de condiciones lo que aumenta su

complejidad y obsolescencia; y otros, debido a la

Carencia de herramientas adecuadas y estandares de tipo organizacional encaminados al
mejoramiento de los procesos en el desarrollo del software. Una necesidad sentida en
nuestro medio es el hecho de que los productos de software deben ser desarrollados con
base en la implantacion de estandares mundiales, modelos , sistemas métricos,
capacitacion del recurso humano y otros principios y técnicas de la ingenieria software
que garanticen la produccién de software de calidad y competitividad a nivel local e

internacional.

2.2.2 Hardware

Es el conjunto de componentes fisicos de una computadora tales como el disco
duro , cd-rom, floppy, etc. Forman la estructura del hardware. En dicho conjunto se
incluyen los dispositivos electronicos y electromecanicos, circuitos, cables,

armarios o cajas, periféricos de todo tipo y otros elementos fisicos

El tanteare se refiere a todos los componentes fisicos (que se pueden tocar ) de la
computadora: discos , unidades de disco, monitor, teclado, ratén, impresora,
placas chips y demas periféricos. En cambio el software es intangible, existe como

ideas, conceptos y simbolos, pero tiene sustancia.



2.2.3 Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas permite producir teorias y formulaciones conceptuales

que pueden crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica.

Se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion de la realidad y al
mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de

trabajo transdisciplinarias.

Se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, ofrece un ambiente adecuado
para la interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas y especialidades. En su
perspectiva cientifica la T.G.S permite distinciones conceptuales en las cuales no hay

explicaciones o relaciones con contenidos preestablecidos.

Su principal objeto de estudio son los sistemas que segun la definicién de Bertalanfly: El
sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionados"”, se deducen dos
conceptos: El propédsito u objetivo: que permitira definir una distribucién que trata siempre
de alcanzar un objetivo. Y el globalismo o totalidad: el cual especifica que cualquier
estimulacion en alguna unidad del sistema afectara a todas las demas, debido a la
relacién entre ellas; formando estas dos caracteristicas eventos basicos y fundamentales

en un sistema.

Tales componentes tienen nexos y en sus relaciones varian las caracteristicas,

asumiendo cualidades distintas por la influencia de otros componentes 6 del todo.

Por lo anterior, la practica del andlisis aplicado de sistemas permitira manejar diversos
modelos de acuerdo con la naturaleza del caso y con criterios, operacionales, por ello se
concluye manejar los siguientes conceptos aplicables al sistema de informacion que se va

a implementar.



La sinergia: permitira conocer o examinar todos los elementos y comportamientos dentro
del bar calipso, aprobandonos estudiar el estado de todas las partes integrales de la

empresa.

La entropia: permitira conocer a fondo los desordenes que existen dentro de la
Organizacion, buscar el nucleo de este y manejarlo de tal manera que no aumente

sino que se convierte en algo controlable mediante el sistema a implementar.

La homeostasis: facilitara mantener un equilibrio dinamico entre todas las partes del
sistema, ya que éstas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un punto

medio frente a los cambios externos del medio ambiente en el cual se encuentre.

2.2.4 Ingenieria de Software

El software se ha convertido en la clave de la evolucién de los sistemas y productos
informaticos, ha pasado de ser una resolucion de problemas especializado a ser una
industria por si misma. La Ingenieria de Software permitira proporcionar un marco de
trabajo para construir software con mayor calidad que es la diferencia de muchos

productos y sistemas informaticos.

Tomando como principio la definicion de Bauer: "La Ingenieria de Software es un
enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable hacia el desarrollo, operacion y
mantenimiento del software", se pretende crear un sistema sostenible que permita
controlar y gestionar procesos de analisis, disefio, construccion, verificacién y gestion de

entidades técnicas que nos permitan definir un desarrollo 6ptimo del software.



La Ingenieria de Software facilitara el estudio detallado de los mdltiples requerimientos
que el bar calipso presenta, para empezar a formar o crear soluciones creativas a los
problemas y necesidades que ésta pueda presentar, delimitando asi las funciones que el

software tendra.

Gracias al analisis bien estructurado el sistema tendra en lo posible la capacidad de
detectar los inconvenientes que se derivan por no seguir un debido proceso en la
ejecucion del software dandole esto un mayor grado de seguridad, eficacia y factibilidad
al sistema. Asi mismo permitird conocer en una manera légica y manejable el sistema

para tener certeza de que no ha sido omitido ningun detalle pertinente.

2.2.5 Bases de Datos

Una base de datos es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados en
discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de que manipulan ese
conjunto de datos. Desde el punto de vista mas forma definir una base de datos como un
conjunto de datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados
independientemente en maquina, accesibles a tiempo real por usuarios concurrentes que
tiene necesidades de informaciones diferentes y no predecibles en el tiempo. La idea
general es que se esta tratando una coleccion de datos que cumplen las siguientes
propiedades :Estéan estructurados independientemente de las aplicaciones y del soporte

de almacenamiento que los contiene.



Presentan la menor redundancia posible y son compartidos por varios usuarios y

aplicaciones.



2.3. REFERENCIA ORGANIZACIONAL

Es un método que busca optimizar la interaccion entre personas y grupos para
generar un constante perfeccionamiento y renovacion de sistemas abiertos
técnico-econémico-administrativo de compartimiento, de manera que aumente la
eficacia y la salud de la organizacién y asegurar asi la supervivencia y el

desarrollo mutuo entre la empresa y sus empleados

2.3.1 ANTECEDENTES.

En “Calipso-bar” la forma como manejan y hacen uso de la informacion es la

siguiente:

Al tomar el pedido del cliente el mesero diligencia en una formato de factura la
solicitud, luego la entrega al barman para que responda el requerimiento, este a su
vez remite la factura al cajero con el fin de llevar el control de la deuda del cliente y

la coloca en un tablero por mesas y asi ve a la hora de pagar lo que han solicitado.

Cuando el cliente solicita la cuenta el cajero toma las facturas en las que se le
reqgistré el pedido, la suma en una caja registradora produciéndole un tiquete, el

cliente cancela y luego el cajero registra el ingreso de este valor en la caja.

En el momento del cierre, el cajero toma un libro contable y registra el total de
cada producto vendido, tomando como base las facturas que elaboraron los

meseros y cuadra la caja.



Cuando deben hacer el inventario, toman el libro de cuentas y suman dia a dia los
productos vendidos discriminando el tipo, pero no la marca. Si hay algun

descuadre entre los empleados deben cancelar el valor pendiente.

En el momento de hacer los pedidos a los proveedores el administrador hace un
calculo superficial, muchas veces se quedan sin existencia de algunos productos,

por lo tanto efectuan la solicitud sobre el tiempo ocasionando perdidas en ventas.

2.3.2. MISION

“La eficiencia y eficacia en el servicio atraera nuevos clientes leales a nuestro
centro de esparcimiento.” Se relaciona con el sector de esparcimiento en la
sociedad necesidad basica para para el humano, contribuyendo con una mejor

calidad de vida mediante un trabajo competente y solidario por un bien comun .

2.3.3. VISION

Para el afio 2010 ser uno de los principales y mas concurridos bares de Bogota,
teniendo como punto de partida su realidad interna y el mundo de competencia

que lo rodea.

El bar Calipso Bar busca que se valore a la persona trabajador o cliente de

acuerdo a sus necesidades y brindar el mejor rato de esparcimiento.



2.3.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La finalidad de una estructura organizacional es determinar un sistema de roles

que desarrollaran los miembros de una entidad para trabajar en busca de un

objetivo comun.

ADMINISTRACION

v

VENTAS

INVENTARIO

RECURSOS
HUMANOS

Son los articulos
comprados por el
cliente

Contiene el total de
productos que
existen el bar

Son los empleados
que trabajan en la
entidad

Figura No 1 Diagrama Estructura organizacional Calipso Bar

Gerente: Encargado de verificar que el negocio este funcionando correctamente y

generando ganancias, paga nomina.

Administrador: Esta al tanto de las ventas diarias controla a los meseros, hace

inventario, maneja caja.

Meseros: Atienden a los clientes, toman pedidos, asean el sitio.




2.3.5. RESENA HISTORICA

“Calipso-Bar” naci6 en Enero de 2005, con la idea de un joven, quien queria
brindar a las personas un rato de esparcimiento en un sitio ameno y, de esta
manera hacer que dejaran el Stress fuera de alli, reunié sus ahorros y creo este
negocio que ademas aumentaria sus ingresos, a través de estos meses el sitio ha
ido creciendo y acreditandose lo que ha generado la gran necesidad de

implementar un sistema de informacion.

3. INGENIERIA DEL PROYECTO
3.1METODOLOGIA Y MODELO DE DESARROLLO

El ingenieria de software hay multiples metodologias con las cuales se puede
hacer el desarrollo de software, para este proyecto se ha escogido como base el
método cascada 6 Lineal Secuencial que consiste en un enfoque sistematico,
secuencial para el desarrollo de software que comienza en un nivel de sistemas y

progresa con el analisis, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento .

INGENIERIA 1
SISTEMA " ANALISIS 1
. REQUISITOS

T | DISENO 1
" T [ copiFicacion
T T intecracion )
_ Lineal ‘[ | MANTENIMIENTO
- Rigido
— Monolitico

Figura No 2 Diagrama Metodologia y Modelo de desarrollo



4. ANALISIS

4.1 DEFINICION DEL SISTEMA ACTUAL

En “Calipso-bar”, el mesero toma la solicitud del cliente, la transfiere al barman
quien a su vez, luego de haber atendido la solicitud la entrega al administrador
para que este la tenga o las tenga presentes al momento de hacer el cobro, el
cliente cancela el valor, se le genera un recibo, al hacer el cierre de caja comparan
lo que tienen escrito en los recibos y suma el dinero recogido hasta encontrar el
cuadre de caja luego escribe en los libros contables los productos vendidos;
quincenalmente suma los productos que quedaron consignados en el libro
comparado con las facturas de compra y comparan hasta equilibrar el inventario,
si hay algun faltante en dinero entre las personas que alli laboran a diario deben

reunir el valor, hasta completar el cuadre que debe ser.

4.2 DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA ACTUAL

El manejo de inventario y facturacion en el bar se hace de manera manual, el
administrador suma en una registradora la solicitud hecha por el cliente y genera
un recibo del valor total a cancelar, al efectuar el cierre de caja suma el valor
consignado en los recibos y lo compara con el dinero recibido, luego consigna en
un libro contable la cantidad de productos vendidos comparado contra lo que

existe fisicamente en el bar este proceso se realiza a diario.

Transcurridos quince dias, toman el libro contable y suman los productos vendidos
de cada uno, luego comparan con las facturas de compra y de esta manera hacen
inventario, lo cual resulta bastante desordenado y se presta para perdidas

cuantiosas.



4.3 DESCRIPCION DETALLADA DECADA PROCESO

No.
PROC.

NOMBRE

DESCRIPCION

001

EMPLEADO

Ingresar al sistema los datos de cada
una de los empleados que laboran en el
bar. Con los campos de codigo del

empleado, nombre, direccién, teléfono,

002

FACTURA

Ingresar al sistema numero de factura,
fecha factura, cédigo del mesero, datos

del producto a vender.

003

PRODUCTO

Ingresar al sistema codigo producto,
nombre producto, valor del producto y la

fotografia del producto

004

PROVEEDORES

Ingresar al sistema coédigo proveedor,
nombre proveedor, nombre
representante, direccion  proveedor,

teléfono proveedor y/o representante.

005

MESA

Ingresar al sistema cbédigo mesa,
ubicacién de la mesa, piso en el que se

encuentra ubicado.

Figura No 3 Descripcién detallada de cada proceso




4.4 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
MODELO ENTIDAD / RELACION

Es uno de los modelos conceptuales existentes para el disefio de bases de datos. Fue
inventado por Peter Chen' en los afios setenta para el disefio de sistemas de bases de
datos relaciénales y ha sido ampliado por otros. Se identifica un conjunto de
componentes primarios como objetos de datos, atributos, relaciones y varios indicadores

tipo. El proposito primario del DER es representa objetos de datos y sus relaciones.

Los elementos esenciales del modelo son las entidades, los atributos y las relaciones
entre las entidades. Una entidad es un objeto que existe y que es distinguible de otros
objetos. Una entidad puede ser concreta o abstracta.

Las entidades tienen atributos. Un atributo de una entidad es una caracteristica
interesante sobre ella, es decir, representa alguna propiedad que nos interesa almacenar.
Por ejemplo, el profesor tiene un nombre, una fecha de nacimiento y un numero de
R.U.T; algunos de los valores de estos atributos los comparte con otras personas, y otros
son exclusivos de él. El profesor ademas tiene otras propiedades, como su masa o

estatura, que no son interesantes.

(Ver Figura No. 4)

6 Chen, P. The Entity-Relationship Approach to Logical Database Design, QED Information
Systems, 1977
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Figura No 4 Diagrama Entidad / Relacién

4.4.1 RELACIONES

ENTIDADES

Producto
Factura
Mesa
Proveedor
Empleado

L N

4.5 DICCIONARIO DE DATOS

RELACIONES

Registrar (producto- factura)
Atender (producto- mesa)
Suministrar(proveedor- producto)
Controlar (factura- mesa)
Generar{empleado- factura)

- . I3 S O
53 3 =3 3 =

Sirve(empleado mesa)



4.5. DICCIONARIO DE DATOS "CALIPSO-BAR"

FACTURA
ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO DOMINIO IS HULL | PRIMARY KEY REFERENCIAS
Mo_ factura nurmern de factura AUTO INCREMERT) =[] [ile] Sl
fec_factura fecha de la factura DATE diferente de espacios [ [0
cod_empleado codigo del empleado INTEGER(E) =0 6] [0 FOREIGH KEY empleado
cod_mesa codigo de la mesa INTEGER(E) =0 e} [0 FOREIGH KEY mesa
PRODUCTO
ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DOMINIO IS NULL | PRIMARY KEY REFERENCIAS
cod_producto codigo del producto INTEGER{E) =0 0] Sl
nom_producto nomhre del producto VARCHARZD) diferente de espacios 18] MO
canti_producto cantidad del producto INTEGER{4) =0 0] O
wlr_producto valorwenta del producto INTEGER{E) =0 [ Le]
iva_venta iva para laventa INTEGER{S) =0 o] MO
Foto_producto || imagen del producto para la venta IMAGE R[] MO
PROD_FACTURA
ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DOMINIO IS HULL | PRIMARY KEY REFERENCIAS
cod_producto codigo del producto INTEGER(E) =0 [§1e] [Le] FOREIGH KEY producto
Mo_ factura numero de factura INTEGER(E) =[] [ile] [Le] FOREIGH KEY factura
canti_vendida cantidad de productos vendidos INTEGER(E) =[] 6] [0
MESA
ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DOMINIO ISNULL | PRIMARY KEY REFERENCIAS
cod_mesa codigo de la mesa INTEGER(E) =0 e} Sl
uhic_mesa Ubicacidn de la mesa VARCHAR &) diferente de espacios e} MO
piso_mesa piso de la mesa INTEGER{1) diferente de espacios o] MO
PROVEEDOR
ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DOMINIO IS HULL | PRIMARY KEY REFERENCIAS
cod_provee cadigo del proveedaor INTEGER(E) =0 ile] Sl
nam_provee namhre del proveedor WARCHAR(ID) diferente de espacios [le] e}
nam_represen | nombre v apellido del representante WARCHARBD) diferente de espacios ile] [Le]
dir_provee direccion del proveedor VARCHAR(Z) diferente de espacios ile] [ELe]
tel_represen telefano del proveedor INTEGER{10} diferente de espacios ile] [1e]
PROVEE_PROD
ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DOMINIO IS HULL | PRIMARY KEY REFERENCIAS
cod_provee codigo del proveedor INTEGER(E) =[] 1] Lo FOREIGH KEY proveedor
cod_producto codigo del producto INTEGER(E) =[] ] L8] FOREIGH KEY producto
precio_unitario precio de compra del producto INTEGER(E) =[] 1] Lo
canti_compradal| cantidad de productos comprados INTEGER(E) =[] 6] Lo}
iva_compra valor WA de compra INTEGER(E) =0 e [ Le]
total_compra [Eprecio de compra®tcanti comprada+IY, INTEGER(E) =0 i1e] [Le]
EMPLEADO
ATRIBUTOS DESCRIPCION TIPO DOMINIO ISNULL | PRIMARY KEY REFERENCIAS
cod_empleado | cedula de ciudadania del empleado INTEGER(8) =0 O Sl
norm_empleado nombrey apellido del empleado WARCHAR{BD) diferente de espacios NGO iele]
dir_empleado |[direccion de residencia del empleado || VARCHAR{30) diferente de espacios [Rie] iele]
tel_empleado || telefono de residencia del empleado INTEGER(10) =0 NGO el

Figura No 5 Diccionario de datos




4.6 DIAGRAMA DE FLUJO CALIPSO BAR

INICIO

Producto
Proveedor
Wesa
Factura
Empleado
Salir

Ingrese nombre
Ingrese Valor producto
Ingrese porcentaje VA

Ingrese foto producto

Es producto?

Click en guardar

Ingrese codigo producto

Ingrese los campos a modificar
con excepcion del codigo del
producto

Ingrese cadigo producto

Figura No 5 Diagrama de manejo de datos inicio



Ingrese nombre proveedor
Ingrese nombre representante
Ingrese direccion proveedor
Ingrese teléfono proveedor

Agregar

Click en guardar

Ingrese codigo proveedor

Ingrese los campos a modificar
con excepcion del codigo del
proweedor

Ingrese codigo proveedor

Regresa a inicio

Figura No 6 Diagrama de manejo de datos proveedor



Ingrese codigo mesa
Ingrese ubicacion mesa
Ingrese piso mesa

Click en guardar

fo Ingrese c6digo mesa

Ingrese los campos a modificar
con excepcion del codigo de la
mesa

Ingrese codigo mesa

Regresa a inicio

Figura No 7 Diagrama de manejo de datos mesa



Ingrese fecha
Ingrese cadigo mesero
Ingrese cod mesa

g
Esfactura?

no

Click en guardar

Click en anular
Ingrese el motivo de anulacion

Ingrese codigo factura

Regresa a inicio

Figura No 8 Diagrama de manejo de datos factura



Ingrese codigo empleado
Ingresa nombre del empleado
Ingrese direccion del empleado
Ingrese teléfono del empleado

Mo

Click en guardar

Ingrese codigo empleado

Ingrese los campos a modificar
con excepcion del codigo del
empleado

Ingrese codigo empleado

Es salir?

Regresa a inicio

Figura No 9 Diagrama de manejo de datos Empleado



4.7. Instrumentos de recoleccion

Se realiz6 una entrevista con los usuarios que van a hacer uso del sistema a los
cuales se le preguntd acerca de lo que esperaban que este contuviera, ellos
hicieron los requerimientos teniendo en cuenta el manejo diario y lo que mas
complicaba el buen funcionamiento de los procedimientos cuales procesos
requerian de urgente sistematizacién hallando ideas encontradas de acuerdo con
la funcién a realizar de cada empleado, otras fueron las que coincidieron y se
estan plasmando en el sistema de tal manera que priorizaron los requerimientos

para dar pronta solucion a los mas urgentes.

Se indago con los clientes acerca de que esperaban ver que cambiase en el bar la
mayoria coincidié en que les gustaria encontrar mas orden y mayor atencién de

sus empleados.

4.8. DEFINICION Y PLANEACION DEL SISTEMA

Se disena un sistema en el cual se lleva el control de los productos, proveedores,
facturacion y mesas (con su ubicacién) con el fin de facilitar el manejo del
inventario y atencion al cliente; el sistema contiene la informacién detallada de
cada producto el valor de compra y el valor de venta, genera reportes cada vez
que el administrador lo solicite; tales como venta diaria, venta quincenal; en pesos
y en cantidad, stock de productos para cuando requiera hacer nuevo pedido a los
proveedores y de esta manera evitar que el sitio pierda ventas por no tener el

control de productos.



4.10. ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.10.1. SQL SERVER

Es un sistema mucho mas robusto y escalable que archivos individuales como las

bases de datos de Access, archivos de texto plano, etc.

Un servidor de bases de datos en un programa que almacena datos estructurados
en forma de tablas relacionales, escucha un puerto TCP/IP a través del cual
acepta conexiones de clientes autentificados, admite comandos en lenguaje SQL,
y devuelve al cliente a través de la red los datos resultantes del procesamiento de
los comandos SQL.

El servidor de bases de datos bajo entorno Windows que utilizamos en SIFI es

Microsoft SQL Server. Entre sus ventajas estan:

o SQL Server es el servidor de bases de datos de Microsoft, seguro, robusto
y con las mas avanzadas prestaciones: transacciones, procedimientos

almacenados, triggers...

o Facilmente gestionable, mediante acceso remoto a través de los

programas:

o MS SQL Server Management Studio Express (gratuito).

o MS Access (solo para bases de datos hasta version SQL Server
2000).

o La consola de administracién de SQL (en caso de tener SQL Server

instalado en local).

Dispone de bases de datos SQL Server, en entorno Windows, con productos:



Plan Empresarial, contratando opcionalmente un Hosting Base de Datos SQL

Server.

Servidor Virtual y productos de hosting web superiores.

De forma separada, contratando un Hosting Base de Datos SQL Server, para

su acceso desde un hosting externo.

Si las necesidades de espacio o rendimiento de SQL Server son muy elevadas,

es posible también contratar un Servidor Dedicado SQL Server.

Podra gestionar directamente sus bases de datos MS SQL Server y el espacio en
disco correspondiente, a través de un panel de control con el que podra verificar
en todo momento el espacio ocupado, realizar aumentos de espacio en disco, y
efectuar altas y bajas de sus bases de datos.

Los accesos estan limitados a las tareas propias de mantenimiento y/o
sincronizacion de los datos. No se permite la utilizacién de programas ejecutables
que accedan al servidor de datos como parte de su funcionamiento habitual. Se
entiende que el servidor de datos es principalmente para ser usado por las

aplicaciones web de su dominio (scripts CGl, ASP...).

e SQL Server es una aplicacion completa que realiza toda la gestion
relacionada con los datos. El servidor web sélo tiene que enviarle una
cadena de caracteres (la sentencia SQL) y esperar a que le devuelvan los
datos. El servidor SQL se encarga de todo. Esta divisibn de papeles es

mucho mas conveniente para la publicacién web.

Su perfecta integracion con el sistema operativo Windows Server 2003, es

el instalado en servidores bajo Windows.

o Disponer de una herramienta gratuita para el acceso remoto a las bases de

datos: MS SQL Server Management Studio Express.




Ademas, desde el aplicativo Microsoft Access es posible crear y gestionar
bases de datos de SQL Server (hasta version 2000) tan facilmente como se

hace con las nativas de Access.

La programacion cliente-servidor se utiliza cuando queremos realizar aplicaciones

que utilicen redes y que comuniquen entre si a varios ordenadores. Basicamente

consiste en que el programa se divide en dos partes:

La parte Cliente, que reside en el equipo donde esta el usuario y se

encarga de la interaccion con éste.

La parte Servidor, que reside en un ordenador conectado a la red

permanentemente y se encarga de manipular los datos.

Ambas partes de la aplicacion se comunican entre si utilizando algun protocolo de

red TCP/IP. La justificacién de este funcionamiento es la minimizacién del trafico

de red, sobre todo para evitar ralentizaciones y economizar el ancho de banda.

SQL Server admite procedimientos almacenados (stored procedures)

realizados en lenguaje SQL.

Se trata de procedimientos que se guardan semicompilados en el servidor y

que pueden ser invocados desde el cliente.

Los procedimientos almacenados podrian ser la "parte servidor" de una

aplicacion cliente-servidor.

La parte cliente podria ser una aplicacion ASP o incluso una aplicacién en

Visual Basic o Access, que puede acceder directamente a SQL Server.

SQL Server reside en un ordenador distinto al servidor web, y esta
preparado para admitir cualquier numero de visitas y tamafo de bases de

datos. Utilizando SQL Server liberamos al servidor web de las tareas



relacionadas con los datos con lo que mejorara notablemente su

rendimiento y estabilidad.

e Puede elegir las tablas de su base de datos actual (.mdb) que desea

exportar a SQL Server.

e« También podra elegir si desea copiar solo la estructura de la tabla (los

campos Yy tipos de datos) o también los registros.

ADO permite acceder de igual forma a bases de datos independientemente de su
origen. Si utiliza actualmente ADO para acceder a bases de datos mdb, tendra que
cambiar muy poco codigo para utilizar SQL Server. Realmente la unica diferencia

esta en la cadena de conexion.

SQL Server revoluciona el concepto de Base de Datos para la empresa. Reune
en un solo producto la potencia necesaria para cualquier aplicacion empresarial
critica junto con unas herramientas de gestion que reducen al minimo el coste de

propiedad. Con Microsoft SQL Server, la empresa tiene todo de serie.

o Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando
desde unos pocos usuarios a varios miles. Empresas centralizadas u

oficinas distribuidas, replicando cientos de sites.

e Potencia: Microsoft SQL Server es la mejor base de datos para Windows
NT Server. Posee los mejores registros de los benchmarks independientes

(TCP) tanto en transacciones totales como en coste por transaccioén.

e Gestidbn: Con un completo interfaz grafico que reduce la complejidad

innecesaria de las tareas de administracion y gestion de la base de datos.

e Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual
Interdev, Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son compatibles

con Microsoft SQL Server.



Seguridad.

Un dnico ID de login tanto para red como para la DB para mejorar la

seguridad y facilitar la administracion.
Password y encriptacion de datos en red para mejorar la seguridad.

Encriptacion de procedimientos almacenados para la integridad y seguridad

de cbdigo de aplicacion.
Interoperabilidad e integracién con desktops.

APl estandard DB-Library totalmente soportada: estandar ODBC Nivel 2

totalmente soportado como API nativa.

Gateway Open Data Services (ODS) programable para acceso transparente

a fuentes de datos externas.

Gateways de Microsoft y de terceros para fuentes de datos relacionales y

no-relacionales, incluyendo IBM DB2.

Soporte de importantes estandares de mercado como ANSI SQL-92, FIPS
127-2, XA, SNMP.

4.10.2.VISUAL . NET

Es una plataforma software a continuacién veremos sus caracteristicas;

Es un entorno de desarrollo independiente del lenguaje, que permite
escribir programas de manera sencilla, en incluso permite combinar codigo
escrito en diferentes lenguajes.

No esta orientado a un hardware sistema operativo concreto sino para
cualquier plataforma que visual.net este desarrollado.

.NET es un nombre colectivo que se datando a sistemas de desarrollo
(visual Studio.net) como a sistemas operativos (Windows.net Server).

Visual tiene una implantacién muy importante visual Basic y visual c++.

En un mismo entorno encontramos:



Disefiadores para interfaces de usuario nativas y web.

Disefiadores de recursos.

Editores de cddigo especificos para varios lenguajes ( ¢, c# ,visual Basic
html ,xml etc .

Hoy en dia la plataforma esta basada en c++ ,c# , visual Basic(cristal
reports) jscript ( no integrado).

.NET FRAMEWORK es el corazén de .net este gestiona las aplicaciones
y los servicios web y otorga bastante seguridad y gestibn de memoria, aqui
tambien esta incluido la FRAME WORK CLASS LIBRARY, el cula contiene
clases para ser utilizadas por cualquier lenguaje.

La Plataforma . net incluye una herramienta muy interesante siendo una
gran ventaja en cuanto a otros lenguajes es la doble compilacién, este
permite ser independiente de la plataforma . NET FRAMEWORK puede ser
instalado en varias plataformas, permite migrar programas .net sin
modificaciones de cédigo.

Los programas .net no dependen de un lenguaje concreto, y ademas los
programas pueden consistir de varios programas escritos en diferentes
lenguajes de esta forma se pueden integrar facilmente nuevos y antiguos
componentes.

En conclusion libera al programador de muchas tareas y permite que se

concentre en la légica del programa.



5. HIPOTESIS.

El sistema esta disefiado con el fin de controlar el inventario diario quincenal y

mensual de los productos que vende el bar.

En el momento de realizar la venta a un cliente, el software esta en la capacidad
de generar facturas y llevar el control interno de inventario teniendo en cuenta las

entradas y salidas de cada producto.

El sistema de facturacién contiene el nUumero de mesa, el producto solicitado y al

final genera la cuenta de cobro para el cliente.

Para el administrador hay una opcién de consultas en el cual se refleja el control
de existencias bajas y le ayuda a saber cuando requiere hacer una nueva

solicitud.

Cuando el administrador requiera hacer inventario, el sistema efectua una consulta
general informando las unidades existentes de cada producto y cuantas se han

vendido, asi como también el valor de las ventas.



6. ALCANCE.

El software disefiado administra y controla de manera éptima la facturacion e

inventarios en “Calipso-Bar”.

Agiliza, controla y organiza la busqueda de informacién, hace consultas y genera

reportes sobre el estado de los productos y de ventas.
El tipo de software disefiado puede ser también aplicado en restaurantes,
supermercados y cualquier campo que se dedique a compra y venta de productos

y que ademas quiera controlar de manera eficaz el inventario de este tipo de

empresa.

7. RECURSOS HUMANOS

Para desarrollar exitosamente el software se requiere acudir a las siguientes

personas:

Desarrolladores: Jhonathan Mendoza disefia el software.

Dueio del bar: Andrés Otalora, administrador de empresas, suministra la

informacion al programador acerca del manejo del bar.

Administrador: José Castilla, informa al programador como maneja diariamente

la facturacion, inventario, precios e inconvenientes que se le presentan.

Asesor de Bases de Datos: Carlos Franco, ingeniero de sistemas.



Asesor de entorno grafico: Jaime Andrade, ingeniero de sistemas

Asesor de proyecto: Miguel Hernandez, ingeniero de sistemas, docente de la

facultad.

8. PRESUPUESTO

RECURSO ‘FANTIDAD ‘PIALOR

Computador 2 ‘Fmooo.ooo
Impresora 1 $200.000
Disquetes 20 $10.000
CD’S 20 $20.000
Papel Tamano Carta 1 resma $10.000
Memorias 2 $200.000
Empastados 3 $30.000
Papel en rollos 3 $20.000
Utiles de oficina $20.000
Transporte $400.000
Licencias ‘F4.ooo.ooo
Imprevistos ‘FZ.OO0.000

TOTAL ‘F10.910.000




9. CONCLUSIONES

1.

Al desarrollar el sistema de informacion Calipso Bar , se nota claramente la
funcionalidad con la cual puede trabajar el establecimiento , ahorra tiempo ,

tiempo y dinero y las posibilidades de crecimiento que este puede generar .

Al conocer el detalle de los producto y servicios que presta el Bar calipso
bar , le permite al usuario fijar su atencion en invertir en los productos que
pueden presentar mayor demanda y a la vez ingresos mayores; teniendo

como el incremento en ventas y la reduccion de la perdida de mercancia.

Gracias a la funcionabilidad que nos refleja el sistema, le permite al
administrador, delegar tareas dedicarse a otros aspectos de su negocio

visualizando el crecimiento del negocio.
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MANUAL DE USUARIO
SISTEMA CALIPSO BAR



INTRODUCCION

El software calipso Bar ha sido desarrollado, disefiado en implementado en el marco
del proyecto de grado para alcanzar el titulo de tecnélogo en informatica de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, buscando solucionar las necesidades de el
Bar Calipso.

El usuario de Calipso Bar por medio de este manual, estara en capacidad de trabajar
y desarrollar procesos que le permitan conocer y manejar en forma adecuada el
sistema.

1. Herramientas

El adecuado funcionamiento de Calipso bar. Requiere ciertas condiciones:

¢ SQL Server instalado , configurado y corriendo en el servidor
¢ Visual.net instalado

¢ Las carpetas barc user controls y custom validation copiadas en el directorio
correspondiente.

Una vez instalado y configurado las herramientas anteriores se carga el sql Server
principal herramienta del sistemas, procedemos a ingresar a calipso bar.



2.Ingreso a Calipso Bar

Para ingresar a calipso bar es necesario activar el servicio sql Server, realizando el
siguiente proceso inicio\Programas\Microsoft sql Server\Service manager como lo
muestra la figura No 1.
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Figura No.1. Pantalla proceso de activacion de sql server

Una vez activado el servicio de sql Server genera la siguiente pantalla la cual nos
muestra que el servidor de la base de datos esta activo como lo muestra la figura No 2.
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Figura No.2. Pantalla de activacion sql Server



Después de unos segundos y cuando las herramientas han sido activadas el usuario
encuentra en el escritorio el acceso directo a calipso Bar como lo muestra la figura No
3.

4
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Microsoft =™

Windows

Professional

Ol MANUAL DE LISLIART. ..

Figura No.3. Pantalla acceso directo a calipso Bar

Después de unos segundos nos aparece la pagina principal de Calipso Bar como nos
muestra la figura No 4.

| Ingresar I




3.Tipos de ingreso a calipso Bar

El sistema de informacion Calipso Bar posee dos tipos diferentes de ingreso, siendo
estos; cajero y Administrador. Cada uno de los perfiles esta configurado previamente
y posee limitaciones segiin el cargo que desempeiie en el establecimiento.

3.1 Ingreso como Administrador Calipso Bar

A continuacion el usuario digita su clave ,login y password, una vez se han digitado

correctamente los anteriores datos se da click en el icono de ingresar como los muestra
en la figura No 5

E®l Formingresousuaria

i5269051 2

4

Microsoft

Windows

Professional

TR MAnNUAL O.. T

Figura No S Pantalla ingreso de login y password

o5 =



Al ser ingresados los datos correctos aparece el menu de Calipso Bar como lo muestra
la figura No 6

=
‘ FPRODUCTOS POR PROVEEDOR
+- EMPLEADO
@ USUARIOS
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-
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-
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Figura No.6 Pantalla de Menu Calipso Bar

El ingreso del cajero posee el mismo menu inicial que aparece en la figura No 6 solo
con la opcion de facturacion activada.

En la opcion proveedor el usuario de ingresar los datos de un nuevo proveedor como
lo muestra la figura No 7.

= s1F1 Menu principal
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Figura No.7Pantalla de Agregar proveedor
La opcion agregar proveedor tiene un icono ubicado en la parte superior



El cual nos indica los pasos que el usuario debe seguir para llenar los datos
Como lo muestra la figura No 8.
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Figura No.8Pantalla de Agregar proveedor

Cuando el usuario a digitado los datos oprime el boton guardar para que los datos
queden almacenados como nos muestra la figura No 9.
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En la opcion actualizar el usuario puede modificar datos del proveedor al oprimir el
boton actualizar, los datos son modificados como lo muestra la figura No 10

= SIFI Menu principal
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B PANTA...

Flgura No 10 Pantalla modlﬁcaclon datos proveedor

la opcion mesa nos permite crear nuevas mesas que esten en el bar
rellenando los datos y oprimir el boton guardar como lo muestra la figura No 11. .

C=SIFI Menu principal
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Flgura No.11 Pantalla de almacenamlento nueva mesa
En la opcion modificar mesa el usuario puede modificar datos de la mesa al oprimir el
boton actualizar los datos quedan modificados como lo muestra la fig No 12.
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Figura No.12 Pantalla de almacenamiento nueva mesa

En la opcion producto el usuario puede crear un nuevo producto rellenando los

campos y oprimir el boton guardar para almacenarlos datos del nuevo producto como
lo muestra la fig No 13.
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Figura No.13 Pantalla de almacenamiento nuevo producto
Si el usuario por equivocacion intenta crear un producto previamente almacenado el
sistema mostrara el siguiente error como lo muestra la fig No 14
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Figura No.14 Pantalla de error por almacenar un producto antes creado

En la opcion producto el usuario puede modificar los datos de un producto
actualizando los campos y luego oprime el boton modificar como lo muestra la fig No

15.
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Figura No.15 Pantalla modificacion producto
En la opcion lista productos se genera un reporte de productos existentes en
establecimiento como lo muestra la fig No 16.
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E® Informe de Productos
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Figura No.16 Pantalla Reporte productos existentes

En la opcion de facturacion el usuario debe escoger el nombre del producto
desplegando la pestafia que aparece en el campo de producto, escoger el mesero, la
cantidad y posteriormente agregar el producto como lo muestra la fig No 17
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Figura No.17 Pantalla proceso de adicionar producto en factura

En la opcion de facturacion si el usuario se equivoca agregando un producto
incorrectamente como cantidades diferentes al pedido puede eliminar el producto



adicionado ubiciandose sobre el registro y oprimir el botéon eliminar como aparece en
la fig No 18
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Cuando se va a finalizar el proceso de facturacion el usuario oprime el boton facturar
y pagar como lo muestra la fig No 19.
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En la opcion de cierre de caja se genera un reporte de cierre de caja podemos escoger
oprimiendo las pestafia las fechas que el usuario predetermine y se oprime el boton
generar reporte como lo muestra la fig No 20 .
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El reporte generado muestra los siguientes datos como lo muestra la fig No 21.
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Figura No.21 Pantalla Reporte cierre de caja



En la opcion consultar factura es necesario escoger la fecha y digitar el numero de
factura como lo muestra la fig No 22.
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En la opcion agregar productos al proveedor se escoge el producto que quiere
agregarse y al proveedor al que se quiere hacer la modificacion oprimiendo las
pestaiias y el boton guardar como lo muestra la fig No 23
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En la opcion empleado permite crear un nuevo empleado llenando los campos que
aparecen en la forma y para almacenar los datos oprimir el boton guardar para
almacenarlos datos como lo muestra la fig No 24.
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Figura No 24 Pantalla agregar productos al proveedor

En las otras opciones de empleado permite modificar o actualizar datos del empleado
al oprimir el boton actualizar modifica los datos como lo muestra en la fig No 25.
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En la opcion de usuario permite crear nuevos usuarios como lo muestra en la figura
26.
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MANUAL DE SISTEMA
SISTEMA CALIPSO BAR



MANUAL DEL SISTEMA

Instalacion Sistemas de informacion para el bar calipso Bar

la instalacién de Visual Studio .NET 2003 version Enterprise (esta requiere 5 CDs). Una
ves insertado el CD1 de Visual Studio .NET 2003 y en caso haga falta instalar algunos
componentes de Windows hacer click en Windows Component Update. 1
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Deben de instalarse los componentes de idioma necesarios tanto si el sistema operativo esta
en ingles y Visual Studio .NET 2003 esta en espafiol o viceversa. 2

A continuacién el programa de instalacion procederd a instalar automdaticamente los
componentes de Windows y reiniciar automaticamente la PC cada vez que lo necesite.
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En este punto su Pc queda listo para instalar visual estudio. net 2003, para ello el programa
de instalacion le pedird automaticamente que ingrese el cd 1, este copiara archivos de
recursos necesarios en el directorio temporal.
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Pasado un corto tiempo el programa de instalacion le pedira que ingrese la clave del cd y un
nombre de instalacion ( debera también aceptar el contrato) , posteriormente haga clic en
continuar.
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En la siguiente pantalla podrd a su vez seleccionar los componentes a instalar como
lenguaje visual Basic, c¢# y ¢ ++ también podra seleccionar la version de escritorio de SQL
Server de nombre MSDE, asi como también la unidad de disco y directorio de instalacion,
para empezar solo debe hacer clic en instalar ahora.
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Mientras se instala visual .Net 2003 podemos leer y navegar con informacién en pantalla.
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Pasado un tiempo el programa de 1nstala01on Te pedira automatlcamente que ingrese el cd 2
y posteriormente el cd 3 para finalizar con la instalacion 4.
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