dddddddddddddddddddddddddddddddddd

Disefio de una metodologia para

la gestiéon microempresarial
Cultura y capacidad de la innovacién caso
Norte de Santander




Educacion de calidad al alcance de todos

Disefio de una metodologia para

la gestién microempresarial
Cultura y capacidad de la innovacién caso
Norte de Santander

= o




Disefio de una metodologia para la gestion microempresarial: cultura y capacidad de la innova-
cion caso Norte de Santander / Claudia Milena Pérez, José Fernando Meneses Otero, Yeine Lucero
Barrera Botello...[y otros 3]. Bogota: Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, 2021.

ISBN: 978-958-763-499-0 (impreso)
978-958-763-500-3 (digital)
131p.:il.

1.Gestion en los negocios -- Investigaciones -- Norte de Santander (Colombia) 2.Aptitud crea-
dora en los negocios -- Investigaciones -- Norte de Santander (Colombia) 3.Pensamiento creativo
-- Norte de Santander (Colombia) 4.Administracién de empresas -- Investigaciones -- Norte de
Santander (Colombia) 5.Microempresas -- Estudio de casos -- Norte de Santander (Colombia)
i.Meneses Otero, José Fernando ii.Barrera Botello, Yeine Lucero iii.Jaimes Hernandez, Yajaira
Judith iv.Ortiz Contreras, Luis Carlos v.Villamizar Faber, Erika Paola.

CDD: 658.4 D47d BRGH Registro Catalogo Uniminuto No. 101945

Archivo descargable en MARC a través del link: https://tinyurl.com/bib101945

Disefio de una metodologia

N UNIMINUTO para la gestién microempresarial

L. . . ) " Cultura y capacidad de la innovacion caso Norte de Santander
Corporacion Universitaria Minuto de Dios yeap

Educacion de calidad al alcance de todos
AUTORES

Claudia Milena Pérez

José Fernando Meneses Otero
Yeine Lucero Barrera Botello
Yajaira Judith Jaimes Herndndez
Luis Carlos Ortiz Contreras
Erika Paola Villamizar Faber

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
Calle81B#72B-70

Bogota D.C. - Colombia

2021

Presidente del Consejo de Fundadores
P. Diego Jaramillo Cuartas, ¢jm

®

Reservados todos los derechos a la Corporacion

Rector General Corporacién Universitaria Universitaria Minuto de Dios - uniminuto. La reproduccién
Minuto de Dios - uniminuto parcial de esta obra, en cualquier medio, incluido
P. Harold Castilla Devoz, cjm electrénico, solamente puede realizarse con permiso

expreso de los editores y cuando las copias no sean usadas
Vicerrectora General Académica para fines comerciales. Los textos son responsabilidad del

Sthepanie Lavaux autor y no comprometen la opinién de uniminuto.


https://tinyurl.com/bib101945

Contenido

518 4 Y6 L0Tele5 10 o FUUR OO 7

Capitulo I. Contextualizacion de la integracion de la innovacion

€N €] LEITILOTIO ..o 11
Andlisis general de la innovacién en América Latina y Colombia.......... 12
Integracion institucional y microempresarial...........ccovveceeniereccrnenrecnnennne 15
Analisis social y econémico de Norte de Santander ............ccccvcuviunccanes 16

Capitulo II. Aportes desde la teoria de la innovacion, educacion
y empresa a la investigacion

Antecedentes de la investigacion.........c.cccucueeeeeiriniunenesenenescseeeenns 22
Concepto de INNOVACION......c.cuuevreeeeniueeeriiriaettireeteeeeeesessesesesessesesesseseses 25
Modelos de 1a INNOVACION.......cvuivieiicieicicie i 27
Clasificacion de la INNOVACION ......cuuruuieniucieiiiiiieeiieieeecieeeseeseseseeaees 29

La importancia del vinculo institucién universitaria-empresa-Estado..29
Vinculo UNIMINUTO-empresa desde la funcion sustantiva

de la proyeccion SOcial ..o 30

La consultoria empresarial, instrumento de apoyo para
el fortalecimiento de la competitividad microempresarial ................. 31
El enfoque praxeoldgico, orientador de la consultoria empresarial......... 33

Capitulo III. Metodologia de la investigacion

Fases de ejecucion de la metodologia.............

Fase 1. Identificacion de elementos de éxito de la cultura
y capacidad innovadora ... e 38

Fase 2. Construccion y validacion de herramienta diagnostica CCIE .... 52

Fase 3. Definicion del modelo de gestion de la cultura
y la capacidad de innovacion empresarial — CCIE........cccccoevvuvivicininnnns 53

Capitulo IV. Conceptualizacion de elementos de éxito y modelo
de gestion de la cultura y capacidad de innovacién empresarial - CCIE............... 55

Definiciéon del modelo de gestién de la cultura y capacidad
de innovacion empresarial — CCIE ........coceniureeeniineceneeneceneenecineeseenneenns 59

Elementos claves de éxito para la gestion de la cultura
y capacidad de innovacion empresarial — CCIE........ccccoeuveueurercicienennnes 61



Capitulo V. Disefio y validacion de herramienta diagndstica

para la medicion de la cultura y capacidad innovadora — CCIE............ccc........

Instrumento 1. Entrevista de recoleccion de informacién en campo.....75

Instrumento 2. Programa informatico para tabular, analizar

y presentar resultados CCIE........c..covcuurevcrnirnencrneenenennenneenenneensensesenenens 78
Documento gufa informe final de resultados
del diagnistico CCIE .....viuiureireiieniereineeneererseiseesesceesessese e sessessessensenes 86
Resultados de la aplicacion piloto de la herramienta
diagnostica CCIE........oeciiericeireeeeiseeestesesesseseesessessesesssessesssessessesees

Prueba piloto en cincuenta empresas de Norte de Santander

Prueba piloto modalidad virtual en diez empresas
de Norte de Santander..........ccociiiniiieniiincicsececseeseesseaes 102

Capitulo VI. Componentes generales para la implementacion,

seguimiento, evaluacién y mejora continua del modelo de gestion CCIE .......

Ruta estratégica y tactica para la consultoria y acompaiamiento
empresarial del modelo de gestion CCIE........ccccveeuverneeenernecencrrecenennene 110

Componente estratégico para la implementacion de la ruta
estratégica y tdctica — CCIE ... 111

Componente tactico-operativo para la implementacion
de la ruta estratégica del modelo de gestion CCIE........cccovuevevvirenennnnee 112

Proceso pedagogico para el desarrollo de la consultoria
empresarial del modelo de gestion CCIE.......cccvvererneenernecrnerrecnnenene

Fases del enfoque praxeoldgico en el modelo de gestion CCIE .............

Competencias que promueve el modelo de gestion CCIE.............c........

Seguimiento, evaluacion y mejora del modelo de gestion CCIE.

CONCIUSIONES ...ttt a b s neesenes 127



Lista de figuras

Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.

Figura 15.
Figura 16.

Figura 17.

Figura 18.

Figura 19.
Figura 20.

Evidencia fotografica de ejecucion del diplomado Fortalecimiento de la cultura de la

innovacion en micro y pequefias €MPIeSaS........ccowuviuruireisetrisssessisssisessssssssssse s ssaenes 43
Evidencia fotografica del encuentro de cierre y evaluacion del diplomado

fortalecimiento de la cultura de la iNNOVACION ....c.ucurevcercereeceneireiiereireereieeese e 43
Evidencia fotografica de ejecucion del curso Formulacién de Proyectos...........cccecvevuennee 44

Evidencia fotografica diplomado Fomento del agro-innovador, un modelo
de empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander
en el MUNICIPIO A€ DULANIA c....uuvucruieeeiieiiecieeieiieieri et eeisessesssises s sess s seasesseseeseeas 46

Evidencia fotografica diplomado Fomento del agro-innovador, un modelo
de empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander,
en el MunNicipio de SArdinata.......c.cceceeeeeereeieceerieieeeriereeerieeeeserie e sesesessensseseessessesesseees 46

Evidencia fotografica diplomado Fomento del agro-innovador, un modelo
de empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander,

en el MUNICipio de Gramalote ........c.cucveveeeuererucemerereeieereeraeesere e eseesenesesessersesessnsesssnes 46
Evidencia fotografica taller Gestién de la innovacién empresarial,

como herramienta de cOmMPetitividad .........cceveeerereierereeerrieiereeeeieneeeereeneeeseneenaeeseneeees 47
Evidencia fotografica primer encuentro “Café con empresarios” ..........c.ccveeceereuecureuenennes 48
Evidencia fotografica evento “Un café, unMinuto, una experiencia

y un compromiso por la innovacion en Norte de Santander” ...........coeeeeveeereercrereeennenns 50
Elemento de éxito actitud inNOVadora ... 62
Elemento de éxito actividades innovadoras ..., 65
Elemento de éxito de vinculos con el entorno ... 71
Instrumento entrevista para la recoleccion de informacion CCIE .......c.ccoeueverrceereeennene 78
Programa informético CCIE para valoracién cuantitativa de informacién

recolectada de 1a €MPIesa ......c.cuucucicercieeneirciciec e s nes 86
Documento informe de resultados diagndsticos CCIE ... 88

Evidencia fotogréfica aplicacién piloto de herramienta diagndstica CCIE

A 50 EIMPIESAS....ocviiiiiiiiiciiii s 102
Evidencia fotogréfica de entrevista virtual para aplicacién de herramienta

diagnostica CCIE ...t sss s ssnas 102
Representacion grafica del modelo de gestion de la cultura y capacidad

de innovacion empresarial — CCIE..........cooeuiiuniiniinecmnieneceenesesessseaenssessesssessessesssessessns 108
Ruta estratégica y tactica del modelo de gestion CCIE.........cccocureincineieicnenencneiennes 111
Proceso pedagégico para la realizacién de la consultorfa empresarial CCIE................... 116



Lista de tablas

Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.
Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.

Estructura curricular del diplomado Fortalecimiento de la cultura

de la innovacion en micro y pequenas eImpresas ............oc.wuwesruessrusceseesssecsssessesesssesses 41
Estructura curricular diplomado Fomento del agro-innovador,

un modelo de empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander................. 45
Estructura curricular taller virtual Gestién de la innovacién empresarial,

como herramienta de COmMPetitividad .......ccoeueeeeerreeeeerirereineeeseeeiecsee et 47
Matriz de operacionalizacion de elementos de éxito CCIE .........cccvvuneunecurceencrnercrnccenenene 57

Despliegue de peso porcentual y premisas de éxito de categorias d
e la capacidad innovadora CCIE ...t nessesessesesessescssesessesenacs 79

Criterios de valoracion cuantitativa de indicadores de medicién
de capacidad innovadora CCIE segtin escala LiKert .........cccoovvivirivivcninincnenincnneninnn. 85

Sectores y tipos de empresas participantes en la aplicacién piloto
de herramienta diagndstica CCIE........ccoviiiiiiniiiiiiiiinneessssssssssssssesessenss 89

Resultados estadisticos en la subcategoria Promocion de la cultura de la innovacién .......90

Resultados estadisticos en la subcategoria recursos internos disponibles

PAra @ INNOVACION ..ottt bbbttt ecaen 91
Resultados estadisticos en la subcategoria innovacion de producto .........c.coocvererrerreerernennee 93
Resultados estadisticos en la subcategoria innovacion de procesos ..........cooceeereereereererrennee 95
Resultados estadisticos en la subcategoria innovacién en mercadeo ........ccovevirivnerunnnn. 97
Resultados estadisticos en la subcategoria innovacion en organizacion ..........ccoeeveuveenee 99

Resultados estadisticos en la categoria vinculos con el entorno .

Bateria de compromisos con el modelo de gestion CCIE ........covervinenerniereererneenernerseerenens 118



Introduccién

as dindmicas actuales demandan de las organizaciones procesos y respuestas

agiles para asegurar una posicién competitiva. Esa busqueda de soluciones

puede representar inversiones considerables en tiempo y recursos financie-
ros que, en la mayoria de los casos, no estdn disponibles para las microempresas,
organizaciones que predominan en el departamento de Norte de Santander. Es aqui,
donde la academia juega un rol preponderante, trabajando de forma conjunta en el
desarrollo y aplicacion de conocimiento que impacte el dia a dia a las organizaciones,
toda vez que estas representan el escenario de desempeiio de los futuros graduados
universitarios y una oportunidad para fortalecer las competencias de estudiantes y
docentes en espacios de formacion real y de practica empresarial. El presente docu-
mento detalla los resultados del proyecto de investigacién “Disefio y validacion de
caja de herramientas metodologica para la consultoria en innovacion empresarial en
UNIMINUTO Centro Regional Cucuta’, desarrollado por el semillero Reinnova del
programa de Administracién de Empresas de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios -UNIMINUTO, sede Cticuta, proceso de investigacion participativo, en el
cual se busco recolectar informacion tedrica y de la realidad microempresarial del
territorio, para la identificacion de variables de éxito que fundamentaron el modelo
de gestion de la cultura y la capacidad de innovacion empresarial - CCIE. El modelo
de gestion incorpora una herramienta diagndstica para la medicion de la cultura y
capacidad de innovacion, una ruta estratégica y operativa para el acompafiamiento

en la implementacion del modelo y una caja de herramientas metodologicas para
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la consultoria desde UNIMINUTO, sede Cucuta, a las empresas de la region. Por
ultimo, se realiza la sistematizacion de los resultados de investigacion con la comu-

nidad educativa y empresarios participantes, materializado en el presente libro.

Una de los principales resultados del estudio fue la posibilidad de descomponer
en términos reales y operativos un tema a veces “abstracto’, como lo es la inno-
vacion, mas aun en este nivel empresarial, que parece ajeno al diario quehacer y a
las tribulaciones cotidianas. Asi, se crea la herramienta que busca diagnosticar la
innovacion. Pero mas alla de un diagndstico, el cual detalla por subcategorias los
resultados obtenidos en su aplicacion, se hace un planteamiento, una propuesta:
un modelo empresarial, por medio del cual, las pequefias empresas encuentren en
la innovacidn, la forma de crear, crecer y consolidarse en el tiempo. Interpelar a
esta necesidad es sin duda, un desafio. No obstante, la innovacién en si misma lo
es. Por tal razon, estudiantes y docentes investigadores del semillero Reinnova, en
representacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO,
presentan este resultado que abre la posibilidad a construcciones académicas futu-
ras y al trabajo articulado con los sectores productivos para disminuir las brechas
socioecondmicas de nuestra region y de esta forma contribuir con los propésitos

misionales de la obra Minuto de Dios.

Ante los argumentos expuestos, se desarrolld la presente investigacion con el
proposito de contribuir en el fortalecimiento del modelo econémico de la region,
favoreciendo la articulacion de la institucion universitaria con la empresa, en la que
el sector microempresarial, a partir del acompafiamiento, conocimiento y promo-
cion de la practica de la accion innovadora, incorpora en su quehacer el modelo de
gestion de la cultura y la capacidad de innovacion empresarial - CCIE como apoyo
al mejoramiento de las ventajas competitivas, el crecimiento sostenido de la organi-
zacion y la busqueda de nuevos mercados. Para el desarrollo inicial de esta apuesta,
se implementa la herramienta diagnoéstica de la cultura y capacidad de innovacion
empresarial CCIE, que retine la identificacion y evaluacion de elementos claves del
éxito innovador en las empresas, lo cual permite sacar partido de las oportunidades
ofrecidas por el mercado, como lo establece la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 2006), que propone que la innovacién en la
empresa incorpora estrategias destinadas a introducir cambios, mejoras o innova-

ciones, partiendo primero de la definicion de unos elementos claves de éxito.



Introduccion

La investigacion define estos elementos claves de éxito a partir de un analisis de
referentes importantes en el tema, asi como del acercamiento y analisis a la empresa
regional desde las diferentes estrategias delimitadas en el alcance de esta inves-
tigacion. Estos elementos de éxito se concretan en tres grandes categorias como
son la actitud innovadora, las actividades innovadoras y los vinculos con el entorno,
que deben estar incorporados en el trabajo de las organizaciones y en su relacio-
namiento con el entorno. La herramienta diagnoéstica construida esta conformada
por dos instrumentos, una entrevista dirigida a propietarios, gerentes o delegados
de las empresas para recoleccién de informacion de los elementos claves de éxito
de la capacidad innovadora, y un segundo instrumento, un programa informatico
que permite la tabulacion y andlisis cuantitativo y grafico de la informacién para
la presentacion de resultados de debilidades y fortalezas de la cultura y capacidad
de innovacién empresarial (estado de los elementos claves de éxito), lo que posi-
bilita proponer planes de mejora que favorezcan la implementan futura de accio-

nes innovadoras.

En general, el modelo de gestion empresarial CCIE, para el acompafamiento e
implementacion en campo microempresarial, parte del fomento de una cultura
organizacional, soportada en el conocimiento y la capacidad de crear e innovar,
como habito en el quehacer empresarial, asi como de la formacién integral del
talento humano y la apertura al cambio, incorporando ademas, aspectos que for-
talecen la gestion de ideas innovadoras, la gestion de la planeacion y la estructura
organizacional, para responder a retos y nuevas tendencias; asi como, la gestion de
la cadena y procesos de valor, la gestion del conocimiento, la responsabilidad social
corporativa, la gestion de alianzas y la gestion del marketing innovador orientado
en relaciones solidas con el cliente, que finalmente se vean reflejados en la oferta
de valor percibida por los clientes, la satisfaccion y el crecimiento en el mercado. El
modelo CCIE requiere fundamentalmente del compromiso, mente abierta al cam-
bio y disciplina de propietarios, directivos y colaboradores de las microempresas
participantes en la region, con la incorporacién de acciones creativas e innovadoras

y la mejora continua en la cotidianidad y operatividad empresarial.

Es, tal vez, el asumir cambios en la forma de llevar el negocio, el reto cultural de
mayor apuesta en el modelo de gestion CCIE, ya que por muchos afos se ha desa-

rrollado en el departamento y culturalmente es dificil de modificar, la dependencia
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economica del intercambio comercial fronterizo, principalmente con el vecino pais,
Venezuela, que ha promovido una economia “facilista” y del contrabando, que ha
rezagado por muchos anos otros sectores econémicos, especialmente la industria y
el sector agropecuario de gran potencial en el territorio. La actual situacién descrita
hace imperioso que se replantee en la region, el esquema econdémico soportado en
el comercio y se desarrollen, ademds, otras alternativas para fortalecer la cultura
microempresarial, principal tejido organizacional del departamento, basada en
nuevas formas competitivas de hacer negocio, la diversificacién de ingresos y la
busqueda de nuevos mercados nacionales e internacionales, incluso el mercado
local, que atin no es conocedor en su totalidad, de la calidad y gran importancia de
esta industria local. “La competitividad de una nacién depende de la capacidad de

su industria para innovar y perfeccionarse” (Porter, 2008, p.4).



CapituloI.
Contextualizacién de

la integracién de la
innovacién en el territorio



Andlisis general de la innovacidén en América
Latina y Colombia

oy en dia, la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon (CTI) son la columna

vertebral del progreso econémico y la competitividad (Concejo Privado

de Competitividad [CPC], 2016,: Schumpeter (1942, citado por Angel,
2005) concibié la innovacion como una de las causas del desarrollo econémico,
la entendi6 como un proceso de transformacién econémico, social y cultural,
definida como la introduccién de nuevos bienes y servicios en el mercado. Con-
cepto que se encuentra vigente actualmente, gracias a autores como Porter (1990),
quien considera que “la competitividad de una nacién depende de la capacidad
de su industria para innovar y mejorar’, agrega ademds que “la innovacién es el
resultado de un esfuerzo poco habitual, la empresa que pone en préctica con éxito
un modo de competir nuevo o mejor lo impulsa y pone en practica con obstinada
determinacion, a menudo superando duras criticas y grandes obstaculos” (p. 163).
Por otra parte, La OCDE (2006) define la innovacién como la introducciéon de un
nuevo bien ya existente sustancialmente mejorado, un nuevo proceso productivo
0 una nueva forma de organizar las actividades de una empresa. Asi mismo, Angel
(2005) agrega que el proceso innovador se inicia en la creatividad para dar lugarala
generacion de ideas, y termina en la invencién y puesta en el mercado del producto.
Gonzalez (2015), por su parte, considera que la innovacion implica la generacion de

nuevos conocimientos o practicas que beneficien al cliente en términos de precio,



Capitulo 1

Contextualizacién de la integracion de la innovacion en el territorio

calidad, oportunidad, satisfaccion de una necesidad o inclusive en la generacion de

tendencias y creacion de necesidades de consumo.

En América Latina y el Caribe, en general, existe un significativo rezago en inno-
vacion y emprendimiento, segun el estudio realizado por el Banco Mundial (2014,
citado por Oppenheimer, 2014), “los emprendedores introducen nuevos productos
menos frecuentemente y se invierten menos en investigacion y desarrollo, y regis-
tran menos patentes que los emprendedores de otras partes del mundo” (p. 14) .
Unicamente el 2,4 % de toda la inversiéon mundial en investigacion y desarrollo,
tiene lugar en Latinoamérica y el Caribe (de este porcentaje, el 66 % se invierte en
Brasil, 12 % México y 7 % Argentina). Mientras 37,5 % de la inversiéon mundial en
investigacion y desarrollo se realiza en Estados Unidos y Canadd, y 25 % en Asia

(Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2012, citado por Oppenheimer, 2014).

La innovacion mediante la ciencia, la tecnologia, la creatividad y el empren-
dimiento permite el desarrollo productivo y mejora la calidad de vida las
personas. Por lo tanto, los gobiernos que focalizan sus instrumentos para
fomentar e incentivar la innovacién en su pais o regién presentan economias
mas prosperas y competitivas que aquellos que no. (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2016, citado por Departamento Nacional de Planeacion
[DNP], 2020).

Segun el Indice Global de Innovacién (IGI), que mide de forma detallada el des-
empeiio de los ecosistemas de innovacion de 126 paises, Colombia se encuentra en
la posicion 63 con un puntaje global de 33,8, después de Chile (37,8), Costa Rica
(35,7), México (35,3) y Uruguay (34,2). Colombia retrocedié un punto respecto de
2017 en su puntaje global; no obstante, en el escalafén general, el pais ascendi6 dos
posiciones al pasar del lugar 65 entre 127 economias al 63 entre 126 (DNP, 2018).
“En los ultimos diez afios Colombia solo ha logrado subir un punto en este indice”
(CPC, 2018, p.13).

Por otro lado, el Indice Departamental de Innovacién para Colombia (IDIC) -
2020, que realiza una mediciéon comparativa de las capacidades de generacion y
apropiacion de conocimiento e innovacién de los departamentos de Colombia,
desarrollado por el DNP (2020), reporta que el pais presenta bajos niveles de pro-

ductividad y la innovacioén es insuficiente, en cuanto a que el 75,4 % de las empresas
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manufactureras del pais, se encuentran en un grado de no innovador, el 20,7 %
en grado ampliamente innovador y unicamente el 3,9 % de las empresas se consi-
deran en grado potencialmente innovador; sumada a esta realidad, hay una baja
colaboracién entre universidades y el sector productivo que innova, representando
un 14,3 %, el porcentaje de colaboracion entre empresas innovadoras e instituciones

generadoras de conocimiento.

El escalafon del indice de innovaciéon departamental para Colombia sigue
siendo liderado por la regiéon de Bogotd-Cundinamarca, seguido de Antio-
quia, territorios que conforman el grupo de desempeno Alto y se caracterizan
por tener un puntaje promedio de 70,69 y por la solidez y articulacion en sus
sistemas regionales de innovacion y la alta concentracién del sector produc-
tivo [....]. En general, Colombia es un pais que presenta importantes brechas
en las regiones tanto en sus estructuras politicas, econdmicas y sociales como

en sus resultados de innovaciéon. (DNP, 2020, p. 11).

Asimismo, el reporte de la Encuesta de Desarrollo e Innovaciéon Tecnoldgica de
Industria Manufacturera ~-EDIT IX, periodo 2017-2018, realizado por el Departa-
mento Administrativo Nacional de Estadistica—(DANE, 2019) que,

teniendo en cuenta la escala de personal ocupado, la encuesta obtuvo infor-
macion de 4.735 empresas que ocuparon 50 o menos personas (62,9 % del
total), 1.969 empresas con personal ocupado entre 51 y 200 personas (26,2 %)
y 825 empresas con personal ocupado mayor a 200 personas (11,0 %). Segun
la composicion del capital, la encuesta estuvo constituida por 7.028 empresas
nacionales (93,3 %) y 501 empresas extranjeras (6,7 % del total). De acuerdo
con la tipologia de empresas, 11 empresas fueron innovadoras en sentido
estricto, 1.561 empresas fueron innovadoras en sentido amplio, 278 empresas
fueron potencialmente innovadoras, y las 5.679 empresas restantes fueron no

innovadoras. (p. 5).

Este panorama indica que es importante que la apuesta nacional por la competiti-
vidad se acelere y profundice, con un esfuerzo mas contundente del Gobierno y las
empresas en pro del objetivo nacional de ser uno de los tres paises mas competitivos
de América Latina (CPC, 2018).
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Integracion institucional y microempresarial

Las caracteristicas de la estructura productiva de las empresas latinoamericanas
condicionan fundamentalmente su desempeno en el mundo. Las pymes latinoame-
ricanas mas modernas no juegan el mismo papel en el sistema productivo nacional
que las pymes de los paises desarrollados. Estas empresas en América Latina solo
pueden sobrevivir en el proceso del desarrollo industrial si producen bienes y ser-
vicios especificos que no compiten con los productos de fabricacién masiva de las
empresas industriales. Este tipo de especializacién impone mayores exigencias de
calificacion técnica y empresarial, siendo condicion previa, en especial, la capacidad
de innovar continuamente. La mayoria de las pymes en América Latina no cuenta
con estas calificaciones. Casi todas ellas se insertan en areas de produccién estanda-
rizadas y con baja intensidad de conocimientos, en las que compiten directamente
con la produccion a gran escala o con grandes casas comerciales. Un ejemplo de
ello es la produccion de bienes de consumo masivo (confeccidn, calzado, alimentos,
genéricos), donde las pymes, en la region, no encuentran ventajas competitivas.
Esta situacion de rezago de la gran mayoria de las pymes hace que una de las areas
de accidn, que tendria que adquirir una cierta relevancia, esté relacionada con el
fomento de la innovacién y modernizacion tecnoldgica (Alternburg, 2011 citado

por la Comisioén econémica para América Latina y el Caribe [Cepal], 2014).

Las micro y pequefias empresas mantienen modelos de gestiéon soportados en la
planeacion cortoplacista, los cuales responden “a necesidades individuales de auto-
empleo y se encuentran en un alto porcentaje de informalidad (bajos niveles de
capital de capital humano, dificultad para acceder a recursos financieros externos,
escasas internacionalizacion, realizacion de actividades con bajos requerimientos
técnicos, etc.)” (Cepal, 2014, p. 10), por lo que requieren fortalecerse para mayor
aprovechamiento de las oportunidades del mercado, cada vez mas globalizados,
que demandan empresas creativas e innovadoras que soporten su competitividad
en la gestion de nuevas ideas y la puesta en marcha de las mismas en busca de
la fidelizacién y satisfaccién constante de clientes y el crecimiento empresarial de

forma sostenible.

Conscientes del momento coyuntural por el que atraviesa la region y de la necesi-

dad de generar nuevas formas de ejecutar proyectos que impulsen el crecimiento
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empresarial, se hace necesario el conocimiento de la innovaciéon como un instru-
mento que los empresarios deben adoptar dentro de su modelo de negocio, con el
fin de lograr mejorar la productividad y competitividad. Es fundamental el trabajo
articulado entre las instituciones universitarias y las empresas en la region, princi-
palmente micro y pequefas organizaciones, siendo estas un tejido de gran soporte
en el desarrollo econdmico de Norte de Santander, en la gestion de la creatividad e
innovaciéon como herramientas que favorecen el desempefio competitivo y la soste-

nibilidad empresarial, en respuesta y satisfaccion del mercado.

La dindmica econdmica del departamento requiere que las empresas, con el apoyo
de las instituciones y demas actores del territorio, incorporen investigacion, desa-
rrollo de nuevo conocimiento, nuevas herramientas de gestion, nuevos productos
y servicios, que generen mayores oportunidades de crecimiento y sostenibilidad
en el mercado, cada vez mas exigente y diferenciador, en donde se enfrentan com-
petidores de grandes empresas con micro y pequefas en igualdad de condiciones.
Esto debido principalmente a la informacién y comunicacion al alcance de todos y
la globalizacién que revoluciono el internet entre otros aspectos. Es tal vez el desa-
rrollo de relaciones consolidadas y la constante satisfaccion del valor percibido del
cliente, asi como la incorporacion de nuevas acciones, lo que hace que la empresa se
destaque en el mercado, sea diferenciada y tenga un mayor crecimiento y sosteni-
miento en el tiempo; camino indispensable que debe recorrer la empresa modernay

en el cual deben seguir las micro y pequefas empresas de Norte de Santander.

Andlisis social y econémico de Norte de
Santander

Norte de Santander se encuentra ubicado en la parte nororiental de Colombia,
cuenta con una extension de 21.648 km?, representando el 1,89 % del territorio
nacional. El total de la poblacion es de 1.346.806 personas, de acuerdo al tltimo
censo poblacional; la cabecera municipal, Ctcuta, concentra el 80 % de esta pobla-
cién con un total de 1.064.489 habitantes, en contraste con los centros poblados
que representan el 5 % (61.290 personas) y la zona rural dispersa que representa el
15 % aproximadamente, con un total de 221.027 personas (DANE, 2018). Limita al
oriente y al norte con la Republica Bolivariana de Venezuela, al occidente con los
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departamentos de Cesar y Santander y al sur con los departamentos de Boyaca y
Santander. Administrativamente esta dividido en 40 municipios, que se agrupan en
seis subregiones nominadas cardinalmente y que conservan en la cotidianidad de
sus habitantes sus nombres histéricos como provincia o regiones (Gobernacién de
Norte de Santander, 2016-2019).

La economia del departamento se explica principalmente por la actividad del
comercio, debido a la oportunidad que brinda la frontera, para el intercambio
comercial de bienes al por mayor y por menor con el vecino pais de Venezuela. Lo
que ha propiciado una considerable dependencia econdmica, y ha rezagado otros
sectores como el industrial, que por décadas ha estado en condiciones de informa-
lidad y contrabando. “El contrabando ha sido por muchos afios el punto de quiebre
de la estructura econdémica y social de la ciudad, lo cual junto con la informalidad
empresarial influyen directamente en la lenta transformacion y evolucién de Cucuta
hasta la fecha” (Cdmara de Comercio de Cucuta [CCC], 2016). El sector comercio
se ha visto afectado por el cierre de la frontera en el 2015 y aun continta siendo uno
de “los sectores mas afectados, los sectores de recuperacion de materiales, TICS,

industria manufacturera, actividades profesionales y comercio” (CCC, 2016).

Segtn el DANE (2021), para marzo de 2021, la tasa de desempleo fue 14,2 %, lo
que representé un aumento de 1,6 puntos porcentuales comparado con el mismo
mes de 2020 (12,6 %). La tasa global de participacion se ubicé en 60,3 % y la tasa de
ocupacién en 51,7 %. Para el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 59,2 %

y 51,7 %, respectivamente.

Norte de Santander es una regiéon con muchos potenciales en los sectores econé-
micos: Agropecuario, minero-energético, comercio, sin embargo, se encuentra
rezagada frente a los indicadores regionales y nacionales, con una participacion
muy baja en el PIB nacional, y, ligado a ello, unos niveles bajos de competitividad
de los sectores productivos; es por ello que todas las acciones e inversiones estaran
enfocadas a elevar la productividad del departamento y mejorar la competitividad
de la regién (Gobernacion de Norte de Santander, 2016-2019).

Esta situacion de dependencia econémica del comercio fronterizo yla baja cobertura
y aporte de otros sectores econémicos en el desarrollo del departamento, sumado

a la dificil situacion de sostenibilidad empresarial que conlleva la pandemia, obliga
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al logro de grandes retos empresariales en mejora de la productividad, la compe-
titividad con valor diferenciador y cambios en el modelo econdmico regional, “la
competitividad es el mayor instrumento que tienen los sectores econdmicos de la
region para lograr mayores niveles de productividad” (Gobernacién de Norte de
Santander, 2016-2019).

En el Indice Departamental de Competitividad (IDC) (CPC, 2017), Norte de San-
tander, en el pilar de innovaciéon y dinamica empresarial, presenta una calificacién
de 1,59 sobre 10, muy por debajo del primer lugar de Bogota (9,22), aun cuando
ocupa el décimo tercer lugar de 26 departamentos del pais en el IDC, lo que implica
la necesidad de un esfuerzo enorme para cerrar esta brecha (CPC, 2018). Este mismo
IDC, en 2019, ubicé al departamento nuevamente en la posiciéon décimo tercera,
con un puntaje de 31 sobre 100. Por lo que se detectaron las siguientes necesidades
territoriales de mejora: inversion en TIC de las empresas que introducen nuevos
métodos organizativos, desempefio ambiental, eficiencia en el uso de la energia,

desempeiio logistico entre otros (DNP, 2020).

Por otro lado, “las exportaciones en Norte de Santander durante el periodo ene-
ro-diciembre 2018, presentan un panorama muy alentador, debido a que se logré un
total de USD/FOB 308,7 millones, lo cual muestra un aumento del 46,6 % respecto
al mismo periodo del 2017” (CCC, 2018, p. 3). Aun asi, estas exportaciones respon-
den a potenciales naturales de la region sin mayor valor agregado, “dentro de los
principales productos exportados por Norte de Santander continta en el primer
lugar los combustibles minerales con el 87,6 %, seguido por aparatos mecénicos
con 1,8 %” (CCC, 2018, p. 4). Otros productos importantes de manufactura en los
que se destaca la produccion departamental, como el calzado, las confecciones y las
arcillas, no tienen influencia ni crecimiento en el panorama regional ni internacio-
nal, al contrario, algunos se importan, “China se convierte en el primer proveedor
de los productos para Norte de Santander con el 28,3 %, dentro de este porcentaje
los principales productos importados son materias plasticas, artefactos mecanicos y
calzado” (CCC, 2018, p. 4).

La region nortesantandereana requiere de la participacion activa de todos los acto-
res del territorio, en donde se apunte con una misma vision territorial a buscar alter-

nativas de solucién a problematicas comunes de productividad y competitividad del
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tejido empresarial que soportan la economia departamental. La poblacién de Norte
de Santander tiene por tradicion y desde sus origenes, ser pujante y emprendedora;
es esta actitud innata que se debe aprovechar para crear y fomentar nuevas alterna-
tivas, nuevas alianzas y nuevos caminos que favorezcan el aprovechamiento de las
oportunidades que brinda el mercado y sus exigencias de valor agregado. Ya se ven
nacientes cambios en las alianzas entre pequefios productores de calzado, arcillas

y confecciones, para sumar recursos y opciones, lo que es esperanzador y retador.
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Capitulo II.
Aportes desde la teorfa de

la innovacién, educaciény
empresa a la investigacién



Antecedentes de la investigacion

ntre los referentes mds relevantes que aportaron en la definicion del modelo
de gestion de la cultura y la capacidad de innovaciéon empresarial - CCIE,

se encuentran:

1. El Manual de OSLO, guia metodolégica para la recogida e interpretacion de
datos sobre la innovacion, disenada a partir de la experiencia de paises adscri-
tos a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2006), organismo responsable de la publicacion del manual junto con la Oficina
de Estadistica de las Comunidades Europeas (Eurostat). La guia metodologica
inicia recopilando el trabajo realizado en los afios 80 y 90 por los paises adscri-
tos, en cuanto al desarrollo de modelos y marcos analiticos para el estudio de

la innovacion.

Esta obra se encuentra en su tercera edicion y se ha convertido en un referente para
las encuestas a gran escala orientadas a medir la naturaleza e incidencia de la inno-
vacion empresarial, como por ejemplo, la Encuesta Comunitaria sobre Innovacién
(ECI). Los resultados de estas encuestas han permitido, en este ejercicio de analisis
de aprendizajes de la innovacion, la comprension de los procesos innovadores y han
ayudado a proporcionar directrices para su mejoramiento, ademas de precisar en el
marco del Manual de Oslo en los conceptos, definiciones y metodologias requeridas

parala practica delainnovacion. Define el concepto de innovacion empresarial desde
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lo que “implica la utilizacién de un nuevo conocimiento o de una nueva combina-
cidn de conocimientos existentes” (p. 44), esquematiza las actividades innovadoras
involucradas en este proceso, asi como también define los tipos de innovacion que
involucran el producto, los proceso, la organizacion y la mercadotecnia. Considera
que a nivel de micro y pequefias empresas, es factible por recursos y por crecimiento
en conocimiento, ir sumando actividades innovadoras gradualmente, de acuerdo a
necesidades y aprendizajes en la empresa, mas alla de la innovacién radical basada
en grandes inversiones tecnoldgicas. Adicionalmente, define la importancia de las
encuestas, por su aporte en informacién sobre avances y barreras de la innovacion,
los cambios en el método de funcionamiento de la empresa, la naturaleza de las
actividades que se desarrollan y los tipos de innovaciones que se introducen, asi
como los agentes del sistema de innovacion de interés de la empresa con quienes

mantener vinculos.

2. El Manual de Bogotd. Normalizacion de indicadores de innovacion tecnoldgica en
América Latina y el Caribe (Jaramillo et al., 2011). Esta basado en el Manual de
Osloy propone lineamientos para la construccion y normalizacion de indicado-
res que miden la innovacion tecnolégica, con lo que contribuye a que los paises
latinoamericanos se interesen por la medicion a todos los procesos donde se
realicen actividades para promover la innovacion de acuerdo a las tendencias
internacionales. Este manual es una respuesta a la necesidad de sistematizar la

innovacion y el mejoramiento tecnologico.

3. El documento de proyecto Una promesa y un suspirar: politicas de innovacion
para pymes en América Latina, realizado por la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (Cepal), en conjunto con la Agencia de Cooperacién
Alemana (GIZ) (2014) y financiado por Ministerio Federal de Cooperacién
Econdmica y Desarrollo de Alemania (BMZ). Este documento aporta un ana-
lisis sobre Colombia y tres paises mas, Argentina, México y Uruguay, sobre las
principales reformas y politicas de innovacién y pymes impulsadas, poniendo
de manifiesto la escaza vinculacion que existe entre estos dmbitos de accién y los
retos que enfrenta el mundo de hoy hacia la innovacién sustentable, entendida
como el “conjunto de acciones que buscan nuevas formas de reducir el impacto
ambiental del desarrollo productivo, de manera que la economia evolucione

sin comprometer las perspectivas de las generaciones futuras” (p. 8). Considera
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la innovacidn sustentable como una respuesta a los desafios que implican el

desarrollo sustentable para las empresas.

4. El articulo “La gestiéon de la innovacion en las grandes empresas’, de Beatriz
Elena Angel Alvarez (2005), de la Universidad Nacional de Colombia, que
desde un recorrido conceptual de la innovaciéon empresarial, aporta en la
estructuracion del concepto, definicion de los tipos y modelos de innovacion
en el contexto internacional y nacional. El articulo en general pretende analizar
la forma como se llevan a la practica y los resultados en materia de innovacién
de las grandes empresas de Medellin. Se desarrolla una metodologia de caracter
descriptivo y exploratorio, caracterizando los componentes de la innovacién y

el quehacer de dichas empresas en el tema.

5. EL Indice Departamental de Innovacién para Colombia (IDIC), elaborado por el
Departamento de Planeacion Nacional (DNP, 2020) en conjunto con el Obser-
vatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT). Es una herramienta que
permite hacer una evaluacién comparativa de los indicadores de ciencia, tec-
nologia e innovacion a nivel departamental, lo que contribuye en el disefio de
politicas e instrumentos que fortalecen los sistemas regionales de innovacién.
El IDIC se basa en la metodologia usada por el Indice Global de Innovacién,
ajustandola al contexto nacional, en lo relacionado a capacidades y resultados de
innovacién. Adicionalmente, el muestra un andlisis historico de los resultados
departamentales, lo que permite observar los desempefios de cada territorio y
su comparacion en los ultimos afos. También incluye los mapas de actores clave

de los sistemas de innovacién regional.

6. El Indice Departamental de Competitividad (IDC), del Consejo Privado de
Competitividad (CPC, 2016), la Universidad del Rosario y el Centro de Estu-
dios para la Competitividad Regional (SCORE). Este indice es evaluado a partir
de cuatro factores, condiciones: habilitantes, capital humano, eficiencia de los
mercado y ecosistema innovador; siendo este ultimo aspecto el de mayor rele-
vancia para la investigacion, ya que aporta datos reales y actuales sobre el estado
de los pilares e indicadores departamentales de sofisticacion y diversificacion y

el pilar de innovacién y dindmica empresarial.
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Concepto de innovacion

El concepto de innovacion se ha venido consolidado a través de los afos y cada vez
se considera mds su importancia como instrumento que favorece la competitivi-
dad y el desarrollo de un territorio. Schumpeter en 1942 (citado por Angel, 2005),
quien concibid la innovacién como una de las causas del desarrollo econémico; la
entendié como un proceso de transformacion econémica, social y cultural, definida
como la introduccién de nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento
de nuevos métodos de produccion y transporte, la consecucion de la apertura de
un nuevo mercado, la generacién de una nueva fuente de oferta de materias pri-
mas y el cambio en la organizacidon en su proceso de gestion, con lo que entregd,
por lo tanto, una postura mas completa que tiene en cuenta varios elementos de la
empresa. Después de los noventa, se han suscitado otras tantas definiciones que han
sido influenciadas por los postulados de Schumpeter, pero que presentan algunas
variaciones, como es el caso de Nick Waterman (1998, citado por Angel 2005, p.
6), quien dice “La innovacion cuando tiene éxito, es un cambio a mejor”; mientras
que la Industria de Canadd, en Innovando para el éxito. Una guia prdctica para las
pequerias empresas (1998, citado por Angel, 2005, p. 6), define: “La innovacién es un
nuevo mejorado procedimiento, producto o servicio” En cualquier caso, se puede
decir que todas estas reinen entre sus principales componentes la generacion de
nuevos productos o la incorporacién de nueva tecnologia en un mercado a través
de la explotacidon comercial.

La gestion de la innovacion, procede de tres aspectos fundamentalmente, el

primero el del progreso técnico con la aparicién cada vez mayor de nuevas

tecnologias, el segundo la internacionalizacién de la economia, que permite

la apertura de fronteras entre paises, con mayores garantias y aspectos que

favorecen la comercializacion y la competencia entre grandes y pequeias

empresas por la participacion en el mercado y el tercero la desmasificacion de

los mercados que orientan la satisfaccién de expectativas y requisitos de los

clientes cada vez mds personalizados; lo que lleva a tener procesos cada vez

mas flexibles y mds competitivos para asumir estos grandes cambios univer-

sales y de progreso de la humanidad. (Escorsa y Valls, 2005, p. 15).

“La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria para

innovar y mejorar” (Porter, 1990, p. 173), las empresas logran ventajas sobre sus
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mejores competidores a causa de las presiones y los retos. La innovacion es el resul-

tado de un esfuerzo poco habitual.

La empresa que pone en practica con éxito un modo de competir nuevo o
mejor lo impulsa y pone en préactica con obstinada determinacién, a menudo
superando duras criticas y grandes obstaculos. En realidad para tener éxito, la
innovacion suele requerir decision, ademas de una situaciéon de necesidad e
incluso de adversidad: el temor de perder resulta a menudo mas poderoso que

la esperanza de ganar. (Porter, 1990, p. 173).

Por su parte la OCDE (2006), en el Manual de Oslo, define la innovacién como la
introducciéon de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servi-
cio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método
organizativo, en la practica interna de una empresa, la organizacion del lugar de tra-
bajo o las relaciones exteriores. Para que haya innovacion hace falta como minimo,
que el producto, el proceso, el método de comercializacion o el método de organiza-
cion sean nuevos (o significativamente mejorados), para la empresa. Este concepto
engloba los productos, los procesos y los métodos que la empresas son las primeras

en desarrollar y aquellos que han adoptado de otras empresas u organizaciones.

Ochoa (2007, citado por Gonzalez, 2015) plantea la innovacién como un proceso
sistémico en donde se dan distintas disciplinas del conocimiento, con el propédsito
de explorar y encontrar mejoras a los mercados, productos o procesos, devolviendo
un beneficio econémico y ambiental a la empresa y la sociedad. “La innovacién
implica la generacion de nuevos conocimientos o practicas que beneficien al cliente
en términos de precio, calidad, oportunidad, satisfaccion de una necesidad o inclu-

sive en la generacion de tendencias y creacion de necesidades de consumo” (p. 6).

La factibilidad de la gestion de la innovacion ha sido tan debatida por muchos
autores, tal es el caso de Drucker (2007), quien sostiene que la mayoria de
las innovaciones con éxitos han sido producto de una busqueda consciente y
deliberada de oportunidades que se propician en determinadas situaciones.
Esto indica que los directivos de las organizaciones saludables deben esta-
blecer procesos de liderazgo y estrategias de innovacién de la mano con sus
empleados, viéndose esto reflejado en los resultados empresariales, tal como

lo propusieron Grueso y Rey (2013). (Sanchez et al., 2016, p. 80).
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Sin embargo, por muchos afos la innovacién se ha relacionado con la tecnologia,
“por lo que la responsabilidad de innovar residia, principalmente, en los departa-
mentos de I + D y estaba, sobre todo, en manos de ingenieros. Hoy sabemos que
esto es una vision demasiado limitada de las posibles fuentes de innovacion” (Trias
de Bes y Kotler, 2011, p. 20).

En realidad, la innovacion no funciona solo con grandes inversiones o gran-
des cambios también, la innovacién en forma gradual, paso a paso, es un
buen inicio de cambios importantes y de resultados innovadores y es tanto
0 mas necesaria que la radical. Eso es lo que de verdad hard sostenible a una
empresa. Por innovaciéon debe entenderse también el desarrollo de una cul-
tura innovadora en la empresa, la cual hara posible que produzca y ponga en
el mercado una corriente continua de innovaciones menores o marginales
[...]. La innovacion tiene una serie de caracteristicas que la hacen completa-
mente distinta a cualquier otra drea de gestion empresarial. Una empresa estd
obligada a funcionar en su dia a dia de modo eficiente, a ser rentable y generar
cash flow. Mientras tanto, en prevision de un futuro que llegara, esta obligada
también a innovar para liderar los cambios y el rumbo de su sector. (Trias de

Bes y Kotler, 2011, pp. 22-27).

Modelos de la innovacion

Segin Angel (2005), el desarrollo de cualquier modelo de innovacién es complejo,
ya que es complicado preestablecer las pautas a seguir, pues es necesario tener en
cuenta los inconvenientes y los limites temporales, las caracteristicas del contexto,
la interaccién desconocida entre variables, la influencia de las personas e inclusive
sus planteamientos ideoldgicos en la dinamica del equipo de trabajo, los limites
geograficos relativos y los resultados que pueden obtenerse. Sin embargo, esto no ha
limitado que se presenten algunas propuestas, como la planteada por Escorsa y Valls

(2005), quienes destacan cuatro principales modelos de innovacion.

« Modelo lineal: a partir de la Segunda Guerra Mundial se adopté el “modelo
lineal de innovacion”, con su énfasis en la oferta del conocimiento cientifico, el
cual expone que la ciencia conduce a la tecnologia y esta a su vez transforma la

ciencia basica en aplicaciones comerciales que buscan satisfacer las necesidades
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del mercado; dicho de otra forma, la investigacion basica conduce a la “inven-
cion” y luego a la innovacion, es decir, al lanzamiento al mercado de la novedad.
Pere Escorsa Castells y Jaume Valls (2005) consideran que este modelo no es
realista, sino, por el contrario, demasiado teérico, ya que la ciencia bésica no
siempre genera innovacion al mercado, pero presenta la virtud de clarificar

conceptos.

Modelo de Marquis: este segundo modelo de innovacién, propuesto por Sch-
mookler en 1966, esta centrado en la demanda del mercado, el cual expone que
tanto las innovaciones como las invenciones parten de ideas que son generadas
desde cualquier parte de la empresa y no necesariamente de I+D, la mayoria de
estas vienen de los clientes y las recoge el departamento comercial. Schmookler
define dos requisitos indispensables para que la innovacion sea posible: la fac-
tibilidad técnica y la demanda potencial; a partir de alli se examinan las posi-
bilidades de la tecnologia actual y si con esta no es posible, se devolverd hasta
la investigacion basica o la investigacion aplicada, segin sea el caso. En este
sentido, la secuencia de la innovacion empieza con la formulacion de la idea,
pasa a la investigacién y obtencion de la solucion y termina en la implementa-
cion y difusion, es decir, la penetraciéon masiva del producto en el mercado o el

uso de la nueva tecnologia en la practica industrial.

Modelo de la London Business School: definido por Chiesa, Coughlan y Voss
en 1996, se basa en la buena practica de cuatro procesos fundamentales: la
generacion de nuevos conceptos, el desarrollo del producto, la innovacién del
proceso y la adquisicion de la tecnologia. A su vez, estos procesos presentan
como requerimientos: recursos humanos y financieros, sistemas y herramientas
adecuadas, y apoyo de la direccion; el resultado esperado del proceso de inno-

vacion es la competitividad en el mercado.

Modelo de Kline: denominado modelo de enlaces en cadena o cadena-eslabdn,
es considerado uno de los modelos mas completos que existen, en donde en vez
de tener un tnico curso principal de actividad, se cuenta con cinco caminos o
trayectorias, que conectan las tres dreas de relevancia en el proceso innovador:
la investigacidn, el conocimiento y la cadena central del proceso de innovaciéon

5.2 tecnoldgica.
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Clasificacién de la innovacion

De acuerdo con Angel (2005), aunque Freeman, en 1971, ubicé una escala de cinco
puntos para diferenciar las innovaciones, en sistémicas, importantes, menores,
incrementales y no registradas, la gran mayoria de los autores se han acogido a
la categorizacion propuesta en 1944 por Schumpeter, quien presenté dos tipos de
innovaciéon denominadas incremental y radical. Esta fue ampliada por Julio Mario
Rodriguez Devis, en 2006, en su libro La dindmica de la innovacién tecnologica,
que clasifica a la innovacion en dos niveles, el primero lo cataloga, atendiendo a
su originalidad, diferenciando las innovaciones entre radicales, incrementales y de
siguiente generacion; y el segundo nivel lo denomina, atendiendo a sus resultados,

en donde se encuentran las innovaciones de producto, procesos y de mercado.

Se distinguen cuatro tipos de innovacién segun el Manual de Oslo (OCDE, 2006),
las innovaciones de producto, las innovaciones de proceso, las innovaciones de
mercadotecnia y las innovaciones de organizacion. La innovacion implica una serie
de actividades que no estan incluidas en la (investigacion y desarrollo experimental)

I+D como es el caso de,

las fases posteriores de desarrollo para la preproduccién, la produccién y
distribucion, las actividades de desarrollo que presentan un menor grado de
novedad, las actividades de apoyo, como la formacién y la preparacion del
mercado para las innovaciones de producto, asi como el desarrollo y la aplica-
cién de nuevos métodos de comercializacion u organizacion. Por anadidura

muchas empresas realizan actividades de innovacién que no implican I+D.
(p. 104).

La importancia del vinculo institucion
universitaria-empresa-Estado

El vinculo institucién universitaria-empresa-Estado es necesario para la promocion
de un desarrollo integral endégeno, en donde las instituciones de educacién supe-
rior (IES) tienen parte activa de este ejercicio territorial. La universidad del siglo
XXT ha de ser el motor de la competitividad regional, al promover una visién de

la educacion superior acorde a su tiempo, en la que se impulse el valor intelectual,
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tecnologico y cientifico y se redireccione la innovacion hacia las auténticas nece-
sidades que plantea la sociedad actual (Galindo et al., 2011, p. 115). En los paises
de América Latina, en los que las universidades han desarrollado un papel de gran
importancia en la gestion del conocimiento, han sido “una condicién indisociable
para su insercion competitiva en los escenarios de la contemporaneidad” (Schwartz-
man, 2008, p. 6).

En Colombia se ha venido generando un avance importante en el fortalecimiento
de relaciones interinstitucionales y la empresa. A partir de 2007, el Ministerio de
Educacién Nacional y Colciencias, hoy Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Comu-
nicacion, han formalizado los apoyos a estas alianzas y se puede reconocer a la fecha
en todo el pais la gestacion de ocho Comités Universidad-Empresa-Estado (CUEE).
Entre las acciones mas importantes que desarrollan estos comités se encuentran la
promocion de ruedas de negocios de innovacion y tecnologia, capacitacion, apoyo
logistico, gestion de proyectos, divulgacion de resultados, impulso de politicas de
ciencia, tecnologia e innovacion, entre las mas importantes. Las amenazas y los
nuevos retos que trae la nueva era de apertura de mercados y de informacion hacen
que los empresarios, por su parte, adquieran compromisos y asuman estrategias y
retos, lo que ha sido un factor importante de éxito de los CUEE. Los empresarios
deben tener apertura hacia la academia. Es necesario recuperar la confianza mutua
entre los empresarios y los académicos para que los empresarios identifiquen sus
necesidades organizacionales y gestién de la productividad a las universidades y
las universidades hagan ofertas sobre la demanda de los empresarios (Ramirez y
Garcia, 2010).

Vinculo UNIMINUTO-empresa desde la funcion sustantiva
de la proyeccion social

La Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO plantea los pilares
basicos sobre los cuales se orienta la funcion de la proyeccidn social en el Sistema
UNIMINUTO. En la institucién, la proyeccion social tiene un papel preponderante,
pues tiene cimientos en la obra Minuto de Dios, que nace como respuesta a las nece-
sidades de desarrollo de las comunidades mas vulnerables del pais. La responsabi-

lidad social esta intimamente ligada al desarrollo del ser humano desde su esencia,
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por lo anterior, UNIMINUTO plantea un modelo educativo basado en el desarrollo
de habilidades y competencias que se interrelacionan permitiendo que el estudiante
se forme de manera integral, desde una perspectiva ciudadana y democratica que

contribuyan con la transformacioén social.

Entre las estrategias que mayor influencia tienen en el fortalecimiento de la com-
petitividad e innovacion empresarial desde el acompafiamiento de la institucion,
se contempla la practica profesional, la educacién continua y la transferencia de
conocimiento mediante proyectos. En lo referente a la estrategia de practica profe-
sional, se concibe como una relacion entre la teoria y la practica. Tiene un caracter
formativo con cuatro propdsitos basicos: a través del saber profesional incidir en la
transformacion social; integrar la teoria y la praxis en un contexto real; creacién de
nuevo conocimiento desde un ejercicio de reflexion sobre la propia practica y poner

al servicio un conocimiento novedoso y actualizado.

En cuanto a la estrategia de educacidon continua, se busca fortalecer las compe-
tencias en temas especificos segin necesidades identificadas desde los programas
académicos, por solicitud de diversos publicos o simplemente como insumo de un
proyecto de investigacion o extension con metodologias presenciales o virtuales. La
respuesta a esta demanda esta dada por medio de diplomados, simposios, cursos,
talleres, congresos, seminarios, conferencias y demas eventos académicos no for-
males. Y, finalmente, la transferencia de conocimiento mediante proyectos. Se trata
de la formulacién, ejecucion y seguimiento de proyectos de extension especificos
para generar cambios positivos en distintos sectores de la sociedad (Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO Centro Regional Cuacuta, 2016).

La consultoria empresarial, instrumento de apoyo
para el fortalecimiento de la competitividad
microempresarial

La consultoria para las organizaciones es una herramienta de gestién que cada vez
adquiere mas practica social de forma generalizada, ya que permite solucionar

problemas en areas especificas, tanto organizacionales como administrativas y

busca brindar soluciones con menores costos relacionados con las inversiones en
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estudios especializados que muchas veces resultan insostenibles y no se justifican
en su mantenimiento (Marc y Stuart, 1997, citados por Gonzalez et al., 2011). La
consultoria también es un componente del aprendizaje organizacional que permite
a la empresa desarrollar su ciclo de gestion de mejora continua como parte esencial
del desarrollo de capacidades para la innovacion y la competitividad. El aprendi-
zaje organizacional tiene que ver con el proceso que permite un cambio duradero
mediante la transformacion de las experiencias en conocimiento accesible a todos
los miembros y pertinente a los propdsitos de una organizacion (Senge et al., 1994,
citados por Olarte, 2012).

Los consultores pueden ayudar en el aprendizaje organizacional de maneras sig-
nificativas. Este resultado depende del compromiso tanto del consultor como de
las directivas de la organizacion para que las funciones que se asignen durante el

proceso maximicen su contribucidn.

El consultor no puede aprender por el cliente; cada uno tiene que desempenar
su propio papel. El aprendizaje no se produce mediante la definicién de tér-
minos de referencia y la aceptacion o rechazo de un informe final, sino por un
trabajo conjunto en todas las etapas de definicion del problema y diagnéstico,
puesta en practica y evaluacion de los resultados realmente obtenidos. (Kubr,

1995, citado por Olarte, 2012, p. 72).

En este sentido, el ejercicio de consultoria que se propone desde UNIMINUTO a
las empresas en la presente investigacion, debe enmarcar estos aspectos formales de
compromiso, asignacion de responsabilidades para el logro de objetivos propuestos,
identificacion de necesidades y requerimientos de la organizacién y puesta en prac-
tica de acciones de mejora. La consultoria puede ser realizada por docentes expertos
en tematicas de interés de la empresa o en procesos de practicas profesionales de
estudiantes, en ultimos semestre de formacion disciplinar, que cuentan con cono-
cimientos y capacidades para la asesoria empresarial, acompanados de docentes

supervisores y de apoyo.
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El enfoque praxeoldgico, orientador de la consultoria
empresarial

En general, el enfoque praxeoldgico apropiado por UNIMINUTO tiene la intencién
de la promocién de un desarrollo humano, entendido desde la formacion del ser
humano para alcanzar su desarrollo personal y profesional, a partir del desarrollo
de sus potencialidades. Dicho de otro modo, lo fundamental del modelo consiste en
el proceso de realizacion de la persona en tanto persona, partiendo de sus potencia-
lidades como ser humano. Entonces, la meta educativa consiste en “la liberacion o
emancipacion, es decir, la formacién de la conciencia critica y reflexiva en las perso-
nas” (Juliao, 2014, p. 130). Es precisamente esta conciencia critica y reflexiva en las
personas, la requerida por directivos y trabajadores de micro y pequefias empresas
de la region, lo que favoreceria el asumir riesgos y cambios organizacionales soli-
citados por el proceso innovador, como aspectos basicos y clave en el arranque y
fortalecimiento de la practica de nuevas ideas creativas e innovadoras que aporten
a la generacion de valor y mejora empresarial, con la participacion activa de las
personas que hacen parte de la organizacion. Segun Juliao (2014), “la intencién
fundamental de la praxeologia; es lograr que el actuar, gracias a un proceso de auto-
rreflexion, sea mas asertivo en el momento de intervenir en aquellas realidades en

las que desea o se requiere actuar” (p. 136).

Frente a lo metodoldgico, el modelo praxeoldgico propone cuatro fases comple-
mentarias y en permanente sinergia: ver, juzgar, actuar y devolucion creativa: el ver
(sentir) se refiere a la observacion esencial y necearia, para conocer la realidad de la
practica y de su contexto pudiendo asi problematizarla; el juzgar (pensar) permite
tomar conciencia de dicha realidad problematizada, adquiriendo una postura critica
determinada frente a la situacion, con la mediacion de diversos dispositivos tedricos;
el actuar (innovar) pretende una intervencion efectiva y asertiva sobre la practica
que se esta trabajando, como resultado del diagndstico que las dos fases anteriores
permiten realizar; y la devolucidn creativa (crear) es una especie de representacion
que intenta orientar el proyecto y la practica futura del agente; donde se plantea a

priori, el futuro como un ideal, como una prospectiva (Juliao, 2011).
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a investigacion se desarrollé bajo una metodologia de enfoque mixto,

cuantitativo con apoyo cualitativo, no experimental, de tipo descriptivo y

correlacional, en tanto que se determinan variables o elementos de éxito
para la medicion de la capacidad de innovacion en el quehacer microempresarial,
que incluyen aspectos técnicos, organizacionales y también culturales en ambito de
mentalidad empresarial. Dichos elementos de éxito se identificaron desde la revi-
sion de referentes tedricos y el analisis de necesidades y cultura microempresarial
en la region, esta ultima, recolectada desde el disefio cualitativo, tipo investiga-
cién-accién (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Los elementos de éxito de la
capacidad innovadora definidos, se consolidan en una herramienta diagndstica de
medicion de la cultura y capacidad de innovaciéon empresarial (CCIE), que pre-
tende recolectar una linea base de informacion de las condiciones de innovacién
en la empresa y a partir de alli, decidir el proceso de acompafiamiento y mejora
organizacional. Comprende dos instrumentos de recoleccion y analisis: 1) entre-
vista estructurada de preguntas abiertas dirigida a directivos y jefes de area, para
recolectar informaciéon de campo empresarial y 2) un programa informatico que
valora cuantitativamente la informacion recolectada a partir de la escala Likert y

premisas de éxito por cada variable, que indican el maximo a alcanzar.

El apoyo del disefio cualitativo en la investigacion consistié en la recoleccion y anali-
sis de informacién de requerimientos y caracteristicas culturales para el fomento del
habito de la innovacién en las microempresas de Norte de Santander, haciendo uso

principalmente de la metodologia tipo investigacidn-accién-participacion (IAP),
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reconocida en América Latina como un instrumento de planeacion participativa
social y educativa, siendo un proceso que articula el conocimiento con la realidad
mediante “mecanismos de participacion de la comunidad, para el mejoramiento
de sus condiciones de vida” (CEPAL, 2002, p. 10). Se considera una herramienta de
motivacion, promocion humana, garantiza la participacion activa y democratica de
la poblacién en la planeacién y ejecucion de proyectos (CEPAL, 2002). La investiga-
cion accion participativa es un proceso dialéctico continuo en el que se analizan los
hechos, se conceptualizan los problemas, se planifican y se ejecutan las acciones en
procura de una transformacion de los contextos, asi como a los sujetos que hacen
parte de los mismos. Los principios a tener en cuenta durante el desarrollo de una
investigacion accion participativa, consecuente con sus postulados fundacionales,

segun Fals Borda (1987, citado por Calderén y Lépez, 2013), son:

« La relacion sujeto-objeto: la IAP se separa de la relacion sujeto-objeto de la
epistemologia tradicional porque considera que el investigador es sujeto y los
participantes son sujeto, permitiendo una relacion de intersubjetividad y no de

jerarquia objetivada del hecho social propia del positivismo socioldgico.

o La practica de la conciencia: uno de los elementos derivados del proceso de
conocimiento sujeto-sujeto es la del ejercicio de la conciencia. Todo conoci-
miento reflexivo-auto-reflexivo genera conciencia en el sujeto, mas aun cuando
dichos procesos son grupales y sus resultados son para los participes de las
acciones colectivas, es decir, la IAP propicia reflexiones colectivas que permiten

toma de conciencia igualmente colectiva.

o Redescubrimiento del saber popular: la IAP reconoce en los colectivos sociales
un saber acumulado que se hace potencia y se desarrolla a partir de los anteriores
principios descriptos. Ordena y valida conocimientos ancestrales, deconstruye
colectivamente prejuicios acerca de la realidad y promueve la innovacién para
trascender o superar la realidad en la que se encuentre la comunidad. En tal
sentido, los grupos sociales se convierten en movimiento social, con un pasado
reconocido colectivamente, un saber construido por todos y con propositos

sociales colectivos pensados para intervenir la realidad y transformarla.

o Laaccion como elemento central de la formacion: la praxis politica ha de ser

el centro de la formacion en el ejercicio de ese reconocimiento de los procesos
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intersubjetivos de conocimiento, delos que se hablaba anteriormente, puesto que
permite la cualificacion consiente de la accion del sujeto social (unidimensional
y colectivo) y a su vez nutre el trabajo de las comunidades para realizar acciones
que modifiquen las situaciones de pobreza, marginalidad o desigualdad en las
que por lo general se encuentran. En tal sentido, la accién es transformacion: es
en la practica de donde se deriva el conocimiento necesario para transformar
la sociedad. Aun mas: que asi mismo en este paso y de ese sentir de la praxis

también se deriva un saber y un conocimiento cientifico.

La participacion: por lo general se permite la participacion para que se expresen
las vivencias y problemas de los actores sociales, sin espacios de reflexiéon que
generen acciones de cambio y transformacion profunda de las estructuras hege-
monicas y de enajenacion o cosificacion de los sujetos; en tal sentido, la IAP
promueve la superacion de la idea de esa participacion enmarcada dentro de los
presupuestos del estatus quo impuesto a los colectivos sociales. De modo que, la
participacion en manos de un promotor de la IAP potencia la “libre expresion”,
plantea preguntas y cuestiones que desentrafien las reflexiones criticas que
tienen los actores sociales, pero que no se atreven a compartir con los otros o a

construir como alternativas populares.

Fases de ejecucion de la metodologia

La investigacion se despliega en tres fases, las cuales se describen a continuacién:

Fase 1. Identificacidon de elementos de éxito de la cultura y
capacidad innovadora

En la fase 1 de la investigacion, se identifican los elementos claves de éxito o catego-

rias requeridas para el fomento de la cultura y capacidad innovadora empresarial,

los cuales se convierten en la base del modelo de gestion de la cultura y la capaci-

dad de innovacién empresarial - CCIE, obtenidos desde el analisis de referentes

tedricos de interés nacional e internacional y el acercamiento a microempresarios

regionales a través de diferentes estrategias de formacién desde educacion continua
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y encuentros de validacion y socializacion de resultados del proyecto como son los

espacios de “Café con empresarios”.
La fase 1 desarrolla con las siguientes actividades:

o Revision de referentes tedricos en innovacion empresarial, investigaciones de
experiencias exitosas en Latinoamérica y Colombia, analisis de requerimientos
del mercado y retos de la globalizacién a la empresa moderna, para la identifi-
cacion de elementos de éxitos que propenden por la promocién de una cultura

y capacidad innovadora empresarial.

o Construccién de matriz de operacionalizacion de elementos de éxito o cate-
gorias de medicion de la capacidad de innovacién empresarial y despliegue de
subcategorias, indicadores y microvariables de medicién en campo empresarial
de la innovacién. Adicionalmente, se construye el marco conceptual de los
elementos de éxito de la capacidad innovadora empresarial desde referentes
tedricos y el aprendizaje, logrado en el acercamiento a microempresarios. A
partir de esta informacion se desarrolla la base tedrica para describir el modelo
de gestion de la cultura y la capacidad de innovacién empresarial - CCIE, prin-
cipal resultado del proyecto. El modelo de gestion CCIE se conforma con los
siguientes documentos: 1) herramienta diagndstica de medicién de la cultura
y capacidad de innovacién — CCIE, 2) rutas estratégica y operativas para el
desarrollo de la consultoria UNIMINUTO-microempresa y 3) herramientas
metodoldgicas para el acompanamiento e implementacion en campo empre-
sarial. Estos resultados se amplian en los capitulos siguientes, capitulo IV al VI

del presente libro.

o Desarrollo de estrategias formativas desde UNIMINUTO y espacios de
reflexion sobre el avance del proyecto, denominados “Café con empresarios’,
para acercamiento e intercambio de informacién con microempresarios del
departamento. Estos espacios formativos y de encuentro facilitaron el cono-
cimiento sobre el estado de la practica innovadora en la region, el analisis de
necesidades, asi como, el conocimiento y validacién sobre los elementos de
éxito de la cultura y capacidad innovadora y como estos se podrian adaptar o

requerir en la empresa local.
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Los resultados que se presentan en la fase 1, se amplian en el capitulo IV del presente
libro.

Integracion de microempresarios en la investigacion para la
consolidacion de resultados

Para la investigacion se recolecta informacion secundaria de diferentes fuentes
cientificas locales, nacionales e internacionales y a partir de esta informacién
se definen las categorias o elementos de éxito y subcategorias que orientarian la
practica innovadora empresarial. Al mismo tiempo de este trabajo de analisis y
comprension del significado y alcance de la innovacién empresarial, se desarrollan
como estrategia de acercamiento y consulta a microempresarios locales, espacios
de formacién tipo diplomados o cursos cortos y de reflexion como el encuentro
“Café con empresarios”, que desde la sede Ctcuta de la Corporacidon Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO, se gestionan y permiten al equipo investigador, ir
reconociendo el interés en la innovacion empresarial a nivel regional, asi como las
necesidades que se pueden ir cubriendo con el desarrollo de la cultura y capacidad
innovadora en el departamento Norte de Santander. Estos espacios se promovieron,
dentro de la estrategia de formacién en innovaciéon empresarial desde el area de
educacion continua de UNIMINUTO dirigida a microempresarios urbanos y rura-

les del departamento.

El conocimiento es el principal elemento motivador para la puesta en marcha de
la accién innovadora, por ello desde el proyecto se gestionan recursos adicionales
internos de la sede Cuicuta y del programa de Administracién de Empresas, para el
desarrollo de espacios formativos a microempresarios. Estos espacios formativos

logrados son los siguientes:

1. Diseflo y ejecucion de diplomado “Fortalecimiento de la cultura de la innova-

cién en micro y pequefias empresas’.

El diplomado “Fortalecimiento de la cultura y capacidad de innovacién en micro y
pequeiias empresas” se organiza a partir del aprendizaje alcanzado con la identifica-
cion de los elementos de éxito de la capacidad innovadora, con el aval del programa
de Administracién de Empresas, el drea de Proyeccién Social y la Coordinacién

Académica de la sede Cucuta. Se busca con el curso ampliar el conocimiento y la
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rial en el quehacer operativo de la organizacion.
o Aspectos relevantes del curso:

« Nombre del diplomado: Fortalecimiento de la cultura de la innovacién en micro

y pequefias empresas.
o Duracion: 120 horas académicas.
o Participantes: 25 empresarios urbanos y rurales.

o Objetivo principal: proporcionar los conocimientos, técnicas y herramientas
empresariales estratégicas, de produccion y comercializacién, necesarias para
el fortalecimiento de la cultura e implementacién de la innovacién en micro y
pequenias empresas de Norte de Santander, en busqueda del mejoramiento de la

competitividad regional.
o Temdticas abordadas: ver tabla 1.

Tabla 1. Estructura curricular del diplomado Fortalecimiento de la cultura de la innovacion
en micro y pequerias empresas

Estructura curricular Diplomado Fortalecimiento de la cultura de la innovacién en micro y pequeinas

empresas
Moédulos Temas Objetivos de formacion Intensu.lad
horaria
o Modelo de negocios
Canvas propuesta de valor  Diagnosticar el estado actual de los
« Creatividad modelos de negocio para identificar
o Pensamiento en disefio oportunidades de mejora.
Médulo 1. Disefio « Prototipado » Desarrollar capacidades
y desarrollo de o Innovacién abierta o empresariales para el mejoramiento dela 30 horas
producto » Desarrollo de nuevos oferta actual de bienes y servicios.
productos o - Identificar mejores précticas para enfocar
o Lean Startup el disefio de la oferta en las tendencias del
« Estudio del mercado mercado.

« Vigilancia competitiva
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Cultura y capacida

ela innovacién ca

so Norte de Santander

Estructura curricular Diplomado Fortalecimiento de la cultura de la innovacién en micro y pequenas

Modulos

Moddulo 2.
Gestion de la
cadena de valor

Moédulo 3.
Marketing
Empresarial

Moédulo 4.
Estrategia,
planeacién y
organizacion

Temas

Mejora continua Vs
Innovacién en los proce-
sos de la organizacién
Diagndstico de procesos
Analisis de la cadena de
valor

Vigilancia tecnoldgica
para la innovacién de
procesos

Sistemas de informacién
que apoyan la innovacién
de procesos en la
organizacion.
Introduccién al marketing
Los ideales de la marca
Investigacion de mercados
Estrategia de marca

La identidad de la Marca
Marketing Digital
Profundizacion en redes
sociales.

Herramientas de gestién
digital

Definicién de acciones
requeridas para el fortale-
cimiento de la gestion de
innovacion de marketing.
Grupos de Interés y anali-
sis de la Oferta de Valor
Identificacién de carac-
teristicas de valor de la
empresa

Modelo de creacién de
Valor

Estructura organizacional
de apoyo

Plan de fortalecimiento
de la cultura de la
innovacion.

empresas

Intensidad

Objetivos de formacion i
horaria

Establecer las diferencias entre los concep-
tos de mejora continua e innovacion en los
procesos de la organizacion.

Desarrollar habilidades practicas en el

uso de herramientas de diagnéstico de
procesos.

Identificar puntos sensibles de mejora

en los procesos mediante el analisis de la
cadena de valor.

Determinar alternativas practicas para

la innovacion de procesos basadas en
vigilancia tecnoldgica.

40 horas

Desarrollar estrategias de marketing en la
empresa enfocados en la innovacion.
Identificar la identidad de la marca y
oportunidades de negocio.

Establecer estrategias digitales en el
entorno empresarial e identificar benefi-
cios de esta para visualizacién de la marca
en el entorno empresarial.

30 horas

Conocer y analizar la importancia

de la capacidad de creacion de valor
empresarial.

Identificar grupos de interés y oferta de
valor existentes y potenciales

identificar brechas y acciones de mejora.
Disenar modelo de creacion de valor
empresarial.

Consolidar plan fortalecimiento de la
cultura de la innovacidn.

Identificar acciones piloto de trabajo con-
junto de las organizaciones participantes.

20 horas
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Figura 1. Evidencia fotogrdfica de ejecucion del diplomado Fortalecimiento de la cultura de
la innovacion en micro y pequefias empresas

Se realiza adicional a los mdédulos planeados, un encuentro de cierre y evaluacién
del diplomado, en donde cada participante presenta el plan de trabajo proyectado
en innovacion en sus empresas, los principales aprendizajes y sugerencias que con-

sideran se debe mejorar en la ejecucién del diplomado.

Figura 2. Evidencia fotogrdfica del encuentro de cierre y evaluacion del diplomado
fortalecimiento de la cultura de la innovacion
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2. Disefo y ejecucion del curso corto en Formulacion de Proyectos

El curso de Formulacién de Proyectos con énfasis en metodologia Marco logico y
metodologia general aplicada (MGA) se desarrolla como una propuesta de apoyo
en la gestion de recursos por parte de los empresarios, para dar continuidad a los
planes de mejora definidos en el diplomado. El curso se desarrolla cumpliendo con
las tematicas y la expectativa esperada por los participantes del proyecto. Duracién
total 54 horas.

Figura 3. Evidencia fotogrdfica de ejecucién del curso Formulacién de Proyectos

3. Disefo y desarrollo de diplomado Fomento del agro-innovador, un modelo de

empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander.

Con la participacién de 75 productores rurales de los municipios de Sardinata,
Durania y Gramalote, se realiza el diplomado de Fortalecimiento del agro-innova-
dor, en alianza con el Comité de Cafeteros de Norte de Santander y UNIMINUTO
sede Cucuta, programa de Administraciéon de Empresas con el aporte conceptual y

experiencia de trabajo, consolidada desde el semillero Reinnova.
« Duracién: 110 horas académicas
« Participantes: 75 productores rurales.

» Objetivo principal: fortalecer las capacidades organizacionales, técnicas de
emprendimiento e innovacién y administrativas, que favorecen el capital social
de tres asociaciones de cafeteros: ASOMURCAFFD de Durania, ASOCAFEVIC
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de Sardinata, vereda La Victoria y Asociacion Caficultores de Gramalote en
Norte de Santander, en el marco del convenio interinstitucional realizado entre
la Federacion Nacional de Cafeteros - Comité Departamental de Norte de San-
tander y UNIMINUTO CR Cucuta.

Tematicas abordadas: ver tabla 2.

Tabla 2. Estructura curricular diplomado Fomento del agro-innovador, un modelo de
empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander

Estructura curricular diplomado “Fortalecimiento del Agro-Innovador un Modelo de Empresa
Competitiva para el Sector Rural en Norte de Santander”

. 7 Intensidad
Moédulo Tematica desarrollada
horas
Tema 1. Identidad familiar con el campo. 2
Tema 2. La finca como empresa, motor de la economia local-regional: imaginarios 4
Médulo 1 comunes
Joduio 1. Tema 3. Taller practico-reflexivo: Consolidacion del plan de vida familiar 4
Organizacion familiar y L .
. Tema 4. Desarrollo comunitario: concepto de desarrollo comunitario, retos del
social para llo. visis ial del d m | L 2
¢l desarrollo productivo desarro o, vision social del desarrollo en el municipio. ) S
. Tema 5. Identidad social comunitaria: habilidades sociales, participacion,
local-regional L . ) 4
comunicacion social y relaciones.
Tema 6. Organizacion comunitaria: plan de trabajo asociado: Identifica derechos, 4

deberes, incentivos y sanciones.
Tema 7. Abordaje de conceptos claves para la creatividad e innovacion empresarial 4
Tema 8. Taller practico-reflexivo Promocion del pensamiento creativo y la

generacion de ideas en el sector agropecuario 3
Moédulo 2. El Tema 9. Innovacion en Producto. Conceptualizacion de ciclo de vida de producto, 3
pensamiento creativo y caracteristicas fisicas y funcionales del producto.
la generacion de ideas Tema 10. Evaluacion de elementos que agregan valor (conjunto de atributos y valor 10
para la mejora de adaptado a las necesidades de cada segmento de clientes)
productos y procesos Tema 11. Conceptos importantes en el proceso innovador agropecuario. 4
Tema 12. Evaluacion y mejora de procesos productivos agropecuarios. Diagnostico 3
(cursograma) por equipos de trabajo del proceso.
Tema 13. Plenaria de resultados de diagndstico del proceso productivo rural: . 3
Tema 14. Fundamentos de Marketing. Para qué y como funciona hoy dia. Evolucion 5
y oportunidades.
Modulo 3. El Tema 15. Publicidad y Nuevas Tecnologia del Marketing: La marca, Marketing 5
marketing en la digital, redes sociales.
empresa rural Tema 16. Identificacion de oportunidades de mejora mediante las diversas 5
estrategias del marketing en procesos de optimizacion empresarial.
Tema 17. El Plan de Marketing. Estrategia (pensamiento analitico). Tactica 5

(Enfoque). Ejecucion (Accion). Fidelizacion.
Tema 18. Grupos de Interés y analisis de la Oferta de Valor: Identificacion de 10

'Modul'o'4. La caracteristicas de valor de la empresa, Modelo de creacion de Valor, estructura
innovacion en la .
organizacién organizacional de apoyo.
Tema 19. Manejo de costos de produccion y venta de productos agropecuarios. 5
Tema 20. Abordaje de concepto de gestion de proyectos, programa, proyectos,

, ., convocatorias, formulacion, seguimiento, control y evaluacion de proyectos. 2
Médulo 5. Formulacion \fet4dologia participativa ZOOP. )
de proyectos Tema 21. Aplicacion metodologia participativa ZOOP: -Arbol de problemas, arbol

metOd(l’l,ogla mareo e objetivos, Mapa de actores, alternativas de solucion: analisis y solucion. 3
Ogico . . L L
s Tema 22. Formulacion de matriz de Marco Logico: -Objetivos, resultados, 10
indicadores generales, actividades generales.
Tema 21. Presentacion final de proyectos a actores interesados, certificacion y cierre 10

de diplomado.
TOTAL HORAS DIPLOMADO AGRO-INNOVADOR 110
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Figura 4. Evidencia fotogrdfica diplomado Fomento del agro-innovador, un modelo de
empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander en el municipio de Durania

Figura 5. Evidencia fotogrdfica diplomado Fomento del agro-innovador, un modelo de
empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander, en el municipio de Sardinata

Figura 6. Evidencia fotogrdfica diplomado Fomento del agro-innovador, un modelo
de empresa competitiva para el sector rural en Norte de Santander, en el municipio de
Gramalote
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Disefno y desarrollo del taller virtual “Gestion de la innovacién empresarial,
como herramienta de competitividad”, con la participacion de 26 participantes
entre los cuales estudiantes y graduados del semillero, y empresarios invitados.
Duracion: 24 horas académicas.

Participantes: 26 estudiantes, graduados y empresarios.

Objetivo principal: desarrollar habilidades en la gestion de innovacién y la pro-
mocién de cambios en el quehacer empresarial, que propendan por la mejora

continua y la competitividad empresarial.

Tematica abordada: ver tabla 3.

Tabla 3. Estructura curricular taller virtual Gestion de la innovacién empresarial, como
herramienta de competitividad

Contenido curricular curso corto Gestion de la Innovacion Empresarial como Herramienta
de Competitividad

Médulo Tematicas I
Total
Médulo 1. Sesion 1. Despertando mentes a través del juego. 2
Despertando la Sesiéon 2. La creatividad y la innovacion en los modelos de 9
creatividad yla negocios.
innovacioén Sesion 3. Generando ideas innovadoras: Desing Thinking. 4
Modulo 2. Sesion 4. Los. clientes y las relaciones redituables: Propuesta valor 4
 Co . — Modelo Business Canvas.
¢ Coémo innovar . ) . .
Sesion 5. La planeacion estratégica y la organizacion innovadora. 4
en la empresa? 2 " .
Sesién 6. La cadena de valor y la gestion de calidad de los 4
procesos.
Médulo 3. Sesién 7. Actores y programas claves de apoyo a la innovacién 9
Alianzas y empresarial.
redes para la
innovacioén Sesién 8. Evaluacion de aprendizajes y experiencias del curso. 2
empresarial
Total horas curso corto 24

Reunion en Taller Gestion de la Innovacion Empresanial
D gt D romerdaran

Figura 7. Evidencia fotogrdfica taller Gestion de la innovacién empresarial, como
herramienta de competitividad
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5. Estrategia de encuentro de reflexion y validacion de resultados de la investiga-

cién, denominado “Café con empresarios”

La estrategia “Café con empresarios” busca ser un espacio calido, de comunicacion
abierta y participativa, para el encuentro de la comunidad académica, la institucion
publica o privada y los empresarios, con el fin de tratar temas relacionados con la
investigacion. Se realiza un primer evento denominado “Un encuentro por la inno-
vacion en el quehacer empresarial nortesantandereano’, con el propoésito de reportar
y analizar los resultados del diagnéstico CCIE aplicado a cincuenta empresas. Este
encuentro permite validar y complementar los elementos de éxito de la capacidad
innovadora y se identifican acciones requeridas de articulacion con UNIMINUTO

para fortalecer el conocimiento y la préactica de la innovacion.

Figura 8. Evidencia fotogrdfica primer encuentro “Café con empresarios”

En este primer espacio de comunicacidn, se identifica con los participantes, las
siguientes lineas de trabajo empresarial, requeridas para iniciar la promocién de la

capacidad de innovacion en el departamento de Norte de Santander:

a. Fortalecimiento del pensamiento creativo empresarial y el desarrollo de estra-

tegias de incentivos.
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b. Disefio y desarrollo de un proceso para la generacion de ideas.

c. Disefio de programa de desarrollo de producto.

d. Metodologias para la evaluacion de la aceptacién del producto.

e. Proceso de vigilancia de nueva tecnologia existente en el mercado.
f.  Metodologias de apoyo para el andlisis de desempefio productivo.
g. Metodologias para andlisis de costos de innovaciones.

h. Propuesta de mejora de la gestion de mercadeo.

i. Proceso de gestion del conocimiento.

j. Proceso de gestion con entidades de apoyo a la innovacién

(informacién- financiamiento).

Con la definicion de los elementos de éxito de la capacidad innovadora y las lineas
de trabajo identificadas, se inicia la consolidacion del modelo de gestion de la cul-
tura y la capacidad de innovaciéon empresarial - CCIE, que sera soporte para la

consultoria a microempresarios de la region en este aspecto.

Se realiza un segundo evento de “Café con empresarios”, para la presentacion de
resultados del proyecto de investigacion. El encuentro de cierre se denomina “Un
café, unMinuto, una experiencia y un compromiso por la innovacién en Norte de
Santander”, donde se presentan a microempresarios, directivos y administrativos
de UNIMINUTO, graduados, estudiantes y profesores, los resultados finales de la
investigacion, que comprenden la definicion del modelo de gestion de la cultura y
la capacidad de innovacién empresarial - CCIE vy las rutas estratégicas y operativas

para la consultoria a microempresarios.
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Figura 9. Evidencia fotogrdfica evento “Un café, unMinuto, una experiencia y un
compromiso por la innovacién en Norte de Santander”

Aprendizajes logrados en acercamiento a microempresarios urbanos
y rurales en espacios de formacion

Los empresarios participantes evaluan y valoran los aprendizajes recibidos en
la promocién de la cultura y capacidad de la innovacién, como un proceso
necesario en la region. Asi mismo, consideran que estos espacios posibilitan
para ellos, que ven de alguna manera, la dificultad de acercarse a la instituciéon
universitaria, poder lograrlo y mejorar sus conocimientos y practicas en pro de

la innovacién empresarial.

Se comprende cémo el conocimiento es la base fundamental para generar cambios
importantes en el pensamiento de los propietarios o gerentes de empresas, que
aun no han introducido la innovacién en su quehacer empresarial. Este ejercicio
formativo motivé a la mayoria de participantes a realizar pequenios cambios, con
grandes resultados en sus empresas. El conocimiento genera en las personas el
impulso para desarrollar la practica creativa e innovadora en los negocios, siendo
igualmente importante mantener la motivacion y generar un hébito de esta accion

para que no se quede solo en actividades puntuales o aisladas.
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El aporte realmente valioso de este proceso formativo desde UNIMINUTO fue
el despertar de saberes y el fomento de ideas creativas por parte de los partici-
pantes a desarrollar en la organizacion. Es a partir de la generacion de ideas que

se inicia la innovacién como cultura empresarial.

Es importante llegar con estos procesos de capacitacion y acompafnamiento a
microempresarios que dificilmente cuentan con posibilidades o recursos para
capacitarse, para acercarse a la universidad para conocer nuevas técnicas, tec-
nologias, estrategias, informacién y comunicacién en general, que favorezcan
habilidades y experiencias, que faciliten y optimicen los recursos al interior de

la empresa y sean gestionados de nuevo.

Son los propietarios y directivos los que deben generar un ambiente laboral
de motivacién e incentivo al cambio innovador y el aporte de ideas para la
mejora continua, a partir del asumir riesgos en pro del desarrollo empresarial;
sin embargo, la gestion de ideas creativas e innovadoras, depende del trabajo en

equipo y la constancia en la organizacion de este proceder.

Los trabajadores en la empresa, de igual manera, deben adquirir conocimiento
integral y continuo para la gestion de la innovacién, asi como la capacidad
para el desarrollo de un pensamiento creativo, generador de nuevas ideas, que
permitan ofertar nuevos o mejorados servicio o bienes, que satisfagan los dife-
rentes mercados en los que participa la empresa y en los que pueda incursionar

para su crecimiento.

Cada empresa debe contar con un responsable o equipo responsable encargado
de la innovacién empresarial, que promueva, desarrolle acciones y evalue la
promocién y cultura innovadora. Unicamente el propietario o productor en
esta promocion requiere de mayor esfuerzo, se debe apoyar de un familiar o
personal de mayor confianza que valore esta activacion y ayude a incorporarla

en la actividad de la empresa.

Lograr que el microempresario nortesantandereano, salga de la rutina e invierta
tiempo y recursos para conocer las tendencias del mercado, tecnoldgicas o
nuevas formas de produccidon o mejora de los productos, y analizar como estas
influyen en la sostenibilidad empresarial posibilita la obtencién de informa-

cion y generacion de ideas, que permitan ir logrando cambios al interior de la
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empresa, de forma paulatina que no requiera altas inversiones. Asi se lograran
cambios que vayan dando resultados, pero que también vayan siendo adoptados
de manera positiva por la empresa, y, que en la medida en que se va creciendo,

se reconozca cada vez mas la importancia de la creatividad y la innovacién.

« La innovacion no solo se refiere a grandes inversiones tecnoldgicas, también
tiene mucho que ver la generacion de ideas creativas y la puesta en marcha de

las mismas con recursos que ya cuenta la empresa.

Fase 2. Construccidn y validacion de herramienta
diagndstica CCIE

Enlafase 2 delainvestigacion, se disefia y valida la herramienta diagndstica de medi-
cion de la cultura y capacidad de innovacién empresarial - CCIE, que se estructura
acorde a los elementos de éxitos de la capacidad innovadora, identificados a partir
del analisis de la experiencia en innovacién de la OCDE (2006) y otros referentes,
asi como del aprendizaje obtenido en el acercamiento a los microempresarios de la
region, participantes en las diferentes actividades del proyecto. Esta herramienta
se disefia para recolectar informacion, analizar y proponer acciones de mejora, del

estado de los elementos de éxito en el quehacer empresarial.
En la fase 2 se desarrollan las siguientes actividades:

« Diseno de instrumento de recoleccion de informacion en campo empresarial,
tipo entrevista estructurada de preguntas abiertas, que recolecta el estado en
que se encuentra cada uno de los elementos de éxito o categoria de medicion de

la innovacién empresarial definidas en la investigacion.

« Disefio de instrumento programa informatico, para analizar cuantitativamente
la informacion y presentar resultados estadisticos, asi como, la definicién de un

plan de trabajo de mejora de la accién innovadora.

o Validacion de instrumentos disefiados con prueba piloto de aplicacion de la
herramienta diagnéstica CCIE en una muestra de 50 empresas de Norte de

Santander y la validacién de dos expertos tematicos.
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Los resultados de la fase 2 se amplian en el capitulo V, del presente libro.

Fase 3. Definicién del modelo de gestiéon de la cultura y la
capacidad de innovacidn empresarial — CCIE

La fase final del proyecto de investigacion, fase 3, consolida la descripcion y opera-
cién del modelo de gestion de la cultura y la capacidad de innovacién empresarial
- CCIE, que comprende el camino a seguir para motivar y generar la practica inno-
vadora en los modelos de negocios de las microempresas de Norte de Santander.
El modelo de gestion CCIE parte de la aplicacion de la herramienta diagndstica
CCIE y la identificacion de fortalezas y debilidades a desarrollar o fortalecer en lo
referente a los elementos de éxitos de la capacidad innovadora, valorados en campo
empresarial. Continta con la aplicacién de una ruta estratégica y operativa, en un
horizonte de trabajo conjunto entre UNIMINUTO y microempresas de dos a tres
anos. Finalmente, el modelo plantea una bateria de indicadores de compromiso
con la innovacién, que permite el seguimiento, evaluacion y mejora continua, para
favorecer la sostenibilidad del proceso y generar habito organizacional en torno a la

innovacién empresarial.

Las actividades desarrolladas en la fase 3 son las siguientes:

o Descripcién del modelo de gestion de la cultura y la capacidad de innovacién
empresarial - CCIE y la definicion de gestiones operativas para su implemen-

tacion en campo.

« Diseno de ruta estratégica y tdctica para la implementacién del modelo de
gestion CCIE.

« Disenio del modelo pedagdgico para el acompaiiamiento y consultoria del
modelo de gestion CCIE.

» Definicién de rutas operativas de trabajo en campo de acuerdo a las gestiones

identificadas en el modelo de gestion CCIE.

Los resultados de la fase 3 se amplian en los capitulos IV y VI del presente libro.
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na vez se tiene una base referencial robusta y un acercamiento a la realidad

de microempresarios locales, se procede a la identificacion y definicion de

los elementos de éxito requeridos para el fortalecimiento de la cultura y
capacidad innovadora, que se adecuan a las necesidades del contexto regional y la
experiencia mundial en innovacion. Los elementos de éxito o categorias identifica-
das orientan la investigacion y permiten comprender el significado e importancia
de la innovacién empresarial, asi como la forma en que se puede ir fortaleciendo el
trabajo estratégico y operativo innovador, desde el acompafiamiento y consultoria
de UNIMINUTO sede Cucuta a las microempresas del departamento.

En la tabla 4 se presenta el despliegue operativo de elementos de éxito de la cultura
y capacidad innovadora determinados por la investigacion, los cuales soportan la

construccion del modelo de gestion de la cultura y capacidad innovadora - CCIE.
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v capacidad ¢

Capitulo IV
n de la cultura
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Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de elementos de éxito CCIE

Elemento de
éxito/categoria

A. Actitud
innovadora

Subcategorias

1. Promocién de
la cultura de la
innovacién

2. Recursos
internos
disponibles para
la innovacién

Indicadores de
gestion

1.1 Liderazgo de
directivos (propieta-
rios-gerentes) para
el logro de cambios
innovadores

1.2 Aptitud de
colaboradores (trabaja-
dores mandos medios,
operativos, asesores)
para la innovacién

2.1 Sistemas de
informacién y comuni-
cacion para la innova-
cioén empresarial

2.2 Disponibilidad de
recursos econémicos
para la inversién en
innovacion

Microcategorias medibles en campo
empresarial

1.1.1 Conocimiento y experiencia de la innova-
cién empresarial de directivos

1.1.2 Pensamiento creativo y generador de ideas
de valor de directivos

1.1.3 Forma de asumir cambios empresariales
por parte de los directivos

1.1.4 Existencia del responsable o equipo encar-
gado de la gestién de la innovacién empresarial

1.2.1 Disponibilidad de personal capacitado en
innovacién empresarial

1.2.2 Existencia de programas, planes o acciones
de formacion integral para la creatividad e
innovacién empresarial

1.2.3 Existencia de estrategia de incentivos a la
generacion de ideas creativas

1.2.4 Disponibilidad para la accién innovadora
empresarial de colaboradores

2.1.1 Conocimiento y manejo de sistemas de
informacién y comunicacién empresarial para la
innovacién

2.1.2 Existencia de sistemas de informacién
actualizados

2.1.3 Uso de los sistemas de informacion y
comunicacion empresarial para la toma de
decisiones

2.2.1 Presupuesto asignado para la inversion en
innovacion empresarial en ultimo afio

2.2.1 Presupuesto invertido en innovacién
empresarial en el ultimo afio
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Elemento de :
& . Subcategorias
éxito/categoria

B. Actividad
innovadora

3. Innovacion de
producto

4. Innovacién de
proceso

Norte de Santand

Indicadores de
gestion

3.1 Conocimiento y
analisis del mercado

3.2 Generacion de
ideas creativas

3.3 Diseno y desa-
rrollo de producto
innovadores

3.4 Evaluacién del
impacto del producto
innovador en el
mercado

4.1 Incorporacién
de valor a la cadena
productiva y de
distribucion

4.2 Mejora del des-
empefio de procesos
de produccién y
distribucién

Microcategorias medibles en campo
empresarial

3.1.1 Conocimiento y andlisis de necesidades y
expectativas de clientes actuales y potenciales

3.1.2 Conocimiento y anélisis de tendencias del
mercado

3.2.1 Existencia de proceso para promover la
generacion de ideas creativas: responsables,
procedimientos, recursos

3.3.1 Diseno creativo e innovador de nuevos o
mejorados productos (especificaciones técnicas y
deseos o expectativas esperadas del producto)

3.3.2 Programacion del desarrollo del producto
innovador (incluye analisis de costos y la articu-
lacién con los otros procesos empresariales)

3.4.1 Evaluacion de aceptacion del producto
(captacion del valor demandado por el cliente)

4.1.1 Investigacién y conocimiento de nuevas
tecnologias existentes en el mercado: nuevas
técnicas, procedimientos, maquinaria o equipo
especializado

4.1.2 Aplicacién de tecnologia: incorporacion de
nuevas técnicas, procedimientos, maquinaria o
equipo especializado

4.2.1 Anilisis de desempefio productivo de los
procesos de produccién y distribucién

4.2.2 Redefinicion de procesos por adopcion

de nuevas tecnologias y articulacién con otros
procesos (responsables, capacitacion para imple-
mentacion, control y evaluacion del impacto)

4.2.3 Gestion de calidad, SYSO y gestion
ambiental (control y mejora continua de pro-
cesos, seguridad y salud ocupacional, impacto
ambiental de la tecnologia adquirida)

4.2.4 Anilisis de costos de produccion y
distribucién por innovaciones (incluye la gestiéon
de proveedores)



Elemento de
éxito/categoria

B. Actividad
innovadora

Elemento de
éxito/categoria

C. Vinculos con
el entorno

Conceptualizacion de element
Ve
, Indicadores de
Subcategorias .,
gestion

5. Innovacién en
mercadeo

6. Innovacién de
organizacion

Subcategorias

7. Informacion
parala
innovacién

8.
Relacionamiento
con el entorno
parala
innovacién

5.1 Satisfaccién y cone-
xién con los cliente

5.2 Nuevos métodos de
comercializacion

6.1 Nuevos métodos
organizativos

Indicadores de gestion

7.1 Fuentes y acceso a
la informacién

7.2 Conocimiento y
acceso a la tecnologia

8.1 Estructura de
relacionamiento con el
entorno

Capitulo IV
s de éxito y modelo de gestion de la cultura
pacidad de innovacion empresarial - CCIE

]
a

Microcategorias medibles en campo
empresarial

5.1.1 Satisfaccién del cliente
5.1.2 Estrategias de relacionamiento con el
cliente
5.2.1 Implementacion y mejora de la gestion de
mercadeo
6.1.1 Modelo de negocios basado en procesos
de creacion, desarrollo y captacion de valor e
innovacion
6.1.2 Estructura organizacional, relaciones y
poder de toma decision para el desarrollo del
modelo generador de valor y de innovacién

6.1.3 Proceso de gestion del conocimiento:

capacidad de aprendizaje e intercambios de
informacidn y proteccién del conocimiento

6.1.4 Proceso de responsabilidad social
corporativa (RSC): conocimiento y experiencia
incorporados en la estrategia y la actividad de la
empresa de la RSC

Microcategorias medibles en campo empresarial
7.1.1 Gestion de la informacion

7.2.1 Gestion de la tecnologia empresarial

8.1.1 Base de datos de agentes del sistema de
innovaciéon

8.1.2 Redes o alianzas para la innovacién

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2018-2019.

Definicion del modelo de gestion de la cultura y
capacidad de innovacion empresarial — CCIE

Los fundamentos epistemologicos que sustentan el presente modelo de gestion

de la cultura y capacidad de innovacién empresarial - CCIE, para el fomento
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del conocimiento, la cultura y la capacidad innovadora empresarial con énfasis
en microempresas de Norte de Santander, estd conformado por la propuesta de
la OCDE (2006) conocida en las ciencias administrativas y afines como Manual
de Oslo y soportado desde las apuestas tedricas de Porter, Chiavenato, Kotler,
Armstrong y Benassini, Avendario, Angel, Gonzalez, entre otros autores de igual
importancia (Pérez, 2019). De acuerdo con OCDE (2006), “por capacidad de una
empresa se entienden los elementos que le permiten sacar partido de las oportu-
nidades ofrecidas por el mercado” (p. 162), es decir, los elementos internos de la
empresa y de relacionamiento con otras organizaciones e instituciones que aporten
a su mejoramiento productivo, la generacion de ventajas competitivas para satisfa-
cer necesidades cumpliendo con las expectativas del mercado y el afrontar retos y
cambios del entorno en general. Esta capacidad, ademas, debe considerar para su
funcionalidad y sostenibilidad, diferentes elementos de éxito como son el recurso
humano comprometido y formado, los vinculos externos de la empresa, las tecnolo-

gias de la informacién y la comunicacién TIC, su incorporacién y uso, entre otros.

Ahora bien, la gestion de capacidad empresarial, se soporta en,

el conocimiento acumulado de la empresa, que estd incorporado esencial-
mente en los recursos humanos, pero también en los procedimientos, pro-
cesos habituales y otras caracteristicas de la empresa. La capacidad de inno-
vacion, tal como ocurre con las capacidades tecnoldgicas, son el resultado de
un proceso de aprendizaje, que es consciente y deliberado, costoso en tiempo
y dinero, no lineal y dependiente de la trayectoria seguidas y acumulativo.

(OCDE, 2006, p. 162).

Por otro lado, la OCDE (2006) logra consolidar una serie de experiencias de sus
paises miembros referentes a la gestiéon de innovacion en cada pais, definiendo la

innovacidn, en el Manual de Oslo como

la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado producto (bien
o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializaciéon o de
un nuevo método organizativo, en la practica internas de una empresa,
la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. Para que
haya innovacién hace falta como minimo, que el producto, el proceso, el

método de comercializacién o el método de organizacién sean nuevos (o



Capitulo IV
Conceptualizacién de elementos de éxito v modelo de gestion de la cultura
v capacidad de innovacién empresarial - CCIE

significativamente mejorados), para la empresa. Este concepto engloba los
productos, los procesos y los métodos que la empresas son las primeras en
desarrollar y aquellos que han adoptado de otras empresas u organizacio-

nes. (p. 56).

Elementos claves de éxito para la gestion de la cultura y
capacidad de innovacidn empresarial - CCIE

La gestion de la cultura y capacidad innovadora se promueve desde la comprension,
practica continua y cotidiana de las siguientes variables o elementos de éxito, que se
agencian en la planeacion y operacion empresarial y que pueden proporcionar nue-
vas oportunidades de aprovechamiento del mercado (Pérez, 2019). Estos elementos
claves de éxito son:

e Actitud innovadora.
o Actividades innovadoras.

e Vinculos con el entorno.

Elemento de éxito o categoria actitud innovadora

El primer elemento de éxito que comprende la gestion de la cultura y capacidad de
innovacién empresarial es la actitud innovadora; de acuerdo con Zahra y Covin
(1993, citados por Donate y Guadamillas, 2010), “la actitud de la empresa ante
la innovacion indica la postura de una empresa hacia el liderazgo en su sector de
actividad” (p. 34), es decir, una actitud empresarial soportada en las acciones del
liderazgo de los propietarios, directivos y trabajadores para afrontar los cambios y

retos del mercado en la mejora de la actividad empresarial.

Este liderazgo innovador, se fortalece en la medida que se avanza en conocimiento
y experiencia, se fomentan habitos para asumir cambios y riesgos, se definen
claramente mecanismos procedimentales para el desarrollo de la innovacién y se
asignen recursos, que motiven y favorezcan la promocion y practica de una cultura
innovadora, obteniendo como resultado una constante generacion de valor dife-

renciador al interior de la empresa, en su relacionamiento con el entorno y en los

61



62

Disefio de una metodologia para la gestion microempresarial
Cultura y capacidad de la innovacién caso Norte de Santander

productos (bienes o servicios) que oferta; en este contexto. Es importante tener en
cuenta factores tales como el “conocimiento de las empresas, las aptitudes de los
trabajadores y su formacién educativa, la utilizacién de las TIC, y la proximidad de
instituciones publicas de investigacion y de regiones con gran densidad de empresas
innovadoras” (OCDE, 2006, p. 104).

Asimismo, anade Avendaio (2012) que,

la innovacién tiene su origen en el desarrollo de nuevas ideas, las cuales
sumadas al elemento valor marcan la diferencia con la creatividad como mera
capacidad. Lo cierto es que la innovacién requiere del conocimiento y de su

gestion para alcanzar los objetivos y conquistar el mercado. (p. 189).

Por las razones expuestas, se consideran las siguientes subvariables de la actitud

innovadora, que permiten lograr esta capacidad:

. LIDERATGO
A. PRONOCION OF er 4 DIRECTIVOS
LA COLTURA o '
OE INNOVACION .
. Y2 . APTITED OE
1.ACTITUD = & TRABAJADORES

INNOVADORA

‘ . 8. RECURSOS . SISTEMAS OE
INTERNODS INCORMACION Y

PISPONIBLES (’ COMUNICACTON
PARA LA
INNOVACION N~ * RECURSOS ECONOMICOS

PARA LA INNOVACIIN

Figura 10. Elemento de éxito actitud innovadora

1. Subcategoria promocion de la cultura de la innovacion:

La promocién de la cultura de la innovacién se fundamenta en el liderazgo de pro-
pietarios y directivo para gestionar nuevas ideas, y asi motivar la creatividad y la

gestion empresarial para asumir los cambios requeridos.
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Los lideres pueden integrar la innovacion en sus culturas corporativas con
un “enfoque de seis dimensiones” en el que usen la cabeza para comunicar la
urgencia de la innovacion y alentar al personal a absorber influencias exter-
nas; las agallas para proporcionar una “disciplina de innovacion” y ayudar a la
gente a adoptar la “generacion de ideas”, y el corazén para apoyar los nuevos
conceptos de sus empleados y recompensar su trabajo y sus resultados. (Dot-

lich et al., 2009, p. 4).

Muchos directivos se lamentan de que en sus empresas faltan personas crea-
tivas. El problema de las organizaciones no es tanto una falta de profesionales
con suficiente creatividad, sino una ausente, errénea o incompleta gestion de
las ideas. Una ausencia de la funcion y gestion de la innovacion por confundir
creatividad con innovacién. No faltan personas creativas, lo que faltan son

gestores de la innovacién. (Trias de Bes y Kotler, 2011, p. 24).

Por otro lado, ademas del liderazgo de propietarios y directivos, la promocién de
la cultura de la innovacién implica motivar y desarrollar la aptitud adecuada de los
trabajadores, frente a los cambios que se propongan en la actividad innovadora,
fundamentada en la formacién integral y permanente, el fomento de incentivos y
la estimulacion para la creatividad empresarial. Al respecto, Trias de Bes y Kotler
(2011) refieren,

si nadie se ocupa de activar, de poner en marcha procesos de cambio e inno-
vacion, las personas a cargo del dia a dia permaneceran concentradas en su
rutina. Este es un hecho trascendental en el mundo de la empresa, que explica

por qué las empresas innovadoras son una minoria. (p. 35).

2. Subcategoria recursos internos disponibles para la innovacion:

La gestion de la innovacidn requiere no solo de la intencién de cambios por parte de
propietarios, directivos y trabajadores, depende también de la disponibilidad de los
recursos economicos, logisticos, humanos, infraestructura, entre otros, para poder
llevar a cabo las ideas planteadas. Los principales recursos requeridos para iniciar
y mantener esta gestion son de financiamiento de las acciones nuevas o mejoradas
definidas y el uso apropiado de sistemas de informacién y comunicacién (TIC) para

la innovacién empresarial.
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Es importante resaltar que, en micro y pequefas empresas, esta gestion se desarrolla
de forma gradual y no requiere de grandes inversiones para iniciar este proceso. Si
es importante contar con un lider o equipo de trabajo que planee y promueva esta
gestion y que aproveche los recursos con los que se cuenta, para que los cambios y

mejoras logradas vayan sustentando las inversiones futuras.
Elemento de éxito o categoria actividades innovadoras T4

El segundo elemento de éxito que fomenta la capacidad innovadora en el actuar
empresarial es precisamente las Actividades Innovadoras, entendidas éstas de
acuerdo con la OCDE (2006) como

el conjunto de actuaciones cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y
comerciales que realmente o pretendidamente, conducen a la introduccién de inno-
vaciones. Algunas pueden ser innovadoras en si mismas, mientras que otras pueden

no ser novedosas, pero si necesarias para introduccion de las restantes. (p. 25).

En este sentido, las actividades innovadoras pueden abarcar cualquiera de las ante-
riores areas de la empresa que de manera individual o integral busca la consolida-

cién de nuevas actividades no incluidas en

la investigacion y desarrollo experimental (I+D) como es el caso de las fases
posteriores de desarrollo para la preproduccion, la produccion y distribucion,
las actividades de desarrollo que presentan un menor grado de novedad, las
actividades de apoyo, como la formacion y la preparacion del mercado para
las innovaciones de producto, asi como el desarrollo y la aplicacion de nuevos

métodos de comercializacidon u organizacion. (OCDE, 2006, p. 104).

De acuerdo con la OCDE (2006), las empresas innovan con el fin de mejorar resul-
tados que se enfoquen ya sea en el aumento de la demanda o en una reduccion de
costos, lo cual lleva a mejorar su posicion en el mercado actual frente a la com-
petencia. El aumento de la demanda depende en gran parte de las innovaciones
de producto y de mercadeo que tienen como finalidad satisfacer los clientes y los
segmentos nuevos. Por su parte, la reduccion de costos depende de las innovaciones
de proceso y organizacion, en la medida que se buscan ganancias de productividad
y un modelo de interaccién y generacién de valor, que favorezca la optimizacion de

sus recursos y el aumento de la rentabilidad empresarial.
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{1 /A. INNOVACION
EN PRODUCTO

ol 5

D. 2. ACTIVIDADES
INNO\:ACIGN =
onGAn;ACIou INNOVADORAS INNOVACION
EN PROCESO

| :_.l
C.INNOVACION
EN MARKETING

Figura 11. Elemento de éxito actividades innovadoras

1. Subcategoria innovacién en producto:

La primera actividad innovadora es la innovacién de producto. Segiin la OCDE

(2006), esta actividad se define como

la introduccién de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente mejo-
rado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Esta
definicién incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los
componentes y los materiales, de la informatica integrada, de la facilidad de

uso u otras caracteristicas funcionales. (p. 58).

En la medida que avanza la tecnologia y con ella la globalizacion, se vuelven cada
vez mas exigentes y personalizados los requerimientos de los diferentes mercados,
ya que aumentan las posibilidades de adquirir ofertas en distintas partes del mundo,
por lo que se hace indispensable para las empresas presentar soluciones creativas e
innovadoras a estos requerimientos, que sean diferenciadoras, con valor agregado
y les permita fidelizar los clientes actuales y abrir nuevos mercados. Por ello, la

introduccién de un bien o de un servicio nuevo implica la identificacion de los
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requerimientos del mercado de acuerdo a las tendencias y problemas que faltan
por resolver en la oferta de bienes y servicios existentes y que generen verdaderos
valores percibidos y de satisfaccion a los clientes, “a los seres humanos les gusta lo
nuevo, lo retador, y es ahi donde las empresas deben generar condiciones para que
sus productos o servicios sean novedosos, capturen la atencién de nuevos clientes, y

mantengan satisfechos y cautivos a los ya existentes” (Gonzalez, 2015, p. 8).

Desde esta logica, para desarrollar una actividad innovadora de producto, las
empresas deben enfocarse en procesos creativos para el disefio y desarrollo de
nuevos productos (bienes o servicios) o mejoras significativas de los mismos. Para
el caso de los bienes la OCDE (2006) considera que “las mejoras significativas de
productos existentes se producen cuando se introducen cambios en los materiales,
componentes u otras caracteristicas que hacen que estos productos tengan un mejor

rendimiento” (p. 58).

En el caso de los servicios, se define que “las innovaciones de producto en los ser-
vicios pueden incluir mejoras significativas en la manera en que estos servicios se
prestan en términos de eficiencia o rapidez” (OCDE, 2006, p. 59). En este sentido,
podemos considerar que, en gran parte, el posicionamiento sélido de la empresa
con productos innovadores en su sector depende del conocimiento y analisis de las
necesidades, expectativas y tendencias del mercado, la traduccién creativa de este
conocimiento en disefio de productos nuevos o mejorados con valores percibidos
por el cliente y el desarrollo de estas ideas empresariales que puedan ser evaluadas
y comprobadas en el mercado con resultados esperados por la empresa tanto de

rentabilidad financiera y de aceptaciéon por los clientes.
2. Subcategoria innovacién en procesos:

Otra de las actividades innovadoras es la innovacién de proceso, que busca agregar
valor en la cadena productiva de la empresa introduciendo nuevos o mejorados
cambios en los métodos de produccidn a través de la adquisicién o mejoras de los
materiales, las técnicas, maquinarias, equipos y herramientas de produccién, al
tiempo que se adquiere y mejora el conocimiento técnico; asimismo incluye, los
procesos de distribucion en cuanto a los métodos requeridos para la logistica, pro-
gramas informaticos y las técnicas para el abastecimiento de insumos, la asignacién

de suministros o la distribucién de productos finales (OCDE, 2006). En este tipo
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de innovacién, se deben desarrollar actividades que contribuyan al desempefio
efectivo de tareas que optimicen los recursos productivos, dando como resultado
la redefinicion y control de procesos, la disminucion de costos en cualquier etapa
productiva y de distribucién y la produccion de bienes y servicios de calidad, con
caracteristicas mejoradas; al respecto “Las innovaciones de proceso pueden tener
por objeto disminuir los costes unitarios de produccién o distribucién, mejorar
la calidad, o producir o distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados”
(OCDE, 2006, p. 59).

El andlisis de este desempefio incluye contar con herramientas y mecanismos para
la deteccién y analisis oportuno y continuo de los procesos de produccion, para
medir la flexibilidad de la cadena productiva y la gestion de calidad requerida para
asumir los nuevos retos adquiridos por las innovaciones que se incorporen en la
empresa, de modo que se disminuyan desperdicios y devoluciones de productos
no conformes, tiempos muertos de produccion y se busque el aprovechamiento de
los recursos con que se cuenta. Este analisis de desempefio incorpora, ademads, el
analisis de costos, consumo de materiales, energia, reduccion de inventarios entre
otros (Jaramillo et al., 2005), de tal manera que la gestién de estos sea la mas favo-
rable frente a lo esperado por la organizacion y para la competitividad empresarial.
Ademas, dicha innovaciéon implica la utilizacién de herramientas administrativas y

gerenciales que administren los procesos para la mejora continua,

un proceso es todo un conjunto de actividades que utiliza recursos para trans-
formar insumos en productos. La administracion por procesos pretende crear
una dindmica de mejoria continua y permite que las organizaciones obtengan
ganancias significativas en términos de desempefio, eficiencia, eficacia y

costo. (OCDE 2006, p. 114).

3. Subcategoria innovacion en marketing:

En relacion con la tercera actividad innovadora, la innovacion de marketing, la
OCDE (2006) refiere que: “Las innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer
mejor las necesidades de los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posi-
cionar en el mercado de una nueva manera un producto de la empresa con el fin
de aumentar las ventas” (p. 60). Lo cual implica desarrollar dentro de la empresa

nuevos métodos de comercializacién que conduzcan al incremento de las ventas a
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partir de la identificacion de requisitos que necesitan o esperan los clientes actuales y
potenciales a partir de la informacién que se adquiere del relacionamiento continuo
con estos, las tendencias y las dindmicas del contexto nacional y mundial, asimismo,
el acondicionamiento del producto en cuanto a disefio (que no implique el cambio
de sus caracteristicas y funciones, ya que este tipo de innovacién se considera de
producto) y envasado, la generacion de nuevas estrategias de tarificacion de precios,
la implementacién de nuevos canales de venta y la utilizacién de nuevas estrategias
de publicidad y promocién, conforme a la nueva necesidad o expectativa detectada.
La OCDE (2006) agrega que: “Una innovacion de mercadotecnia, es la aplicacion
de un nuevo método de comercializacién que implique cambios significativos del
disefio o envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o tarifica-

cién” (p. 60).

Utilizar e implementar nuevos métodos de comercializacion y realizar estudios de
mercados y de tendencias mundiales permite a la empresa estar a la vanguardia
de la informacién proveniente del entorno de manera actualizada y oportuna, lo
que ayuda a tomar decisiones en el desarrollo y mejora continua de productos y
procesos que respondan de forma efectiva y oportuna tanto al mercado actual o

para la apertura de nuevos mercados.

Las organizaciones se encuentran inmersas en un contexto denominado
usualmente “entorno’, o “ambiente externo” del que reciben influencia y al
mismo tiempo influencian. Por este motivo y debido a que el actual entorno
es cada vez mds dindmico, incierto, competitivo y complejo, es que las rela-
ciones entre las organizaciones y su ambiente externo se tornan igualmente
complejas; entonces, conocer el entorno en cada organizacion es hoy un
imperativo para su supervivencia y por ende para su competitividad. (Bernal

y Sierra, 2013, p. 46).

Frente a este panorama el relacionamiento y el posicionamiento en la mente del
cliente es clave a la hora de decidir una compra, en gran medida soportado en una
imagen organizacional y una marca que sea percibida por los valores y creencias
que representan beneficios emocionales, de calidad y de cumplimiento del pro-
ducto esperado por el cliente, ademas de las diferentes opciones que se tengan

para la entrega efectiva de este productos desde diferentes canales de ventas, de las
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estrategias de precios que sean asequibles y correspondan a los valores entregados
y de las estrategias de promocion y publicidad que se utilicen, aprovechando los

recursos actuales y digitales con que cuenta hoy en dia la empresa moderna.

A este respecto, Kotler y Keller (2012) complementan que,

el conjunto de tareas necesarias para que la direcciéon de marketing tenga
éxito, incluye el desarrollo de estrategias y planes de marketing, la captura
de las perspectivas de marketing, la conexion con los clientes, la generacién
de marcas fuertes, dar forma a las ofertas de mercado, entregar y comunicar

valor y crear crecimiento rentable a largo plazo. (p. 28).

4. Subcategoria innovacion en organizacion:

La cuarta y ultima actividad innovadora es la innovacién de organizacion definida
por la OCDE (2006) como “la introduccién de un nuevo método organizativo en
las practicas, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la
empresa’ (p. 62). Innovar en los métodos organizativos implica cambios significa-
tivos o nuevas metodologias para organizar las rutinas o procedimientos de gestion
de los trabajos respondiendo a una planeacion estratégica previa, conectando
entre si todos los recursos y las dreas funcionales para lograr definir un modelo de
negocios que favorezca la productividad empresarial y marque diferencia frente a la
competencia. “Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa

crea, proporciona y capta valor” (Osterwalder y Pigneur, 2011, p. 14).

En relacién con lo expuesto anteriormente, Chiavenato (2011) agrega:

Por lo general el valor no estd en un producto o un servicio, pero cuando si lo
esta no representa una ventaja competitiva, porque todas las organizaciones
que actian en el sector tienen acceso a él. Para explorar una oportunidad de
valor, la organizacion debe reunir en forma de regimiento las competencias
de diversas unidades, dreas o departamentos y trabajar sistematicamente
con nuevos procesos. En la sociedad moderna, ofrecer valor implica reunir
y armonizar las tecnologias, establecer redes de negocios que congreguen a
inversionistas, proveedores, negocios de servicios, medios, y muchas veces

atn a los competidores. (p. 83).
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Las innovaciones en los métodos organizativos ademas de ser un apoyo de las
innovaciones de producto y proceso, buscan por una parte mejorar la calidad y
eficiencia del lugar de trabajo, introduciendo nuevos métodos de atribucién de
responsabilidad y del poder de decision asi como la integracion entre las distintas
actividades y los intercambios de informacién que le permita a la empresa generar
capacidad de aprendizaje y hacer uso adecuado del conocimiento y de las tecnolo-
gias; por otra parte la innovacién en organizacién implica también nuevas maneras
de relacionamiento con otras empresas e instituciones publicas, nuevas formas de
colaboracién con organizaciones de investigacion, los clientes, los proveedores y
externacionalizaciones que favorezcan la generacion de valor y el fortalecimiento
de la actividad empresarial (OCDE, 2006).

Por su parte, Buitelaar (2000), considera que

las empresas consiguen ventaja competitiva al concebir nuevas formas de
llevar a cabo sus actividades, emplear nuevos procedimientos, nuevas tecno-
logias o diferentes insumos. Pero la empresa es algo mds que la suma de sus
actividades. Las actividades de una empresa forman una red o sistema inter-
dependiente, conectado mediante enlaces. Los enlaces se producen cuando
una actividad afecta al costo o la eficacia de otras. La buena coordinacion
de las actividades enlazadas reduce los costos de transaccién y genera mayor
informacion para una mejor gestion. La cuidadosa gestion de los enlaces en
la cadena de valor de una empresa puede ser una fuente decisiva de ventaja

competitiva. (p. 6).

Elemento de éxito o categoria vinculos con el entorno

Toda empresa requiere de relaciones con el entorno para innovar en su trabajo
interno, ya que puede aprovechar oportunidades, intercambios de informacién,
nuevas tendencias del mercado objetivo, de tecnologia y de otros aspectos de interés
que generen conocimiento actualizado, ademds de propiciar alianzas con entidades
de apoyo publicas u organizaciones privadas que le permitan contar con mayores
recursos y optimizar los recursos con los que cuenta. Por ello la tercera variable o
elemento de éxito definido para la generacion de capacidades de innovacion es la de

vinculos con el entorno. En relacion con esto, OCDE (2006) considera que,
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las actividades de innovacion de una empresa dependen en parte de la diver-
sidad y estructura de sus vinculos con las fuentes de informacion, el conoci-
miento, la tecnologia y las practicas empresariales. Cada vinculo relaciona
a la empresa innovadora con los otros agentes del sistema de innovacion:
laboratorios publicos, universidades, ministerios, autoridades reguladoras,

competidores, proveedores y clientes. (p. 27).

Por ello es importante que la empresa establezca claramente los procesos requeridos
en la obtencidon de informacion necesaria, para el desarrollo de estrategias que pro-
muevan la innovacién empresarial, definiendo fuentes y canales de comunicacién
externos que sean confiables y veraces para la toma de decisiones acertadas, ademas
debe definir una estructura de relacionamiento con el entorno. Acerca de esto, Jara-
millo et al. (2005) adicionan que,

en cuanto a los vinculos con el exterior, el objetivo seria indagar acerca del
tipo de redes en que esta inserta la firma, la naturaleza de sus intercambios
con el medio, las normas que rigen las interrelaciones entre agentes formal-
mente independientes, etcétera. Las relaciones, vinculos y complementa-
riedades que una firma establece con otros agentes pueden tomar distintas
formas (vinculos usuario-productor, cluster, distritos industriales, relaciones

de subcontratacidn, alianzas tecnologicas estratégicos, etc.). (p. 54).
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Figura 12. Elemento de éxito de vinculos con el entorno
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Es importante que las empresas investiguen y conozcan tanto de su entorno inme-
diato regional-nacional como en el entorno mundial, se identifiquen organizaciones
o instituciones con las que se pueda generar algun tipo de conexion e intercambio,
que le signifique mejoras en cualquier caso para la empresa y que fortalezcan el
trabajo interno y el aumento de valor de la oferta empresarial, accién que cada vez
se vuelve mas dificil, principalmente para micro y pequeiias empresas que deben
afrontar los grandes retos econdmicos y de competitividad que trae la globalizacién
y la tecnologia.

Al respecto Jaramillo et al. (2005) complementan:

Los vinculos tienen sus objetivos que pueden ser diversos: obtencién e inter-
cambio de informacidn tecnolédgica y sobre mercados, realizacion de esfuerzos
asociativos de innovacion, aprovechamiento conjunto de oportunidades de
mercado, entre otros. En este sentido, son tan importantes las vinculaciones
con proveedores, subcontratistas e instituciones tecnologicas que permiten
recibir —y transmitir— informacion, experiencia y tecnologia, como los
conocimientos sobre las necesidades de los usuarios, una de las principales

vias a través de las cuales se produce el cambio tecnoldgico. (p. 54).

Existen diferentes tipos de vinculos que pueden desarrollar las empresas de acu-
erdo al tipo de informacioén que se intercambie o la articulacién que se logre. Se
puede tener informacion de libre acceso sin ningun costo o, en algunos casos, el
costo es minimo, ya que requiere mas del interés de la empresa y de contar con un
responsable que pueda gestionarla tanto para conseguirla como para aprovecharla
dentro de la organizacion. Por otra parte, esta la informacién que se puede adquirir
del conocimiento y la tecnologia, a través de la compra directa o también por la
cooperacion con la fuente, con quien se puede intercambiar experiencias adquiridas
y asesoria, incluyendo derechos protegidos por patentes. Otro tipo de vinculos se
desprenden de la participacion activa que se pueda tener con otras organizaciones
e instituciones en el desarrollo de acciones conjuntas, previamente acordadas y
planeadas, para la gestion y desarrollo de objetivos propuestos que favorezcan los

intereses y el trabajo articulado de los actores involucrados (OCDE, 2006).
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a herramienta diagndstica de medicion de la cultura y capacidad de innova-

cion empresarial - CCIE, desarrollada y validada por el semillero Reinnova

(Pérez, 2019), se construye con el propdsito de consolidar una linea base
inicial del estado en el que se encuentran los elementos de éxito o categorias de la
cultura y capacidad innovadora al interior de la microempresa, con el propdsito de
determinar fortalezas, debilidades y la definicién de un plan de mejora que favorezca
la gestion de la innovacién en la organizacion. La herramienta diagnéstica CCIE,
ademas de apoyar la planeacion de la accion innovadora, es util para el seguimiento y
evaluacion constante de dicha gestion, si se aplica en diferentes periodos de tiempo,
para medir el avance, nueva oportunidad de mejora o dificultad presentada, con lo
que permite la toma de decisiones y el mantenimiento del accionar innovador como

un proceso continuo en la empresa.

La herramienta diagnoéstica de medicion CCIE se conforma por dos instrumen-
tos, uno para la recolecciéon de informacion en campo empresarial, tipo entrevista
estructurada y otro, un programa informatico que facilita la tabulacién y andlisis
de datos recolectados y la presentacion de resultados finales. Ademas, se cuenta
con un documento guia para la presentacion de resultados finales del diagndstico
CCIE y la definicién de un plan de mejoramiento que fomente la practica cotidiana
y permanente de la actividad innovadora como parte de la cultura organizacional

empresarial.
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Instrumento 1. Entrevista de recolecciéon de
informacidn en campo

El primer instrumento construido para la recoleccién de informacién en campo
empresarial es una entrevista estructurada dirigida a propietarios, gerentes o dele-
gados, orientada por una serie de preguntas referentes a los elementos claves de
éxito o categorias de la cultura y capacidad innovadora descritas en la tabla 4. Tiene
como objetivo el recolectar informacién y evidencia basica, estratégica, técnica
productiva, comercial y organizacional de la empresa, establecidas en el modelo de
gestion CCIE. Este instrumento se valida con la revision de dos pares evaluadores y

la aplicaciéon de prueba piloto a 50 empresas de la region.
La entrevista de recoleccion de informacion contiene las siguientes partes:

1. Ficha inicial de control general de la recoleccion de informacién: fecha de
recoleccion de la informacién, nombre de persona encargada de suministrar la
informacion, lista chequeo de evidencia a recolectar, estudiante que recolecta la

informacion.
2. Informacién general de la empresa:
« Nombre de la empresa
« Nombre de propietario
« Nombre de gerente
o Direccién
« Teléfonos
« Correo electrénico
« Otros datos de interés: pagina web, redes sociales..
« Persona de contacto en la empresa
+ Teléfono de la persona de contacto

o Actividad econdmica de la empresa
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o NIT - nimero de identificacion tributaria

o Fecha de inicio de la matricula mercantil

o Fecha de la ultima actualizacion de la matricula mercantil
«  Objetivos empresariales

o Breve historia de la empresa

« Estructura organizacional

« Procesos que se tienen identificados

o Direccionamiento estratégico

o Fichafinal de control de recoleccién de datos: fecha de terminacion de reco-
lecciéon de informacion, firma de persona que suministra la informacion,
firma visto bueno profesor supervisor, firma de estudiante que recolecta la

informacion.
3. Informacion a recolectar del elemento de éxito actitud innovadora:

e Ficha de inicio de control de recoleccion de datos: fecha de recoleccidn,
persona encargada de dar la informacion, nimero de contacto telefénico,
cargo: (gerente o subgerente), evidencia recolectada, nombre de estudiantes

que recolectan la informacién, nombre de profesor supervisor.

» Listado de preguntas orientadas a recolectar informacion del estado actual
de subcategorias e indicadores del elemento de éxito actitud innovadora en

la empresa.

o Fichafinal de control de recoleccién de datos: fecha de terminacion de reco-
leccién de informacidn, firma de persona que suministra la informacion,
firma visto bueno profesor supervisor, firma de estudiante que recolecta la

informacion.
4. Informacion a recolectar del elemento de éxito actividades innovadoras:

o Ficha de inicio de control de recoleccion de datos: fecha de recoleccidn,

persona encargada de dar la informacién, nimero de contacto telefénico,
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cargo: (gerente o sub gerente), evidencia recolectada, nombre de estudiantes

que recolectan la informacion, nombre de profesor supervisor.

« Listado de preguntas orientadas a recolectar informacién del estado actual
de subcategorias e indicadores del elemento de éxito actitud innovadora en

la empresa.

o Ficha final de control de recoleccion de datos: fecha de terminacion de reco-
leccion de informacién, firma de persona que suministra la informacion,
firma visto bueno profesor supervisor, firma de estudiante que recolecta la

informacidn.
5. Informacidn a recolectar del elemento de éxito vinculos con el entorno.

+ Ficha de inicio de control de recolecciéon de datos: fecha de recoleccion,
persona encargada de dar la informacién, numero de contacto telefonico,
cargo: (gerente o subgerente), evidencia recolectada, nombre de estudiantes

que recolectan la informacién, nombre de profesor supervisor.

« Listado de preguntas orientadas a recolectar informacién del estado actual
de subcategorias e indicadores del elemento de éxito actitud innovadora en

la empresa.

o Fichafinal de control de recoleccién de datos: fecha de terminacion de reco-
leccion de informacién, firma de persona que suministra la informacion,
firma visto bueno profesor supervisor, firma de estudiante que recolecta la

informacion.

La informacion se recolecta en un total de tres visitas de campo a la empresa con
una dedicacién de una hora y media por parte de la persona asignada y responsable

del manejo y gestion de la informacion que se va a recolectar.
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Figura 13. Instrumento entrevista para la recoleccién de informacion CCIE

Instrumento 2. Programa informadtico para
tabular, analizar y presentar resultados CCIE

Un segundo instrumento se disefia para cuantificar y analizar estadisticamente
la informacién recolectada de la empresa. Consiste en un programa informatico
que permite la medicién de cada elemento de éxito CCIE, de acuerdo a criterios
definidos por los investigadores del semillero Reinnova, valorando cada elemento
de éxito o categoria sobre 100 % en peso y distribuyendo este peso por importancia,
en las subcategorias, indicadores, microcategorias medibles y premisa de éxito res-
pectivas, como se muestra en la tabla 5. Ademas del peso por orden de importancia,
se contrasta con otro valor de medicién como son las “premisas de éxito” por cada
microcategoria medible. Entendidas como una afirmaciéon del maximo requeri-

miento a cumplir en la gestion del modelo CCIE.
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CapituloV
n6stica para la medicion

idad innovadora - CCIE

Las premisas de éxito se formulan por cada microcategoria, midiendo desde el
componente “conocimiento” incorporado en el factor humano hasta su uso en la
practica empresarial, asi como el control y la mejora continua. De alli, que la escala
de Likert utilizada como sistema de medicién cuantitativa, se interpreta desde los
criterios de medicion que inician en uno (1) calificacion minima, representando un
desconocimiento total y desinterés de la practica por parte de la gerencia del ele-
mento en medicidn, hasta cinco (5), calificacion maxima, que representa el conoci-
miento y practica del elemento de medicion en el accionar empresarial, teniendo en
cuenta la buena gestion del ciclo conocimiento, planeacion, verificacion y actuacion

(CPHVA), soportado en el ciclo de mejora continua de Deming.

Tabla 6. Criterios de valoracion cuantitativa de indicadores de medicion de capacidad
innovadora CCIE segiin escala Likert

Valor e Criterio de evaluacion de elementos de capacidades de innovacion
. Valor cualitativo ) h
cuantitivo segun resultados de la encuesta realizada en la empresa
1 Totalmente en A la empresa no le interesa el elemento en medicién. Considera que no
desacuerdo es importante y que no esta disponible para su trabajo.

La empresa no conoce el elemento en medicion ni la importancia de
2 En desacuerdo este elemento para la promocion de la innovacion empresarial, tiene
interés en su practica inicial.

. . La empresa conoce el elemento de medicion, ha realizado algunas
Ni de acuerdo ni en . . . .
3 4 4 practicas del elemento como acciones aisladas no planificadas, reco-
esacuerdo . o ceo(Eyes s B ofore . A
noce su importancia y tiene interés en mejorar su practica.

La empresa conoce el elemento de medicion, reconoce su importancia,
4 De acuerdo ha realizado acciones planificadas y organiza los recursos necesarios
para generar cambios en pro de la innovacion empresarial.

Totalmente de La empresa conoce el elemento en medicidn, planea, organiza y dirige
5 acuerdo su implementacion, realiza control y mejora continua para generar
cambios en pro de la innovacién empresarial.

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

En resumen, la informacion recolectada en la empresa se lleva a analisis cuantita-
tivo al programa informatico CCIE, en trabajo conjunto de docentes y estudiantes
encargados de cada empresa. Se valora cada premisa de éxito, calificando de 1 a 5
segun escala de Likert. El programa automaticamente arroja los valores cuantitati-
vos finales, promediando peso porcentual y la calificaciéon por premisa. También
se obtienen analisis estadistico de resultados por categoria o elemento de éxito,
subcategoria e indicadores CCIE, para entrega de informes resultados finales a los

empresarios participantes.
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Figura 14. Programa informdtico CCIE para valoracion cuantitativa de informacion
recolectada de la empresa

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Documento guia informe final de resultados
del diagnostico CCIE

El documento modelo para la presentacion de informe de resultados de la medicion
de la capacidad de innovaciéon CCIE se presenta en el orden de las categorias o

elementos de éxito, dando cuenta de los resultados obtenidos de cada uno de ellos,
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de cultura

ademas incluye la identificacion de un plan de accion para el mejoramiento de las

debilidades y fortalezas encontradas.
El informe se presenta bajo los siguientes aspectos:

1. Informacion general del modelo de gestion CCIE y los elementos de éxito que

lo conforman.
2. Informacién general de la empresa.

3. Resultados de la medicion de la cultura y capacidad de empresarial — CCIE:
valoracion total de la empresa, grafico estadistico y descripcion de resultados

por elemento de éxito y subcategorias respectivas.
4. Tabla de indicadores y microvariables evaluadas por cada elemento de éxito.

5. Resultados grafico por indicador y microvariable CCIE, asi como aspectos

claves a resaltar como son puntaje y hallazgos.

6. Plan de mejora para la empresa. Este plan se complementa segtin formato estan-
dar de Plan de mejoramiento que contiene: la categoria o elemento de éxito,
subcategoria, indicadores, accién nueva o de mejora, responsables, recursos

minimos, tiempo de ejecucion.
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Figura 15. Documento informe de resultados diagnosticos CCIE

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Resultados de la aplicacién piloto de la
herramienta diagnostica CCIE

Se realiza la aplicacion piloto de la herramienta diagndstico de medicion de la cul-
tura y capacidad de innovacién - CCIE, en dos momentos de la investigacién, un
primer momento a cincuenta empresas de Norte de Santander de diferentes sectores
de importancia de la regién en el afio 2018. Ademas, en un segundo momento en el
aflo 2020 se aplica a diez empresas de Cucuta, que debido a la pandemia y a la res-

triccion de visitas de campo empresarial, se hacen a través de encuentros virtuales.



CapituloV
Disefio y validacion de herramienta diagndstica para la medicion
de la cultura y capacidad innovadora - CCIE

Prueba piloto en cincuenta empresas de Norte de Santander

El trabajo de recoleccién de informacion en campo se realiza por dieciocho estu-
diantes y dos docentes supervisores. En cuanto a las empresas seleccionadas para
la aplicacion y validacion del instrumento, se priorizan empresas del sector prima-
rio, secundario y terciario de gran importancia en la economia del departamento.
Las empresas se seleccionan por muestreo no probabilistico, por conveniencia,
teniendo en cuenta las empresas que han tenido relacionamiento desde la estrategia
de educacién continua o en convenios interinstitucionales con UNIMINUTO sede
Cuicuta. Ademds, se realiza acercamiento con el gremio de calzado nacional con
sede regional ACICAM y con el ente ProColombia, quienes envian listados de posi-
bles empresarios a seleccionar, los cuales son contactados y de acuerdo a su interés

y aceptacion del proceso se inscriben en el proceso de aplicacion diagnostica.

Esta busqueda de aceptacion e interés de los empresarios se efectiia para asegurar
el compromiso y participacion activa de los propietarios o directivos, aprobando el
ingreso a la empresa para la recoleccién de informacion y la disposiciéon de tiempo
para la entrevista (por lo menos dos visitas de dos horas cada una). Se plantea acuerdo
verbal de confidencialidad entre la empresa y el equipo investigador del semillero
Reinnova, para el manejo de la informacion, exclusiva del andlisis de los resultados a
entregar a la organizacion y el analisis de resultados generales para proyectar acciones

de acompanamiento y mejora desde la institucion universitaria a la region.

Tabla 7. Sectores y tipos de empresas participantes en la aplicacion piloto de herramienta

diagndstica CCIE

SECTOR PRIMARIO
Agricola 8
Pecuario 1
Agropecuario 3
Mineria 3

SECTOR SECUNDARIO

Agroindustria 7
Industria 20

SECTOR TERCIARIO
Servicios 3
Alimentos 5

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.
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Resultados estadisticos de la aplicacion piloto de la herramienta
diagnéstica CCIE

Como resultados de la medicion piloto del diagnoéstico CCIE en el primer momento
de aplicacién a cincuenta empresas de Norte de Santander, se tienen los siguientes
hallazgos:

1. Resultados globales del elemento de éxito actitud innovadora:

La medicién cuantitativa segtn la escala Likert de la actitud innovadora por subca-

tegorias, se muestran en las siguientes tablas 8 y 9:

Tabla 8. Resultados estadisticos en la subcategoria Promocion de la cultura de la innovacién

PROMOCION CULTURA DE LA INNOVACION

Conocimiento y
experienciade la
innovacién

35
Disponibilidad para la
accion innovadora \ Pensamiento creativo

Re

de incentivos \\“z;”’,” por directivos
Existencia de programas, \/ ncia del responsable
planes o acciones \/ 0 equipo encargado

innovacion innovacion

Existencia de estrategia Forma de asumir cambios

Disponibilidad de
personal capacitado

PROMOCION DE LA CULTURA DE SECTOR SECTOR SECTOR
INNOVACION PRIMARIO SECUNDARIO TERCERIO
.Conoculn'lento y experiencia de la 28 3,0 32
innovacion
Pensamiento creativo 2,9 3,2 3,6
Forma de asumir cambios por directivos 3,3 3,3 3,8
Existencia Fiel resp?nsable 0 equipo 21 26 26
encargado innovacién
Disponibilidad de personal capacitado 2,4 2,4 2,5
Existencia d |
xistencia de programas, planes o 19 23 28
acciones innovacion
Existencia de estrategia de incentivos 1,9 1,8 2,3
Disponibilidad para la accion innovadora 30 3,0 36
colaboradores
2,5 2,7 3,0
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PROMOCION DE LA CULTURA DE INNOVACION

——S5ECTOR PRIMARIO —SECTOR SECUNDARIO ———3SECTOR TERCIARIO

Conocimiento y
experiencia de |a
innovacion

4,0

Disponibilidad para la
accion innovadora
colaboradores

Pensamiento creativo

Forma de asumir
cambios por directivos

Lxistencia de estrategia
de incentivos

Exislencia de programas; Existencia del
planes o acciones responsable o equipo
innovacion 1 encargado innovacion

Disponibilidad de
personal capacitado

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Tabla 9. Resultados estadisticos en la subcategoria recursos internos disponibles para la
innovacion

RECURSOS INTERNOS DISPONIBLES PARA LA INNOVACION

Conocimiento y manejo de
sistemas de informacion y
comunicacion

3,0
Presupuesto invertido en . . .
. » R y Existencia de sistemas de
innovacién empresarial en
e ultimo afio #

informacion actualizados

Presupuesto asignado
paralainversion en
innovacién empresarial en
el ultimo afio

so de los sistemas de
informaciony
comunicacién
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RECURSOS INTERNOS DISPONIBLES PARA LA INNOVACION SECTOR SECTOR SECTOR
PRIMARIO | SECUNDARIO | TERCIARIO
Conocimiento y manejo de sistemas de informacion
mienoy manej y 2,6 3,0 3,2
comunicacion
Existencia de sistemas de informacion actualizados 2,2 3,2 3,6
Uso de los sistemas de informacién y comunicacion 2,3 3,3 3,8
Presupuesto asignado para la inversién en innovacion
) - ~ 1,9 2,6 2,6
empresarial en el Ultimo afo
Presupuesto invertido en innovacion empresarial en el
- resupue P 2,9 2,4 2,5
ultimo afo
2,4 2,9 3,1

RECURSOS INTERNOS DISPONIBLES PARA LA

INNOVACION
—— SECTOR PRIMARIO e SECTOR SECUNDARIO SECTOR TERCIARIO
4,0
3,0
Presupuesto - Existencia de
invertido en , sistemas de
innovacion... ’ informacion...

0,0

Presupueslo Uso de los sislemas
asignado para la° de informaciony
inversion en... comunicacion

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Se determina en esta variable de actitud innovadora a través del analisis de las subca-
tegorias que la componen, que los empresarios participantes del sector secundario y
terciario conocen sobre la importancia de la innovacion pero no existe experiencia
en su practica, ya que el indicador se encuentra en un nivel medio bajo de la escala
aplicada, a excepcion del sector primario con menor valor valoracion que desconoce
de la gestion innovadora. Asi mismo, se observa en la mediciéon que en los diferen-
tes sectores economicos, se tiene disposicion al cambio por parte de los directivos
y disponibilidad de los trabajadores para la accién innovadora. De igual forma, se
encuentra que se tiene disponibilidad para el desarrollo de un pensamiento creativo

por parte de directivos, lo que favorece la gestion de ideas en la organizacién. Sin
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embargo, no se tienen planes, acciones o estrategias de incentivos, que promuevan
realmente la gestion innovadora empresarial, ademas de que no se cuenta con un

responsable dentro de la empresa que favorezca este accionar.

En cuanto a la disponibilidad de recursos, existe debilidad en el conocimiento y
manejo de sistemas de informacién y comunicacién y en la asignacion de presu-

puesto para la innovacion entre los factores mas representativos de esta medicion.
2. Resultados globales del elemento de éxito actividades innovadoras:

En lo referente a la categoria actividades innovadoras, esta medicion reflejo que las
empresas participantes orientan su produccion y gestion empresarial atendiendo
a las oportunidades inmediatas del mercado, sin agregar valor a sus productos,
procesos, mercadeo y organizacion de forma constante y sostenible, esto generado
principalmente por el desconocimiento del coémo desarrollar este proceso innova-

dor. Se reportan los siguientes hallazgos cuantitativos:
a. Subcategoria innovacion de producto:

Los resultados de la subcategoria innovacion de producto se reflejan en la siguiente
tabla 10:

Tabla 10. Resultados estadisticos en la subcategoria innovacion de producto

INNOVACION DE PRODUCTO

Conocimiento y analisis
de necesidades y

expectativas de clientes
3,0

Evaluacion de
aceptacion del producto

Conocimiento y andlisis
de tendencias

Programacion del
desarrollo del producto
innovador

Existencia de proceso
generacion de ideas
creativas

Disefio creativo e
innovador de nuevos o
mejorados productos
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SECTOR SECTOR SECTOR

Ll e faelollz, Jie it PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO

Conocimiento y andlisis de necesidades y
expectativas de clientes

Conocimiento y andlisis de tendencias 2,9 2,7 3,1
Existencia de proceso de generacion de

2,5 2,7 2,9

. . 2,3 2,3 2,6
ideas creativas
Disen - -

|s§no creativo e innovador de nuewos o 27 29 31
mejorados productos
F’rogramamon del desarrollo del producto 22 27 31
innovador
Evaluacién de aceptacion del producto 2,5 2,4 3,0

2,5 2,6 3,0

INNOVACION EN PRODUCTO

—SECTOR PRIMARIO SFCTOR SFCUNDARIO SFCTOR TFRCIARID

Conocimicntoy andlisis de
necesidades y expectativas

de clientes
3.5

3,0

Lvaluacidn de aceptacicn
del producto

Conocimientoy andlisis de
tendencias

Existencia de proceso de
generacldn de Ideas
creativas

Programaclén del desarrollo |
del producto innovador

Disefio creativo e innovador
de nuevns o mejorados
productos

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Se observa el desconocimiento de la importancia y uso de herramientas de investi-
gacion de necesidades, expectativas y tendencias de mercado que soportan en gran
parte la identificacion de requisitos del cliente para lograr su satisfaccion, asi como
la no existencia de un proceso y equipo creativo desarrollador de ideas de produc-
tos y servicios con valor agregado que den respuesta agil a los requerimientos del
entorno cambiante y globalizado. El sector terciario representado por el comercio al
por mayor y por menor identifica algiin conocimiento en acciones innovadoras en

cuanto a la prestacion de su servicio y el andlisis del mercado, que requiere reforzar.
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b. Subcategoria innovacion de procesos:
Los resultados de la subcategoria innovacion de procesos se reflejan en la tabla 11:

Tabla 11. Resultados estadisticos en la subcategoria innovacion de procesos

INNOVACION DE PROCESO
(productivoy distribucion)

Investigacion y
conocimiento de nuevas...

Andlisis de costos por

. . Aplicacion de tecnologia
innovaciones

Gestion de calidad, SYSO y Andlisis de desempefio

gestion ambiental productivo
Redefinicion de procesos
nuevas tecnologias y...
INNOVACION EN PROCESO (Productivo - SECTOR SECTOR SECTOR
Distribucion) PRIMARIO |SECUNDARIO | TERCIARIO
Investigacion y conocimiento de nuevas tecnologias
i 23 2,7 3,5
existentes en el mercado
Aplicacion de tecnologia 3,0 2,6 3,3
Anélisis de desempefio productivo 2,7 2,3 2,6
Reldeﬁmq'on de procesos, nuevas tecnologias vy 34 27 33
articulacion
Gestion de calidad, SYSO y gestion ambiental 3,1 2,5 3,1
Andlisis de costos por innovaciones 2,7 2,3 3,4
2,5 21 2,6
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INNOVACION EN PROCESO

= SECTOR PRIMARIO e SECTOR SECUNDARIO SECTOR TERCIARIO

Investigacidn y
conocimiento de

nuevas tecnologfas...
3,5

Analisis de coslos por
innovaciones

Aplicacion de
| tecnologia

Geslion de calidad, L .
ii Andlisis de desempefio
5YS0 y gestion :
! productivo
Redeflinicion de
procesos, nuevas
lecnologias ...

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

En cuanto a la subcategoria innovacion de en procesos, esta valoraciéon mostré que
no se conoce y no se realiza en las empresas participantes del sector primario y
secundario, un analisis del desempefio productivo como herramienta constante de
mejora. De igual forma, se conoce de nueva tecnologia que favorece el accionar
innovador en la empresa agropecuaria y el sector comercial principalmente, pero
se aplica desconociendo su valor innovador. Esto varia en el sector secundario
que desconoce de nueva tecnologia para innovar en sus procesos. Se tiene cono-
cimiento y se aplica en forma esporadica la gestion para la mejora de procesos que
integren vy faciliten la respuesta oportuna, de calidad y de costos requerida para la
productividad y competitividad empresarial requiere de mayor reconocimiento de
su importancia y de la efectiva implementaciéon y mejora de los mismos. Esto varia

en el sector secundario que desconoce de esta gestion.

El sector terciario en general sigue manifestando que conoce de la innovacién en sus
procesos, técnicas y herramientas para la prestacion de sus servicios pero requiere

de mejorar su practica y evaluar los resultados obtenidos.
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c. Subcategoria innovacion en mercadeo:

Los resultados de la subcategoria de innovacién en mercadeo se muestran en la
tabla 12.

Tabla 12. Resultados estadisticos en la subcategoria innovacion en mercadeo

INNOVACION DE MERCADEO

Satisfaccion del cliente

Implementacién y Estrategias de
mejora de la gestion de relacionamiento con el
mercadeo cliente

2 SECTOR SECTOR SECTOR
e PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO
Satisfaccion del cliente 2,1 2,8 2,9
E i laci i |
§trateg|as de relacionamiento con e 27 33
cliente 2,5
Implementacion y mejora de la gestion de
2,4 2,7
mercadeo 2,0
2,2 2,6 2,9
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INNOVACION EN MERCADEO

==+=—5ECTOR PRIMARIO =@ 5ECTOR SECUNDARIO - SECTOR TERCIARIO

Salisfacdion del diente
35 ,

Implementaciény /8= - Cstrategias de
mejora de la gestion * relacionamiento con el
de mercadeo cliente

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Continuando con la valoracion de innovaciones de en mercadeo, se observa que no
se cuenta con estrategias de gestion de mercados documentadas y en ejecucion, por
lo que se realizan acciones en respuesta inmediata a la promocién y publicidad de
productos principalmente. Asi mismo, no se tiene clara una estrategia de relacio-
namiento y busqueda de la satisfaccion del cliente como prioridad para la toma de

decisiones dentro de la empresa que orienten el logro de este objetivo primordial.
d. Innovacién en organizacion

En cuanto a la innovacidn en organizacion, se reflejan los resultados obtenidos en
la tabla 13.
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Tabla 13. Resultados estadisticos en la subcategoria innovacion en organizacion

INNOVACION EN ORGANIZACION

Modelo de negocios

Estructura

Proceso de gestion del 4 organizacional,
conocimiento relacionesy poder de

toma decision

~ 2 SECTOR SECTOR SECTOR
IOl el el 2 O PRIMARIO | SECUNDARIO | TERCIARIO
Modelo de negocios 2,2 2,3 2,8
Estructura organizacional, relaciones y poder de toma
s 2,2 3,0
decision 2,2
Proceso de gestion del conocimiento 21 2,6 2,9
2,2 2,4 2,9

INNOVACION EN ORGANIZACION

==+=—=5ECTUR PRIMARIO =@ SECIOR SECUNDARIO SECTOR TERCIARIO

Modelo de negocios
3,0

Eslruclura
Praceso de gestidn J8 organizacional,
del conodimiento relaciones y poder de
toma decision

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.
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Finalmente, la valoraciéon en innovacion de organizacion mostré que las empresas
participantes no cuentan con un modelo de negocios orientado a la generacion de

valor e innovacion y, por lo tanto, no tienen definida una estructura organizativa y

una gestion del conocimiento que soporte este modelo.

3. Resultados globales del elemento de éxito vinculos con en el entorno:

En el elemento de éxito vinculos con el entorno, los resultados cuantitativos mostra-

ron los resultados definidos en la tabla 14.

Tabla 14. Resultados estadisticos en la categoria vinculos con el entorno

Gestién dela
informacion
3,0

2

Redes o alianzas parala /{//

innovacion {

Y

Base de datos de
agentes del sistema de

innAvariAn

VINCULOS CON EL ENTORNO

Gestion dela
tecnologia empresarial

. SECTOR SECTOR SECTOR
HLIEL R e L E e PRIMARIO SECUNDARIA TERCIARIO

Gestion de la informacién 2,4 2,7 2,8

Gestion de la tecnologia empresarial 2,9 2,9 3,6

B t nt | sistem

. ase dt.a’ datos de agentes del sistema de 24 21 25

innovacion

Redes o alianzas para la innovacién 2,8 2,8 2,6
2,6 2,6 2,9
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VINCULOS CON EL ENTORNO

s SECTOR PRIMARIO == SECTOR SECUNDARIA = SECTOR TERCIARIO

Gestion de la informacidn
4,0
3,5

Gestidn de la tecnologia
empresarial

Redes o alianzas para la '/ D‘i]
innovacion \ .

Base de datos de agentes
del sistema de innovacion

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Se examind en esta medicion de vinculos con el entorno, que los empresarios par-
ticipantes desconocen la importancia de la gestion de la informacion y la vigilancia
tecnologica que exige cada vez mas la gestion empresarial competitiva, por lo que
no se desarrollan actividades que promuevan esta capacidad innovadora, en excep-
cion del sector terciario, que hace un uso bésico de este componente tecnoldgico.
Asi mismo, se determiné que no se tiene conocimiento sobre los agentes del sistema
de innovacioén y la posibilidad de redes o alianzas con la que se puede contar en el
territorio o con agentes de caracter internacional que fomenten y apoyen la acciéon

innovadora en sus organizaciones.
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Figura 16. Evidencia fotogrdfica aplicacion piloto de herramienta diagndstica CCIE a 50
empresas

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Prueba piloto modalidad virtual en diez empresas de Norte
de Santander

Figura 17. Evidencia fotogrdfica de entrevista virtual para aplicacion de herramienta
diagnostica CCIE

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

Los resultados generales de la aplicacion piloto en modalidad virtual de la herra-

mienta diagndstica CCIE se describen a continuacion:
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« Los empresarios participantes conocen la importancia de la innovacion, pero
no se reconoce la experiencia o su practica. 2020 ha sido de grandes cambios
en las empresas, debido a la obligatoriedad de adaptar estrategias de marketing
digital para ampliar el mercado y para continuar ofertando. Esto ha motivado
aumentar el conocimiento y la inversion en estas estrategias innovadoras de

mercadeo.

o No se cuenta con un responsable de fomentar acciones creativas nuevas o
mejoradas en los productos o procesos de la organizacién. Se realizan acciones
esporadicas en épocas de bajas ventas, principalmente, que requieren de estra-
tegias de impacto para ampliar el mercado. Mientras se mantenga un mercado
tijo, se cumple con este mercado y no se movilizan nuevas acciones o nuevos

productos. Este es el caso principalmente del sector calzado.

« Semantienen por muchos afios las mismas técnicas y tecnologias de produccién
que han dado buenos resultados y han sido soporte de la existencia empresarial.
No se programan aunque se conocen, las adquisiciones de nuevas técnicas o
tecnologias que permitan generar ideas o acciones para diversificar en los pro-

ductos o en los valores ofertados.

« No se cuenta con un modelo de negocios definido o una planeacién a la medida
de las microempresa que les permita visionar o proyectar el negocio mas alla
de la respuesta diaria de las oportunidades que actualmente se tienen en el

mercado.

« Se mantiene un desconocimiento sobre los agentes del sistema de innovacién
y la desconfianza o desinterés de participacion en redes o alianzas ya que no
han sido buenas las experiencias en este aspecto o el ingreso les generan costos

elevados que hasta el momento no se consideran como inversiones de beneficio.

En general, las aplicaciones piloto realizadas de la herramienta diagndstica CCIE
muestran que las empresas participantes no reconocen la importancia y la practica
de la innovacién en las empresas, realizan algunas acciones en respuesta a las opor-
tunidades inmediatas del mercado, que logran aprovechar y han dado resultados

importantes para permanecer activos; sin embargo, no se incorpora mayor valor
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agregado a estas acciones. Se requiere aumentar la capacidad innovadora en las
microempresas del departamento para responder a las cambiantes expectativas y
requerimientos del entorno y del mercado, para que se conviertan en empresas mas
flexibles, abiertas a los cambios, fortalezcan relaciones con los clientes y maximicen

el modelo de negocios orientado a la creatividad y la innovacién.
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partir del analisis del panorama en innovacién a nivel mundial y regional,
los resultados obtenidos en la aplicacién de la herramienta diagndstica
CCIE vy la consolidacién de informes entregados a los empresarios, se
identifican requerimientos y expectativas del sector microempresarial en mejora de
debilidades comunes y el aprovechamiento de las fortalezas para la promocién de
la cultura y capacidad innovacién empresarial, con caracteristicas especiales que se

ajustan a la empresa nortesantandereana.

Para lograr este esfuerzo de promocion de la cultura y capacidad de innovacion
empresarial, se requiere del trabajo conjunto empresa-UNIMINUTO CR Cucuta,
por lo que se hace necesario la definicién de acciones articuladas de consultoria,
acompanamiento y formacion integral a microempresas de la region, que favorez-
can el reto de incorporar la gestion de la creatividad e innovacién en el quehacer
empresarial y faciliten el acceso al conocimiento para esta gestion. Es tal vez este
sector microempresarial el que cuenta con menos posibilidades de inversién en
este aspecto innovador y requiere de mayor acompanamiento de la academia y la

institucionalidad.

Es por ello que a partir de la presente investigacion, se consolida el modelo de
gestion de la cultura y capacidad de innovacién empresarial - CCIE y una caja de
herramientas metodolédgicas que involucran unas rutas estratégicas, tacticas y ope-

rativas para la implementacién en campo de dicho modelo.
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El modelo de gestion CCIE busca fortalecer la cultura innovadora incorporada
en los valores, principios, habitos y el direccionamiento estratégico, asi como la
capacidad de innovar en la cotidianidad y la mejora continua de la empresa. Este
fortalecimiento se realiza a través de la identificacion, andlisis y promociéon de las
categorias o elementos de éxito CCIE, que se incorporan y facilitan el conocimiento,
la reflexion, el aprendizaje y la practica innovadora, por parte de propietarios,
directivos y trabajadores; lo cual permite fortalecer habilidades, destrezas y com-
petencias técnicas, que se convierten en un compromiso consciente en el quehacer
empresarial, y generan cambios organizacionales necesarios para el mejoramiento
productivo y la competitividad. La practica de la innovaciéon empresarial se lleva a
cabo en las actividades diarias de la empresa y en el relacionamiento con el entorno,
lo que permite el intercambio constante de informacién, de oportunidades y toma

de decisiones que favorecen el crecimiento sostenible empresarial.

El modelo de gestion CCIE se concreta en la practica estratégica y operativa de la
empresa, fortaleciendo el conocimiento, implementando el seguimiento, evaluacién
y mejora continua de las siguientes gestiones empresariales, que se concluyen de la

investigacion del presente proyecto. Estas son:

1. Gestidn del pensamiento e ideas creativas.

2. Gestion de la organizacion y modelo de negocios innovadores.
3. Gestion del conocimiento, informacién y comunicacion.

4. Gestion de la responsabilidad social corporativa.

5. Gestion de las relaciones con el cliente y el marketing innovador.
6. Gestion del disefio y desarrollo de productos innovadores.

7. Gestién de la cadena de valor y mejora continua.

8. Gestion de redes y alianzas.

Estas gestiones empresariales integran todas las categorias o elementos de éxito
definidos para el fortalecimiento de la cultura y capacidad innovadora CCIE y per-
miten llevar a la practica operativa de la empresa, su accionar, incorporandolos en

el modelo de negocios y la estrategia organizacional.
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...,....:‘:---- CAPACIDAD DE INNOVACION EMPRESARIAL — CCIE

ol s acon

ﬂ1 UNIMINUTO MODELO DE GESTION DE LA CULTURA Y SemeLeRa FENNVA

Culturay
Capacidad de
Innovacicn
Empresarial -

ento,evalua n,aprendizaje y mejora

Figura 18. Representacion grdfica del modelo de gestion de la cultura y capacidad de
innovacion empresarial - CCIE

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

El proceso de acompafiamiento, consultoria y desarrollo en el campo empresarial de

cada una de las gestiones mencionadas, desde un trabajo articulado UNIMINUTO

sede Cucuta-microempresa se plantea en dos niveles:

Para el primer nivel, se define una ruta estratégica y tdctica - CCIE, a dos o tres
afnos de acompanamiento y trabajo conjunto UNIMINUTO-empresa, a través
del apoyo de estudiantes y profesores orientadores y supervisores, del programa
de Administracion de Empresas, Administracion Financiera y otros programas
pertinentes y desde el desarrollo de las practicas profesionales. Previo a este
trabajo, los estudiantes y profesores que se vinculan en esta practica profesio-
nal realizan un proceso formativo-practico, que refuerza los conocimientos
adquiridos durante la carrera y orientan el desarrollo de las diferentes gestiones
empresariales que acompafaran en la empresa. Otro medio de apoyo en el
ejercicio de la consultoria, es la oferta de programas de Educacion Continua en

UNIMINUTO, para dar mayor especializacion al conocimiento que se imparte
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en la implementacion del modelo de gestion CCIE dirigida tanto a propietarios,

directivos y a trabajadores en general.

La ruta estratégica y tactica inicia con la aplicacion de la herramienta diagnéstica
CCIE y la presentacion del informe del estado de debilidades y fortalezas en la capa-
cidad y cultura innovadora CCIE; avanza con el acompafiamiento en campo de la
primera gestion empresarial, como es la promocién del pensamiento creativo y la
incorporacién o fortalecimiento de la cultura y accién innovadora en el direcciona-
miento estratégico; contintia con la implementacion en campo de las otras gestiones
empresariales restantes, desarrolladas una a una cada semestre (correspondiente
también al semestre académico en UNIMINUTO); y se complementa con un accio-
nar transversal a toda la consultoria, de seguimiento, evaluacion y aprendizaje, para
la definicién de acciones de mejora continua. En lo referente al acompafiamiento
desde UNIMINUTO sede Cucuta, se integra al proceso pedagogico de la consulto-
ria, en el componente de conocimiento y el enfoque praxeoldgico adoptado por la
institucion.

2. El segundo nivel de acompanamiento incluye la implementacién en campo
empresarial de cada una de las gestiones, y para ello, se traza una ruta operativa
por cada gestion, que da cumplimiento al ciclo de mejora continua P-H-V-A,
definido por Deming, agregando un componente inicial a este ciclo, como es
el conocimiento, el cual soporta la planeacion de acciones nuevas o mejora-
das definidas en cada gestion, para luego llevar a cabo en el hacer diario de
la empresa y verificar continuamente que se esté haciendo de acuerdo a lo
planeado. Asi mismo, se analizan los resultados obtenidos en la verificacion,
que demuestren beneficios reales, reflejados en la eficacia y eficiencia de la
productividad y competitividad de la organizacion. Lo que permite la toma de
decisiones para mantener este accionar o de identificar cambios para generar
mayor valor y actuar para mejorar; y nuevamente reiniciar el ciclo de conocer -
planear - hacer - verificar - actuar (CPHVA), incorporando al ciclo las acciones

de mejora identificadas.

Finalmente el modelo de gestion CCIE, parte y se soporta en el liderazgo de pro-
pietarios y lideres de areas asi como del compromiso y participacion de todos los

colaboradores y demas partes de interés de la organizaciéon. Con este desarrollo
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efectivo, se espera que se den los siguientes resultados globales y de mejora continua

en la microempresa, promovidos en la implementacién del modelo:

o El fortalecimiento del talento humano con un pensamiento abierto a la
creatividad e innovacion, al cambio y comprometidos con la competitividad

empresarial,

« el aumento de relaciones redituables con el cliente y la fidelizacién, asi como
el refuerzo de un marketing innovador de gran impacto que responde a los

requerimiento de la nueva era,

« lamejora activa en el disefio y desarrollo de productos y servicios innovadores

percibidos por el cliente,

« yunacadena de valor innovadora, identificada y fortalecida en la mejora conti-
nua, para dar cumplimiento a la productividad requerida en el crecimiento y la

sostenibilidad de la organizacion.

Ruta estratégica y tactica para la consultoria y

acompafamiento empresarial del modelo de
gestion CCIE

El desarrollo del modelo CCIE, desde el acompanamiento y consultoria UNIMI-
NUTO sede Cacuta-empresa, se soporta en el trabajo de campo empresarial a través

de la siguiente ruta estratégica y tactica-CCIE:
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TEMILLERD REINNoVA

" Erbweacién de eailad ol altance g s Programa AEMD - ADFU ™=
Vil 2.c e

L+
q‘! UNIMINUTO|
Lo Cormporcdn Univarstara Meouto de Dus
{

Bestion del marketing de
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Seguimiento, evaluacion, aprendizaje y mejora continua

Semillers Reinnova {2020)

Figura 19. Ruta estratégica y tdctica del modelo de gestion CCIE

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.

La ruta estratégica y tdctica del modelo de gestion CCIE contempla dos componen-

tes para su implementacion:
1. Componente estratégico y

2. componente tactico

Componente estratégico para la implementacion de la ruta
estratégica y tactica — CCIE

La ejecucion del componente estratégico y tactico se desarrolla en un tiempo
minimo de un afo de trabajo, realizando acuerdos de tiempos y responsables con la
empresa interesada en reuniones previas, asi como la consolidacion de convenios y
acuerdos de confidencialidad para el desarrollo de la consultoria con el mayor éxito.
En este periodo se inicia el proceso con la aplicacion de la herramienta diagnostica
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de cultura y capacidad de innovaciéon empresarial - CCIE. Como producto de
este proceso diagndstico, se presenta el informe de resultados a directivos de la
organizacion, en donde se identifican fortalezas, debilidades y oportunidad para la
mejora CCIE y se acuerda la continuidad del acompafiamiento, previa aceptacion

del empresario, segun la ruta estratégica establecida.

Continuando en la ruta estratégica, se realiza la consultoria y el acompafnamiento de
este componente, con la aplicacion en campo de las siguientes gestiones empresa-
riales: 1) gestion del pensamiento e ideas creativas, 2) gestion de la organizacién y el
modelo de negocios, 3) gestion del conocimiento y 4) gestion de la responsabilidad
social corporativa. Estas dos dltimas concertadas con el empresario para su incor-
poracion. Estas gestiones iniciales tienen como objetivo principal captar el interés
de propietarios y directivos, aprobar la implementaciéon del modelo CCIE, identifi-
car un equipo o persona responsable de esta gestion, un plan inicial y recursos que
faciliten la incorporacion de acciones graduales innovadoras, asi como la revision
y rediseio de la planeacion estratégica y operativa de la empresa, incorporando la
creatividad e innovacion, la gestion del conocimiento y la responsabilidad social
corporativa como aspectos estratégicos y filosoficos que orientan la visién empre-
sarial, el compromiso de todos los involucrados o stakeholders, la operatividad y la
mejora continua, reconociendo la importancia de asumir cambios y retos que se
vayan identificando, para incremento de las oportunidades de crecimiento en el

mercado y la sostenibilidad organizativa.

Componente tactico-operativo para la implementacion de la
ruta estratégica del modelo de gestion CCIE

Este componente tactico-operativo se desarrolla a partir del segundo afo del acom-
panamiento empresarial, se ejecuta en periodos semestrales (semestre académico) a
través de las rutas operativas definidas con metodologias de trabajo de las siguientes
gestiones: 5) gestion de las relaciones con el cliente y el marketing innovador, 6)
gestion del disefio y desarrollo de productos innovadores, 7) gestion de la cadena de
valor y mejora continua, 8) gestion de redes y alianzas. Estas gestiones se desarro-

llan de acuerdo a los resultados del trabajo en el primer afio y a la prioridad definida
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por los propietarios o directivos encargados, de acuerdo a la necesidad o expectativa

empresarial.

Proceso pedagégico para el desarrollo de la
consultoria empresarial del modelo de gestion

CCIE

El proceso pedagdgico que acompana la consultoria del modelo de gestion CCIE
busca promover el aprendizaje organizacional en la identificaciéon, comprension y
construccion colectiva de nuevo conocimiento que se proporciona en el acompa-
namiento de la implementacion del modelo; asi como la discusion, reflexién de
beneficios y la obtencion de resultados validados en la practica empresarial, con

nuevas acciones que propendan por la innovacion y la mejora continua.

Para ello, este proceso pedagdgico se soporta en el enfoque praxeoldgico adoptado
por UNIMINUTO, en su funcién educativa. Segtn Juliao (2007),

La praxeologia es la construccidn de saberes de la accién (ciencia). El objeto
principal de la praxeologia es la elaboracion, experimentacion y validacion de
modelos de accion que sean utiles para la gestion de la praxis: permite forma-
lizar, validar y programar lo que generalmente se hace de modo espontineo,

intuitivo y empirico. (p. 43).

La intencién fundamental de la praxeologia es “un didlogo entre el saber y la accion,
en un proceso de reflexividad” (Juliao. 2007, p. 136), que permita el desarrollo de

instrumentos practicos para un accion eficaz y acciones en mejora a promover.

Fases del enfoque praxeologico en el modelo de gestion
CCIE

a. Ver. “Esta es una fase de exploracion y de analisis/sintesis (VER) que responde
a la pregunta: ;qué sucede?” (Juliao, 2011, p. 36), en donde se recoge, analiza y
sintetiza la informacion de interés y se comprende la problematica y se sensibi-
liza frente a ella. En el acompanamiento del VER en el modelo CCIE, se busca el

despertar de la conciencia de propietarios, directivos y colaboradores, con base
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en el conocimiento de la importancia de la creatividad y la innovacién, como
factores claves del crecimiento competitivo y la sostenibilidad empresarial. Asi
como el reconocimiento de las necesidades y expectativas que requiere fortale-

cer la empresa y el mejoramiento continuo en relacién a estas dinamicas.

Juzgar. “Esta es la fase de reaccion (JUZGAR) que responde a la pregunta ;qué
puede hacerse?” (Juliao, 201, p. 38). En esta fase, se examina otras formas de
ver la problematica de interés, se visualiza y juzga diversos conceptos que se
tienen desde la tedrica, para comprender su practica y conformar un punto
de vista propio, para generar mayor apropiacion y compromiso con ella. En el
modelo CCI, en esta fase, se realiza analisis y seleccion de diferentes estrategias,
herramientas y técnicas de aplicacion de la gestion innovadora, que se ajusten a
los requerimientos de la empresa. Ademas, se identificaran posibles soluciones
a los problemas identificados, reconociendo experiencias exitosas e intercam-

biando saberes y experiencias propias.

Las fases ver y juzgar se desarrollan a partir de la formacién integral en el acompana-

miento del modelo CCIE y son indispensables para continuar con la siguientes fases

del actuar y la devolucidn creativa, ya que deben generar comprension y reflexion

del nuevo aprendizaje para un mayor compromiso en la practica del mismo.

C.

Actuar. La fase del actuar “responde a la pregunta ;qué hacemos en concreto?”
(Juliao, 2011, p. 40). En ella se construyen, en el tiempo y el espacio de la prac-
tica, los procedimientos y tacticas, previamente validados por la experiencia y
planteados como paradigmas operativos de la accion. En la implementacion del
modelo CCIE, la fase actuar representa la practica innovadora, que se desarrolla
en las diferentes gestiones propuestas y siguiendo el ciclo Deming de mejora
continua, planear-hacer-verificar-actuar, PHVA. En esta etapa se activan habi-
lidades en la planeacion de la accién innovadora, en el hacer de acuerdo a lo

planeado y el aprovisionamiento de recursos necesarios para su cumplimiento.

Devolucion creativa. “Esta cuarta fase es la de la reflexion en la accion (DEVO-
LUCION CREATIVA), responde a la pregunta: ;qué aprendemos de lo que
hacemos?. Tiene una funcion de suefio, de deseo, de anticipacion” (Juliao, 2011,
p. 43). Ella pretende incorporar nuevas vias de accion, generar cambios y no una

simple descripcion de lo que va a pasar, comprende una dimension evaluativa
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desde otro futuro posible. En el marco del modelo CCIE, la devolucién creativa
hace parte del proceso de control y evaluacién permanente de la accién inno-
vadora, llevada a cabo en las dos ultimas etapas del ciclo Deming en cuanto el
verificar y el actuar para mejorar, que permiten el reconocimiento de acciones
de prevencidn, valor agregado y la sistematizacion de experiencias que puedan
ser mejoradas y replicadas en la empresa. La devolucion creativa permite incor-
porar nuevos cambios y el aprendizaje organizacional permanente que agrega

valor a la oferta empresarial.

Competencias que promueve el modelo de gestion CCIE

En el enfoque praxeoldgico, seguin Juliao (2017), no solo es importante el momento
de comprension y reflexion individual que se desarrolla desde la propia practica,
sino que también,
se debe intentar comprender e injerir en las realidades comunitarias a través
de una reflexion explicita y consciente sobre lo que alli acontece y de una
accion activa y proactiva, con el fin de propender por una praxis comunitaria
mds eficiente y acertada, que tienda a la promocién de cada persona y del
nosotros colectivo, a partir de una mirada critica sobre la propia realidad,
de un discernimiento enriquecido y conjunto, de una toma de decisiones
ajustada y pertinente, y de un examen constante de las posibilidades y de los

limites que se presentan en lo concreto del acontecer comun. (p. 44).

Es precisamente esta conciencia critica y reflexiva en las personas, la requerida por
directivos y trabajadores, lo que favoreceria el asumir riesgos y cambios organiza-
cionales solicitados por el proceso innovador, como aspectos bésicos y claves en el
arranque y fortalecimiento de la practica de nuevas ideas creativas e innovadoras
que aporten a la generacién de valor y mejora empresarial, con la participacion

activa de las personas que hacen parte de la organizacion.

A partir de estas fases del enfoque praxeolégico UNIMINUTO, como modelo peda-
gogico del acompanamiento y consultoria en el desarrollo del modelo de gestion

CCIE, se pretende desarrollar las siguientes competencias empresariales:
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1. Competencia 1. Generar conocimiento en innovaciéon empresarial. Esta com-
petencia se desarrolla en las fases del ver y juzgar, en busca de favorecer los
indicadores de desempeiio empresarial, que comprenden el adquirir informa-
cién para mejorar el conocimiento tacito individual, asi como el logro de la
interpretacion y articulacion de este conocimiento en la empresa, que mejora a

su vez el conocimiento explicito de lo individual (personal) a la organizacion.

2. Competencia 2. Fortalecer la capacidad innovadora empresarial. Esta compe-
tencia se soporta en lo resultados iniciales de la competencia 1 (conocimiento)
y se desarrolla en las fases del actuar y la devolucion creativa. Los indicadores
de desempenos que explora esta competencia corresponden al incentivo de
la actitud innovadora soportada en el pensamiento creativo, la motivacion y
el compromiso de directivos y colaboradores, asi como la implementacion y
mejora de acciones innovadoras en productos, procesos, organizacion y marke-
ting con valor diferenciador y por tltimo, la identificacién y caracterizacion del
entorno que favorece el conocimiento y el reconocimiento de la importancia de
las redes y alianzas para la innovacion.

54D unnuto

s o oot
ey

COMPETENCIAS DEL MODELO DE GESTION CCIE

1. GENERAR CONOCIMIENTO EN INNOVACION EMPRESARIAL 2. FORTALECER LA CAPACIDAD INNOVADORA EMPRESARIAL
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Figura 20. Proceso pedagégico para la realizacion de la consultoria empresarial CCIE

Fuente: elaborado por el semillero Reinnova, 2019.
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Seguimiento, evaluacién y mejora del modelo de gestion
CCIE

La herramienta diagnéstica CCIE cumple la funcién de generar una linea base
inicial del estado de la capacidad innovadora en la empresa y también permite ir
haciendo un seguimiento del avance en la implementacién del modelo aplicando
dicha herramienta por lo menos una vez al ano. Para ello se disefia ademas, una
bateria de compromisos o indicadores de medicion de acciones por elemento de
éxito CCIE que permita a la organizacion planear acciones minimas de trabajo
en la actividad innovadora y llevar control del cumplimiento de esta planeacion,

definiendo metas alcanzables, responsables y tiempo de ejecucion.

La bateria de compromisos con el modelo de gestién CCIE se relaciona en la tabla 15.
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Capitulo VI
suimiento, evaluacién
odelo de gestion CCIE

Componentes generales para la implementacién, s
vy mejora continua del

Esta bateria de indicadores se disenia, buscando promover la implementacion de
por lo menos una accién piloto por microcategoria, que sirva de impulso en la
practica innovadora. La propuesta dirigida al propietario o el directivo encargado
de este proceso de cultura innovadora es que seleccionen los indicadores de interés,
que esté al alcance del tiempo y recursos con los que dispone y que, finalmente,
motive e incentive a todo el equipo de trabajo de la empresa a comprometerse con
el desarrollo y evaluacién de la accién elegida. Asi mismo, se propone que para el
seguimiento de esta bateria de compromisos con la innovacién, se promuevan unos
espacios de reflexion y analisis del compromiso innovador, por lo menos una vez al
mes para el seguimiento y evaluacion de esta bateria de indicadores seleccionada.
De la reflexion y analisis de resultados logrados o del analisis del no cumplimiento

de la misma, depende que realmente funcione el modelo de gestiéon CCIE.
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1 trabajo realizado y aqui expuesto, es resultado de un esfuerzo manco-
munado entre la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede Cucuta,
representada en el semillero Reinnova, estudiantes, profesores investigado-

res y microempresarios de la region.

En un proceso de exploracion previa, se detect6 la necesidad de acelerar y profundi-
zar una apuesta nacional por la competitividad, esto es configurar un ecosistema apto
para que las empresas adopten tecnologias y procesos de innovacion para mejorar la
eficiencia de sus recursos productivos. Siendo conscientes de la situacion regional
y de la necesidad de generar nuevas formas de ejecutar proyectos que impulsen el
crecimiento empresarial, se hace necesario volver operativo el conocimiento sobre
innovacion. Con esa finalidad, se consultaron como principales antecedentes el
Manual de Oslo (OCDE, 2006); el articulo “La gestion de la innovacion en las gran-
des empresas’, de Beatriz Elena Angel Alvarez (2005); el manual de Normalizacién
de indicadores de innovacion tecnolégica en América Latina y el Caribe (Jaramillo et
al., 2001); el articulo “Nivel de innovacion y tecnologia del sector manufacturero
en Norte de Santander, Colombia”; los Indicadores departamentales de ciencia,
tecnologia e innovacion; el Indice departamental de competitividad. El documento
de proyecto “Una promesa y un suspirar: politicas de innovacion para pymes en Amé-
rica Latina, realizado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

(Cepal), en conjunto con la Agencia de Cooperaciéon Alemana (GIZ) (2014). Estos
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sientan las principales bases tedricas y epistemoldgicas para el disefio general del

modelo de gestion de cultura y capacidad de innovacién empresarial CCIE.

Para la investigacion desarrollada se aplic un enfoque mixto, no experimental, des-
criptivo y correlacional a través de tres fases: identificacion de elementos de éxitos
de la capacidad innovadora; construccion y validacion de herramienta diagnoéstica
de medicién de la cultura y capacidad de innovacién empresarial; y por dltimo,
la definicién del modelo de gestién CCIE y la caja de herramientas de apoyo a la
implementacion y mejora continua. Como resultados principales de este proceso
de investigacion se obtuvo la herramienta diagnéstica de medicion de la capacidad
innovadora, la cual fue validada y aplicada con cincuenta empresarios de la region,
de distintos sectores. Constituida en dos instrumentos, que evaliian los que se con-
sideran elementos de éxito para la capacidad de innovacién: actitud innovadora,
actividades innovadoras y vinculos con el entorno. Los hallazgos fueron socializa-
dos, con lo que se encontraron lineas futuras de accion para el fortalecimiento de
la cultura y capacidades innovadoras, tales como: fortalecimiento del pensamiento
creativo empresarial y el desarrollo de estrategias de incentivos; disefio y desarrollo
de un proceso para la generaciéon de ideas; diseflo de programa de desarrollo de
producto, metodologias para la evaluacion de la aceptacion del producto; procesos
de vigilancia de nueva tecnologia existente en el mercado; metodologias de apoyo
para el analisis de desempefio productivo; metodologias para analisis de costos de
innovaciones; propuesta de mejora de la gestion de mercadeo; proceso de gestion

del conocimiento y proceso de gestion con entidades de apoyo a la innovacion.

El primer elemento de éxito evaluado en la herramienta diagndstica es la actitud
innovadora, que comprende la promocién de la cultura de innovacion, enfocada
desde el liderazgo directivo y la aptitud de los colaboradores. A su vez, los recursos
internos disponibles para la innovacion, esto desde el punto de vista de la exis-
tencia de sistemas de informacioén y comunicacion y la disponibilidad de recursos
econémicos para la innovaciéon. Como resultado arrojé que los empresarios no
reconocen la importancia de la innovacién, y no se cuenta con experiencia en su
practica; sin embargo, se tiene disposicion al cambio por parte de los directivos y
disponibilidad de los colaboradores para la accién innovadora. Es mds, se cuenta
con talento y un pensamiento creativo para motivar la gestiéon de ideas, pero no

se planea alrededor de esto, no existe una persona o equipo responsable. Existe
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debilidad en el conocimiento y manejo de sistemas de informacién y comunicacion

y en la asignacion de presupuesto para la innovacién empresarial.

El segundo elemento de éxito evaluado estd denominado actividades innovadoras,
ya enfocadas en cuatro tipos de innovacién. Primero, la innovacién en producto,
observada desde el conocimiento y analisis del mercado, la generaciéon de ideas crea-
tivas, el disefio y desarrollo de productos innovadores y la evaluacién del impacto
del producto. Segundo, innovacién en proceso, desde la incorporacién de valor a la
cadena productiva y de distribucién y la mejora del desempenio de estos procesos.
Tercero, la innovacién en marketing, con la evaluacion de la satisfaccion y conexion
con los clientes y nuevos métodos de comercializacion. Por ultimo, la innovacion
en organizacion, evaluada desde la perspectiva de nuevos métodos organizativos
y modelos de negocios de valor, la gestion del conocimiento y la responsabilidad
social corporativa. Los principales resultados de este elemento muestran que existe
una tendencia a orientar las actividades hacia las oportunidades inmediatas, con
poco o ningun valor innovador en productos, procesos, mercadeo y organizacion,
por lo menos no de forma constante y sostenible. Asi mismo, un desconocimiento
generalizado del uso eficiente de herramientas de investigacién de mercado, del
establecimiento de estrategias de gestion en este aspecto, mas alla de la promocién
y publicidad, no se tiene clara una estrategia de relacionamiento y busqueda de la
tidelizacién del cliente. De igual forma, existe desconocimiento de herramientas
para el analisis del desempefio productivo, un bajo nivel de incorporacién de nueva
tecnologia y de sistemas de mejora de procesos que integren y faciliten la produc-
tividad y competitividad. En términos generales, no se cuenta con un modelo de
negocios orientado a la generacion de valor e innovacion y, por lo tanto, no existe
una estructura organizativa definida para tal fin ni una gestion del conocimiento

que la soporte.

El tercer y ultimo elemento de éxito evaluado se refiere a los vinculos con el entorno.
Este aspecto se evalud teniendo en cuenta la informacion para la innovacion, tanto
fuentes y acceso a la misma como el conocimiento y acceso a la tecnologia y el rela-
cionamiento con el entorno, desde la dptica de la existencia y uso de bases de datos

de agentes del sistema de innovacion y de redes y alianzas para la innovacién. Se
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encontrd para este aspecto, que hay un notable desconocimiento sobre la gestion de
la informacidn y la vigilancia tecnoldgica, representado en la ausencia de activida-
des que la promuevan, a excepcion del sector terciario que hace un uso minimo de
ella. Adicionalmente, desconocimiento sobre los agentes del sistema de innovacién
y la posibilidad de redes o alianzas con la que se puede contar en el territorio o con

agentes de caracter internacional que fomenten y apoyen la accién innovadora.

Es asi como se concreta el modelo de gestion CCIE, desde la practica estratégica y
operativa de la empresa, mediante la definicion de ocho gestiones empresariales: del
pensamiento e ideas creativas; de la organizacion y el modelo de negocios innova-
dores; del conocimiento, informacién y comunicacion; de la responsabilidad social
corporativa; de las relaciones con el cliente y el marketing innovador; del disefio y
desarrollo de productos innovadores; de la cadena de valor y mejora continua y de
redes y alianzas. Estas integran todas las categorias o elementos de éxito definidos
para el fortalecimiento de la cultura y capacidad innovadora CCIE y permiten llevar
a la practica operativa de la empresa, su accionar, incorporandolos en el modelo de

negocios y la estrategia organizacional.

El funcionamiento del modelo esta soportado en un proceso de acompanamiento,
consultoria y desarrollo en campo, desde un trabajo articulado UNIMINUTO sede
Cucuta-microempresa, en dos niveles. El primer nivel es la ruta estratégica y tdcti-
ca-CCIE, que consiste en un periodo de dos a tres afos de acompanamiento y tra-
bajo conjunto UNIMINUTO-empresa que inicia con la aplicacion del diagnostico,
posterior acompanamiento de la primera gestion pensamiento e ideas creativas y la
incorporacion o fortalecimiento de la cultura y accién innovadora en el direcciona-
miento estratégico (gestion de la organizacion y el modelo de negocios innovadores;
del conocimiento, informacién y comunicacion; de la responsabilidad social corpora-
tiva). El segundo nivel es la ruta operativa por cada gestién, con la implementacién
en campo de las otras gestiones empresariales restantes, de acuerdo a los resultados
del trabajo realizado en el componente estratégico y a la prioridad definida por
los propietarios o directivos encargados, de acuerdo con la necesidad o expectativa
empresarial. Cada ruta da cumplimiento al ciclo de mejora continua P-H-V-A
mas conocimiento: planeacion de acciones nuevas o mejoradas definidas en cada
gestion, para luego llevar a cabo en el hacer diario de la empresa y su verificacion

continua, su ajuste a lo planeado. Asi mismo, se analizan los resultados obtenidos en
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la verificacion, que demuestren beneficios reales, reflejados en la eficacia y eficien-
cia de la productividad y competitividad de la organizacién, que permitan tomar
decisiéon de mantener este accionar o de identificar cambios para generar mayor
valor y actuar para mejorar; para nuevamente reiniciar el ciclo de conocer - planear
- hacer - verificar - actuar (CPHVA), incorporando al ciclo las acciones de mejora
identificadas. El acompafiamiento se complementa con una accién transversal de
seguimiento, evaluacién y aprendizaje, para la definicién de acciones de mejora

continua.

Otra dimensién fundamental del modelo de gestion CCIE y del proceso de acom-
paflamiento es el proceso pedagdgico que se gesta, dado que se planea realizar el
acompaiamiento a través del apoyo de estudiantes y profesores orientadores y
supervisores, del programa de Administracion de Empresas y Administracion
Financiera y otros programas pertinentes, desde el desarrollo de las practicas
profesionales. Previo a este trabajo, los estudiantes y profesores que se vinculan en
esta practica profesional realizan un proceso formativo-practico, que refuerza los
conocimientos adquiridos durante la carrera profesional y orientan el desarrollo
de las diferentes gestiones empresariales que acompanaran en la empresa. A partir
del enfoque praxeoldgico UNIMINUTO, el modelo creado pretende desarrollar
como competencias: generar conocimiento en innovacién empresarial y fortalecer

la capacidad innovadora empresarial.
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