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Introducción  

 

 

En el presente trabajo de investigación busca identificar el Impacto Económico y 

Social en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales. Las diferentes medidas 

que se adoptaron a nivel global a causa del COVID-19, ocasiono diferentes impactos en el 

ámbito económico como en lo social de las personas, afectando así a miles de hogares a 

nivel mundial y es que debido a esta crisis generada por el virus no hubo distinción de 

niveles sociales, ya que la problemática llego a cada nación. Para la Comisión Económica 

para América Latina y el Caribe (2020) no existía tratamientos y vacunas para afrontar el 

COVD-19, las diferentes medidas para contener la propagación se centralizan en restringir 

la circulación de las personas, esto ocasiona la productiva en diferentes sectores de las 

industrias.  

Si se hace un diagnóstico de la empleabilidad para identificar los diferentes factores 

que ha impactado en el ámbito socioeconómico de los trabajadores quienes fueron las 

personas que más se vieron afectadas por consecuencias de las restricciones del 

confinamiento estricto, aunque existe gran variedad de investigaciones internacionales que 

estudian el impacto económico de la emergencia sanitaria estipulando un gran ajuste laboral 

sin precedente alguno, esto debe ser tomado con mesura ya que es una situación o crisis sin 

antecedentes donde permita comparar o que se pueda tomar como ejemplo para 

contrarrestarlo (Llorente Heras,2020). Las cuarentenas y el confinamiento fueron factores 

prominentes que se evidenciaron y que ocasiono drásticos cambios significando una 

disminución de ingresos de cada individuo, aumentando la demanda en los productos de 
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primera necesidad y escases de muchos de ellos, por el cierre de las diferentes cadenas 

productivas.  

Para Salvia & Zurita (2021) confirman que las dificultades que se presentaron en los 

recursos, la informalidad y la marginalidad de la mano de obra, las desigualdades sociales 

desequilibro las estructuras sociales del trabajo y por consiguiente es una preocupación 

dedico a la regresión en materia de bienestar aumenta la desigualdad social. De acuerdo al 

análisis realizado durante este trabajo sobre el impacto generado por la aparición del 

COVID-19 y todas las medidas que los gobiernos implementaros con el fin de frenar los 

contagios, los cuales perjudicaron drásticamente la economía y la población más 

vulnerables, en la disminución de ingresos aumentando la pobreza, es una situación que aun 

continua, y la economía tardara en nivelarse. 

 Las consecuencias del impacto económico y social durante y post pandemia del 

COVID-19 ha conllevado a generar una crisis sin precedente alguno. Es importante que las 

personas y la población se han objeto de análisis para realizar capacitaciones como por 

ejemplo tener hábitos de ahorro y tener herramientas de generación de ingresos para poder 

atender a unas futuras emergencias, el diagnóstico de este proyecto investigativo puede ser 

útil para la institución y darle apoyo y orientación a la población estudiantil, en cuanto a las 

finanzas personales para resolver estos inconvenientes. 
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Problema 

 

1.1 Descripción del problema 

 

Según Nemecio (2020) la economía mundial ha estado en crisis desde 2007 y para 

el año 2020 continuo en desaceleración económica debido a los bajos precios 

internacionales del petróleo en los meses de abril y mayo. La situación de la pandemia 

COVID-19 por SARS-CoV-2 finalmente exacerbó las consecuencias agravando la crisis 

económica, ocurrida en todo el mundo. La actual crisis sanitaria ha provocado, un gran 

aumento en las tasas de desempleo por el cierre de pequeñas y medianas empresas, debido a 

las medidas de confinamiento y estrategias que diferentes gobiernos han instaurado, 

tratando de frenar casos confirmados y muertes a causa de la pandemia COVID-19. 

A principios de 2020, la economía internacional mostró evidentes signos de 

debilidad, con proyecciones de crecimiento tenues, como la llamada guerra comercial 

promovida por la administración Trump, que provocó una disminución del 0,4% en el 

comercio internacional en 2019, la primera caída desde 2008, accionando serios problemas 

de deuda. Para el año 2019, la deuda mundial pública y privada tanto de hogares, empresas 

y gobiernos ya se consideraba un factor de riesgo que, para el año 2020 podría haber 

desencadenado una nueva crisis financiera mundial (Sanahuja,2020). Para Ocampo (2020), 

el comercio internacional ha sufrido una contracción importante, que ahonda el proceso 

iniciado a finales de 2019 como consecuencia de la desaceleración económica mundial y de 

las llamadas guerras comerciales, especialmente entre China y los Estados Unidos. 
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Según Ríos (2020), América Latina no puede escapar a esta realidad y esta crisis 

llego en el peor momento. Según datos de la Comisión Económica para América Latina 

(CEPAL), el desempeño económico de la región en 2019 fue regular, con un crecimiento de 

tan solo 0,1% en el producto interno bruto (PIB). Antes de la aparición de COVID-19, se 

esperaba que la expansión de la región en 2020 fuera de solo 1,3%, está impulsada 

principalmente por Brasil y México, las dos economías más grandes del continente. 

Además, a diferencia de lo que sucedió durante la crisis de las hipotecas sub-prime en el 

año 2007, el espacio fiscal de la región es limitado para implementar políticas contra-

cíclicas, esto sumado que el uso excesivo de expansión monetaria y de endeudamiento 

generarían problemas de sostenibilidad en el mediano y largo plazo. La actual crisis, a 

diferencia del 2008, no se encuentra en los mercados financieros sino en la economía real, 

conformada por las empresas, especialmente las pymes, y los trabajadores.   

La opinión internacional, resalto que la epidemia COVID-19 afecto a Europa 

Occidental y los Estados Unidos de manera temprana y severa, afectando a una mayoría de 

la población con respecto a los países en desarrollo, siendo estos más vulnerables social y 

económicamente. Las múltiples razones son : el confinamiento es más costoso para los 

individuos de recursos escasos de los países emergentes, los cuales habitan en 

congestionados y pequeños espacios y, en muchos de los casos, sin acceso a agua potable; 

los mecanismos de apoyo para los sectores más vulnerables no existen o no llegan a la 

población deseada; los sistemas de salud son deficientes y el cubrimiento es limitado a toda 

la población; y la tasa de informalidad es importante e implica que el confinamiento deja 

sin ingresos monetarios a un amplio sector de trabajadores (Ocampo, 2020). 
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En Colombia, la crisis del coronavirus se presentó en medio de una gran 

inestabilidad sociopolítica, lo que produjo las manifestaciones que se llevaron a cabo contra 

el gobierno en noviembre y diciembre de 2019. A esto hay que sumarle las malas 

proyecciones económicas para 2020 como consecuencia de la disminución de los precios 

internacionales del petróleo, la desaceleración económica de la región y la desigualdad 

estructural, que puede provocar que la pandemia tenga un impacto desmesurado en 

determinados sectores socio-económicos (Pinzón, 2020). 

La población a nivel mundial enfrenta una crisis que demanda respuestas no 

convencionales, preocupa el impacto de la crisis sobre las economías y su capacidad para 

recuperarse tras el golpe.  La crisis relacionada con la variedad en la tenencia de activos, en 

la capacidad de generar ingresos, en las condiciones laborales y en el acceso a los servicios 

públicos y otros aspectos adicionales hacen que estos la población especifica sean más 

vulnerables a un cierre de la economía. Los micros y pequeños empresarios, como la 

población que dependen de los mercados informales, las personas que estén en situación de 

empleo precario, entre población indígena y afrodescendientes deben estar visiblemente 

identificados por el gobierno y no desampararlos en cuanto a presentarse una futura 

parálisis económica (Álvarez, et al ,2020). 

 

1.2 Pregunta de investigación  

¿Cuál es el impacto económico y social como consecuencia del COVID-19 en los estudiantes 

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, durante y post pandemia? 
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Objetivos 

 

2.1  Objetivo general  

Diagnosticar el impacto socioeconómico en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, durante y post pandemia del COVID-19. 

 

2.2 Objetivos específicos  

Identificar cada uno de los factores que han generado impacto en el ámbito 

económico y social que han tenido los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales 

de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación Universitaria Minuto de Dios, 

en época de pandemia como consecuencia del COVID-19. 

Caracterizar la situación socioeconómica de los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, antes de la pandemia como consecuencia del COVID-19. 
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Describir el impacto socioeconómico que han tenido los estudiantes de la Facultad 

de Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, en época de pandemia como consecuencia del COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

Justificación 

 

Esta investigación tiene como objetivo principal el Diagnóstico del Impacto 

Económico y Social en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la 

Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación Universitaria Minuto de Dios, 

durante y post pandemia del COVID-19 y analizando las consecuencias que ésta teniendo, 

puede ser útil para que las instituciones den apoyo y orientación  a la población estudiantil, 

asesorándolas para resolver algunos de los problemas de origen económico a raíz de la 

pandemia. La importancia de esta investigación radica, entonces, en el impacto social y 

económico que pudiera tener en un futuro ya que la información lograda se va a encaminar 

a la orientación de los estudiantes en cuanto a sus finanzas personales en situaciones 

adversas.  
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Una pandemia global se podrá catalogar como un desastre natural que funciona 

como un cambio transitorio o inesperado con consecuencias económicas potencialmente 

graves. Pero en contraste de un desastre natural convencional, el impacto del COVID-19 es 

un evento de larga duración el cual al mismo tiempo interrumpe la oferta, la demanda y la 

productividad, que está regularizado dentro y entre países, ocasionando un impacto trágico 

en la salud, en la económica y en la sociedad, no solo en pocas semanas después de la 

crisis, si no también durante un largo período de tiempo (Ludvigson, Ma y Ng, 2020). 

 

El objetivo es estudiar los efectos macroeconómicos a corto y mediano plazo 

causados por COVID-19. Un primer paso necesario es cuantificar la incertidumbre de una 

manera que proporcione un insumo adecuado en un modelo estadístico de resultados 

macroeconómicos. En este sentido, hay algunos desafíos considerables, la crisis del 

COVID-19 estalló y se desarrolló con tremenda velocidad. En EE. UU. En febrero de 2020, 

la tasa de desempleo se reportó en el 3,5%, igualando su nivel más bajo en los últimos 67 

años. Seis semanas después, aproximadamente diez millones de estadounidenses solicitaron 

beneficios por desempleo (Baker, Bloom y Terry 2020). 

 

La pandemia causada por el COVID-19 acelero estructuralmente la cotidianidad que 

se produjeron en los últimos diez años, el aislamiento obligatorio aumento el uso de las 

tecnologías permitiendo que estas herramientas tecnológicas facilitasen las negociaciones 

socio económicas de manera virtual, el trabajo desde casa fue determinante en las empresas 

de los diferentes países latinoamericanos permitiendo que se desarrollará más rápidamente. 
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Para las compañías empresariales que estaban actualizadas en tecnología fueron superiores 

a las que no las tenían implementación, aumentarán sus ventajas sobre las empresas 

atrasadas, especialmente mis pequeñas y medianas empresas. El confinamiento de los 

empleados permitió que mucha empresa adquiriera recursos tecnológicos (CEPAL, 2020). 

 

Díaz, et al (2020) resaltan que el COVID-19 es el acontecimiento más difícil que ha 

enfrentado la humanidad en el último siglo, su predecible prolongación que ha causado 

afectación a centenares de individuos por el tiempo de expansión y consecuencias, la fase 

que se está viviendo ha abarcado todo el entorno que activamente funcionaba como 

sociedad, el relacional, salud, economía y en educación. Lustig y Mariscal (2020) 

mencionan que en corto plazo es posible que aumente la desigualdad. Las cuarentenas y las 

medidas de aislamiento están produciendo un nuevo tipo de desigualdad confrontándose 

entre los que pueden sostenerse económicamente y los que se ven más perjudicados en las 

crisis.   

 

Marco de referencia 

 

4.1 Antecedentes teóricos y empíricos  

 

Fernández (2021) realizo una investigación donde tuvo como objetivo identificar el 

impacto económico y social de la crisis causada por la COVID-19 en el Perú. La 

investigación fue de tipo descriptivo-explicativo y de enfoque cuantitativo, y el diseño fue 



Diagnóstico del Impacto Económico y Social en los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, durante y post pandemia del COVID-19. 

 

no experimental y transaccional. En cuanto a la técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, se utilizó el análisis documental y la ficha de registro, respectivamente. Se encontró 

que, entre 2016 y 2019, se evidenció una tasa de crecimiento sostenida a nivel nacional; sin 

embargo, la paralización de las actividades económicas para evitar la propagación de la 

COVID-19, condujeron a un decrecimiento de los sectores económicos. A partir de lo 

indicado, se concluyó que la crisis sanitaria generada por la COVID-19 ha afectado el 

desarrollo del Perú, incrementando los niveles de pobreza y desigualdad, problemas que 

solo serán resueltos a partir de la elaboración y ejecución de políticas públicas, que 

impulsen la recuperación adecuada de la economía nacional. 

 

Acosta (2020) desarrolló una investigación donde su objetivo fue analizar la 

evolución de la pandemia de COVID-19 en países de América Latina y el Caribe en sus 

primeros 90 días y su asociación con variables relacionadas con las medidas de salud 

pública y características demográficas, sanitarias y sociales. La investigación tuvo una 

metodología de análisis de regresión Joinpoint, utilizando el Programa de Regresión de 

Joinpoint 4.8.0.1. Los datos se obtuvieron del registro Our World in Data. Se realizó un 

análisis de correspondencias múltiple entre las medidas de salud pública adoptadas en cada 

país frente a la pandemia de COVID-19 (medido a través del índice de rigor de la 

Universidad de Oxford), las condiciones sanitarias, demográficas y sociales y los resultados 

de la evolución de la pandemia. Se utilizó el programa SPSS. En los resultados, el análisis 

de regresión Join point indica que el mayor crecimiento en el número de casos se observa 

en Brasil (11,3%) y la mayor velocidad de crecimiento en la Tasa Cruda de Mortalidad 
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(TCM) en México (16,2%). El análisis de correspondencia múltiple identificó que la TCM 

se asocia con la población total, el índice de rigor, el nivel de urbanización, la proporción 

de la población que vive con menos de un dólar al día, la prevalencia de diabetes y el 

número de camas hospitalarias. Concluyo que los países de la región muestran una 

evolución heterogénea en la incidencia de COVID-19. Esta heterogeneidad se asocia tanto 

con las medidas de salud pública adoptadas, así como con el tamaño de la población, los 

niveles de pobreza y los sistemas de salud preexistentes. 

 

Martínez & Bañon (2020) realizaron una investigación donde tuvo como objetivo 

analizar como los emprendedores enfrentan la situación causada por la COVID-19 a través 

de un estudio cuantitativo con una muestra de 236 emprendedores españoles ubicados 

geográficamente en la región de Murcia España. Los resultados muestran cómo los 

emprendedores han tenido que adaptarse a estas nuevas circunstancias enfrentándose a 

desafíos como la necesidad de digitalización, la falta de financiamiento, la disminución del 

capital humano o la percepción de nuevas oportunidades que se conviertan en negocios 

viables. 

Urrea & Piraján (2020) realizaron un análisis sobre el impacto de las medidas de 

confinamiento implementadas en el año 2020 para evitar el contagio masivo del COVID-19 

afectando el empleo en Colombia, Este análisis de la dinámica del mercado laboral se 

realizó con enfoques sectoriales, territoriales y de género, en el periodo la fase de 

recuperación hasta el mes de septiembre de 2020. El análisis concluye que la recuperación 

de la economía colombiana deberá tener en cuenta diferentes aspectos del mercado laboral, 
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haciendo énfasis en la necesidad de una agenda de reformas que fomenten la formalidad, 

soluciones en los problemas educativos y de capacitaciones, y se resuelva los vacíos en el 

funcionamiento del mercado laboral. 

 

Barandiarán (2021) realizó un estudio con el objetivo de realizar un análisis 

estadístico para averiguar qué factores se ven afectados por el virus, así como analizar 

sobre el impacto que ocasiona a nivel macroeconómico y social. En el estudio se aplicaron 

diversas técnicas estadísticas; basándose en la recolección de datos e información referente 

para contextualizar y poder comprender los datos. Se concluyó durante los análisis de los 

datos que, el paro principalmente, y el PIB, se han visto influenciados por el virus. Los 

países, de los que se han podido obtener estos datos, han sufrido el impacto de la pandemia, 

de media, la variación del PIB y el paro ha sido de -2% y 0,3% respectivamente. Pero no 

todos los países han tenido perjuicios durante la pandemia global en este sentido. 

Excepciones como Chile y Suecia, que son países muy afectados por la pandemia, han 

experimentado variaciones positivas del PIB, y a su vez, Italia, Francia y Bélgica han 

experimentado variaciones negativas del paro. Por lo tanto, además del impacto 

generalizado por la pandemia deben influir también las políticas aplicadas en cada país en 

la variación de estas variables. Esto solo se ha podido comprobar en países con ingresos 

altos y medios debido a la ausencia de los datos. 

 

4.2 Marco teórico 
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Para Ríos (2020) la crisis global ocasionada por la pandemia, situación que no es de 

corto plazo, podrían pasar periodos o años previamente para volver a lo que llamábamos 

normalidad.  Obedeciendo a la permanencia y a la crisis económica, se ocasionarían 

cambios en las dinámicas de los mercados, de consumo y producción. Como lo expresa 

Suarez-Castrillón, Rincón & Suarez (2020) la disminución de los ingresos en los hogares, 

genero gran impacto a la educación la cual puede llevar a la deserción escolar, y a la 

posibilidad de no poder acceder a la educación. No se puede hablar de equidad en la 

educación ya que existe dificultades relacionadas al estrato social y económico y a su 

cobertura. Sumando a la problemática global y en Colombia, las mujeres son las más 

afectadas perdiendo sus empleos en comparación con los hombres, pensar en cómo serán 

las nuevas dinámicas laborales de una nueva normalidad supone que será mayor la carga de 

trabajo doméstico y cuidado de sus hijos forzando a algunas mujeres a estar fuera del 

mercado laboral (Urrea-Ríos & Piraján, 2020).   

Por su parte Clavellina-Miller & Domínguez-Rivas (2020) consideran que la 

pandemia del coronavirus afecto negativamente a la economía a nivel mundial, sus efectos 

se mantendrían un tiempo de mediano plazo, esta epidemia ha representado una afectación 

para la salud pública implicando un tropiezo en la economía, en la oferta y demanda, 

afectando a productores y consumidores. Colombia es un país en desarrollo con ejercicios 

que se enfocan a la mejora continua, con elementos de producción específicos con 

exportaciones de productos y otras actividades, presenta dificultades de seguridad, 

educación y cultura ciudadana, trabajo formal etc., ambientes que han sido afectados al 

tiempo que se propaga el coronavirus en el país impactando negativamente los individuos 
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(Almeida-Espinosa & Sarmiento-Ardila ,2020). Colombia al no ser una de las economías 

más internacionalizadas de la región, presenta un crecimiento en su consumo interno y 

teniendo en cuenta que las remesas has sido relevantes para alentar el mismo. Para la 

Asociación Bancaria de Colombia, esta última fuente alcanzó en 2019 los 7.000 millones 

de dólares, correspondiente al 2,1% del PIB, un récord histórico debido a la buena situación 

entonces del mercado laboral de los Estados Unidos, monto que equivale al 17% de las 

ventas al exterior superando las exportaciones de oro, café, flores, banano, aceite de palma, 

azúcar y productos químicos (Portafolio.co, 2020). 

Ricciulli, et al (2020) manifiestan que la administración de Colombia con el fin de 

atender la emergencia ocasionada por la pandemia COVID-19, adoptaron diferentes 

medidas sanitarias preventivas. A su vez Arroyave & Montañez (2021) dicen que los países 

se han esforzado en cuidar la salud y las economías, mientras los científicos estudian cómo 

combatir el virus, resaltan que las medidas adoptadas son para reducir la velocidad de 

contagio, promulgando a la vez el distanciamiento social y el autocuidado. En Colombia el 

sistema de salud y seguridad social es el servicio de mayor impacto debido a la rápida 

propagación de contagio, el segundo sistema de desarrollo con mayor afectación es el 

sector económico, los contratos laborales de numerosos colombianos han sido cancelados o 

suspendidos y no están generando ingresos que generen la estabilidad en los hogares 

(Almeida-Espinosa & Sarmiento-Ardila, 2020). 

Como lo expresan De Rosa, et al (2020) para los países en donde se han tenido más 

afectaciones desarrollaron diferentes políticas que busca detener los efectos de la crisis en 
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los ingresos familiares y en las industrias afectadas, debido a las complicaciones para 

obtener los insumos y su vez la disminución del consumo. Pinzón (2020) expresa que la 

manera de asegurar el control del confinamiento social y garantizar la efectividad de la 

cuarentena es asegurar un ingreso determinado para quienes buscan el sustento económico 

día a día y así no permitir el cierre acelerado de las microempresas. En respuesta a la 

pandemia del COVID-19 deberán formular políticas que permita a los empresarios 

encontrar recursos a fin de solucionar los inconvenientes debido a esto, eliminando barreras 

al emprendimiento siendo una acción necesaria, adaptándose a las necesidades y 

circunstancias de los emprendedores (Haeffele, Hobson & Storr, 2020).  

Ríos (2020) argumenta que en medio de la fluctuación en que se encuentra la 

humanidad debido a la aparición de la pandemia, no se podría hacer estimaciones del 

crecimiento económico, independientemente de la posición desfavorable donde agudiza lo 

peor, lo que es seguro es que nos encontramos ante una recesión global aparentemente 

difícil y a corto plazo las cuales dejara huellas. A su vez la CEPAL (2020) menciona que 

todas las compañías, sin diferenciarse en su dimensión han sido afectadas en especialmente 

el turismo, y el comercio en general también se enfrentó a una relevante disminución de sus 

ingresos, aumentando la insolvencia y el desempleo, impactando el sector laboral.  La 

economía de Colombia antes que iniciara el coronavirus mostraba un incremento favorable, 

su proyección estaba en 3,5% en el 2020, contrario era para el mercado laboral que 

indicaba que el número de personas con empleo bajaba en gran parte de los sectores (Urrea-

Ríos & Piraján, 2020). 
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Para Fernández (2021) la pandemia del coronavirus se extendió rápido provocando 

muchas pérdidas de seres humanos, debido a esto, varios países designaron diferentes 

medidas, entre ellas el confinamiento general, para desacelerar los contagios, sin importar 

que las economías de las naciones se vieran afectadas. A su vez Cifuentes-Faura, (2020) 

menciona que, en comparación del año 2008, esta crisis con grandes problemas no se 

localiza en la banca sino en una economía existente, constituida por las compañías, 

principalmente las pequeñas y medianas empresas, y los empleados. Algunos gobiernos de 

diferentes países han puesto en marcha algunas acciones para mitigar el efecto del virus en 

la salud, y en las actividades productivas, abarcando el empleo y los estándares de la vida 

de la población. Para la política monetaria algunas entidades bancarias han reducido tasas 

de interés para mejorar condiciones de financiamiento y liquidez (Gopinath,2020). 

Muchas áreas de la economía han tenido afectación de una forma compleja debido 

al confinamiento que se realizó para mitigar la propagación de la pandemia del coronavirus, 

cada sector adoptó medidas pertinentes, tratando de detener la recesión de capital que se ha 

dado (Urrea-Ríos & Piraján, 2020). Como lo expresan Arroyave & Montañez (2021) las 

consecuencias pos cuarentena se relacionan con elementos primordiales como lo es la parte 

financiera y lo social. En el área financiera ya que muchos individuos no están laborando 

disminuyendo sus ingresos económicos y en el entorno social ya que puede haber un 

posible rechazo por contagio representando signo de señalamiento. A su vez para 

Cifuentes-Faura (2020) la coyuntura de la pandemia COVID-19 la cual se predice que sea 

la más grande económicamente y la más desafiante desde la Gran Depresión de los años 

treinta, se convierte en una gran afectación que puede tener repercusiones por sus rasgos.  
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Martínez & Bañon (2020) expresan que lejos de una tragedia humanitaria, la 

pandemia está ocasionando impacto en las economías a nivel global, las afectaciones no 

son solamente por el aislamiento, también por efectos imprevistos del coronavirus que los 

rodea, pronosticando recesiones, afectando el trabajo y desempeño de las compañías. Para 

Arroyave & Montañez (2021) incluir a las diferentes representaciones sociales es 

significativo, ya que, en la toma de decisiones por parte del estado, debe ser un espacio de 

participación donde no solo los grandes empresarios tengan voz, sino también los 

gobernantes escuchen a los demás actores. De Rosa, et al (2020) manifiestan que las 

medidas económicas que se toman deben ser a nivel adecuado y debe ser proporcional a la 

potencial pérdida de la economía. Parece suficiente desde un enfoque de diseño, pero puede 

ser ineficaz si su nivel de escala es insuficiente. 

En la región de América Latina los gobiernos están realizando acciones financieras 

que permite salvaguardarse por los resultados procedentes del COVID-19. No obstante es 

necesario acciones de las entidades internacionales y las calificadoras de riesgo, esto 

ayudaría a no aumentar la vulnerabilidad y la desigualdad (Cifuentes-Faura,2020). Ríos 

(2020) menciona que Latinoamérica es la zona donde hay más desigualdad a nivel global, 

con gran dificultad de ayuda social a los más vulnerables. Con retracción para reducir la 

pobreza, siendo de gran preocupación que llegue a un nivel alto. En consecuencias, la 

desigualdad en la sociedad va en aumento a gran escala de forma alarmante, limitando a las 

personas vivir en condiciones óptimas y acceder a recursos que puedan destinar para 

prevenir los problemas de salubridad (Foladori, & Wise, 2020). 
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El COVID-19 generó un gran reproceso en los métodos esenciales del vivir de las 

personas ocasionando el deceso de vidas humanas, desequilibrio en el área de la salud y 

parálisis en las economías, ocasionando fracturas financieramente, cierres de negocios, con 

poco apoyo del gobierno y lejos para reactivación de la economía (Almeida-Espinosa & 

Sarmiento-Ardila, 2020). Como lo expresan De Rosa, et al (2020) en las naciones 

afectadas, prevenir la propagación del coronavirus se ha convertido en una preferencia de 

política pública. Lamentablemente las medidas que se han presentado no han sido eficaces 

para detener los contagios, pero si han tenido difíciles resultados en las economías. En 

términos de indicadores de salud, Pinzón (2020) menciona que Colombia se encuentra por 

debajo del promedio de las naciones que están en la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE), y está posicionado mejor que sus vecinos de América 

Latina. 

Para Almeida-Espinosa & Sarmiento-Ardila (2020) el área de la salud en Colombia 

no tiene las mejores respuestas para ajustarse a la gran necesidad de atención que requieren 

las personas para ser intervenidas, debido a que las adecuaciones que existen son impropias 

y defectuosas. A su vez Nemecio & Tobón (2021) manifiestan que las normas que impulso 

el gobierno para dirigir el coronavirus no tienen comprensión ni cabida financiera y 

tampoco capacidades que puedan dar resultados a la crisis de salubridad, siendo este un 

obstáculo para contener los contagios en el territorio de las ciudades más vulnerables. 

Arroyave & Montañez (2021) expresan que en la nueva normalidad no se deben olvidar las 

medidas adoptadas durante el confinamiento estricto, es necesario mantener la 

corresponsabilidad entre el gobierno y los ciudadanos para el fomento de la salud y 
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prevenir los posibles contagios, las naciones deben proyectar estrategias que garanticen 

políticas en salud para el bienestar de los ciudadanos. 

Previamente antes de mostrar datos de las afectaciones económicas que se hayan 

originado por el aislamiento en los departamentos del país, es necesario conocer el sistema 

económico de estas mismas regiones y sus principales organizaciones en la producción y 

formación laboral que tienen (Ricciulli, et al, 2020).  CEPAL (2020) indica que 

Latinoamérica y el Caribe afronta el COVID-19 dentro de una postura frágil a nivel global; 

antes de iniciar la pandemia la CEPAL proyecto que los países tendrían un crecimiento en 

el PIB del 1,3% en 2020, retrocediendo este pronóstico originándose una caída del 1,8% 

debido a la pandemia. Hernández (2020) señala que las dificultades de la pandemia generan 

un fuerte shock al comercio debido a las políticas públicas que se instauraron para detener 

los contagios, por un lado, se paralizo las economías por el cierre de las organizaciones y 

por el otro lado la interrupción de los insumos, debido a que muchos de estos son 

fabricados por compañías de Europa o Latinoamérica y otras manufacturas que son 

originarias de China.  

 

 De acuerdo con Almeida-Espinosa & Sarmiento-Ardila (2020) hubo una afectación 

en lo social para cada individuo, restringiendo las relaciones en lo personal e interpersonal, 

a la vez el estado mental de los ciudadanos ya que fue una consecuencia para el desarrollo 

de depresión e inconformidades por las medidas adoptadas. Para Pinzón (2020) en el 

cuadro presente de las dificultades se encamina a que los ciudadanos con más dificultades 

queden por fuera del sistema ocasionando que en un tiempo no muy lejano queden sin 
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empleos y muchos no van a cambiar de residencia para obtener ayudas. A su vez Ríos 

(2020) manifiesta que se argumentó un revelador descontento en lo social de muchas 

naciones y un malestar de los ciudadanos debido a la falta de oportunidades, la escasez y la 

desigualdad obtuvo un aumento en los últimos tres años.  

Fernández (2021) destaca que las economías no son las únicas que han tenido 

afectación por el COVID 19, ya que a nivel mundial las diferentes sociedades han 

sobrellevado repercusiones negativas en su historia afectando a las poblaciones en general.  

Como lo expresa Chacín, González, & Peñaloza, (2020) las instituciones de educación 

superior como ambiente universitario y proceso social, han tenido afectación en sus 

metodologías y en las interacciones con los estudiantes fundamentalmente, frente a la crisis 

de salud global por el virus COVID-19. “El gobierno nacional ha tomado nuevas medidas 

para el apoyo al sector educativo, con la finalidad de evitar la deserción y aumentar el 

acceso a la educación superior, como son: créditos en condiciones especiales, destinando 

$2,5 billones a través del Fondo Nacional de Garantías” (Suarez-Castrillón, Rincón & 

Suarez, 2020, p.305). 

 

 Como lo dice Fernández (2021) es importante destacar que en la actualidad no hay 

formas de saber los resultados finales de las diferentes políticas públicas que se ejecutaron 

para evitar la expansión del virus COVID-19, se podría es realizar un estudio estadístico, 

para conocer el que tanto ha impactado las medidas, se analizaría para frenar un poco los 

riesgos que puedan ocasionar a la economía. Para Cifuentes (2020) el servicio monetario se 

encuentra en descenso, llevando a algunos a una crisis bancaria afectando el crédito, 
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específicamente a los pequeños comerciantes y el turismo. La mano de obra autónoma 

también se ve afectada gravemente. Para la CEPAL (2020) los impactos económicos por la 

llegada del COVID-19 ha causado la disminución de la actividad económica de sus 

principales socios comerciales, la región depende destacadamente a sus exportaciones, el 

volumen y valor se reducirán por la recesión económica a nivel mundial. 

Para Sanahuja (2020), como expresión de un “riesgo global” la aparición de la crisis 

generada por el COVID-19 reconoce la falta de preparación de las naciones, la sociedad y 

la respuesta multilateral debido a las características del virus. Lo que sí es claro es que el 

COVID-19 llevará a las economías avanzadas y emergentes a una recesión regularizada la 

más difícil del siglo, donde Latinoamérica sufrirá los efectos de la pandemia en la 

perturbación de la economía determinada por diversos factores (Hernández,2020). Según 

Fernández (2021) las oportunidades laborales de una nación muestran el progreso si está a 

la altura del desempleo tanto por género como informal, ya que, si los desempleos son 

menores, el bienestar del ciudadano aumenta derivado al empleo formal por su acceso a un 

sueldo, acceso a la banca, a la salud entre otros.  

Para distinguir la desigualdad social, la pobreza y vulnerabilidad de miles de seres 

humanos, más de 300 millones de personas sin empleos y millones de personas hacinadas 

en ciudades grandes, sin acceso a los servicios públicos y salud, hacen que se propaguen 

más las enfermedades infecciosas (Foladori & Wise, 2020). A su vez Pinzón (2020) 

menciona que, debido a las características de la pandemia, es probable que los casos se 

centralicen en aquellos lugares con mayor concentración de ciudadanos. Tal como se 

pronosticaba el estudio económico y social, la recesión global originada por la pandemia 
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COVID-19 ocasionaría una caída económica de gran magnitud, en consideración a la crisis 

internacional del 2008, o, lo sucedido anteriormente con la Gran Depresión de los años 

treinta del siglo XX (Sanahuja,2020). 

Para la CEPAL (2020) la crisis de la pandemia COVID-19 aceleró algunos cambios 

en su estructura, el teletrabajo predomino y la digitalización aumento más rápidamente, los 

largos periodos de aislamiento estricto de los empleados, permitió que las compañías 

fomentasen la inversión en tecnologías siendo una ventaja para las empresas. Previamente a 

la crisis generada por el COVID-19, la digitalización en las compañías estaba creando gran 

auge permitiendo una comunicación más ágil, desarrollándose eficazmente en los 

procedimientos internos, asimismo abriendo camino a mercados comerciales más eficientes 

(Martínez & Bañon,2020). A su vez Cáceres-Muñoz, Jiménez-Hernández & Martín-

Sánchez (2020) manifiestan que en el entorno de la educación antes de la pandemia del 

COVID-19 estaba bajo una división, por un lado, se trabajaba para mejorar el acceso y la 

calidad de la educación, por otro la dificultad de atacar ciertas diferencias frecuentes en la 

educación. 

Metodología 

 

5.1 Enfoque de la investigación 

El alcance que tuvo esta propuesta de investigación es de carácter descriptivo y 

correlacional; con estos se busca identificar las cualidades y características principales en 

una muestra de la población en la ciudad de Bogotá y su alcance es el impacto 

socioeconómico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoría 
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Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación Universitaria Minuto de Dios, durante y post 

pandemia del COVID-19, igualmente identificar el impacto que trae para un individuo o 

comunidad . El alcance descriptivo consiste en describir situaciones, eventos y hechos. Esto 

es, decir cómo es y cómo se manifiesta determinados fenómenos; mientras que el alcance 

correlacional pretende, asociar conceptos o variables, permiten predicciones y cuantifican 

relaciones entre conceptos o variables (Hernández-Sampieri, et al, 2017). 

Por otra parte, la investigación posee un enfoque cuantitativo, lo cual busca realizar 

un análisis por medio de datos numéricos, el impacto económico y social en los estudiantes 

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, durante y post pandemia del COVID-19.  Para 

Hernández-Sampieri, et al (2014) este enfoque se caracteriza por la recolección y él análisis 

de datos, que procede de los objetivos y preguntas, se revisa la literatura, se elabora un 

marco con una perspectiva teórica, donde se infunden una hipótesis y estipulan variables, 

trazándose un marco de prueba, analizando las mediciones obtenidas de las estadísticas y se 

evalúan con una serie de conclusiones. 

 

5.2 Alcance de la investigación 

El alcance de la investigación descriptivo, se fundamenta en fenómeno sociales o de 

la educación en un momento temporal o determinado, las preguntas se guían por esquemas 

tipo descriptivo y taxonomías ya que estas están hacia las variables de los individuos o de 

las diferentes situaciones (Cauas, 2015). El diseño metodológico es cuantitativo no 

experimental, se implementan sin manipular las variables, es de tipo transeccionales donde 
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se realiza una sola vez la recolección de datos, dentro de los cuales esta lo exploratorios, 

descriptivos y correlacionales (Sampieri, 2018).  

El proceso de investigación sobre el impacto económico y social en los estudiantes 

de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, durante y post pandemia del COVID-19, fue 

abordado partiendo de una idea y desarrollada dentro un conjunto de procesos sistemáticos, 

partiendo de una idea de investigación, seguido se tuvo un planteamiento del problema, se 

fundamentó los antecedentes, con una revisión literaria y desarrollo del marco teórico, los 

cuales busca obtener un alcance del estudio descriptivo,  el diseño es no experimental en 

este se manipula la investigación observando las causas o los antecedentes para realizar el 

análisis de las posibles consecuencias, se utiliza un instrumento como herramienta para la 

recolección de datos diseñado en un formulario, dando cumplimiento a los objetivos 

planteados las preguntadas están diseñadas y planteadas de forma que nos permite analizar 

y ejecutar las conclusiones dentro de un informe final. 

 

 

5.3 Población y muestra 

 

La población objeto de estudio en la propuesta investigativa son estudiantes de la 

Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios en la ciudad de Bogotá Colombia; por ello, esta 

población se cataloga como finita. Al respecto, se desarrolla un muestreo aleatorio no 

probabilístico, de forma que no es viable evaluar la probabilidad que se tiene cada elemento 
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de ser adjunto en la muestra y no todos los elementos obtienen posibilidad de ser 

adjuntos (Martín, 2005) 

La muestra estadísticamente representativa para la investigación es de 368 

encuestas, teniendo en cuenta para ello un nivel de confianza del 95%, margen de error del 

5% y variabilidad positiva y negativa del 50%, para cumplir estos objetivos la muestra está 

conformada por 368 estudiantes, con una población de 8468 estudiantes Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios. 

 

Ecuación estadística para proporciones de la población: 

 

𝑵 =
𝒁𝟐 ∗ 𝑵 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒

𝒆𝟐 ∗ (𝑵 − 𝟏) + 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ 𝒒
 

 

 
Tabla No. 1 

Elaboración propia 
  

𝑵 =
𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟖𝟒𝟔𝟖 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓

𝟎. 𝟎𝟓𝟐 ∗ (𝟖𝟒𝟔𝟖 − 𝟏) + 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 ∗ 𝟎. 𝟓 ∗ 𝟎. 𝟓
=
𝟖𝟏𝟑𝟐. 𝟔𝟔𝟕𝟐

𝟐𝟐. 𝟏𝟐𝟕𝟗
= 𝟑𝟔𝟕. 𝟓𝟑𝟎𝟎𝟎 

Margen: 5% 

Nivel de confianza: 95%  
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Población:  N = 368  

 

5.4 Instrumentos 

El instrumento utilizado es una encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios con 26 ítem de selección múltiple, la estructura del 

instrumento inicia con preguntas sociodemográficas del perfil de la población que inician 

del ítem 1 al 8 donde se identifica los aspectos sociodemográficos, del ítem  9 al 15 se 

realiza una caracterización de los estudiantes con una revisión sistemática, donde se 

pretende recopilar e interpretar la perspectiva socio económica de los estudiantes antes de 

pandemia, del  16 a la 26,busca describir impacto socioeconómico que sean provocado 

dentro del marco de la pandemia  y el cambio significativo que ha tenido los estudiantes 

como las consecuencias y  resultado del COVID19.  

El levantamiento de la información se llevó a cabo en el segundo trimestre del año 

2021, se aplicó de forma individual el instrumento se validó a partir de la aprobación de un 

experto en procesos estadísticos, el resultado aplicando la encuesta con 26 preguntas 

obteniendo resultados satisfactorios. Las preguntas abiertas no definen la opción de 

respuesta, permite libremente que el encuestado escriba la respuesta (Fernández Núñez, 

2007). Preguntas cerradas dominan categorías y alternativas de repuesta que han sido 

previamente definidas, muestran las posibilidades de respuesta a los encuestados donde 

deben demarcar, pueden ser dicotómicas donde tiene dos posibilidades de respuesta o 

incluir distintas opciones de respuesta. (Hernández-Sampieri & Mendoza 2018). 
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5.5 Descripción del cuadro resumen de objetivos  

 

Tabla 2. Descripción de objetivos. 

Descripción de Objetivos 

Objetivo General: Diagnosticar el impacto socioeconómico en los estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación Universitaria Minuto de Dios, 

durante y post pandemia del COVID-19. 

Objetivos Específicos Actividades Instrumento Población y muestra 

Identificar cada uno de los 

factores que han generado 

impacto en el ámbito económico 

y social que han tenido los 

estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la 

Rectoría Bogotá Virtual y 

Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, 

en época de pandemia como 

consecuencia del COVID-19. 

Revisión de literatura sobre el 

impacto económico y social 

ocasionado por el COVID-19. 

Matriz del estado del arte 
Marco teórico y legal con los 

resultados obtenidos a través de 

la investigación de literatura 

Construcción del marco 

teórico del proyecto 

Fichas bibliográficas, 

construcción de citas 

según el texto. 

(parafraseadas) 

Caracterizar la situación 

socioeconómica de los 

estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la 

Rectoría Bogotá Virtual y 

Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, 

antes de la pandemia como 

consecuencia del COVID-19. 

Analizar la perspectiva socio 

económica de los estudiantes.  

Consentimiento 

informado de la encuesta. 

La muestra será 368 personas 

que indique su participación en 

este modelo del impacto 

socioeconómico.  

Contextualización económica 

y social. 
Aplicación de encuesta  

Construcción de los resultados 

y validación de gráficas. 

Describir el impacto 

socioeconómico que han tenido 

los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la 

Rectoría Bogotá Virtual y 

Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, 

en época de pandemia como 

consecuencia del COVID-19. 

Análisis del método 

Consentimiento 

informado de la encuesta. 

Encuesta aplicada con 

conclusiones 

Elaboración propia (2021)  

 

5.6 Procedimientos.  
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Para el desarrollo de la encuesta se compartió el enlace a la población estudiantil de 

la Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la 

Corporación Universitaria Minuto de Dios, mediante el correo institucional, lo que conllevo 

a la recolección de los datos en un tiempo de 6 días, obteniendo una gran respuesta de la 

población siendo positiva la participación logrando obtener un total de 508 encuestados la 

superando, la muestra que corresponden a 368 , obteniendo una gran confianza en el tema 

de investigación del instrumento. 

Para dar respuesta a cada objetivo se desarrolló el instrumento con preguntas de 

escala de Likert, preguntas cerradas y abiertas. Se utiliza la estadística para para el análisis 

de datos, en este procedimiento se toma la herramienta de Google Forms, link que se 

comparte a cada estudiante de los diferentes programas de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios para la recolección de información requerida. 

 

5.7 Análisis de información.   

Se realiza el análisis de los datos con el software SPSS, el cual permitió la captura y 

recopilación de información, donde se obtuvo dos perspectivas; un análisis descriptivo, 

donde se caracterizaron todas las variables que se investigaron, permitiendo la comprensión 

e interpretación de los resultados. 

De lo anterior se realiza un análisis correlacional que nos permite identificar y 

analizar la relación que existe entre una variable y otra, para poder profundizar en el 

análisis estadístico y obtener resultados significativos en la investigación. 
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5.8 Consideraciones éticas 

Declaramos que la presente información que se reúne en el trabajo es únicamente 

con fines académicos. Tal investigación tiene como propósito Diagnóstico del Impacto 

Económico y Social en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la 

Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación Universitaria Minuto de Dios, 

durante y post pandemia del COVID-19., bajo las herramientas de investigación 

cuantitativa y cualitativa con la encuesta para dicho propósito, así como todas aquellas que 

logren determinar y caracterizar la situación económica y social de la población objeto de 

estudio. 

 

 

Resultados 

 

Análisis de los resultados 

A continuación, se explicarán los resultados obtenidos en la propuesta investigativa 

abordada en 26 preguntas a la población objeto de estudio, que nos permitirá realizar el 

diagnóstico del impacto económico y social que han tenido los estudiantes de la Facultad de 

Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO. 

 

 Grafica 1. ¿Género? 
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Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

Para la población encuestada, el género femenino predomina con porcentaje del 

75% con respecto al género masculino que corresponde a un 24,6%, el género femenino 

sobresale activamente en la participación.  

 

 

 

Grafica 2. ¿En qué rango se encuentra su edad? 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

De la población encuestada de mayor participación son las personas que están en el 

rango de edad de 18 a 29 años con un 45,3%, la población del rango edad de 30 a 39 años 

equivalen 40,6%, y la población del rango de edad de 40 a 49 años un 10,8%, mientras que 

la población del rango de edad de 15 a 17, de 50 a 59 años y mayores de 60 años representa 

un 3,3% de la muestra. 
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Grafica 3. ¿A qué programa académico pertenece? 

 

            Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

  

Los estudiantes con más participación en la encuesta son los que hacen parte al 

programa de Administración de empresas representando un  32,1% , la población del 

programa de Administración en seguridad y salud en el Trabajo  representa un 21,7%, el 

programa de Contaduría Pública con un porcentaje de 21,5%, y el  programa de 

Administración Financiera con una participación de 16,3%, y el 8,4% de la muestra 

representa los demás programas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoría 

Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación Universitaria Minuto de Dios. 

 

Grafica 4. ¿Estrato económico al que pertenece? 
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Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

El 50% de los encuestados manifiesta ser del estrato 2, el 38,6% la población son de 

estrato 3, de las personas encuestada con una participación de 8,3% son de estrato 1, del 

estrato 4 representa un 2,9% de la muestra y 0,2% de las personas encuestadas son de 

estrato 5. 

 

Grafica 5. ¿La vivienda que habita es? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021)  

El 50,6% de las personas encuestadas manifiestan que la vivienda que habitan es 

arrenda, el 33,7% manifiestan que habitan en vivienda familiar y los que habitan en 

vivienda propia está representada con de 15,7% de la muestra. 
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Grafica 6. ¿De dónde provienen sus ingresos? 

 

 
 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

De la población encuestada manifiesta que se encuentran activa laboralmente con un 

mayor porcentaje de 88,8%, el 9,1% indican que perciben ingresos familiares y el 2,1% de 

las personas encuestadas declaran tener otro tipo de ingresos como son créditos, ventas 

ambulantes o arriendos entre otros. 

Grafica 7. ¿Su relación laboral es? 

  

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

Se observa que el 85,4% la población encuestada indico que está vinculado 

laboralmente como empleado, teniendo una relación con el resultado de la gráfica 6 del 

origen de sus ingresos, El 14,6% manifestaron estar desempleados. 
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Grafica 8. ¿Sus ingresos actualmente en que rango se encuentra? 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

El 58,3% equivale al rango más representativo de las personas encuestadas 

manifestaron que sus ingresos salariales se encuentran entre 1 y 2 SMLMV, el 26% de los 

encuestados indican percibir al menos de 1 SMLMV, el 11,4% manifiestan estar en el 

rango de 2 y 3 SMLMV y el 4,3% los encuestados perciben ingresos en más de 3 SMLMV. 

 

Grafica 9. ¿Considera usted que antes de que se declarará el estado de emergencia 

debido a la pandemia su situación socio-económico era? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 
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Se observa que el 64,2% de las personas encuestadas expresa que su situación 

socioeconómica antes de declararse el estado de emergencia debido a la pandemia era 

buena, el 25% de los encuestados manifiestan que su situación socioeconómico era regular 

antes que se declarar el estado de emergencia, el 8,7% los encuestados indican que sus 

situación era muy buena y el 2,1% de los encuestados manifestaron que tenían una 

situación socioeconómica  mala o muy mala antes de declararse el estado de emergencia. 

 

Grafica 10. ¿Su nivel de ingresos antes de la pandemia en que rango se encontraba? 

 

 Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

El 63,8% de las personas encuestadas indican que tienen ingresos entre 1 y 2 

salarios mínimos, el 16,1% manifiestan tener ingresos entre 3 y 4 salarios mínimos, el 

14.4% de la población encuestada se encuentra con ingresos menores a un salario mínimo 

lo que nos indica que antes de la pandemia esta población se encontraba en una condición 

de pobreza  o un estado de vulnerabilidad ya que fuentes del DANE consideran los pobres 

son aquellos que tienen ingresos al mes de $ 331.688 o menos, mientras que los vulnerables 

están entre $ 331.688 y $ 653.781 y la clase media está compuesta por aquellos con 

ingresos per cápita entre $ 653.781 y $ 3′520.360 al mes. Adicionalmente es importante 
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correlacionar la gráfica numero 8 como la población de ingresos inferiores pasaron de un 

14.4% a un 26% de personas lo que muestra el impacto del Covid-19 al aumentar esta 

situación de vulnerabilidad y un 5,7% de los encuestados manifiesta tener ingresos 

superiores a 3 salarios mínimos.  

 

Grafica 11. ¿Antes de la pandemia, ¿qué tan fácil era para usted ahorrar? 

 

            Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021)  

Se observa que antes de la pandemia el 51% de las personas encuestadas no se hacía 

fácil ahorrar lo que concuerda que son más las personas que se dificulta ahorrar, este 

comportamiento ha empeorado  para el 2021 como se observa en la encuesta realizada en 

febrero del 2021 donde el DANE revela que el 72,1% no tienen posibilidad de realizar 

algún 1, tanto que el 40,4% de la de la muestra manifiesta que se le hacía fácil ahorra. 

  

 

Grafica 12. ¿Utilizaba algún medio o instituciones para realizar un ahorro? 

                                                 

1 Tomado de: https://www.infobae.com/america/colombia/2021/04/06/segun-el-dane-mas-del-70-de-los-

hogares-colombianos-aseguran-que-no-podran-ahorrar-en-los-proximos-meses. 
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Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

En la gráfica podemos notar que el 47,1% de la población encuestada utiliza  los 

sistemas regulados para el ahorro  lo que podemos  evidenciar según el sistema financiero 

que en el año 2019 cerró con 28,9% usuarios en el sistema financiero con algún producto.2 

Y un 17,7% de la muestra manifiesta que lo daba en custodia y un 35,2% utiliza métodos 

como cadenas, fondo de empleados o no utiliza ningún método u instituciones para realizar 

un ahorro.  

 

 

 

Grafica 13. ¿Cómo resolvía antes de la pandemia sus necesidades financieras? 

 

                                                 

2 Tomado de: https://www.larepublica.co/especiales/buenas-ideas-ami/la-bancarizacion-se-acelero-ante-la-

pandemia-y-ya-se-supero-lo-hecho-el-ano-pasado-3012079. 
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Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

Si vemos la pregunta  11 de la encuesta analizamos que el 49% le era fácil ahorrar, 

en esta pregunta se evidencia como el 42,5% de las personas encuestadas  usa sus ahorros 

para resolver sus necesidades financieras lo que nos permite analizar que la gran mayoría el 

ahorro es destinado para suplir a necesidades financieras y no acudir  al sistema bancario, 

un 20,9% de las personas encuestadas manifiesta resolver las necesidades financieras a 

través de préstamos familiares, un 15,9%  las resolvía mediante las tarjetas de crédito, un 

12, 4% mediante préstamos de libre inversión y un 8,3% de la muestra manifiesta que 

usaba métodos como el gota a gota o ninguno.  

 

Grafica 14. ¿Antes de la pandemia, en sus finanzas personales, establecía objetivos 

financieros claros y específicos para afrontar algún tipo de emergencia económica? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 
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El 54,5 % de las personas encuestadas tienen un objetivo claro para atender alguna 

emergencia económica lo anterior nos reafirma como se evidencio en la pregunta 11 y 13 el 

ahorro de la población encuestada esta netamente destinado como reserva para la atención 

de emergencias y un 45,5% no tenía un objetivo claro para tener algún tipo de emergencia.  

 

 

 

Grafico 15. ¿Antes de pandemia se encontraba activo académicamente en la 

universidad? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

Solo el 63,4 % de las personas encuestadas manifiesta haber estado activo 

académicamente antes de la pandemia y un 36,6% de las personas manifiestan no haber 

estado activo.  

 

Grafico 16. ¿Fue importante los auxilios económicos que brindo la universidad en la 

matrícula para su permanencia académica durante la pandemia? 
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            Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

 

El 88% de las personas encuestadas resalta la importancia de los auxilios 

económicos brindados por la universidad para la continuidad de los estudios y un 12% 

manifiesta que no fueron importante estas ayudas.  

Grafico 17. ¿Usted ha tenido que suspender su proceso académico a causa de la 

pandemia? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

El 78,3% de la muestra manifiesta que no tuvo que suspender el proceso académico 

causa de la pandemia, resaltando así la pregunta 16 que el 88% de las personas encuestadas 

vieron la importancia de las ayudas brindadas por la universidad para el pago de la 
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Matrícula, mientras el 21,7% de la población manifiesta que si tuvo que suspender su 

proceso académico.  

 

 

Grafico 18. ¿Usted o alguna de las personas con las que convive ha padecido o padece 

la enfermedad del COVID-19? 

 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

El 62,2 % de las personas encuestadas responde que si padeció o padece del 

COVID-19 y un 37,8% manifiesta que no. 

 

Grafico 19. ¿Si Durante la pandemia su situación laboral fue activa como la 

desarrollo? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 
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Según la muestra indica que un 36% de las personas encuestadas desarrollo su 

actividad laboral mediante la modalidad de home office, un 26,8% lo realizo presencial, un 

20,3% realizo sus actividades en la modalidad de alternancia y un 16,9% manifestó que 

ninguna de las anteriores.  

 

Grafico 20. ¿Su situación socioeconómica se ha visto afectada durante la pandemia? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

De acuerdo a las personas encuestadas estas manifestaron que un 72,6% la situación 

socioeconómica si se vio afectada durante la pandemia teniendo en cuenta la afectación por 

las cuarentenas y otras medidas adoptadas, la difícil situación laboral y el 27,4% de la 

población manifiesta que su situación socioeconómica no se vio afectada.  

 

 

Grafico 21. ¿Actualmente cómo ha tenido que resolver sus necesidades financieras? 
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Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

De acuerdo a la pregunta número  13 de la encuesta se analiza que el 42,5% antes de 

la pandemia usaba sus ahorros para resolver sus necesidades financieras, a la pregunta 

donde se analiza como actualmente ha tenido que resolver sus necesidades financieras, se 

evidencia que actualmente  las personas encuestadas responden que para resolver sus 

necesidades financieras están recurriendo el 32,7% a préstamos familiares, el 28,5% a los 

ahorros, un 16,5% apalancan sus necesidades en las tarjetas de crédito mientras que el 

10,6% usa los créditos de libre inversión y un 11,7% han resuelto sus necesidades 

financieras mediante gota a gotas, prestamos en empresas o no han podido resolver su 

situación financiera.  

Grafico 22. ¿Usted o algún miembro de su familia accedió a los alivios financieros 

ofrecidos por las entidades durante la pandemia como son las? 
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Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

El 55,5% de la población encuestada responde que acudieron a los alivios 

financieros ofrecidos por las diferentes entidades a través de la ampliación de plazos de sus 

obligaciones financieras, un 26,8% se acogió a los periodos de gracias que fueron hasta 6 

meses y el 5,9% a la amortización de capital.  

  

Grafico 23. En general, ¿qué tan fácil es ahorrar después del confinamiento? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

Partiendo del análisis a la pregunta número 11 Se observa que antes de la pandemia 

el 51% de las personas encuestadas no se le hacía fácil ahorrar, ahora después del 

confinamiento un 76,1% de las personas responde que se le es difícil o imposible ahorrar, 

un 15,4% se le hace fácil tener hábitos de ahorro después de la pandemia y un 8,5% no lo 

hace. 
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Grafico 24. ¿Después del impacto socioeconómico a causa de la pandemia cree usted 

que es importante crear hábitos de ahorro? 

 
 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

El 97,8% de las personas encuestadas responden que están de acuerdo con la 

importancia de crear hábitos de ahorro, mientras que un 2,2% no le ven la importancia a 

tener hábitos de ahorro.   

 

Grafico 25. ¿Durante el confinamiento surgió alguna idea de emprendimiento? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

De acuerdo a la muestra se observa que un 60% de las personas encuestadas 

responde que no surgió ninguna idea de emprendimiento mientras que un 39% indica que, 

si tuvieron ideas de emprendimiento, mientras que un 1% de la muestra indica que sí, pero 

no duro o no contaron con los recursos económicos para materializarlas.  
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Grafico 26. ¿Después de la reactivación gradual mejoró su situación socioeconómica? 

 

Fuente: elaboración propia con base en los resultados (2021) 

El 59,3% de la población encuestada manifiesta que después de la reactivación 

gradual no mejoro su situación socioeconómica mientras que el 40,7% indica que su 

situación socioeconómica si mejoro. 
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Conclusiones 

 

La crisis de la pandemia ocasionada por el COVID -19 referencio un impacto socio-

económico a nivel global y para Colombia no pudo ser ajeno a esta situación como lo 

manifiestan Ricciulli, et al (2020) en las cuales indican que las pérdidas económicas varían 

entre $4,6 billones y $59 billones por mes, teniendo presente las diferentes políticas 

públicas que implemento el gobierno para contener la propagación del virus con cifras que 

representaron entre el 0.5% y 6,1 de Producto Interno Bruto, afectando los departamentos 

con la mayor economía del país. 

En cuanto a los sectores afectados como fueron las industrias, el transporte, 

hotelería y turismo, etc. el desempleo fue el primer factor referente a las condiciones de las 

personas debido a las medidas del confinamiento que se vieron afectadas en temas de 

desigualdad en lo socio-económico, la falta de ingresos dificulto a muchos ciudadanos en la 

adquisición de los productos esenciales de la canasta familiar. Los datos del DANE en el 

año “2020 la tasa de desempleo fue 15,9%, lo que representó un aumento de 5,4 puntos 

porcentuales frente al año 2019 (10,5%). La tasa global de participación se ubicó en 59,2%, 

lo que representó una disminución de 4,1 puntos porcentuales frente al 2019 (63,3%). 

Finalmente, la tasa de ocupación fue 49,8%, lo que significó una reducción de 6,8 puntos 

porcentuales respecto a 2019 (56,6%)”3. 

Muchas personas iniciaron emprendimientos para poder suplir las necesidades 

básicas del hogar, algunos de estos con éxitos, otros que no aguantaron por la falta de los 

                                                 

3 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_dic_20.pdf 
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mismos recursos económicos para seguir. Por otra parte, es importante destacar que un 

buen manejo de las finanzas personales nos permite que las personas se preparen ante una 

crisis económica, también permite minimizar el riesgo monetario obteniendo una buena 

salud financiera. 

 

Al inicio de la aparición del COVID-19 surgieron numerosos estudios y análisis 

sobre los posibles impactos y las secuelas económicas que tendrá la crisis generada por la 

pandemia. Algunos de estos se enfocaron en el sector laboral y la economía. Todos fueron 

elaborados en el entorno de incertidumbre, desconociendo la evolución del impacto de las 

medidas por la pandemia. Por ello, se tomaron con reserva y revisados posteriormente 

analizando el verdadero alcance del impacto económico (Llorente Heras, 2020). 

El COVID-19 ha impactado a la humanidad de forma simultanea desacelerando la 

economía mundial ocasionando un choque en los mercados internacionales, lo que conllevo 

a que cada país tomara políticas públicas para proteger la economía y a la población. En 

comparación a la crisis económica que se vivió en el año 2008, esta actual crisis impacto 

directamente a la economía diaria de los ciudadanos, debido a los cierres de puertos, 

aeropuertos, viéndose afectada las exportaciones e importaciones de bienes y servicios y 

obligando a implementar los confinamientos en los territorios, los cuales han obligado a 

pequeñas, medianas y grandes empresas a realizar el cierre de sus actividades económicas y 

por ende ocasionar desempleo masivo en los diferentes sectores de la economía. 

Muchos Gobiernos tomaron medidas extremas en sus territorios como son las 

cuarentenas, realizando un confinamiento obligatorio, medidas que han ocasionado un 
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impacto importante en el bienestar de las personas. Como sucedió en la mayoría de los 

países a nivel mundial, en Colombia estas consecuencias afectaron a miles de hogares y a la 

población con menores recursos económicos. El Gobierno con la llegada del COVID-19 

planteo varias acciones para ayudar a los más afectados por estas medidas, estas ayudas 

fueron los ingresos solidarios, devolución del IVA, los programas como Familias en 

Acción, Jóvenes en Acción, y Adulto Mayor. 

Mientras en la alcaldía de Bogotá se desarrollaron programas para atender a la 

ciudadanía de la capital como fueron las ayudas de transferencias monetarias, Bonos 

canjeables por bienes y servicios y Subsidios en especie, sin desconocer el apoyo por parte 

del gobierno a las pequeñas, medianas y grandes empresas como el apoyo del programa del 

pago salarios mínimo a empresas, beneficio adicional de primas para las empresas, 

beneficios tributarios, alivios a restaurantes y comercio. En la actualidad aun cuando las 

medidas restrictivas han ido mermando y se va reactivado gradualmente la economía la 

afectación continua por lo cual se conservan algunos de estos programas para el apoyo de la 

población más vulnerable.  

En el desarrollo de la investigación permite identificar que un 88,8% de la población 

encuestada generaron ingresos mediante su trabajo formal (empleados),  mientras el otro 

11, 2%  manifiestan  obtener ingresos a través de ayudas de familiares, otros han sido 

beneficiados con ayudas del gobierno como son los subsidios solidarios, o adquieren 

créditos o mediante el trabajo informal para suplir las obligaciones económicas, este grupo 

de personas es el reflejo del impacto de un mercado laboral con más desempleo que otros 

años anteriores.  
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Analizando el impacto causado directo de las medidas como el aislamiento 

obligatorio se identifican que algunas de las actividades económicas que fueron 

consideradas esenciales como la adquisición de bienes de primera necesidad, asistencia y 

prestación de servicios de salud, transporte y cadenas de producción, por lo tanto, quedan 

concentran sólo una pequeña parte del empleo del sector privado. En cuanto al sector 

productivo como son el industrial y el comercio no han quedado inmunes, reflejando un 

mayor impacto en el empleo. 

De acuerdo al índice de vulnerabilidad del impacto causado por las medias de 

aislamiento, se resaltan cinco sectores con mayor vulnerabilidad las cuales son las 

actividades artísticas y de entretenimiento, la fabricación de otros productos minerales no 

metálicos, el turismo, las actividades de hogares en calidad de empleadores y la extracción 

de otras minas y canteras. En estos sectores los ingresos de ocupados en el aislamiento 

representan un alto porcentaje en la perdida de la economía (Bonet-Morón et al, 2020) 

La reactivación gradual después del confinamiento, ha permitido que muchos 

sectores inicien sus operaciones, pero también se hace difícil la situación socioeconómica 

de las personas que por motivos de la pandemia se quedaron sin empleos o que por alguna 

circunstancia, no cuentan con ingresos estables, es importante destacar que muchos 

emprendimientos han surgido ante la difícil situación, para los estudiantes de la 

UNIMINUTO también estuvo presente brindado auxilios económicos para la permanencia 

de los estudiantes, como una oportunidad de que muchos pudieran continuar con sus 

estudios e incluso reintegrarse nuevamente para culminar con el proceso académico. 
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Recomendaciones 

 

Analizando el impacto socioeconómico de la población y en especial de los 

estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y 

Distancia de la Corporación Universitaria Minuto de Dios, durante y post pandemia del 

COVID-19, observamos cómo las medidas de cuarentena y aislamiento ha golpeado en 

general en la economía impactando diferentes sectores, en la población en cuanto a sus 

ingresos y remuneraciones, reflejando un incremento de la desigualdad y la pobreza y para 

esto es importante una orientación en las finanzas personales.  

La pandemia aún continua, se ha dado apertura de diferentes sectores, se 

recomienda realizar un estudio de la población encuestada pos pandemia ya que la 

economía se estima que tomara tiempo en recuperarse a sus indicadores iniciales, evaluar 

así el impacto económico y el porcentaje de la población afectada por este. 

 De la población encuestada el 40,4% indico que antes de la pandemia tenían el 

hábito de ahorra, se recomienda hacer un estudio u análisis del papel que juega la 

bancarización en Colombia, en especial para la población estudiantil en el aspecto del 

ahorro, que ofrece, que alternativas hay, si existe algún portafolio con beneficios y que 

apoye al sector estudiantil. 

De acuerdo del 97,8% de las personas encuestada, después del impacto causado por 

la pandemia manifestaron la importante de tener hábitos de ahorro, ahora bien, la Facultad 

de Ciencias Empresariales de la Rectoría Bogotá Virtual y Distancia de la Corporación 

Universitaria Minuto de Dios, debería orientar a sus estudiantes en las materias que se 
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relacionen, el análisis de inversión y obtención de ahorro para establecer objetivos 

financieros, lo anterior permite que se cumpla por medio de un buen manejo de las finanzas 

personales de los estudiantes sobre todo para afrontar un momento de crisis. 

Se recomienda poder realizar el estudio socioeconómico de los demás estudiantes 

de las diferentes rectorías, esto para conocer su estado económico y social, para que la 

universidad pueda seguir implementando ayudas y alternativas y evitar deserción de 

estudiantes.  

Por último y menos importante se recomienda realizar estudios de como fue el 

comportamiento del trabajo pos pandemia, que tanto se fortaleció el trabajo en casa, los 

beneficios y los retos para las empresas, y sus empleadores, para el país en general, que 

limitaciones generaría y como se regulará esta modalidad de trabajo. 
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