I~
N UNIMINUDTO
L L\_, Virtual y Distancia

PROYECTO DE GRADO
SISTEMATIZACION DE PRACTICA PROFESIONAL

DENIS YURLEY GONZALEZ BATTA
ID 000508147

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION EN SALUD OCUPACIONAL



L/f W UNIMINUTO
Sl Virtual y Distancia

SISTEMATIZAR LA PRACTICA PROFESIONAL EN EL DISENO Y
ESTRUCTURA DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS EN LA EMPRESA SOCIEDAD
AUTOGASES DE COLOMBIA S.A.

DENIS YURLEY GONZALEZ BATTA
ID 000508147

JORGE EDWIN FABER SANCHEZ MARROQUIN
PROFESOR

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ADMINISTRACION EN SALUD OCUPACIONAL
X SEMESTRE
IBAGUE-TOLIMA
2021



L// W UNIMINUTO
= Virtual y Distancia

Contenido
TN0ICE @ IMAEENES. ...ttt ettt ettt ettt ettt et et se et et e s st esess st stesess st steseassnenas 5
INAICE 8 TADIAS....eecvvveieecectete ettt ettt ettt e sttt s b s s aet et et s s s aeaeseses s naranseseas 6
1. INTRODUCCION ...ouieieiiieeeeteeeteeeee ettt ettt s et et et et st sas s st s e s tet et etetes s esesessssssanasanasananas 7
N 81 = PP PP PPPPPPPPPPPPPPRPPPRt 9
2. DEDICATORIA ...ttt ettt b e sttt et e bt e sb e e s ae e sat e st e e b e e beenbeesneesaneenneens 11
3. OBIETIVOS ...ttt ettt ettt be e s et et et e bt e s bt e s he e st e et e e bt e beeareeene e eaneenneens 12
I B O 1 Y 1=1 Vo J CT= o =T = S 12
3.2, ODbjetivos ESPECITICOS: . uiiiiiiiiiiiiii et e e e e e nraae s 12
A, JUSTIFICACION. c...eeeieieieeet ettt ettt s st es sttt et et esss st sssssastetetesesenenenis 13
5. IMARCO TEORICO......cocuiveeeeeeieiecececeeee ettt ettt et sssssses s st s es et esessssssssssassesssesesesenenis 15
5.1 MARCO CONCEPTUAL ...ttt ettt sttt st sttt sb e sie e st st e be e beesbeesaeesaneenneens 20
6.  METODOLOGIA PROPUESTA .....ocviiieiecteteteete ettt ettt sttt bt s s s s ss s s s sennas 24
6.1 SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS. DISENO Y ESTRUCTURA DEL PLAN DE
PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS. .....covvvviiiiiiiiiieieeiieeeeereeeeeeenenens 24
6.2 DESCRIPCION DE LA EMIPRESA ......ovieieiecteveteeseeee ettt sttt anaeae 26
6.3 METODOLOGIA ANALISIS DE RIESGOS POR COLORES. .....c.cuevevreereciererereseseie e veses s 46
6.4 GRUPO ESPECIAL PARA EMERGENCIAS. ...ttt ettt e et e e e e 61
6.5 PLAN DE EVACUACION ....o.ouivvieieeieicie ettt asse e 68
6.6 PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS....ccoi ittt ee e 80
6.6.1 Capacitacion BASICA POI GrUPOS .....c.ureeeeiurreeeeiireeeeiireeeestreeeessreeeesssseeessssseeessssseessssnsens 80
6.7 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS........uuiiiiiiieeeeeietteee e eeiieeeee e e 81
7. DESCRIPTORES. ...ttt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e nebe et e e e e e e s annbeeeeeeeeesannssreeeeeeeans 82
8. DESARROLLO - PRIMER TIEMPO: PUNTO DE PARTIDA ...ttt e 83
8.1.  Aspectos generales de 1@ @MPrESa.....cuiiicieee et e srre e e eae 89
9. SEGUNDO TIEMPO: LAS PREGUNTAS INICIALES .....ooiiiiieieeiteceesee et 92
9.1.  Priorizacion d@ @CCIONES .....couiriieiieiieteetee ettt ettt ettt r e b e sbeesaeeeneeneens 92
9.2, DUFANTE e e e e s 93
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e ettt e e e e e sttt e e e e s e e aabbbeeeeeeeessnnreneeeeeeeeanannne 106
10. TERCER TIEMPO: RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO .....ooveierececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 108
11.  CUARTO TIEMPO: REFLEXION DE FONDO ......cocviuevieiiereieevesreetessie s sessae s ssassesenassens 109

11.1. D TCTY o TU <SPPSR 110



D
~

L/ (5 LNIMINUTO
SJl Virtual y Distancia

11.2. Aprendizajes Profesfonales ......................................................................................... 111
1Ty o Lo [T I o] o Y7ot e PO SR 112
QUINTO TIEMPO: LOS PUNTOS DE LLEGADA. ... 113
CONCLUSIONES .. s 115
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt sesesessssssssasasasnanas 116
ANEXOS ettt ettt et b et h et e bt e h e e bt et e beeae et e sbe et e nteeaeetens 118

I 0= o - Yol | - [l To ] o L=T-J PP PPPPPPPPPPPRE 119

16.3 Seguimiento de condiciones y aCtOS INSEEUIOS......cccvcveeiirciiieeriiieeeeciteeesrireeeesireeeeseaeee s 119



L~
Ay UNIMINUTO
L\ L\\_, Virtual y Distancia

indice de imagenes

Figure 1 Significado de [0S COIOIES.........cciiiiiiiiicece e 29
Figure 2 Forma geométrica y su Significado ...........ccooveriiiiiiiininee e 29
Figure 3 Sefial de prohibICION ..o s 30
Figure 4 Sefal de adVerteNCIA.........c.couiiieieeieiie e e e e 30
Figure 5 Sefial de mando/obligacion ............c.cceiieiiiic i 31
Figure 6 Sefial de salvamento 0 0 SOCOITO ........ccuveieiierieeiecie e eree st sra e 32
Figure 7 Sefial de INfOrmMacCiON ..........cc.oiiiiiiie e 32
Figure 8 Sefial de PUNLO A& ENCUBNIIO .....ccueeuviivieiiieic e 34
Figure 9 Sefial de via de CIrCUIACION...........cooeiiiiiiie s 35
Figure 10 Medidas para colocar una Sl .............ccooueiiiiiiiiiiiineeee e 37
Figure 11 Clasificacion de 10S eXtINTOIeS. ........c.oviieiiereise e 39
Figure 12 Ubicacion de 10S eXtINTOIES .........cccviiiuerieiie e 42
Figure 13 TiP0S 08 @MENAZAS........cceeveirieiieeiieseesieetesee s e este s e steesaesreesteeaesneestaesesneesreeneens 48
Figure 14 Calificacion de amenazas POr COIOTES.........c.coveieiieeiieiiesee e e se e 50
Figure 15 Ejemplo de tabla de clasificacion de las amenazas...........ccccceeveveevveviecivesnenns 50
Figure 16 Tipos de vulnerabilidad.............cccoeiieiieiiiccece e 51
Figure 17 Metodologia Diamante FUEBNTE: ..........ccceeiiereinereeese e 59
Figure 18 Calificacion del nivel de FieS0 ........ccviireiiiiiic s 60
Figure 19 Analisis de vulnerabilidad .............ccccooiiiiiiiini s 61
Figure 20 Plano de eVACUACION............coeiiirieiecie e 70
Figure 21 Microzonificacion sismica de la ciudad de Ibagueé ...........c.cccoeeviiiieiccicieen, 85
Figure 22 Ejemplo de la matriz utilizada.............cccoeiieiieii i 88
Figure 23 Grupo especial para emergencias 2019 CDA AUTOGASES............cccceevevvennene 88
Figure 24 Personal de AUTOGASES fuente: propi@.......cccccecveevveveiieseeie e s seesveeneas 89
Figure 25 Organigrama CDA Autogases Fuente: elaboracion propia ..........cccoccverreenne. 91
Figure 26 Ubicacion Geogréafica Fuente GoOgleMaps..........ccoereerenerineneieene e 92
Figure 27 Soporte Visita ARL FUENTE Propia .........ccviveiiriiiiiieiiiesiseeeeee e 94
Figure 28 Conformacion de las brigadas, Fuente Propia .........ccccceoevevieiensienc e 95
Figure 29 Botiquin Antes y después de 1a iNSPeCcCiON ..........cccevereireneiincie e 96
Figure 30 Sefializacion de seguridad FUENtE Propia ........ccceevveiieiieiieieeie e 97
Figure 31 INSPeccion de EXLINTOIES........c.ccviiiiieiic e 118
Figure 32 Inspeccidn de botiquin y camilla............cccoooeiieiiciiic e 118
Figure 33 Capacitacion al personal...........cccccccoiiieiiiiieiiicece e 119

Figure 34 Formato de seguimiento de actos y condiCiones iNSeguras...........ccceeervereernnn. 119



L~
Ay UNIMINUTO
L\ L\\_, Virtual y Distancia

indice de Tablas

Tabla 1 Elementos de Dotiquin tiPO A ..o 43
Tabla 2 Elementos de botiquin tipo B .........cooiiiiiiiiieee e 44
Tabla 3 Elementos de botiquin tipo C ........ooveiieii i 45
Tabla 4 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad personas - organizacion...................... 52
Tabla 5 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad personas - capacitacion...................... 53
Tabla 6 Ejemplo de calificacién de vulnerabilidad personas - Dotacion..............ccccccueue.e. 53
Tabla 7 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Recursos - Materiales ......................... 54
Tabla 8Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Recursos - Edificacion.......................... 54
Tabla 9 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Recursos - EQUIPOS .........cccccoerieinienns 55

Tabla 10 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Sistemas y procesos - Servicios

010 0] 1Tt OSSO 56
Tabla 11 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Sistemas y procesos - Sistemas

N 1T 010 OSSPSR 56
Tabla 12 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Sistemas y procesos - Recuperacion .56
Tabla 13 Calificacion de variables ... 57
Tabla 14 Interpretacion de vulnerabilidad .............ccoooveiiiiciici e 57
Tabla 15 Consolidado de vulnerabilidad ............cccocoiieiiiiiieie e 58
Tabla 16 Generalidades de la integracion de la brigada ...........ccccooooeiiiiinninciiiees 63
Tabla 17 variables de calculo del tiempo de evacuacion.............cccccevcveveeiieeieivie s, 79
Tabla 18 Amenazas identificadas en el CDA Autogases de Colombia S.A. ... 102
Tabla 19 consolidado de andlisis de vulnerabilidad...............ccccooiviiiiiieieiecece e 103

Tabla 20 Nivel de riesgo por amenazas para el CDA AULOQASES .........cccerververerienereninnnn 105



L/f 1 UNIMINUTO
Sl Virtual y Distancia

1. INTRODUCCION
El presente trabajo tiene como objeto sistematizar la practica profesional sobre el disefio y
estructura el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias en la empresa
Sociedad Autogases de Colombia S.A, por medio de esta logramos reconstruir las
experiencias vividas durante el tiempo laborado en la empresa, actividad que se desarroll6
en el primer semestre del afio 2021 para el pregrado en Administracion en Salud Ocupacional
aplicando la normatividad legal vigente, con la ayuda del Decreto 1072 de 2015 Por medio
del cual expide el decreto unico reglamentario del sector trabajo, articulo 2.2.4.6.25 en el que
indica la obligatoriedad de implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros
y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacién o
vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

(Trabajo, 2015) y las demas resoluciones y decretos vigentes aplicables.

El presente proyecto de sistematizacidn se desarrolla con la guia metodoldgica de Oscar Jara,
en el que se propone el proceso de sistematizacion desde cinco tiempos los cuales son: El
punto de partida, donde se evidencia la experiencia, en el segundo momento se desglosa las
preguntas iniciales, mediante las que se dard cumplimiento a cada uno de los objetivos, el
tercer paso consiste en recuperar el proceso vivido en un espacio de educacién superior en el
ejercicio de reconstruir la practica, seguido por el cuarto paso que es la reflexion de fondo
haciendo un andlisis del proceso, en este se identifica ¢por qué pasé lo que pasé? y para
finalizar el quinto paso, los puntos de llegada que son la conclusion de todo el proceso con
el propdsito de comunicar los aprendizajes que se tuvieron en el transcurso de la

sistematizacion de la practica profesional.
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Con el desarrollo del presente broyecto se corrobora e identifica que la parte tedrica adquirida

durante el transcurso de 9 semestres es muy importante en la aplicacion a las empresas,

teniendo en cuenta que se deben adaptar a cada actividad econémica, lo que hace que cada

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo incluyendo sus actividades,

procedimientos y registros sean Unicos, permitiendo mejorar las competencias como

profesional.
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RESUMEN

Mediante la sistematizacion de la practica profesional se logra describir la experiencia vivida
desde la empresa; una vez culminado el periodo de practica inicia el analisis de como se
realizd cada una de las actividades, si fue de la manera mas adecuada o si se pudo hacer
mejor, teniendo en cuenta que un 60% de las actividades realizadas corresponden al
entregable final que en este caso es el plan de prevencion preparacion y respuesta ante
emergencias y el otro 40% corresponde a registros y soportes de cumplimiento del sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo.

La practica profesional es la oportunidad para los profesionales en formacién de poner en
practica lo aprendido en el transcurso de la carrera, es una oportunidad de conocer el &mbito
laboral real desde organizaciones constituidas que de una u otra forma ensefian como se debe
laborar en sus diferentes areas y de ahi en adelante los estudiantes son quienes deciden como
aplicar los conocimientos para la mejora.

El analisis realizado en la practica profesional, se caracterizo por ser una revision constante
de la documentacion establecida junto con una investigacion de métodos de analisis de
amenazas, lo que permitié la recopilacion de informacién mediante consulta a los
documentos existentes, notas, participacion en reuniones con la ARL, entrevistas, analizando
el cumplimiento de cada una de las actividades que se deben realizar en el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, la identificacion y valoracion de los recursos y el

diagnostico de las acciones que se deben corregir para un mejor desemperio del plan.

Durante la practica profesional se realizan varias actividades para la implementacion del plan
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias establecido en el decreto 1072 de

2015 Por medio del cual expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo, aplicado a
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la empresa SOCIEDAD AUT'OGASES DE COLOMBIA S.A. Con el fin de identificar los
riesgos, la gravedad de estos, los trabajadores que se dedican a ello y la ocupacién de las
emergencias. Es muy importante establecer una relacion entre los tipos de riesgos que se
encuentran asociados a la salud de las personas, al edificio de la organizacién y al entorno
que tiene, para que sea posible identificar, en funcion de cada tipo de riesgo, cuales son las
situaciones de emergencia que pueden suceder en una organizacion y establecer una serie de

acciones de prevencion para ofrecer la respuesta adecuada en el caso de que llegara a suceder.

Si bien los desastres se clasifican de acuerdo al origen del peligro que lo genera (natural o
inducidos por el ser humano), son las condiciones de vulnerabilidad y las capacidades de la
sociedad afectada las que determinan la magnitud de los dafios. En consecuencia, los
desastres no son naturales, sino por el contrario, son el resultante de un proceso de
construccién de condiciones de vulnerabilidad causados por el hombre y de un desarrollo

inadecuado e insostenible en el tiempo.
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3. OBJETIVOS

3.1.  Objetivo General
Sistematizar la experiencia de la practica profesional sobre el disefio y estructura del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en la empresa SOCIEDAD
AUTOGASES DE COLOMBIA S.A para comprender mas profundamente la experiencia

vivida y asi poder mejorarla.

3.2.  Objetivos Especificos:
e Realizar un diagnostico del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias actual de la empresa.
e Identificar un orden l6gico para la estructuracion del documento.
e Recopilar las evidencias de implementacion (paso a paso) del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en la empresa.
e Elaborar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

para fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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4. JUSTIFICACION

Este documento se realiza con el fin de sistematizar la experiencia de la practica profesional
en Salud Ocupacional, dando un orden de cada una de las actividades realizadas y
experiencias que se dieron en el transcurso de la practica en la Empresa SOCIEDAD
AUTOGASES DE COLOMBIA S.A, enfocado en el disefio e implementacion del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante las diferentes emergencias que se pueden presentar
en las empresas por condiciones de personas, atinente a la organizacion, capacitacion o
dotacién, condiciones de los recursos enfocado a materiales, edificacion y equipos y
finalmente a las condiciones de los sistemas y procesos que se direcciona hacia los servicios
publicos, los sistemas alternos y la recuperacion, valorado frente a las amenazas, lo cual nos
indicara el nivel de riesgo en el que se encuentra la empresa.

Este proyecto inicio con una revision del plan de emergencias, denominado asi segun sistema
de gestion anterior, y una reunién con la asesora Ruby de la ARL Equidad, se identificd los
aspectos por mejorar en el documento y se propuso una estructura inicial, con base a este
diagnostico se amplia el conocimiento frente a la estructuracion del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, aunque en el momento no era claro el contenido,
los pasos o como desarrollarlo se realizd una investigacion, revision de planes de otras
empresas y se busco la forma de adaptar toda esta informacion a los recursos y tamafio de la
empresa.

Segun articulo 2.2.4.6.25 del decreto 1072 de 2015, antes Decreto 1443 de 2014, art. 24)
Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias. El empleador o contratante debe
implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion

y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos
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los trabajadores, independiehte de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Como también dando cumplimiento a la resolucién 0312 de 2019 en la elaboracion y
divulgacion del plan de prevencidn, preparacion y respuestas ante emergencias, el cual es un
estdndar minimo de cumplimiento para las empresas de 11 trabajadores en adelante con
clasificacion de riesgo I, I, 111, IV Y V.

En este orden de ideas, es importante sistematizar la practica profesional para la Universidad
Minuto de Dios UNIMINUTO, para nosotros como profesionales y para la empresa Sociedad
Autogases de Colombia S.A y sus colaboradores por las siguientes razones:

v' El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias permite a las
organizaciones generar destrezas, condiciones y procedimientos que previene y
protege a los empleados en casos de desastres 0 amenazas colectivas que pongan en
peligro su integridad y la del personal visitante en determinado momento.

v' La estructura de acciones preventivas y de preparaciones administrativas,
funcionales y operativas, antes, durante y después de una emergencia, hace que las
empresas se adapten a las condiciones reales de sus amenazas, en cada una de las
areas que la compone.

v" Mejora la imagen de la empresa al verse fortalecido su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

v Ayuda a adquirir conductas y comportamientos humanos que pueden conllevar a

una concientizacion para construir una cultura de autocuidado y prevencion.
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5. MARCO TEORICO
La legislacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y especificamente en lo
relacionado con plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, establece
diversas normas entre ellas el codigo sustantivo del trabajo que en su articulo 205 indica que
el empleador debe prestar al accidentado los primeros auxilios, aun cuando el accidente sea
debido a provocacion deliberada o culpa grave de la victima, todo empleador debe tener en
su establecimiento los medicamentos necesarios para las atenciones de urgencias en casos de
accidentes o atague subito de enfermedad, de acuerdo con la reglamentacion que dicte la
Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial (Hoy Division de Seguridad y Salud en
el Trabajo), asi mismo el Codigo Sanitario Nacional (Ley 9 de 1979), con respecto a la
prevencion preparacion y respuesta ante emergencias en su Titulo 111, articulo 80 - Literal E
indica que se debe proteger a los trabajadores y a la poblacion de los riesgos para la salud,
provenientes de la produccion, en el Art. 93 que las Areas de Circulacion deben ser
claramente demarcadas, tener amplitud suficiente para el transito seguro de las personas y
provistas de sefializacion adecuada, en el Art. 94 —Zonas Elevadas, que estas coberturas de
paredes y pisos, fosos y escaleras, montacargas, plataformas, terrazas y demas zonas
elevadas, donde puede existir riesgo de caida, deberan tener la sefalizacion, proteccién, y
demas caracteristicas necesarias para prevenir accidentes, en el Art. 96. Puertas de salida:
indica que se debe tener un nimero suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la
evacuacion del personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse
obstruidas o con seguro durante la jornada de trabajo, las vias de acceso a las salidas de
emergencia deben estar claramente sefializadas, en el Art. 114 - Prevencion y extincion de
incendios se debe disponer de personal capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados

y suficientes, en el Art. 116 - Equipos y dispositivos para extincion de incendios, indica que
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estos deben ser con disefio, cohstrucci()n y mantenimiento que permita su uso inmediato con
la maxima eficiencia, en el art. 117 — los equipos, herramientas, instalaciones y redes
eléctricas deben ser disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados
de manera que prevenga los riesgos de incendio o contacto con elementos sometidos a tension
y finalmente en el articulo 127 — Primeros auxilios indica que todo lugar de trabajo debera
tener las facilidades y los recursos necesarios para la prestacion de primeros auxilios a los
trabajadores.

Con el establecimiento de las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo, mediante la resolucién 2400 de 1979 se aplican los siguientes
requisitos, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de
trabajo en particular, articulo 4 Edificios y locales, la Construccién segura y firme; techos o
cerchas con suficiente resistencia a los efectos del viento y su propia carga; cimiento o piso
sin sobrecarga, Art. 16 — Numero suficiente de puertas de salida: libres de todo obstaculo,
amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de funcionamiento, para facilitar el transito
en caso de emergencia, tanto las puertas de salida como las de emergencia deberan estar
construidas de manera que se habran hacia el exterior y estaran provistas de cerraduras
interiores de facil operacion, art. 203 — colores basicos:

1. El color rojo se empleara para sefialar:

Elementos y equipos de proteccidn contra el fuego, tales como extinguidores, hidrantes y
tuberias de alimentacion de los mismos, cajas para mangueras, baldes y recipientes que
contengan arena y agua, alarmas y cajas accionadoras de las mismas, puertas y escaleras de

escape.
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2. El color verde esmeralda para sefialar:

Seguridad, equipos de primeros auxilios, botiquines, camillas, mascara contra gases, fondo
de carteleras de seguridad e instrucciones de seguridad.

Art. 207 - Salidas de emergencia: Suficientes, libres de obstaculos y convenientemente
distribuidas, Art. 220 - Extintores: Adecuados segun combustible utilizado y clase de
incendio, Art. 223 - Brigada contra incendio: Debidamente entrenada. Con base en el Decreto
614 de 1984 (Arts. 28 a 30) y la Resoluciéon 1016 de 1989 (Art. 11) se establece a toda
empresa la obligacion de ejecutar de manera permanente el Programa de Salud Ocupacional,
del cual se hace expresa la necesidad de organizar y desarrollar un plan de emergencia
teniendo en cuenta las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa o de control, Art. 234
— salidas de escape o emergencia Cada piso debera tener por lo menos dos salidas,
suficientemente amplias y bien separadas entre si, las salidas deberan estar marcadas y bien
iluminadas y el acceso a las salidas de emergencia debera mantenerse sin obstrucciones, las
anteriores disposiciones con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores, en sus diferentes actividades.

En la resolucion 2413 de mayo 22 de 1979, articulo 105 se establece que el patrono debera
disponer de todo lo sea que necesario para cualquier tratamiento medico de emergencia. En
los lugares de trabajo debera existir un botiquin de primeros Auxilios con droga segun las
caracteristicas de la obra. ElI manejo de dicho botiquin se hara por persona que tenga
conocimientos en la practica de los Primeros Auxilios, sin embargo, el ministerio de salud
en la resolucion 0705 de 2007 objeta el manejo de medicamentos por parte de personal no

médico y actualiza los tipos de botiquines existentes.
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En el afio 1989, especificamehte el primero de mayo, mediante el decreto 919 se organiza el
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres como un conjunto de
instrumentos institucionales técnicos, cientificos y organizativos publicos y privados que
deben responder desde el ambito de su competencia por la tarea de evitar o reducir los efectos
de los desastres, este decreto fue derogado por el articulo 96 de la ley 1523 de 2012. Para la
conformacién de las brigadas contra incendios, se definid en el art 234 del decreto 222 que
se deberan conformar y que su organizacién y numero de integrantes se determinara de
acuerdo con los riesgos existentes. El personal que las integre deberd estar capacitado y
entrenado para el cumplimiento de sus funciones.

Mediante el decreto ley 1295 de 1994. Sistema General de Riesgos Profesionales se establece
la capacitacion Basica para el montaje de la brigada de primeros auxilios.

Para el mes de octubre de 1996 se crea el Sistema Nacional de Bomberos de Colombia
mediante la ley 322, la cual es derogada por la Ley 1575 de 2012 en su articulo 53. En esta
el Congreso de Colombia decreta: Articulo 1°. La prevencion de incendios es responsabilidad
de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de
esta responsabilidad los organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia
de este riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales, construcciones,
programas de desarrollo urbanistico e instalaciones y adelantar planes, programas y
proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad y en el Art, 11 que Cuando las brigadas
de Bomberos Privadas o de las instituciones oficiales, y en general cuando los particulares
decidan participar en caso de emergencia, operativamente se subordinaran al Cuerpo de
Bomberos Oficial o en su defecto al Cuerpo de Bomberos Voluntarios.

Por consiguiente, se da mayor importancia adoptar una gestion del riesgo, a través de la ley

1523 de 2012 se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece
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el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, en este se incorpora lo que hasta
ahora se ha denominado en normas anteriores prevencion, atencién y recuperacion de
desastres, manejo de emergencias y reduccion de riesgos.

Por medio de decreto 1072 de 2015 se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, que en su capitulo 6 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo define
las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y en el articulo 2.2.4.6.25 especifica la
implementacidén y mantenimiento de las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias corroborado por la obligatoriedad de

implementacién como estandar minimo en la resolucion 0312 de 2019.
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51. MARCO CONCEPTUAL
Por consiguiente, podemos dar a conocer los conceptos relacionados con el proceso de
sistematizacion, puesto que, en el campo de la practica fueron de utilidad a la hora de disefiar
e implementar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
Alarma: Aviso o sefial que se da para que se sigan instrucciones especificas, debido a la
presencia real o inminente de un evento adverso
Alarma: Aviso o sefial que se da para que se sigan instrucciones especificas, debido a la
presencia real o inminente de un evento adverso
Amenaza: Peligro latente asociado con un fenémeno fisico de origen natural, de origen
tecnoldgico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio especifico y en
un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las personas, los bienes, servicios
y el medio ambiente. Técnicamente se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento
con una cierta intensidad, en un sitio especifico y en un periodo de tiempo determinado.
Analisis de vulnerabilidad: Es lamedida o grado de debilidad de ser afectado por amenazas
0 riesgo segun la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende de varios
factores, entre otros: la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia de
éste, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de programacion anual
entre otros.
Brigada de emergencia: Grupo operativo con entrenamiento para atender emergencias
incipientes
Control: Accion de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o minimizar

SuUs consecuencias.
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Comité de emergencias: Gru'po administrativo de las emergencias antes, durante y después
de los eventos; responsable de organizar, planear y poner en funcionamiento el plan de
emergencias.

Contingencia: Evento que tiene la posibilidad de ocurrencia o0 no ocurrencia

Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que exceden
la capacidad de respuesta de la comunidad afectada

Dotacién para atencion de emergencias: Vestimenta que sirve de proteccion al grupo
operativo que enfrenta la emergencia.

Emergencia: Evento que se tiene calculado que sobrevenga

Emergencia incipiente: Evento que puede ser controlado por un grupo con entrenamiento
basico y con equipos disponibles en el area de acuerdo al riesgo.

Escenario: Descripcion de un futuro posible y de la trayectoria asociada a él.

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de
esa concrecion.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al
personal que labora en instalaciones, pardlisis total de las actividades de la empresa o una
parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una
instalacion.

Evacuacion: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de una zona
de mayor amenaza a otra de menor peligro.

Gravedad: Grado de afectacion resultante de un evento.
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Impacto: Accidn directa de uha amenaza o riesgo en un grupo de personas.

Mitigacion: Medidas tomadas con anticipacion al desastre, con el animo de reducir o
eliminar su impacto sobre la sociedad y el medio ambiente.

Peligro: Es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad,
dafo a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de estos.

Plan de Emergencias: Definicion de politicas, organizaciones y métodos, que indican la
manera de enfrentar una situacion de emergencia o desastre, en lo general y en lo particular,
en sus distintas fases.

Prevencion: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos naturales,
tecnoldgicos o generados por la actividad humana, causen desastres.

Posibilidad: Que se puede ejecutar, existir u ocurrir, el evento reconocido. Se analiza desde
el punto de vista cualitativo, como por ejemplo bajo, medio, alto.

Probabilidad: Eminente ocurrencia del evento, sin especificar el tiempo. El sistema de
valoracion esta dado desde la cuantificacion de la escala de posibilidad.

Recuperacion: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. Consiste en
restablecer la operatividad de un sistema interferido.

Respuesta: Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por objeto salvar
vidas, reducir el sufrimiento humano y disminuir pérdidas.

Riesgo: Es definido como la probabilidad de ocurrencia de unas consecuencias, econémicas,
sociales o0 ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de exposicion determinado.
Se obtiene de relacionar la amenaza con la vulnerabilidad de los elementos expuestos.
Simulacro: Ejercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o construido

en la mejor forma posible para asemejarlo.
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Siniestro: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir consecuencias
negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro genera la emergencia, si la
capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para controlarlo.

Vulnerabilidad: Debilidad presentada ante un evento que puede causar afectacion.
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6. METODOLOGIA PROPUESTA

6.1 SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS. DISENO Y ESTRUCTURA DEL

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS.
Esta sistematizacion de experiencias responde a un proceso de investigacion de orden
cualitativo, asentandolo segiin Grinnell (1997) como “el método de recoleccion de datos sin
medicion numérica, como las descripciones y las observaciones” que en esta ocurrencia se
basa principalmente en las narraciones del desarrollo del presente proyecto, que costa de tres
etapas globales (Evaluar, identificar y comunicar) cuyo principal objetivo es la
implementacién de un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que
garantice el acceso claro y oportuno de la informacidn referente a la identificacion de posibles
emergencias que se pueden presentar en la empresa, que pongan en peligro su integridad y la
del personal visitante en determinado momento, mediante acciones rapidas, coordinadas y
confiables, tendientes a desplazar al personal por y hasta lugares de menor riesgo y en caso
de presentarse lesionados, contar con una estructura organizativa para brindarles una primaria
y adecuada atencién en salud.
Para su realizacién y en vista de la falta de una metodologia se seguira los lineamientos
suministrados por el ministerio del trabajo, en el decreto 1443 de 2014, articulo 25, derogado
por el decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25 Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones
necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura
a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de

contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y
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visitantes. Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias que considere como minimo, los siguientes aspectos:

1.

2.

Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la empresa;
Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y control
existentes al interior de la empresa para prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, asi como las capacidades existentes en las redes institucionales y de
ayuda mutua;

Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas,
considerando las medidas de prevencion y control existentes;

Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de trabajadores expuestos, los
bienes y servicios de la empresa;

Disefar e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias;

Formular el plan de emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potencialmente desastrosos;

Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los programas,
procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y controlar las amenazas
prioritarias 0 minimizar el impacto de las no prioritarias;

Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa frente
a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de instalaciones y
rutas de evacuacion;

Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que esten en
capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o

potencial,
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10. Realizar simulacros cdmo minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos
los trabajadores;
11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su nivel
de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros auxilios;
12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST, todos los equipos
relacionados con la prevencion y atencion de emergencias incluyendo sistemas de
alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen
funcionamiento; y
13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas de interés coman,
identificando los recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias en el entorno de la empresa y articulandose con los planes que para el
mismo proposito puedan existir en la zona donde se ubica la empresa.
De acuerdo con la magnitud de las amenazas y la evaluacion de la vulnerabilidad tanto interna
como en el entorno y la actividad econdémica de la empresa, el empleador o contratante puede
articularse con las instituciones locales o regionales pertenecientes al Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos de Desastres en el marco de la Ley 1523 de 2012.
El disefio del plan de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias debe permitir su
integracion con otras iniciativas, como los planes de continuidad de negocio, cuando asi
proceda.
6.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
Se debe realizar una descripcion general de la empresa, incluyendo su resefia historica, fecha
y numero de matricula, una descripcion de sus actividades y las acreditaciones y/o

certificaciones que ha adquirido en el transcurso de los afios, se debe relacionar su ubicacion,
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urbana o rural, su direccion y puntos de referencia, en este se describen las instalaciones
aledafias a la organizacion por el norte, sur, oriente y occidente.
En cuanto a la carga ocupacional se debe definir si las instalaciones son de 1, 2 pisos 0 mas,
se debe definir el nimero de carga fija (nUmero de empleados fijos), una carga flotante
esperada y la capacidad maxima flotante (nUmero de visitantes esperados mas la carga fija).
Se debe realizar una relacion de las areas que componen la empresa, describiendo las
caracteristicas generales de la organizacion incluyendo el estado del acueducto y
alcantarillado y las condiciones de la electricidad, describir con detalle el estado de paredes,
techos, vigas y columnas, las puertas, ventanas, pisos, escaleras y la distribucion del espacio.
6.2.1 Inventario de recursos
Se debe realizar una descripcion de la ubicacion, estado y conservacion de los recursos fisicos
y técnicos con los q cuenta la empresa para reaccionar en caso de una emergencia.
6.2.1.1 Senalizacion:
Sefial: Es un elemento generalmente bidimensional, que contiene una forma geométrica, un
color y un simbolo que representa una situacion determinada, para producir un conjunto de
estimulos que condicionan la accion de las personas que la reciben como mensaje.
Su proposito es llamar la atencién rapidamente hacia los objetos o situaciones que puedan
afectar la integridad fisica de las personas y demés elementos de trabajo. Se deben utilizar
permanente o temporalmente de acuerdo a la situacién de riesgo a que estén expuestas las

personas involucradas en una seccion o area de trabajo.

S A @ E
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Todas las sefiales de Seguridad deben cumplir con la legislacion reglamentaria en lo referente
a la utilizacién del codigo de colores y por consiguiente, la sefializacion y demarcacion de
areas establecida en el articulo 96 de la Ley 92 del 24 de enero de 1979 del Ministerio de
Salud y articulos 202, 203, 204, 213, 527 y 544 de la Resolucion 2400 del 22 de mayo de
1979, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Igualmente, el Articulo 2, en sus
ordinales a, b, d, fy g; Articulo 29 y 30 de la Resolucion 2400/79 y el Articulo 96 de la Ley
92 de enero 24 de 1979.

Se debe tener en cuenta la Resolucion 1016 de 1989. Articulo 11 (Numeral 17). Entre las
principales actividades del subprograma de Higiene y Seguridad Industrial se encuentra:
“Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion y
sefializar salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas peligrosas de las maguinas e
instalaciones de acuerdo con las disposiciones legales vigentes”.

Las sefiales de seguridad se constituyen en elementos disefiados en diferentes clases de
material (acrilico, hojalata, adhesivos, plasticos, foto luminiscentes), los cuales a través de
simbolos de diferentes colores y formas geométricas con o sin texto, buscan llamar la
atencion frente a circunstancias (riesgos) que puedan afectar la seguridad o la salud de las
personas, por lo cual deben ser claros y transmitir mensajes de prevencion, prohibicién e
informacidn en forma exacta y precisa. Se debe emplear con buen criterio y sentido comudn
para que no pierda su efecto preventivo ya que la utilizacién incorrecta puede eliminar su
eficacia. Es importante tener en cuenta, que la sefializacion NUNCA elimina el riesgo, pero
si previene un accidente y orienta en caso de emergencias.

Los colores y sefiales de seguridad estan establecidos en la NTC 1461; norma que tiene por
objeto establecer los colores y sefiales de seguridad utilizados para la prevencion de

accidentes y riesgos contra la salud y situaciones de emergencia.
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a) SIGNIFICADO GENERAL DE LOS COLORES DE SEGURIDAD

COLOR DE
SENAL

ROJO

AMARILLO

AZUL

COLOR DE SIGNIFICADO Y
CONTRASTE EINALIDAD INDICACIONES Y PRECISIONES
Sefial de Prohibicion Comportamientos Peligrosos
Peligro - Alarma Alto, Parafia. Dispositivos de
BLANCO emergencia. Evacuacion

Material y Equipos de
Lucha contra incendios

Identificacion y Localizacion

Sefal de advertencia

Atencion precaucion. Verificacion

Seial de obligacion

Comportamiento o accion

BLANCO RN REN S i especifica. Obligacion de utilizar un
S equipo de proteccion individual
= Puertas salidas, pasajes, material
Sefial de Salvamento ' P . 185, 4
I puestos de salvamiento o de
BLANCO o de auxilio

socorro, locales

Situacion de seguridad

Vuelta a la normalidad

Figure 1 Significado de los colores

b) FORMA GEOMETRICA Y SU SIGNIFICADO

FORMA GEOMETRICA

SIGNIFICADO

PROHIBICION,
ACCION DE MANDO

PREVENCION
(ADVERTENCIA)

INFORMACION

Figure 2 Forma geométrica y su significado

c) CLASIFICACION DE LAS SENALES DE SEGURIDAD

> SENAL DE PROHIBICION: Una sefial que prohibe un comportamiento que pueda

provocar un peligro.

Caracteristicas: Forma redonda - Pictograma negro sobre fondo blanco. Bordes y banda roja

transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la

horizontal, (el rojo debera cubrir como minimo el 35% de la superficie de la sefial).
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Algunos ejemplos que se pueden encontrar son los siguientes:

i Prohibido Prohibido
Prohibido B i
fumar llamas
con agua
’ desnudas

\

Entrada
prohibida a
personas no
autorizadas

Prohibido
pasar alos
peatones

Prohibido a los
vehiculos de
manutencion

Figure 3 Sefal de prohibicion

> SENAL DE ADVERTENCIA: Advierte de un riesgo o peligro.
Caracteristicas: Forma triangular - Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo

debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial), bordes negros.

Algunos ejemplos que se pueden encontrar son los siguientes:

25X30 - 20X24 - 30X36

A A\ @\ O\ B\ [\

SUPERFICIE ESGO ZONA DE CAIDA DE MATERIAL ALTA
CTRICO OBJETOS INFLAMABLE TEMPERATURA
n oum PR-0002 PR ooo:; PR-0004 PR-0005 PR-0006
VEHICULOS mmo u RIESGO PUESTA ALT%
INDUSTRIALES !NVASADO CAUSTICO A TIERRA N
PR-0007 PR-0008 PR-0809 PR-0010 PR-OOTI PR-0012

Figure 4 Sefal de advertencia
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Nota: Como excepcion, el fondo de la sefial sobre “materias nocivas o irritantes” sera de

color naranja o en amarillo.

> SENAL DE ACCION DE MANDO O SENAL DE OBLIGACION: Obliga a un

comportamiento determinado.

Caracteristicas: - Forma redonda - Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera

cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

Algunos ejemplos que se pueden encontrar son los siguientes:

O

ES OBLIGATORIO
DESINFECTARSE

ES OBLIGATORIO

AGUA PARA
CONSUMO HUMANO

O

ES OBLIGATORIO
APAGAR

=

ZONA CARGA
Y DESCARGA

LAVARSE LAS
DESPUES DE
MANOS UTILZAR
OBL. 36 OBL. 37 0OBL. 38 0OBL. 39 OBL. 40
@ 2 @ @ @

ES OBLIGATORIO
DESCONECTAR

DESPUES DE
UTILIZAR

ES OBLIGATORIO
DESCONECTAR
DESPUES DE
UTILIZAR

ES OBLIGATORIO
ASEGURAR
DESPUES

DE UTILIZAR

ES OBLIGATORIO
MANTENER

SUJETADOS
LOS CILINDROS

EL EXCESO DE RUIDO
ES PERJUDICIAL
PARA LA SALUD

OBL. 41

OBL. 42

OBL. 43

OBL. 44

Figure 5 Sefial de mando/obligacion

OBL. 45

> SENAL DE SALVAMENTO O DE SOCORRO: Proporciona indicaciones

relativas a las salidas de socorro o rutas de evacuacion a los primeros auxilios o a

los dispositivos de salvamento.
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Caracteristicas: Forma cuadrada o rectangular - Pictograma blanco sobre fondo verde (el

verde debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

3 —
B5S
i
I PRIMEROS LAVAOJIOS DE
l | AUXILIOS EMERGENCIA
&3 “a e L T

i

==}
AR |

PRIMEROS
AUXILIOS

EMPLUIAR ROMPER LAVADJIOS DE - s
PARA SALIR PARA PASAR EMERGENCLA EMERCENCLA

24 G225 ©“Ir B ad S8 o2
a3

SALIDA OE
ErMERGENCIA
33 &35

EALIOA
©

i

»E
LR P PO

3
»
8
@

L =2

‘
CAaMBLAA DE
BOTIQUIN ’ R S
2 © %3

© %

Figure 6 Sefal de salvamento o de socorro
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> SENAL DE INFORMACION: Relativa a los equipos de lucha contra incendios
(color establecido por NTC 1461, Tabla 1).
Caracteristicas: Forma cuadrada o rectangular - Pictograma blanco sobre fondo rojo (el

rojo debera cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

Extinsor

e

Manguera
Contra

Liquido
InMlamable

Incendios

Alanma
Conina l
Incendio ;

Figure 7 Sefial de informacion

(=




(L~

L/f (§ UNIMINUTO
Sl Virtual y Distancia

> SENALIZACION DEL PUNTO DE ENCUENTRO:

Si bien la ubicacidon del Punto de Encuentro depende de cada centro y debe ser analizada con
anterioridad al simulacro, hay algunas consideraciones a tener en cuenta:

1. Lugar Seguro, no solo respecto a las consecuencias previsibles de la emergencia, sino
sobre otros riesgos que esa zona tuviera y que no estuvieran relacionadas con la
emergencia (ej: que fuera una zona con circulacion de vehiculos, que sea un espacio
que en determinadas épocas del afio por lo que sea no sea accesible o pudiera estar
ocupado).

2. Que tenga espacio suficiente seguro para que se ubiquen y permanezcan todo el
personal previsto para evacuar (no solo en las condiciones que se suelen dar en un
simulacro (gente de pie esperando al recuento) sino teniendo en cuenta que puede ser
lugar de traslado de heridos que necesitan un espacio vital mayor.

3. Debe ser facilmente accesible para las ayudas externas, los servicios de emergencia:
Bomberos, Policia, Ambulancias, etc. Cuidado, el punto de reunién no debe impedir
el acceso de las ayudas exteriores a la zona de la emergencia.

4. Facilidad de acceso y cercania a la ubicacion normal de los trabajadores a evacuar
(suficientemente alejado para ser seguro, evitar puntos de reunion que exijan recorrer
mucha distancia pues puede haber personal herido o con la movilidad reducida).

5. Preferiblemente no debe ser necesario cruzar la calle para acceder al Punto de
Encuentro. La razén es que en el caso que alguna persona entre en panico durante la
evacuacion, puede no ver los autos que transitan la calle, y resultar atropellada.

6. Debe estar tan lejos del centro como para que en el supuesto caso de una explosion

esta no afecte a la gente evacuada.
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7. Que disponga a su vez de rutas para realizar una hipotética evacuacion de dicho punto
de reunion en el caso de que la emergencia fuera de mayor calibre y afectara a ese
punto y/o no hubiéramos valorado bien la envergadura de la emergencia, de forma
que lo que en principio era lugar seguro pase a ser inseguro.

8. Ademas, debe ser conocido por todo el personal de la empresa. Una buena practica
es tomar una foto del punto de encuentro e incluirla en el Plan de Emergencia, y/o
colocarla en lugar visible

El pictograma debe ser blanco sobre fondo verde. Se detalla a continuacion algunos ejemplos

gue se encuentran en las empresas.

PUNTO DE Assembly
ENGUENTROD point
Figure 8 Sefial de Punto de encuentro

> VIAS DE CIRCULACION:
Cuando sea necesario para la proteccion de las personas, las vias de circulacion de vehiculos
deberan estar delimitadas con claridad mediante franjas continuas de un color bien visible,
preferentemente blanco o amarillo, teniendo en cuenta el color del suelo. La delimitacion
deberé respetar las necesarias distancias de seguridad entre vehiculos y objetos proximos, y
entre peatones y vehiculos, asi como las zonas que representen riesgo de accidentalidad para

los peatones (aislamiento de zonas).
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Figure 9 Sefial de via de circulacion

d) TIPOS DE SENAL:

> SENAL LUMINOSA: Es emitida por medio de un dispositivo formado por
materiales transparentes o translucidos, iluminados desde atras o desde el interior, de
tal manera que aparezca por si misma como una superficie luminosa.
Caracteristicas:

v La luz emitida por la sefial debera provocar un contraste luminoso apropiado
respecto a su entorno, en funcion de las condiciones de uso previstas. Su
intensidad deberd asegurar su percepcién, sin llegar a producir
deslumbramientos.

v La superficie luminosa que emita una sefial podra ser de color uniforme, o
llevar un pictograma sobre un fondo determinado, teniendo en cuenta los
colores de seguridad. Si un dispositivo puede emitir una sefial tanto continla
como intermitente, la sefial intermitente se utilizara para indicar, con respecto
a la sefial continua, un mayor grado de peligro o una mayor urgencia de la
accion requerida.

v No se utilizaran al mismo tiempo dos sefiales luminosas que puedan dar lugar
a confusion, ni una sefial luminosa cerca de otra emision luminosa apenas
diferente.

> SENAL ACUSTICA: Es sonora, codificada, emitida y difundida por medio de un

dispositivo apropiado, sin intervencién de voz humana o sintética.
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Caracteristicas: La sefal acdstica deberéa tener un nivel sonoro superior al nivel de ruido
ambiental, de forma que sea claramente audible, sin llegar a ser excesivamente molesto. No
debera utilizarse una sefial acustica cuando el ruido ambiental sea demasiado intenso. El
sonido de una sefial de evacuacion debera ser continuo.
> SENALES RIGIDAS: Aquellas cuya presentacion es una lamina rigida para colocar
contra la pared en sitios interiores, al aire libre o lugares en donde las condiciones
ambientales no puedan deteriorar los materiales en que se fabrican. Se deben utilizar
segun la distribucion arquitectonica del area y sus puntos de riesgo de acuerdo a su
clasificacion o a la informacion de seguridad que se necesite comunicar. Su tamarfio
y altura de fijacién dependera de la distancia a que se necesite advertir al personal
fijo o temporal de la zona sobre el riesgo existente o la accion a tomar en situaciones
de emergencia.
> SENALES TIPO BANDERA: Consisten en una lamina rigida impresa por ambas
caras, con un soporte para colocar lateralmente (perpendicularmente) en la pared, con
tornillos o cinta doble faz, se utiliza en sitios altos (altura minima 2.00 ms), en donde
se requiere visualizar la sefial 0 mensaje desde dos 0 mas sitios de desplazamiento y
a una distancia considerable en caso de una situacién de emergencia. Son ubicadas
en sitios estratégicos como corredores, intersecciones de pasillos, salidas de
ascensores, extintores, gabinetes contra incendio, escaleras, etc.
> SENALES FOTOLUMINISCENTES: Son sefiales construidas o disefiadas sobre
un material que se ilumina en la oscuridad si previamente fue recargado durante un
tiempo (minimo 15 min.) con luz natural o artificial. Se recomiendan especialmente
para utilizar en sitios que requieren identificacion de equipos de proteccion

(extintores, botiquin, duchas de emergencia) y vias de evacuacion (corredores,
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escaleras, salidas de emergencia, puertas) bajo condiciones minimas o ausentes de
iluminacion.

MEDIDAS PARA COLOCAR UNA SENAL

La altura normada para colocar una sefial en oficinas, colegios, nidos, tiendas,
consultorios, clinicas, teatros, cines, restaurantes, discotecas es de 1.80 metros 0 2.10
metros medidos desde el piso.

Las sefales de salida y salida de emergencia o escape se colocaran en la parte superior
del marco de la puerta de evacuacion.

La sefial del extintor se instalara a una altura de 1.80 metros y el equipo se colocara
a 1.50 metros de altura correspondiente. En el caso de areas la altura recomendada es
de 2.10 m, 2.50 m 0 2.80 m y el tamafio de la sefial serd proporcional a la distancia

en que va a ser visualizada.

SALIDA

2.10mts

Figure 10 Medidas para colocar una sefial
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6.2.1.2 Extintores:
Los extintores portatiles contra incendio que se usen para cumplir con la norma NFPA 10 de
2007 deberan estar enlistados y etiquetados y deberan reunir o exceder todos los
requerimientos de una de las normas de prueba de equipo y una norma de desempefio
mencionadas a continuacion.
a) Normas de Prueba de Incendio.
1. ANSI/UL 711, Standard for Rating and Testing of Fire Extinguishers., Norma
para la Clasificacion (rango) y Pruebas de Incendio de Extintores Portatiles.
2. CAN/ULC-S508 Standard for Rating and Testing of Fire Extinguishers. Norma
para la Clasificacion (rango) y Pruebas de Incendio de Extintores Portatiles.
b) Normas de Desempefio.
1. Extintores del tipo de CO2,
2. Extintores del tipo de Quimico Seco
3. Extintores del tipo de Agua
4. Extintores del tipo de Halon
5. Extintores del tipo de Espuma Formadora de Pelicula
6. Extintores del tipo de Halocarbones
1. COLORES:
Los extintores apropiados para los fuegos clase A deben ser identificados por un triangulo
que contenga la letra A. Si se usa color, el triangulo debe colorearse en verde.
Los extintores apropiados para los fuegos clase B deben ser identificados por un cuadro que
contenga la letra B. Si se usa color, el cuadro debe colorearse en rojo.
Los extintores apropiados para los fuegos clase C deben ser identificados con un circulo que

contenga la letra C. Si se usa color, el circulo debe colorearse en azul.
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Los extintores apropiados par;al los fuegos que incluyen metales deben ser identificados con
una estrella de 5 puntas que contiene la letra D. Si se usa color, la estrella debe colorearse de
amarillo.
Los de fuego clase K no tienen identificacion mediante sefial geométrica sino solamente con
el cuadro azul con simbolo blanco que representa el aceite incendiandose.
Los extintores apropiados para mas de una clase, deben ser identificados por simbolos
maultiples colocados en una secuencia horizontal.
El extintor debe estar accesible y funcionar bien cuando esta plenamente cargado, el usuario
debe saber como utilizarlo ya que en emergencias no hay tiempo para leer instrucciones.
Aunqgue no haya sido utilizado se debe realizar mantenimiento anual al equipo, después de

cada uso debe ser recargado.

2. CLASIFICACION E IDENTIFICACION DE LOS EXTINTORES

CLASE A. Para incendios en los que estan implicados
maternales combustibles sdlidos normales como
madera. viruta, papel, tela, goma, caucho y numerosos
piasticos que requieren los efectos térmicos
(enfriamiento) del agua, soluciones de agua, o los
efectos de ciertos elementos quimicos secos que
retrasan la combustion

CLASE B. Para Incendios de liquidos combustibles o
inflamables, grasas del petrdleo, alquitranes, aceites,
pinturas de aceite, solventes, lacas, alcoholes, gases
inflamables y matenales similares en los que la
extincién queda asegurada con mayor rapidez
excluyendo el aire (el oxigeno), limitando el
desprendimiento de vapores o interrumpiendo la
reaccién en cadena de la combustiéon

CLASE C. Para Incendios en los que estan
involucrados equipos eléctricos energizados donde, de
cara a la seguridad del operador, es preciso utilizar
agentes no conductores de electricidad, es decir,
eléctricamente aislantes

Para Incendios en los que estan implicados
ciertos metales combustibles como magnesio, titanio,
circonio, sodio, litio, potasio, etc., gue requieren un
medio extintor absorbente térmico no reactivo con los
metales en combustion

CLASE K. Son los originados por diversos medios de
coccidn como grasas, aceites 0 manteca, comestibles.

Figure 11 Clasificacion de los extintores
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3. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
Riesgo Leve (bajo). Lugares donde el total de materiales combustibles de clase A y clase B
es bajo y se espera que el fuego alcance una liberacion de calor relativamente baja. Lugares
donde todos los materiales combustibles de clase A que incluyen muebles, decoraciones y
contenidos, estan en bajas cantidades. Estos pueden incluir edificios o cuartos ocupados
como oficinas, salones de clase, iglesias, salones de asambleas. Estan incluidos también
pequefias cantidades de inflamables de la clase B utilizados para maquinas copiadoras,
departamentos de arte, etc., siempre que se mantengan en envases sellados y estén
almacenados en forma segura en cantidades menores a un galéon o0 3.8 L.
Riesgo Ordinario (moderado). Lugares donde la cantidad total de combustible de clase A
e inflamables de clase B estan presentes en una proporcion mayor que la esperada en lugares
con riesgo menor (bajo). Estos lugares podrian consistir en sitios donde la cantidad de
materiales combustibles de la clase A son un poco mayores de los normalmente esperado o
donde la cantidad de inflamables clase B almacenados seade 1 gal a5 gal (3.8 La18.9 L).
Pueden incluirse oficinas, salones de clase, tiendas de mercancia y almacenamiento,
manufactura ligera, salones de exhibicion de autos, parqueaderos, taller o mantenimiento de
areas de servicio de lugares de riesgo menor (bajo) y depositos con mercancias de clase | o
clase Il.
Riesgo Extraordinario (Alto). Lugares donde la cantidad total de combustible de clase A e
inflamables de clase B estan presentes, en almacenamiento, en produccion y/o como
productos terminados, en cantidades sobre y por encima de aquellos esperados y clasificados
como riesgos ordinarios (moderados) almacenamiento de liquidos inflamables en una
cantidad mayor que 5 gal (18.9 L). Estos podrian consistir en talleres de carpinteria,

reparacion de vehiculos, reparacion de aeroplanos y buques, centro de convenciones, de
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exhibiciones de productos, depésitos y procesos de fabricacion tales como: pintura,
revestimiento, inmersion, incluyendo manipulacién de liquidos inflamables. También esta
incluido el almacenamiento de mercancias en proceso de deposito diferentes a la clase 1y
clase Il.

4. SELECCION DE EXTINTORES

e Los extintores para proteccion de riesgos de fuegos clase A deben ser seleccionados
de los siguientes: agua, anticongelantes, soda-acida, espuma, espuma formadora de
pelicula acuosa, agente humectante, chorro cargado, quimico seco multipropésito y
solkaflam.

e Los extintores para proteccion de riesgos de fuegos clase B deben ser seleccionados
entre los siguientes: solkaflam, diéxido de carbono, quimico seco, espuma y espuma
formadora de pelicula acuosa.

e La velocidad minima de descarga para los extintores clase B de 10 Ib o mas grandes
debe ser de 1lb/seg (0.45 kg/seq).

e Los extintores para proteccion de riesgos de fuegos clase C deben ser seleccionados
de los siguientes: solkaflam, didéxido de carbono y quimicos secos. Los extintores de
diéxido de carbono equipados con cornetas de metal no son considerados seguros
para utilizar en incendios en equipo eléctrico energizado y por lo tanto no estan
clasificados para utilizarse en fuegos clase C.

e Los extintores y agentes extintores para la proteccion de riesgos de fuegos clase D
seran aquellos aprobados para utilizar en presencia de metal combustible especifico.

e Para los fuegos de la clase K se selecciona entre los agentes: polvo quimico seco o

agentes humedos como las soluciones acuosas de acetato de potasio, carbonato de
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potasio o citrato de r;otasio. En areas donde se almacenen oxidantes solo deben
seleccionarse extintores de agua. Los extintores multipropdsito no deben instalarse
en estos sitios.
5. UBICACION DE LOS EXTINTORES:
De acuerdo al articulo 221 de la resolucidn 2400 de 1979. El nimero total de extinguidores
no serd inferior a uno por cada 200 metros cuadrados de local o fraccion. Los extinguidores
se colocaran en las proximidades de los lugares de mayor riesgo o peligro y en sitios que se
encuentren libres de todo obstaculo que permita actuar rapidamente y sin dificultad. El
personal debera ser instruido sobre el manejo de los extinguidores segun el tipo, de acuerdo

a la clase de fuego que se pueda presentar.

(C]
N RS

Rectangulo de
1 m de alto por
0.5 m de ancho

l‘w

1,20 m

Franjas rojas y
blancas de 10cm
ancho, a 45° de
inclinacion

En el suelo, un semicirculo todo
amarillo, de radio 0.5 metros

Figure 12 Ubicacion de los extintores
El contenido debe identificarse mediante una etiqueta, indicando el nombre del fabricante,
los compuestos peligrosos en caso de ser aplicable, y contar con la respectiva hoja de

seguridad (MSDS).
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La revisién y/o mantenimientd debe realizarse al menos una vez al afio, cuando se cumple la
prueba hidrostatica o cuando se especifique otra frecuencia como en el caso de los
halogenados (Ej, Solkaflam), que deben examinarse cada 6 afios. El extintor de Dioxido de
carbono cada 5 afios, y el cilindro que contenga Polvo quimico debe abrirse cada afio.
6.2.1.3 Botiquin de primeros auxilios:

De acuerdo a la resolucion 705 de 2007, “Por medio de la cual se desarrollan los contenidos
técnicos del Acuerdo Distrital No. 230 del 29 de junio del 2006 y se dictan otras
disposiciones”, se establece la obligatoriedad de uso de los elementos de primeros auxilios
para todos los establecimientos comerciales, los cuales deberan contar con un botiquin de
primeros auxilios, con el fin de atender las emergencias que se presenten en sus instalaciones,
estos botiquines son de 3 tipos, varian de acuerdo al tamarfio del establecimiento y deberan

contener los siguientes elementos:

1. TIPOA
ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas Limpias Paquete Paquete X 20 1
Esparadrapo De Tela Rollo De 4” Unidad 1
Baja lenguas Paquete por 20 1
Guantes De Latex Para Examen Caja por 100 1
Venda Elastica 2 X 5 Yardas Unidad 1
Venda Elastica 3 X 5 Yardas Unidad 1
Venda Elastica 5 X 5 Yardas Unidad 1
Venda De Algodon 3 X 5 Yardas Unidad 1
Venda De Algodén 3 X 5 Yardas Unidad 1
Yodopovidona (Jabdn Quirdrgico) Frasco x 120 ml 1
SOLUCION SALINA 250 CC © 500 CC Unidad 2
Termoémetro De Mercurio O Digital Unidad 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 M Unidad 1
TOTAL 14

Tabla 1 Elementos de botiquin tipo A
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2. TIPOB
ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
Gasas Limpias Paquete Paquete X 100 1
Gasas Estériles Paquete Paquete Por 3 20

Acetaminofén Tabletas Por 500 Mg

Sobre Por 10

Hidréxido De Aluminio Tabletas

Sobre Por 10

Asa Tabletas Por 100 Mg

Sobre Por 10

Apdsito O Compresas No Estériles Unidad 4
Esparadrapo De Tela Rollo 4” Unidad 2
Bajalenguas Paquete Por 20 2

Venda Elastica 2 X 5 Yardas Unidad 2

Venda Elastica 3 X 5 Yardas Unidad 2

Venda Eléstica 5 X 5 Yardas Unidad 2

Venda De Algodén 3 X 5 Yardas Unidad 2

Venda De Algoddén 5 X 5 Yardas Unidad 2
Clorhexidina O Yodopovidona (Jab6on Quirurgico) Galén 1
Solucién Salina 250 Cc O 500 Cc Unidad 5

Guantes De Latex Para Examen Caja Por 100 1
Termémetro De Mercurio O Digital Unidad 1

Alcohol Antiséptico Frasco Por 275 Ml Unidad 1
Tijeras Unidad 1

Linterna Unidad 1

Pilas De Repuesto Par 4

Tabla Espinal Larga Unidad 1

Collar Cervical Adulto Unidad 2

Collar Cervical Nifio Unidad 2
Inmovilizadores O Férula Miembros Superiores (Adulto) Unidad 1
Inmovilizadores O Férula Miembros Inferiores (Adulto) Unidad 1
Inmovilizadores O Férula Miembros Superiores (Nifio) Unidad 1
Inmovilizadores O Férula Miembros Inferiores (Nifio) Unidad 1
Vasos Desechables Paquete Por 25 1

Tensiometro Unidad 1

Fonendoscopio Unidad 1

2

1

1

2

Elemento De Barrera O Mascara Para Rcp

Unidad

TOTAL

a
©

Tabla 2 Elementos de botiquin tipo B
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3. TIPOC

ELEMENTOS

UNIDADES

CANTIDAD

Gasas Limpias Paquete

Paquete X 100

2

Gasas Estériles Paquete

Paquete Por 3

Aposito O Compresas No Estériles

Unidad

Esparadrapo De Tela Rollo 4”

Unidad

Bajalenguas

Paquete Por 20

Vasos Desechables

Paquete Por 25

Tensiometro

Unidad

Fonendoscopio

Unidad

Acetaminofén Tabletas Por 500 Mg

Sobre Por 10

Hidréxido De Aluminio Tabletas

Sobre Por 10

Asa Tabletas Por 100 Mg

Sobre Por 10

20

8

4

4

Venda Elastica 2 X 5 Yardas Unidad 4

Venda Eléstica 3 X 5 Yardas Unidad 4

Venda Elastica 5 X 5 Yardas Unidad 4

Venda De Algodén 3 X 5 Yardas Unidad 4

Venda De Algoddn 5 X 5 Yardas Unidad 4
Clorhexidina O Yodopovidona (Jabon Quirurgico) Galon 2
Solucion Salina 250 Cc O 500 Cc Unidad 10

Guantes De Latex Para Examen Caja Por 100 2
Termometro De Mercurio O Digital Unidad 2

Alcohol Antiséptico Frasco Por 275 Ml Unidad 2
Tijeras Unidad 2

Linterna Unidad 4

Pilas De Repuesto Par 4

Tabla Espinal Larga Unidad 1

Collar Cervical Adulto Unidad 4

Collar Cervical Nifio Unidad 4
Inmovilizadores O Férula Miembros Superiores (Adulto) Unidad 2
Inmovilizadores O Férula Miembros Inferiores (Adulto) Unidad 2
Inmovilizadores O Férula Miembros Superiores (Nifio) Unidad 2
Inmovilizadores O Férula Miembros Inferiores (Nifio) Unidad 2
2

2

2

4

4

2

2

Elemento De Barrera O Mascara Para Rcp

Unidad

TOTAL

116

Tabla 3 Elementos de botiquin tipo C

La ubicacion del botiquin depende del area del Establecimiento comercial, asi:

a) Los Establecimientos Comerciales con una superficie menor a los 2.000 metros

cuadrados, podran, en forma opcional, contar con el Botiquin tipo A, el cual debera
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colocarse en un lugar debidamente sefializado y protegido contra la humedad, la luz
y las temperaturas extremas.

b) Los establecimientos o centros comerciales con una superficie de 2.000 a 15.000
metros cuadrados, deberan contar como minimo con un Botiquin tipo B, que se
localizara en el Area de Primeros Auxilios.

c) Los establecimientos o centros comerciales con una superficie mayor a 15.000 metros
cuadrados, deberan contar como minimo con dos (2) Botiquines Tipo B 6 el Botiquin
tipo C para todo el establecimiento.

En el evento de que se opte por colocar en el establecimiento o centro comercial un
s6lo botiquin tipo C, su ubicacion sera en el Area de Primeros Auxilios. En el caso
de que se opte por ubicar dos (2) 0 mas botiquines tipo B, estos deberan estar ubicados
en el (los) puesto (s) de informacion y contar con la debida sefializacion.
En todos los casos, es necesario que los botiquines cuenten con un elemento adecuado de
transporte facil como maletin o similar.
Con el fin de mantener en adecuado estado el botiquin, las empresas deberan definir un
procedimiento que garantice la reposicion oportuna de los elementos consumidos, utilizados
o0 vencidos y la disponibilidad permanente de los mismos, para lo cual debera implementar y
registrar un formato de control de inventarios y de reposicién de elementos de primeros
auxilios.
6.3 METODOLOGIA ANALISIS DE RIESGOS POR COLORES.
A continuacion, se describe la metodologia de analisis de riesgos por colores, que de una
forma general y cualitativa permite desarrollar andlisis de amenazas y analisis de
vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel

de riesgo a traves de la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores.
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Asimismo, es posible identifibar una serie de observaciones que se constituiran en la base
para formular las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes
de emergencia. Por tratarse de una metodologia cualitativa puede ser utilizada en
organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de todo tipo, como un primer
acercamiento que permitira establecer si debido a las amenazas o a la posible magnitud de
las consecuencias, es necesario profundizar el andlisis utilizando metodologias
semicuantitativas o cuantitativas.

Aunque existen diversas metodologias para desarrollar los analisis de amenazas, la seleccion
de la metodologia mas apropiada en cada caso depende de la disponibilidad y el nivel de
detalle que se desee alcanzar.

El primer paso en el andlisis de amenazas es la identificacion de actividades que impliquen
riesgos o posibles aspectos iniciadores de eventos en las fases de construccion, operacién y
mantenimiento y abandono de la Organizacion, se define como una condicién latente
derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, socio natural o
antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia pablica y privada.

Algunos fendmenos que se pueden convertir en amenazas son:

e Naturales: Fendmenos de remocién en masa, movimientos sismicos, inundaciones,
lluvias torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia 'y
clima.

e Tecnoldgicos: Incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en
equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

e Sociales: Hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas,

entre otros.
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La descripcidn debe ser lo mas detallada posible incluyendo el punto critico en la medida en
que la amenaza es muy importante para la Organizacion. lgualmente es importante la

identificacion de la amenaza definiendo si es de origen interno o externo.

6.3.1 Estimacion de Probabilidades

Una parte importante del analisis de amenazas es la estimacion de las probabilidades de
ocurrencia de los posibles incidentes y eventos. Cada vez cobra mayor importancia la
existencia de datos estadisticos de ocurrencia de eventos para complementar el analisis de
amenazas. En este punto normalmente se recurre a la consulta de bases de datos propias,
nacionales e internacionales para determinar la probabilidad de ocurrencia de incidentes o
eventos; se puede definir una escala sencilla de probabilidad alta, media o baja o0 una escala
de mayor detalle que incluya probabilidades muy altas, altas, medias, bajas y muy bajas. Para
cada caso se debe definir la calificacion para cada probabilidad

6.3.2 Andlisis de amenazas:

Amenaza: condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fendmeno fisico de
origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion
y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada. Dependiendo
de la actividad econémica de la organizacion se pueden presentar diferentes amenazas, las
cuales se pueden clasificar en: naturales, antrpicas no intencionales o sociales. A

continuacidn, se dan ejemplos de posibles amenazas:

NATURAL | ANTROPICAS NO INTENCIONALES | SOCIAL
* Incendios Forestales * Incendios (estructurales, eléctricos, + Comportamientos no
* Fenomenos de Remocidn en por liquidos o gases inflamables, etc.) adaptativos por temor
Masa + Perdida de contenci6n de materiales | * Accidentes de Vehiculos
+ Mavimientos Sismicos” peligrosos (derrames, fugas, etc.) * Accidentes Personales
* Eventos atmosféricos® * Explosion (gases, polvos, fibras, etc.) * Revueltas / Asonadas
(vendavales, granizadas, + Inundacién por deficiencias de la + Atentados Terroristas
tormentas eléctricas, etc.) infraestructura hidraulica (redes de + Hurtos
* Inundaciones por alcantarillado, acueducto, etc.) * Otros
desbordamiento de cuerpos de * Fallas en sistemas y equipos
agua (rios, quebradas, * Otros
humedales, etc.).
* Avenidas torrenciales.
* Otros

Figure 13 Tipos de amenazas
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El anélisis de las amenazas se desarrolla en dos pasos:

1. Identificacién, Descripcion y Andlisis de las Amenazas
Para la identificacion, descripcion y analisis de amenazas se registra en un formato la
identificacion de los peligros a los cuales esta expuesta la organizacion entendiéndose peligro
como una “fuente o situacioén con potencial de dafo en términos de lesion o enfermedad,
dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.”
Para llevar a cabo este proceso de identificacion de peligros, se realiza una observacion de
las diferentes areas, actividades que se realizan y su entorno, indicando cuales son aquellas
situaciones que pueden llegar a generar una emergencia.
Para el diligenciamiento del formato, en la primera columna se registran todas las posibles
amenazas de origen natural, tecnoldgico o social, en la segunda se registra el origen o causa
de la amenaza, en la tercera y cuarta columna se debe especificar si la amenaza identificada
es de origen interno o externo, no importa que sea el mismo tipo de amenaza, por ejemplo,
si es incendio y si se identifica que se puede generar dentro de la Organizacion seria de origen
interno y si se identifica que se puede generar fuera de la Organizacion y afectarla porque se
propaga, seria de origen externo.
En la quinta columna se debe describir la amenaza. Esta descripcidn debe ser lo mas detallada
incluyendo en lo posible la fuente que la generaria, registros historicos, o estudios que
sustenten la posibilidad de ocurrencia del evento. En la sexta columna se realiza la
calificacion de la amenaza y en la séptima columna se coloca el color que corresponda a la

calificacion de acuerdo con la siguiente tabla:
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EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Posible Es aquel fendmeno que puede suceder o
que es factible porque no existen razones
histdricas y cientfficas para decir que esto
no sucedera

Probable | Es aquel fendmeno esperado del cual
existen razones y argumentos técnicos
cientificos para creer que sucedera.

Inminente | Es aquel fendmeno esperado que tiene
alta probabilidad de ocurrir.

Posible: Nunca ha sucedido — color verde
Probable: Ya ha ocurrido — color amarillo

Inminente: evidente, detectable — color rojo

Figure 14 Calificacién de amenazas por colores

A continuacion, se presenta un ejemplo del formato 1:

Descripcion de la
amenaza

Amenaza Origen Interno | Externo Calificacion Color

NATURALES

De acuerdo al mapa de
Amenaza Sismica de
Ingeominas, por
Ibagué pasan las fallas
de palestina, Martinica,
buenos aires, chapetdn
e Ibagué, la falla de

Ubicaclioén Buenos Aires e Ibagué
Movimientos geografica atraviesa el casco
Sismicos (falla x urbano y sumado a la JNFIINENTE

geoldgica) actividad sismica
reciente de los
volcanes Ruiz, Machin
y Tolima, se puede

activar las fallas
geoldgicas Yy
presentarse

movimientos teldricos

Ibagué es una region
cdad de wvariedad climatica
v -
areda por lo que en algdn POSIBLE

Vendaval limati ;'Y
climatca momento dado puede
llegar a presentarse sin
causar mayores dafios.
Lluvias

Inundacidn torrenciale X frecuentes e intensas y
s taponamiento de | PROBABLE

Se producen por lluvias :

alcantarillas

Figure 15 Ejemplo de tabla de clasificacion de las amenazas

2. Mapa de ubicacion de amenazas internas y externas
Una vez las amenazas se hayan identificado, descrito y analizado, se procede a ubicarlas en

mapas o planos, donde se puede ver con claridad si son internas y/o externas.



-
-

Il
Ay UNIMINUTO
L\ 0 Virtual y Distancia

6.3.3 Analisis de vulnerabilidad:

Vulnerabilidad: caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a una
amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, economica, politica o social de anticipar,
resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

El analisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos analizado
desde tres aspectos, esto nos permite evaluar la sensibilidad del sistema ante las diferentes
amenazas de tipo colectivo que se puedan desencadenar, como son los incendios, atentados,
descargas electicas, sismos, etc. La calificacion de la amenaza se realiza mediante colores
teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia a fin de determinar la predisposicion o

susceptibilidad que tiene cualquiera de estos elementos a sufrir alguna pérdida, de la siguiente

forma:
3. SISTEMAS Y
1. PERSONAS 2. RECURSOS PROCESOS
v Crganizacion v Materiales v" Servicios plblicos
v Capacitacion v Edificacion v Sistemas alternos
v" Dotacion v Equipos v" Recuperacion

Figure 16 Tipos de vulnerabilidad

Para cada uno de los aspectos se desarrollan formatos de evaluacion, que a través de
preguntas buscan de manera cualitativa dar un panorama general que le permita al evaluador
calificar como Buena, Regular o Mala, la vulnerabilidad de las personas, los recursos, los
sistemas y procesos de su organizacion ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el
analisis de vulnerabilidad completo se realiza a cada amenaza identificada

6.3.3.1 Analisis de vulnerabilidad de las personas

En el formato de analisis de la vulnerabilidad de las personas, los aspectos que se contemplan

son: Organizacion, Capacitacion y Dotacion. Para cada uno de ellos se realiza un conjunto
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de preguntas que se formulan en la primera columna, las cuales orientan la calificacion final.

En la columna dos se registra la existencia o no del criterio, elemento o evidencia, en la

columna tres, cuatro y cinco, se da respuesta a cada pregunta calificando las respuestas con

base en los siguientes criterios: 0= Si dispone los elementos, 0.5= Cuando dispone de los

elementos parcialmente y 1= cuando carece de los elementos.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / NUmero total de preguntas por aspecto (El valor

obtenido debera tener maximo 2 decimales),

a continuacion, se presenta un ejemplo del formato 2 y su diligenciamiento:

+ Vulnerabilidad en las personas:

Organizacion Existencia | B | R .

¢Existe una politica en Seguridad y salud en el trabajo donde
se indica la prevencion y preparacion para afrontar una Sl 0
emergencia?
¢Existe comité o coordinador de emergencias y tiene funciones S| 0
asignadas?
¢La Empresa participa y promueve activamente a sus S| 05
trabajadores el programa de preparacion para emergencias? '
¢Los empleados han adquirido responsabilidades especificas NO 1
en caso de emergencias?
¢ Existe brigada de emergencias? Sl 0
¢Existen instrumentos o formatos para realizar inspecciones a
las areas para identificar condiciones inseguras que puedan NO 1
generar emergencias?
¢Existen instrumentos o formatos, folletos como material de

) » . NO 1
difusion en temas de prevencion y control de emergencias?

TOTAL 3.5/7=05

Tabla 4 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad personas - organizacion

Capacitacion

Existencia B

Gl

¢Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y
control de emergencias?

NO

¢Los miembros del comitée de emergencias se encuentran
capacitados segun los planes de accion?

Sl

0.5
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¢Las personas han recibido capacitacion general en temas

bésicos de emergencias y en general saben las personas auto Sl 0

protegerse?

¢El personal de la brigada ha recibido entrenamiento y

capacitacion en temas de prevencion y control de SI 0

emergencias?

¢Esta divulgado el plan de emergencia y contingencias y los S| 0

distintos planes de accion?

¢Se cuenta con manuales, folletos como material de difusion S| 0

en temas de prevencion y control de emergencias?
TOTAL 0.5/6 =0.083

Tabla 5 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad personas - capacitacion

Dotacion Existencia | B [ R [N}

¢ Existe dotacion personal para el personal de la brigada y del S| 0

comité de emergencias?

¢ Se tienen implementos basicos de primeros auxilios en caso S| 0

de requerirse?

¢Se cuenta con implementos béasicos para el control de

incendios tales como herramientas manuales, extintores, palas S| 0

entre otros de acuerdo con las necesidades especificas y

realmente necesarias para la sede?

¢Se cuenta con implementos basicos para el rescate de S| 05

personas y bienes? '
TOTAL 0.5/4=0.125

Tabla 6 Ejemplo de calificacién de vulnerabilidad personas - Dotacién

Calificacion = (Organizacién + Capacitacion + Dotacién) = 0.5 + 0.083 + 0.125 = 0.708

De acuerdo con la tabla 2, el resultado 0.708 significaria que el elemento “Personas” tiene

una vulnerabilidad BAJA.

6.3.3.2 Andlisis de vulnerabilidad de los recursos

En el formato de andlisis de la vulnerabilidad de los recursos, los aspectos que se contemplan

son: Materiales, edificacion y equipos. Para cada uno de ellos se realiza un conjunto de

preguntas que se formulan en la primera columna, las cuales orientan la calificacién final. En

la columna dos se registra la existencia o no del criterio, elemento o evidencia, en la columna

tres, cuatro y cinco, se da respuesta a cada pregunta calificando las respuestas con base en
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los siguientes criterios: 0= Si dispone los elementos, 0.5= Cuando dispone de los elementos

parcialmente y 1= cuando carece de los elementos.

Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / NUmero total de preguntas por aspecto (El valor

obtenido debera tener maximo 2 decimales),

a continuacion, se presenta un ejemplo del formato 2 y su diligenciamiento:

+ Vulnerabilidad en los recursos:

Materiales Existencia | B | R !
¢Existen elementos facilmente combustibles e inflamables? SI 1
¢ Se cuenta con extintores? Sl 0
¢ Se cuenta con camillas? Sl 0
¢Se cuenta con botiquines? Sl 0
TOTAL 1/4=0.25

Tabla 7 Ejemplo de calificacidn de vulnerabilidad Recursos - Materiales

Edificacion Existencia | B | R .
¢El tipo de construccidn es sismo-resistente? NO 1
¢Existen puertas y muros cortafuego? NO 1
¢Existen rutas de evacuacion definidas? Sl 0.5
¢Existe mas de una salida? Sl 0
¢Se cuenta con parqueaderos? Si 0
¢Las ventanas cuentan con pelicula de seguridad? SI 1
¢Estan  sefializadas vias de evacuacion 'y equipos S| 0.5
contraincendios?
¢Se cuenta con zonas abiertas para reunir al personal? SI 0
TOTAL 35/8=05

Tabla 8Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Recursos - Edificacion
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Equipos Existencia | B | R .
¢Se cuenta con algun sistema de alarma? Sl 0.5
;Se cuenta con sistemas automaticos de deteccion de NO
incendios?
¢ Se cuenta con sistema de comunicaciones internas? SI 0
¢Existen hidrantes publicos y/o privados? Sl 0
¢ Se cuenta con una red contra incendio? SI 0
¢Se cuenta con vehiculos de la empresa para caso de S| 0
emergencia?
¢Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo para S| 0
los equipos de emergencia?
¢Se cuenta con gabinetes contra incendio? NO
TOTAL 2.5/8=0.3125

Tabla 9 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Recursos - Equipos

Calificacion = (Materiales + Edificacion + Equipos) = 0.25 + 0.5 + 0.3125 = 1.06, De
acuerdo con la tabla 2, el resultado 1 significaria que el elemento “Recursos” tiene una
vulnerabilidad MEDIA.

6.3.3.3 Analisis de vulnerabilidad de los sistemas y procesos

En el formato de andlisis de la vulnerabilidad de los sistemas y procesos, l0s aspectos que se
contemplan son: los servicios publicos, los sistemas alternos y la recuperacién. Para cada uno
de ellos se realiza un conjunto de preguntas que se formulan en la primera columna, las cuales
orientan la calificacion final. En la columna dos se registra la existencia o no del criterio,
elemento o evidencia, en la columna tres, cuatro y cinco, se da respuesta a cada pregunta
calificando las respuestas con base en los siguientes criterios: 0= Si dispone los elementos,
0.5= Cuando dispone de los elementos parcialmente y 1= cuando carece de los elementos.
Al final de esta columna se debera obtener el promedio de las calificaciones dadas, asi:

Promedio = Suma de las calificaciones / NUmero total de preguntas por aspecto (El valor
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nciamiento:

Servicios publicos Existencia | B | R .
¢Se cuenta con buen suministro de energia? Sl 0
¢Se cuenta con buen suministro de agua? SI 0
¢Se cuenta con un buen programa de recoleccion de basuras? NO 1
TOTAL 1/3=0.33

Tabla 10 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Sistemas y procesos - Servicios publicos

Sistemas Alternos Existencia | B | R -
¢Se cuenta con un tanque de reserva de agua? Sl 0
¢Se cuenta con una planta de emergencia? NO 0.5
¢ Se cuenta con hidrantes exteriores? Sl 0
¢Se cuenta con sistema de iluminacién de emergencia? NO 1
¢Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica? Sl 0.5
TOTAL 2/5=04

Tabla 11 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Sistemas y pr:

ocesos - Sistemas Alternos

Recuperacién Existencia | B | R [Nl
¢Se cuenta con algin sistema de seguros para los S| 0
funcionarios?
¢Se cuenta asegurada la edificacion en caso de terremoto, S| 0
incendio, atentados terroristas, entre otros?
¢Se cuenta con un sistema alterno para asegurar la
informacidén en medios magnéticos y con alguna compafiia Sl 0.5
aseguradora?
¢Se cuenta asegurados los equipos y todos los bienes en S| 0
general?
TOTAL 0.5/4=0.125

Tabla 12 Ejemplo de calificacion de vulnerabilidad Sistemas y procesos - Recuperacion
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Calificacion = (Servicios pUbI‘icos + Sistemas Alternos + Recuperacion) =0.33 + 0.4 +0.125

= 0.855 De acuerdo con la tabla 2, el resultado 1 significaria que el elemento “Sistemas y

procesos” tiene una vulnerabilidad BAJA.

En los tres formatos desarrollados anteriormente se puede visualizar la calificacion de cada

uno de los aspectos, la cual se interpreta de acuerdo con la tabla 3.

Tabla 1: Calificacion de las variables

VALOR INTERPRETACION

0 Cuando se dispone de los elementos, recursos, cuando se realizan los
procedimientos.
Cuando se dispone parcialmente de los elementos, recursos o cuando se
realizan parcialmente los procedimientos.
1 Cuando se carece de los elementos, recursos o cuando no se realizan los
procedimientos.

Tabla 13 Calificacion de variables

0.5

Una vez calificadas todas las variables, se realiza una sumatoria de los tres aspectos que
contempla cada elemento considerado es decir, para el elemento “Personas” se debe sumar
la calificacion dada a los aspectos de organizacion, capacitacion y dotaciéon, para el elemento
“Recursos” se debe sumar la calificacion dada a los aspectos de materiales, edificacion y
equipos, para el elemento “Sistemas y Procesos” se debe sumar la calificacion dada a los
aspectos de servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion. La calificacion de cada

elemento se realiza de acuerdo con la siguiente tabla:

RANGO | CALIFICACION VALOR

0.0-1.0 BAJA VERDE ’

11-20 MEDIA AMARILLO O
ROJO

2.1-30 ALTA

Tabla 14 Interpretacion de vulnerabilidad
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Seguidamente y con el fin de una mayor y mas sencilla interpretacion se realiza un

consolidado de vulnerabilidad de la siguiente manera:

Aspectos Riesgo
Vulnerables | Bueno | Regular | Malo | Calificacion | Interpretacion Color
A Calificar 0.0 0.5 1.0
PERSONAS
Organizacion 3 1 3 0.5
Capautzfu,:lon 4 1 1 0.083 BAJA
Dotacion 3 1 0 0.125
SUBTOTAL 10 3 4 0.708
RECURSOS
Materiales 3 0 1 0.25
Edificaciones 3 3 2 0.5
. MEDIA
Equipos 5 1 2 0.3125
SUBTOTAL 11 4 5 1.06
SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios
publicos 2 0 1 0.33
Sistemas ) ) 1 0.4 BAIA
alternos
Recuperacion 3 1 0 0.125
SUBTOTAL 7 3 3 0.855

6.3.4 Nivel de Riesgo

Tabla 15 Consolidado de vulnerabilidad

Riesgo: el dafio potencial que, sobre la poblacién y sus bienes, la infraestructura, el ambiente

y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de amenazas de origen

natural, socio-natural o antropico no intencional, que se extiende mas alla de los espacios

privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su magnitud,

velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que involucre al Estado y a la

sociedad.
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Una vez identificadas, descritas y analizadas las amenazas y para cada una, desarrollado el
analisis de vulnerabilidad a personas, recursos y sistemas y procesos, se procede a determinar
el nivel de riesgo que para esta metodologia es la combinacién de la amenaza y las

vulnerabilidades utilizando el diamante de riesgo que se describe a continuacion.

PERSONAS

SISTEMAS Y
PROCESOS

Figure 17 Fuente: Metodologia Diamante

Cada uno de los rombos tiene un color que fue asignado de acuerdo con los analisis
desarrollados, tanto para el analisis de amenaza como para el de vulnerabilidad asi:

Para la Amenaza:

Posible: Nunca ha sucedido — color VVerde

Probable: Ya ha ocurrido — color Amarillo

Inminente: evidente, detectable — color Rojo

Para la Vulnerabilidad:

Baja: Entre 0.0 Y 1.0 Color Verde.

Media: Entre 1.1 Y 2.0 Color Amarillo.

Alta: Entre 2.1 Y 3.0 Color Rojo

Para determinar el nivel de riesgo global, en la penultima columna de la figura 19 se pinta

cada rombo del diamante segun la calificacion obtenida para la amenaza y los tres elementos
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vulnerables. Por ultimo, de acuerdo a la combinacion de los cuatro colores dentro del
diamante, se determina el nivel de riesgo global segun los criterios de combinacion de colores

planteados en la tabla 6.

Sumatoria de
Rombos

364 €@ | Alto 0”
G e D

Calificacion Ejemplo

A =

Figure 18 Calificacion del nivel de riesgo

RIESGO ALTO: Significa que del 75% al 100% de los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza, estan en su punto méaximo para que los efectos de un evento
representen un cambio significativo en la comunidad, la economia, la infraestructura y el
medio ambiente.

RIESGO MEDIO: Significa que del 50% al 74.9% de los valores son altos o la amenaza es
alta, también es posible que tres (3) de todos los componentes son calificados como medios,
por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales, econémicos y del medio ambiente pueden
ser de magnitud, pero se espera sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.
RIESGO BAJO: Significa que del 25% al 49.9% de los valores calificados en la
vulnerabilidad y la amenaza, representan valores intermedios, o que del 70% al 100% de la
vulnerabilidad y laamenaza estan controlados. En este caso se espera que los efectos sociales,

econdémicos y del medio ambiente representen pérdidas menores.
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A continuacion, se presenta uh ejemplo del formato 3, en donde el diamante tiene dos (2)
rombos verdes, uno amarillo y uno rojo; su interpretacion del nivel de riesgo es Medio y esta
asociado a la amenaza de Movimientos sismicos. Y otro ejemplo donde 3 diamantes son
verdes y uno es amarillo; su interpretacion de nivel de riesgo es Bajo y esta asociado a la
amenaza de vendaval.

Este formato ademas de analizar las vulnerabilidades por cada amenaza (analisis vertical),
permite hacer un andlisis horizontal de manera que la organizacion tenga una idea global de
que tan vulnerable es el elemento analizado frente a todas las amenazas que se contemplen y

de esta manera priorizar su intervencion.

NIVEL DE RIESGO -
INTERPRETACION

Movimientos Sismicos ®I‘ MEDIO
Wendaval <1>I|‘ BAIC

Figure 19 Analisis de vulnerabilidad

AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO

Finalmente se realizan las recomendaciones generales al analisis de amenazas y
determinacion de vulnerabilidad y las especificas a sefializacién y demarcacion de
emergencia u obtencidn de elementos de prevencién y seguridad.

6.4 GRUPO ESPECIAL PARA EMERGENCIAS.

Es un grupo de trabajadores organizados debidamente entrenados y capacitados para actuar
antes, durante y después de una emergencia en la institucion. A los cuales se les denomina

brigadistas que se desempefian como promotores del area preventiva y acttan en caso de una
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emergencia. Deberan estar cohformadas por personas que aseguren el soporte logistico del
plan de emergencias, por lo tanto, deben conocer las instalaciones.
Estas brigadas se conforman con el fin de promover un cambio de actitud en el personal,
fomentando una cultura preventiva, la cual se fundamente y respalde en la necesidad de
controlar y manejar de manera organizada las condiciones laborales inadecuadas que puedan
causar desastres que afecten la salud o seguridad de los trabajadores o asi mismo los bienes
materiales de la empresa.
6.4.1 Perfil del brigadista
Para ser integrante de la brigada de emergencia se debera tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

v Excelente aptitud fisica y mental.

v’ Capacidad para mantener la calma en situaciones de crisis

v Alto sentido de compromiso y responsabilidad.

v’ Capacidad de liderazgo.

v’ Capacidad de organizacién

v" Disposicion permanente y voluntaria para recibir capacitacion entrenamiento.

v" Disponibilidad de tiempo

v Conocimiento de las areas y de sus trabajadores.
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INTEGRACION DE LA BRIGADA

Requisitos

Capacitacion de los
miembros de la brigada

Actividades de la brigada

e \oluntario

e Ser trabajador
vinculado a término
indefinido

e Observar buena
conducta en general

e Aptitudes fisicas y
mentales

e Relaciones humanas

e Primeros auxilios

e Manejo de equipos de
emergencia

e Agentes y equipos
extintores

¢ Sistemas de alarma

e Sustancias peligrosas

e Técnicas de inspeccion

e Técnica de rescate de
personas

e Plan de evacuacién

e Simulacros de inspeccion

Inspecciones periodicas a:

e Instalaciones en general

e Extintores

e Alarmas

o Salidas de emergencia

e Botiquines

e Sefializacion de emergencia

Organizacién, desarrollo
evaluacion de simulacros

y

Tabla 16 Generalidades de la integracion de la brigada

Condiciones fisicas

v' Estar comprendido entre una edad donde la capacidad fisica no se vea disminuida,

pudiendo ser entre 18 a 55 afios de edad.

v" No padecer impedimentos fisicos y tener buen estado fisico certificado, habiendo

previamente pasado por un examen médico.

v Deben poseer una relacién peso-estatura adecuada.

v No tener problemas cardiovasculares ni respiratorios que compliquen la salud del

brigadista durante una emergencia, no olvidar que ellos estan para ayudar y seria

contraproducente que de una emergencia se pase a dos.

Condiciones psiquicas

v" Poseer estabilidad emocional.

v’ Tener aptitudes de organizacién y liderazgo.

v Contar con disposicion de colaboracion, capacidad de aprendizaje.

v Demostrar iniciativa propia, capacidad para tomar decisiones.
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v No padecer claustrofobia, vértigo u otra afeccion.
v Aptitud para trabajo en equipo.
v’ Tener aceptacion de sus compafieros.
Condiciones intelectuales
v Deben tener una formacion basica secundaria o de preparatoria, ya que se necesita
que estos puedan leer y escribir perfectamente a fin que puedan estar en la capacidad
de leer, interpretar manuales, sefiales, etc.
v De igual manera, es importante mencionar que los contratistas que estan presentes en
las actividades de la compafiia deben integrarse a los procesos de formacion acatando
lo establecido en la Resolucion 44 de 2014.
6.2.1 Tipos de brigadas de emergencia
Brigada de Evacuacién
Brigada de Primeros Auxilios

Brigada de Prevencién y Combate de Incendio

vV VYV V¥V V¥V

Brigada de Comunicacion
De acuerdo a las necesidades del centro de trabajo, las Brigadas pueden ser multifuncionales,
es decir, los brigadistas podran actuar en dos 0 mas especialidades.
6.2.2 Funciones de los brigadistas
a) Generales:

» Ayudar a las personas a guardar la calma en casos de emergencia

» Accionar el equipo de seguridad cuando lo requiera

» Difundir entre la comunidad del centro de trabajo, una cultura de prevencion de

emergencias



>

>
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Dar la voz de alarma'en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o
desastre

Utilizar sus distintivos cuando ocurra un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre
o la posibilidad de ellos, asi como cuando se realicen simulacros de evacuacion
suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera

Cooperar con los cuerpos de seguridad externos

b) Brigada de Evacuacion

Las funciones y Actividades de la Brigada son:

>

Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefializacion del inmueble, lo
mismo que los planos guia. Dicha sefializacion incluira a los extintores, botiquines
e hidrantes

Contar con un censo actualizado y permanente del personal

Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, conforme las instrucciones del
coordinador general

Participar tanto en los ejercicios de desalojo, como en situaciones reales

Ser guias y retaguardias en ejercicios de desalojo y eventos reales, llevando a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisando que nadie se quede
en su area de competencia

Determinar los puntos de reunion

Conducir a las personas durante un alto riego, emergencia, siniestro o desastre hasta
un lugar seguro a través de rutas libres de peligro

verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén libres

de obstaculos
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» En caso de que una situacion amerite la evacuacion del inmueble y la ruta de

evacuacion determinada previamente se encuentre obstruida o represente algun

peligro, indicar al personal las rutas alternas de evacuacion

> Realizar un censo de las personas al llegar a los puntos de reunion

» Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en caso

de una situacion diferente a la normal, cuando ya no exista peligro

» Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea innecesario

c) Brigada de primeros auxilios

Las funciones y Actividades de la Brigada son:

>

>

Contar con un listado de personal que presenten enfermedades cronicas y tener los
medicamentos especificos para tales casos

Reunir a la brigada en un punto predeterminado en caso de emergencia, e instalar el
puesto de socorro necesario para atender el alto riego, emergencia, siniestro o desastre
Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio
mayor, en tanto se recibe la ayuda médica especializada

Entregar al lesionado a los cuerpos de auxilio

Realizar, una vez controlada la emergencia, el inventario de los equipos que
requeriran mantenimiento y de los medicamentos utilizados, Asi como reponer estos
ultimos, notificando al jefe de piso

Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines y medicamentos

d) Brigada de Prevencion y Combate de Incendios

Los integrantes de la brigada contra incendio deben ser capaces de:
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Detectar los riesgos dé las situaciones de emergencia por incendio, de acuerdo con
los procedimientos establecidos por la empresa

Operar los equipos contra incendio, de acuerdo con los procedimientos establecidos
por la empresa o instrucciones del fabricante

Proporcionar servicios de rescate de personas y salvamento de bienes, de acuerdo con
los procedimientos establecidos por la empresa

Reconocer si los equipos y herramientas contra incendio estan en condiciones de
operacion

El coordinador de la brigada debe contar con certificado de competencia laboral,
expedido de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica de Competencia Laboral
de Servicios contra incendio, del Consejo de Normalizacion para la Certificacion de

Competencia Laboral

Funciones y actividades de la Brigada

>

Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan dafios y
pérdidas en las instalaciones como consecuencia de una amenaza de incendio
Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio

Vigilar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista acumulacién de
material inflamable

Vigilar que el equipo contra incendio sea de facil localizacion y no se encuentre
obstruido

Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas, reciban el mantenimiento
preventivo y correctivo de manera permanente, para que las mismas ofrezcan
seguridad

Conocer el uso de los equipos de extincion de fuego, de acuerdo a cada tipo de fuego
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Las funciones de la brigada césarén, cuando arriben los bomberos o termine el conato de
incendio.

Capacitacion: Los brigadistas deben ser capacitados de acuerdo al tipo de amenazas que
deben enfrentar su capacitacion debe ser permanente con practicas continuas para afianzar
las técnicas vistas en las capacitaciones

6.5 PLAN DE EVACUACION

6.5.1 plan de evacuacion

Corresponde a las acciones de preparacion para la respuesta que permiten que las personas
que se encuentran en una edificacion (vivienda, oficina, institucion educativa,
establecimiento comercial, etc.) puedan realizar una salida ordenada, rapida y segura, con el

fin de proteger la vida.

Un plan de evacuacion debe construirse de manera participativa, debe contener informacion
béasica y concreta de lo que las personas deben hacer en caso de requerirse una evacuacion,
incluyendo distribucion de roles, rutas de evacuacion, puntos de encuentro, puntos de
alojamiento, tipo de comunicacién, de acuerdo con las necesidades del caso; igualmente,
debe ser ampliamente divulgado de manera que las personas que habitualmente se encuentran
en la edificacion conozcan como realizar la evacuacidn y qué hacer si se encuentran visitantes

0 personal externo a las instalaciones.

Es indispensable que, de acuerdo con las condiciones y las necesidades locales, se
establezcan los objetivos para el plan de evacuacion, acorde con lo que se quiere lograr y

proteger, en general los objetivos de un plan de evacuacion deben conseguir:

v' Establecer atribuciones o roles de acuerdo con los grupos y lideres estimados.
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Definir los mecanismbs de evacuacion y atencion a cualquier evento tanto por las
brigadas institucionales, como por los organismos de socorro.
Definir rutas de evacuacion, puntos de encuentro y puntos de refugio y/o albergue,
segun con las necesidades y caracteristicas locales.
Establecer los diferentes niveles de alerta y sus fases para la apropiada activacion del
plan.
Establecer el mecanismo de comunicacion interna y externa, principalmente con los
integrantes de los Consejos Municipales de Gestion del Riesgo.
Fomentar habitos de preparacion para la respuesta individuales y colectivos, que
ayuden a mitigar los efectos de los eventos presentados.
Elementos de soporte de un plan de evacuacion

Reconocimiento de la edificacion y el entorno:

Las acciones de reconocimiento de la edificacion deben contar con los planos

respectivos, uno por cada piso que tenga la estructura, donde se demarquen las

diferentes areas y los puntos que se consideren importantes en el momento de la
evacuacion. Se sugiere que ademas de contar con el plano general de la edificacion, se
cuente con el plano a mano alzada realizado por las personas que habitualmente se

encuentran en la estructura; de esta manera las personas se ubican espacialmente en el

lugar, tal como ellos lo perciben y facilita las acciones de evacuacion.

Dentro del reconocimiento de la edificacion a evacuar, es necesario tener en cuenta:
v" Identificacion de cada piso de la estructura.
v" Identificacion de zonas de riesgo (internas y externas)
v Demarcacion de salidas habituales y salidas de emergencia

v' Escaleras de ingreso y salida, identificando areas comunes compartidas
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v Rutas de evacuacion hasta llegar al punto de encuentro y/o sitio de albergue
v’ Instalaciones de especial atencién (talleres, depdsitos, laboratorios, etc)
v Ubicacién de extintores y/o hidrantes
v Ubicacion de botiquines
v Afluencia de personas (cantidad, habituales, visitantes)
v Ubicacion de mecanismos de alarma
v Detectores de humo y/o aspersores de agua (i existieran)
v’ Estaciones para el corte de servicios publicos (agua, energia eléctrica, gas)
v" Puntos de encuentro

v Puntos de albergue

Figure 20 Plano de evacuacion
b) Medidas de proteccidn en caso de evacuacion
El reconocimiento de la estructura implica la identificacion de las medidas de proteccion que

deben tomarse de manera previa, es decir, si es necesario asegurar elementos (cuadros,
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estantes, ventanas, cables, efc.), retirar o reubicar aquellos que puedan causar peligro
(lamparas colgantes, cajas, tapetes, etc.), asi como proveer elementos de proteccion (cascos,
guantes, etc.) acordes con la actividad y la necesidad en el momento de evacuar.
Dentro de las medidas de proteccion, es necesario establecer la necesidad de contar con
escaleras adicionales que pudieran en alguin momento facilitar la evacuacion.
c) Vias de evacuacion

Una vez identificada la estructura y tomadas las medidas de proteccion necesarias, deben
establecer las vias de evacuacion que ofrecen seguridad en el traslado de las personas de la
edificacidn a un punto seguro (punto de encuentro y/o albergue).
Debe tenerse en cuenta que en algunas ocasiones estas vias deben ser adecuadas y debe
garantizarse mantenimiento permanente, de manera que la poblacién siempre cuente con
disponibilidad para su utilizacion.
Dentro de la adecuacion de las vias o rutas de evacuacion pueden realizarse, entre otras:

» Retirar material de construccion

» Retirar material vegetal (plantas que crecen espontaneamente en la via)

» Evitar el parqueo de vehiculos o elementos que dificulten la movilizacion de las

personas.
» Instalacion de iluminacion o que las personas cuenten con elementos (lamparas o
linternas) que faciliten la movilizacion en horas nocturnas.
La evacuacion debe realizarse del sitio mas cercano a la salida al méas lejano de la misma y/o
iniciar por el sitio que se haya visto afectado por el evento.
d) Sefalizacion

Con relacion a la sefializacion, Colombia cuenta con la NTC 1461, donde se establecen los

colores, tipos de sefiales, proposito, clasificacion, relacion segun dimensiones, sin embargo,
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es necesario que se verifique Ié actualizacion de dicha norma en el momento de aplicarla, asi
como la revision de otras normas técnicas asociadas, segun el plan de evacuacion que se esté
disefiando.
A nivel general, se sugiere que el material sea fotoluminiscente o reflectivo, de acuerdo con
las condiciones de luminosidad y en el caso de estar ubicadas en exteriores, con alta
resistencia a la intemperie; el tamafio varia de acuerdo con la ubicacion de la sefalizacion
(interna o externa, zona urbana o rural, etc.).

e) ldentificacion de sitios seguros, puntos de encuentro y puntos de alojamiento

temporal

El andlisis de la estructura de la edificacién, requiere también la revision del area externa, de
manera que puedan establecerse sitios seguros, puntos de encuentro y puntos de albergue.
A nivel institucional la elaboracién del plan de evacuacion, el cual incluye la ubicacion de
sitios seguros y puntos de encuentro puede ser asesorado por la Administradora de Riesgos
Laborales, a nivel familiar y/o comunitario debe ser un lugar acordado previamente por los
integrantes. Se sugiere seleccionar un lugar abierto (parque, parqueadero externo, patio,
plazoleta, etc.) que no cuente con objetos que puedan generar riesgo (postes, arboles
frondosos, ventanales, etc.).
El punto de encuentro debe establecerse con las condiciones anteriormente descritas, pero
también debe atender a la necesidad segun la amenaza identificada (inundacion, sismo, etc).
Debe tenerse en cuenta, tanto para la seleccion de las vias de evacuacion como para el sitio
seguro o0 punto de encuentro que, si hay personas en condicion de discapacidad, estas deben

proveer facilidades para el desplazamiento y la permanencia por corto tiempo en el lugar.
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Dentro de las acciones de prebaracién familiar, es necesario que se conozcan los puntos de
encuentro de los lugares en los que habitualmente se encuentra la persona (colegio, oficina,
etc) para saber a donde dirigirse en un momento dado.
El alojamiento temporal, entendido como el lugar donde las personas afectadas por una
emergencia o desastre se albergan por un tiempo transitorio hasta el retorno a su hogar o a
otro sitio de alojamiento (UNGRD, 2013, pag.113), puede darse en la modalidad de “auto
albergue”, es decir, un alojamiento temporal en la casa de familiares o amigos ubicados fuera
de la zona afectada, otra modalidad es a través de subsidios de arriendo y la tercera modalidad
qgue se maneja en Colombia son los sitios de alojamiento temporal, establecidos por las
administraciones locales, de acuerdo con las condiciones de estructura municipal (Centros
colectivos como coliseos, construcciones rusticas o espacios abiertos para el montaje de
carpas).
Por lo tanto, establecer una posibilidad de alojamiento temporal en el plan de evacuacion
servira, para que, de ser necesario, las personas que realicen la evacuacion se dirijan
directamente a este sitio.
f) Organizacion para la evacuacion
El proceso de organizacion para la evacuacion debe incluir aspectos administrativos y
técnicos, de manera que pueda probarse el plan a través de simulacros y se asegure el
funcionamiento del mismo en caso de realizar una evacuacion real.
v" Brigadas: Dentro del plan general de emergencia, debe contarse con la distribucion
del personal capacitado en las brigadas que cada institucion estime, de acuerdo a sus
necesidades, por lo que debera contarse con personal que coordine aspectos

preliminares y dirija la evacuacion.
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Es necesario que se esfablezcan las funciones de las personas que integran la brigada
de evacuacion y de las personas que laboran en areas estratégicas (cocinas,
laboratorios, docentes, etc), de manera que se cubran las necesidades de evacuacion
que se hayan identificado, como: abrir y cerrar puertas, activar la alarma, vacunacion
de personas en condicién de discapacidad, desconexién de energia eléctrica, entre
otras.

v’ La brigada de evacuacion debe:

o Verificar que la sefializacion de evacuacion se encuentre en condiciones
adecuadas de estado, visibilidad y funcionalidad, asi como los planos de la
estructura.

e Verificar que las rutas de evacuacion se encuentran despejadas y funcionan
adecuadamente; si en el caso de una evacuacion, la ruta se encuentra
obstaculizada, debe informarse la ruta alterna de salida.

e Contar con el censo del personal que se encuentra habitualmente en la
edificacion y de acuerdo a la cantidad de personas, establezca un orden de
salida (parejas o fila), de manera que se asegure la salida de todas las personas.

e Asignar al personal del piso o &rea quién abre y cierra la evacuacion y verificar
gue no quedan personas en la edificacion

e Difundir la informacion entre las personas involucradas, para que pueda
ponerse a prueba en ejercicios practicos y funcione adecuadamente en un
evento real.

e Emitir la sefial o aviso de evacuacion, de acuerdo con la instruccion del

coordinador general de la brigada.
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e Verificar que Iés personas se dirigen al punto de encuentro designado y una
vez alli, verificar nuevamente que se encuentran todas las personas del area,
incluyendo visitantes.

e Coordinar el regreso de las personas a las instalaciones, en caso de simulacro
una vez se haya dado la orden y en un caso real, tan pronto como se cuente
con la verificacion de seguridad de las instalaciones.

v Sistema de comunicacion: Dentro del esquema general de preparacion para
emergencias, debe contarse con un sistema que permita transmitir la orden de
evacuacion a las personas que se encuentran en las instalaciones, por lo tanto, en cada
caso varia de acuerdo con las caracteristicas y condiciones locales (perifoneo, radios
de comunicacion, etc), al utilizar radios de comunicacion la informacion le llegara a
las personas designadas para uso, por lo que internamente se difundira la orden de
evacuacion por areas o secciones, segin como se tenga estipulado.

v' Sistema de alarma: cada organizacion (empresarial, comunitaria, familiar,
educativa, etc.) debe establecer un sistema de alarma que indique que se requiere
evacuar las instalaciones, el cual debe ser ampliamente difundido, para que tan pronto
se active no se requiera informacion adicional y las personas realicen la accion
esperada.

La alarma puede ser sonora, luminosa o ambas, de acuerdo a las condiciones
institucionales, lo cual incluye el tipo de personas que se encuentran en la edificacion,
es decir, deben hacerse ajustes si cuentan con personas en condicion de discapacidad

visual y auditiva que no puedan percibir sefiales luminosas o sonoras.
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v' Comunicacion: Una véz se cuente con el plan de evacuacion, éste debe ser difundido
ampliamente entre las personas que habitualmente ocupan o habitan la estructura:
Las acciones de comunicacion también atienden a las posibilidades de la
organizacion, para lo cual pueden emplearse diferentes canales: correo electrénico,
folletos, sesiones de capacitacion, banners institucionales, carteleras informativas,
boletines, entre otros. Las acciones de comunicacion deben incluir al personal externo
o flotante de la organizacién, para lo cual pueden emplearse réplicas del plano de
evacuacion en las tarjetas de acceso a la edificacion o folletos que ilustren la
generalidad del plan.
Adicionalmente, debe ponerse a prueba a través de simulacros de evacuacion y
posteriormente realizar la evaluacion del proceso, de manera que puedan
documentarse las acciones exitosas y las que deben mejorarse, para realizar los ajustes
que permitan la proteccion de la vida en las mejores condiciones cuando se presente
una situacion real.
6.5.3 Plan de evacuacion
El plan de evacuacion es un componente de la preparacion para la respuesta, por lo tanto, no
es un documento aislado, sino, una parte fundamental de los planes de emergencia en todos
los niveles (familiar, comunitario, empresarial, etc.).
Por lo tanto, la presente estructura de plan de evacuacion es una guia que puede ser ajustada
de acuerdo a las necesidades y capacidades de cada organizacion. (Desastres, 2016)
1. Conforme un comité o brigada de evacuacion (incluya el directorio de este grupo)
2. Defina los objetivos para la evacuacion e incliyalos en el plan general de emergencias
de su organizacion

3. Asigne las funciones para cada uno de los integrantes del comité o brigada
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4. Identifique las amenazés a las que se encuentra expuesta la edificacion y las personas
que alli se encuentran
5. Identifique la edificacion y el area externa
6. Elabore un plano de la edificacion y sus alrededores e identifique elementos
expuestos, rutas de evacuacion, lugares criticos, etc.
7. Verifique que la sefializacidn requerida se encuentra instalada y es funcional.
8. Establezca los mecanismos de comunicacion
9. Establezca los mecanismos de evacuacion de acuerdo a las rutas y condiciones del
lugar
6.5.3.1 Procedimiento de evacuacion
Declarada la emergencia y activada la alarma de evacuacién, todo el personal de la
organizacion, al escuchar la alarma saldran de su puesto de trabajo o lugar donde estén
situados y se ubican en el punto de encuentro (principal o alterno) que indique el Coordinador
de emergencia o los brigadistas dependiendo de la ubicacion y magnitud del evento.
El coordinador de emergencias verificara a traves de listado que todo el personal se encuentra
a salvo a través del censo o conteo de evacuados. Los integrantes de la brigada informaran al
coordinador de emergencia el numero total de evacuados y en qué condiciones se encuentran
(si hay lesionados o falta alguien).
Este procedimiento se realizard cada vez que se active la alarma de evacuacion.
El Coordinador de emergencia, una vez ha recibido la notificacion del control de la misma,
informara al personal evacuado lo sucedido y daré la orden de retorno a las areas de trabajo,

que se hard de manera organizada (de la misma forma en que evacuaron).
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Nota: El Coordinador de émergencia con ayuda de los brigadistas de evacuacion,
determinaran el punto de encuentro mas seguro dependiendo de la ubicacion y magnitud de
la emergencia.

6.5.3.2 Comportamiento en el punto de reunion o conteo

v" Las personas evacuadas que lleguen al sitio mencionado, permaneceran unidas, junto
a los brigadistas de evacuacion, e iniciaran el conteo o revision para detectar quién/es
falta/n.

v Los brigadistas de evacuacion informaran al Coordinador de emergencia sobre el
personal faltante para buscar ayuda.

v" NO abandonar el Sitio de Reunidn o Conteo sin autorizacion del Coordinador de
evacuacion.

6.5.3.3 Procedimiento para retornar a los sitios de trabajo

v Una vez han evacuado todos los ocupantes y se ha dado la informacién de control de
la emergencia, el Coordinador de emergencia enviara a un grupo de brigadistas para
que realice barrido de las areas con el fin de descartar nuevos peligros o rescatar
lesionados que aun se encuentren en el area.

v Una vez realizado el barrido y dado la informacion de control total de la emergencia,
el Coordinador de la emergencia, avisara en el sitio de reunion, para que los
brigadistas de Evacuacion organicen el retorno de los evacuados.

6.5.3.4 Tiempo de evacuacion
El tiempo de salida se puede calcular tedricamente de acuerdo a la siguiente formula:

T on=— 42
.evacuac1on—A+K v

Donde:
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Variable Significado Valor
N Numero de personas (total de personas que se
ubican en el sitio mas lejano de la salida)
Ancho de la salida en metros (se toma el ancho
A de la salida mas angosta durante todo el | 1.35 mts
recorrido)
K Constante perimetral - SEREIENTSIE
segundo
D Distancia total del recorrido por evacuacion en
metros
0.6 metros/segundo
: . horizontal
\Y Velocidad de desplazamiento 04 metros/segundo
escaleras

Tabla 17 variables de calculo del tiempo de evacuacion

Este es un calculo estimativo y aproximado para establecer el tiempo minimo de evacuacion
de un sector en condiciones normales el cual no debe tomarse como referencia legal.

v Entodos los casos las salidas de emergencia abriran en el sentido de circulacion.

v" Las puertas seran de doble contacto, y cierre automatico

v Deberan estar claramente sefializadas e iluminadas con iluminacion de emergencia.

v" Debera estar libre de obstaculos.

v Quedan prohibidas las puertas giratorias

v" Preferentemente se accionara la abertura de la puerta por medio de barras antipatico.
6.5.4 Periodicidad de practica
Se deben realizar simulacros de evacuacién de forma periddica, ya que permite poner a
prueba la organizacion prevista por el grupo de personas de la empresa para salvaguardar su
integridad fisica en caso de una emergencia. Su objetivo es el de activar y poner en practica
un plan previsto para evaluar su desarrollo y hacer los ajustes necesarios, con el fin de

optimizar su aplicacion en una situacién de emergencia, se debe planear un préximo
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simulacro, contemplando los élementos de correccion y es importante seguir con la politica
de prevencion para asi mismo afrontar el manejo de emergencias empresariales.
6.6 PLAN DE ACTIVIDADES FORMATIVAS
Para el disefio e implementacion del Plan de Emergencias se deberan programar actividades
de formacion y refuerzo en temas de prevencién y atencién de emergencias para el
coordinador de las brigadas de Emergencia, los integrantes de las brigadas y los Trabajadores
en General:
6.6.1 Capacitacion Basica por Grupos
Se relaciona los temas y grupos a quienes se debe dirigir las formaciones y entrenamientos
que permitan el dinamismo y continuidad del plan de emergencias, por ejemplo:
Para los trabajadores de la empresa

v" Socializacién plan de emergencia

v Plan de evacuacion (Rutas, Salidas de emergencias y Punto de Encuentro)

v Procedimientos y reconocimiento del sistema de alerta y alarma

v Relacién de Brigadistas y Coordinadores de Evacuacion.

v Procedimientos para actuar en emergencias (PON’S)
Para el coordinador de las brigadas

v Socializacién plan de emergencia

v Funciones y responsabilidades

v Plan de evacuacién (Rutas, Salidas de emergencias y Punto de Encuentro)

v" Procedimientos y reconocimiento del sistema de alerta y alarma

v’ Relacion de integrantes de Brigada y Comité de emergencia.

v Procedimientos para actuar en emergencias (PON’S)

v’ Fases y procedimiento de evacuacion



v

L~
Ay UNIMINUTO
L\ L\\_, Virtual y Distancia

Simulacros y simulaciones de emergencia

Para la brigada de emergencia en general

v

v

v

v

Socializacién plan de emergencia y Analisis de Vulnerabilidad

Funciones y responsabilidades

Administracion de la emergencia

Plan de evacuacion (Rutas, Salidas de emergencias y Punto de Encuentro)
Procedimientos y reconocimiento del sistema de alerta y alarma

Relacion de integrantes de la Brigada y Coordinador de la misma.
Procedimientos para actuar en emergencias (PON’S)

Simulacros y simulaciones de emergencia.

Funciones y responsabilidades como brigadistas

Seguridad en operaciones de emergencia

6.7 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

Los Procedimientos Operativos Normalizados son disefiados para responder a situaciones

predefinidas que generan alto riesgo o que ocasionan emergencias frecuentes

en la comunidad. Son decisiones tomadas por anticipado y se espera que las acciones

definidas en los mismos se programen y ejecutan en la secuencia definida. Dentro de sus

beneficios estan:

v

v

v

v

Permite optimizar el uso de los recursos.
Facilita las comunicaciones
Disminuye el nivel de incertidumbre

Posibilitan una adecuada coordinacion
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7. DESCRIPTORES

En la sistematizacion de experiencias de la practica profesional realizada en la empresa
Sociedad Autogases de Colombia S.A. Que pertenece al programa de Administracion en
Salud Ocupacional del Decimo Semestre. Se puede resaltar los actores claves como lo son la
Coordinadora del programa de Administracion de Salud ocupacional. Maria Victoria Dussan,
ya que sus conocimientos y experticia son una guia en el proceso de eleccién de la opcion de
grado. A la profesora Maria del Pilar Gomez Melo quien es la tutora en la materia de practica
profesional y una guia importante en el paso a paso del disefio del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, aclarando cada una de las dudas surgidas en el
proceso. Al profesor Jorge Edwin Sanchez, docente guia en el proceso del proyecto de opcion
de grado, quien permitié la culminacién de esta sistematizacion de experiencia, como
también a los comparieros de trabajo, jefes inmediatos y a la empresa que creyo en mis
capacidades para realizar la practica.

Esta elaboracidn del proyecto permite reconstruir todo lo realizado en la practica profesional
para sustraerlo en un documento que permite analizar paso a paso, las diferentes actividades,
experiencias y eventos que se presentaron al momento de ir desarrollando e implementando
el plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias en la empresa Sociedad
Autogases de Colombia S.A. Iniciando el periodo de préctica profesional el dia 17 de febrero
de 2021, dia en el que se recibe el aval por parte de la universidad para su desarrollo mediante
sello en la certificacion laboral enviada al area encargada en la universidad el dia 6 de febrero.
Al ser una practica profesional por contrato laboral las horas minimas de ejecucion son 122
y se realizé un total de 180 horas practicas por lo que la fecha de finalizacion fue el 27 de
mayo del 2021. Para luego empezar a desarrollar la idea de como se iba a ejecutar el plan de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias como opcion de grado; Dando inicio
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a este proceso de investigaci()'n a partir de mayo de 2021 con la solicitud de inscripcion en
génesis, luego en julio con la aprobacién del anteproyecto inicia el proceso de enfoque en
tres puntos clave como lo son:

» Realizar un diagnostico de la situacién actual de la empresa con respecto al plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

» Analizar y caracterizar las actividades relacionadas con los componentes del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, como lo son el analisis de
amenazas y calificacion de vulnerabilidad, las brigadas de emergencia, el plan de
evacuacion, entre otros, identificando las falencias que se presentan tanto en la
infraestructura como en el personal.

» Actualizar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias con los
componentes identificados y las recomendaciones para fortalecer el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental.

8. DESARROLLO - PRIMER TIEMPO: PUNTO DE PARTIDA
Al momento de elegir el tipo de practica profesional que se iba a desarrollar se pensoé en la
opcidn de contrato de aprendizaje, se realizé la solicitud, pero fue negada ya que en el afio
2014 se habia realizado la practica con esta metodologia en la tecnologia en Gestion
Integrada de la Calidad, Medio ambiente y Salud Ocupacional H.S.E.Q, la otra opcion era
por contrato laboral, asi que se tomd la decision de hablar con el gerente y solicitar el permiso
para realizar las practicas profesionales en administracion en salud ocupacional con la
informacion de la empresa brindandole como beneficio una actualizacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el trabajo que disefio e implemento una excompafiera de

trabajo que era profesional licenciada en el tema. Al comentarle las actividades a realizar el
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gerente Carlos Eduardo Ossa dcepto y dio su autorizacion para realizar la certificacion laboral
con los requisitos que solicitaba la universidad para luego ser firmada por él.

El dia 6 de febrero de 2021 se envid por correo electrénico la certificacion laboral y se realizo
la solicitud de legalizacion de las practicas a centro progresa a lo que dieron respuesta el dia
17 de febrero indicando que se encontraba adjunto “el certificado laboral con el sello de
Centro Progresa, dando por legalizado su campo de practica”. A partir de ese momento
inician las practicas en la empresa Sociedad Autogases de Colombia S.A.

Al iniciar la practica profesional en la empresa Sociedad Autogases de Colombia S.A. Habia
mucha incertidumbre y nervios, porque era realizar algo nuevo, ya que el cargo desempefiado
era de asistente administrativa, realizando labores de recepcidn, registro, facturacion,
asistente de gestion de calidad y sin realizar ninguna actividad en el tema de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Con la revision del plan anual de trabajo, los resultados de la evaluacién
inicial realizada por la ARL y la programacion del plan de formacion de la practica, se
crearon muchas expectativas, las sensaciones diversas se reflejaron facilmente y algo empez6
a cambiar de forma positiva para seguir adelante, ya no era solo una estudiante que sofiaba
con poner en practica lo aprendido en sus estudios ni una asistente administrativa
multifuncional, ahora era la responsable de que el Sistema de gestion de Seguridad y Salud
de la empresa funcionara adecuadamente de alli la responsabilidad de realizar una excelente
practica profesional para mejorar el rendimiento y conocimiento adquirido en la etapa lectiva
y productiva; Con el pasar de los dias se fue conociendo a profundidad las actividades que
se realizaban, revisando la documentacion creada por la profesional, se empez0 a identificar
los registros y como se debia realizar cada uno de ellos, con la lectura de los resultados de la
evaluacion inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se identifico las

actividades pendientes por realizar como el retiro de la ARL de los funcionario que
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renunciaron, Realizar el procéso de convocatoria, seleccion y las actas de conformacion del
COPASST, del Comité de Convivencia Laboral y las brigadas de emergencia, realizar
inspecciones de seguridad a botiquin, extintores, camilla, sefalizacion de emergencia,
realizar charlas de seguridad a los contratistas que desarrollan una labor esporadica en el
CDA como jardineria, mantenimiento de aires acondicionados o0 mantenimiento de las sillas
de sala de espera, realizar entrega de elementos de proteccion personal o individual segun la
matriz de EPP establecida, realizar calistenia con el personal al ingreso a las labores diarias,
programar capacitaciones con la ARL, aplicacion de la encuesta sociodemografica, entre
otras de las cuales poco a poco se fue tomando control para luego seguir dando orden al
disefio e implementacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
La empresa se guiaba por un marco tedrico de las NTC 1478, 1700, 1931, 2885, 3324 y las
NFPA 10 y 600, la resefia historica de la organizacion, un apartado de microzonificacion
sismica en el que indica la vulnerabilidad de la ciudad al encontrarse un gran porcentaje de

areas comprometidas ya que la falla atraviesa todo el casco urbano de Ibagué.

Bq] O JEUNUII PIMWSIS UQIIRIIIUOZOINY "9 BanS1 g

ans:

Figure 21 Microzonificacion sismica de la ciudad de Ibagué
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El anterior informe junto con 'un estudio del director del consejo municipal para la Gestion
del Riesgo, Félix Salgado ocupan aproximadamente 9 paginas del “programa plan de
emergencias”’, nombrado de esta manera por la profesional.

El analisis de amenazas y determinacion de la vulnerabilidad se realizd con el fin de

determinar el nivel de exposicion y la predisposicion a la pérdida de un elemento o grupo de

elementos ante una amenaza especifica, teniendo en cuenta los elementos sometidos a riesgo

COMO SON: personas, recursos, sistemas y procesos, se realizo un inventario de recursos fisico-

técnico, humano y externo, la metodologia para su analisis fue un modelo de visitas de campo

a todas las instalaciones, que mediante observaciones, se incorporaron los siguientes

aspectos:

» Revision de la informacion general suministrada por el personal de la empresa y
funcionarios administrativos, respecto de datos generales e informacidn de antecedentes
de eventos ocurridos en tiempos pasados.

» Visitas de observacion a cada una de las instalaciones para identificar amenazas, tanto
internas como externas, que significa la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de
origen natural, tecnoldgico o antropico y que puede manifestarse en un sitio especifico y
en un tiempo determinado, consoliddndose en un inventario general de riesgos
especificos observados.

» Una vez identificadas las amenazas se procedi6 a evaluarlas, combinando el andlisis
probabilistico, con el comportamiento fisico de la fuente generadora, utilizando
informacién de eventos ocurridos en el pasado, calificandose de forma cualitativa con

base en la siguiente escala:



L/f 1 UNIMINUTO
Sl Virtual y Distancia

v" Posible: Es aquel fehémeno que puede suceder o que es factible porque no existen
razones historicas y cientificas para decir que esto no sucedera. Se le asigna el color
VERDE.

v Probable: Es aquel fendmeno esperado del cual existen razones y argumentos
técnicos cientificos para creer que sucedera. Se le asigna el color AMARILLO.

v Inminente: Es aquel fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir. Se
le asigna el color ROJO.

» Luego de conocer la naturaleza de las amenazas de AUTOGASES DE COLOMBIA S.A.
del Municipio de lbagué, se realizé un inventario de recursos tanto internos como
externos, con los que se cuenta para evitar un desastre y atender correctamente la
situacion de peligro; en este inventario se consideraron aspectos como: Talento humano,
recursos logisticos y recursos econémicos.

» De acuerdo con el punto anterior, se procedié a determinar la vulnerabilidad, entendida
como la predisposicion o susceptibilidad que tiene la organizacion AUTOGASES DE
COLOMBIA S.A. de ser afectada o sufrir una pérdida; para su analisis se incluyeron los
elementos sometidos a riesgo tales como: Personas, recursos, sistemas y procesos.

En cuanto a personas se calificd: organizacion, capacitacion y dotacién
En recursos se calificd: materiales, edificacion y equipos
En sistemas y procesos se calificd: servicios publicos, sistemas alternos y recuperacion.

En la identificacion de las amenazas se tuvo en cuenta de tipo natural: movimientos sismicos

y vendaval, de las amenazas de tipo tecnologico: las fallas no estructurales, virus

informaticos, e incendios, de las amenazas de tipo social: el robo, hurto o atraco y el

terrorismo o secuestro y en la clasificacion de la vulnerabilidad se utilizd una matriz de

analisis por amenaza con las siguientes opciones de respuesta:



L// W UNIMINUTO
SJl Virtual y Distancia

A= 4.0 Se cuenta, B=2.0 Se cUenta parcialmente y C= 0.4 No se cuenta.

CLASIFICACION
ASPECTO A EVALUAR

A4.0 B2.0 | C0.4

1. |EL PLAN DE EVACUACION

Se ha determinado previamente por parte del X
A. | personal de la empresa los aspectos basicos a

poner en practica en caso de una evacuacion

Solo algunas trabajadores conocen sobre
B. | normas de evacuacién o han tenido en cuenta

aspectos al respecto

Ningun trabajador conoce sobre medidas de
C. |evacuacion y no se han desarrollado hasta el

momento estrategias o planes al respecto

2. |ALARMA PARA EVACUACION

A. | Esta instalada y es funcional

Es funcional solo un sector. Bajo ciertas

condiciones

Es solo un proyecto que se menciona en X

algunas ocasiones de comprar pitos

Figure 22 Ejemplo de la matriz utilizada
La anterior metodologia fue adaptada de la Guia para Prevencidn y Atencidon de Emergencias
Escolares, OPES, Bogota. 1993.

En cuanto al grupo especial para emergencias se contaba con la siguiente estructura:

COMITE COPASST DEL AUTOGASES
DE COLOMBIA S.A.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS
AUTOGASES DE

COLOMBIASA

CARLOS EDUARDO OSSA
GERENTE

Maénica Melo
REPONSABLE DEL 5G-SST

AYUDAS EXTERNAS
CRUZ ROJA COLOMBIA
EJERCITO
POLICIA NACIONAL =~ = == mm = = =

GPAD

BOMBEROS
DEFENSA CIVIL

CONTROL Y PREVENCION DE
INCENDIOS

PRIMEROS EVACUACION RESCATE
AUXILIOS

Cristian Fernando Morales | John martinez Ménica Cristian Morales Jorge serrano
Dairo Andrés Alvarez Melo Dalro alyarez.

COORDINADOR
John Martinez

Figure 23 Grupo especial para emergencias 2019 CDA AUTOGASES



L~
~ "j UNIMINUTO
Virtual y Distancia

Se determin6 en &mbitos generales las funciones y como actuar antes durante y después de
una emergencia y se realizé los procedimientos operativos normalizados para incendio,
sospecha de atentado terrorista, inundacion y sismo.

Este “programa plan de emergencias” que se manejaba no estaba actualizado y por ende no
cumplia con todos los requerimientos para prevenir, informar y reaccionar ante una eventual
emergencia; por lo tanto, se hacia indispensable y de manera normativa ajustar el nuevo plan
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, el Decreto 1072 de 2015 por el
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo y la demés normatividad
vigente aplicable.

8.1.  Aspectos generales de la empresa

aVULE

REVISION TECNICO M

Figure 24 Personal de AUTOGASES fuente: propia
SOCIEDAD AUTOGASES DE COLOMBIAS.A

Se constituye en el afio 2000 como un Centro de Diagnéstico Automotor que realiza

Revisiones Técnico Mecénicas y de Emisiones Contaminantes a vehiculos livianos y pesados
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y motocicletas, actualmente cuenta con acreditacion para ejercer como organismo evaluador

de la conformidad otorgada por ONAC hasta el afio 2022.

Antecedentes Histdricos

La sociedad Autogases de Colombia, surge a la vida juridica en el afio de 2.000,
constituyéndose en la organizacion pionera y lider en el departamento del Tolima en la
implementacion del gas natural vehicular, inicia actividades en la revision a fuentes
contaminantes maviles, para lo cual obtiene permiso de operacién mediante resolucion No.
0634 de 2 de mayo de 2.002, expedida por la Corporacion Autonoma Regional del Tolima
“CORTOLIMA?”, para el Departamento del Tolima.

Con la entrada en vigencia del Codigo Nacional de Transito, se unifican las actividades de la
revision técnico mecanica y la de gases y se crean los centros de diagndstico. Teniendo una
experiencia acumulada de méas de 10 afos en la revision de emisiones contaminantes de
fuentes moviles, se obtiene la correspondiente habilitacion, expedida por el Ministerio de
Transporte, mediante la resolucion No. 002998 de julio 26 de 2.007 y En el afio 2011, la
sociedad construye la pista de motos y obtiene la habilitacion para la inspeccidén de motos de
2 y 4 tiempos por parte del Ministerio de Transporte mediante la resolucién No. 005372 del
2 de diciembre de 2011, por la cual se adiciona la resolucidén 2998 de 2007. A partir de ese
momento inician las auditorias de seguimiento realizadas por ONAC vy la renovacion de
acreditacion cada 5 afios.

Mision:

Garantizar mediante procesos de inspeccion de calidad, la seguridad, operatividad y el
control de emisiones contaminantes de los vehiculos, automotores que deban someterse a

comprobaciones y certificaciones periddicas.
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Vision:

Autogases de Colombia liderara un equipo con un objetivo comun la seguridad vial y la
proteccion al ambiente.

Sector y Actividad Economica de la Empresa

La sociedad Autogases de Colombia S.A Pertenece al Sector Privado y su actividad
econdmica registrada es 7120 Ensayos y analisis técnicos

Organigrama:

MSAMELEA DE
ACCIONISTAS

REVISOR
FlECaL

JUNTR
DIRECTIVA

—

SUBGERENTE GERENTE

OIRECTOR DE PROYECTOS ¥

GESTION DE CALIDAD
HTC-BG/EC 17020:2012 W23

- o mm mm m wm m mm mm e m mm m e o

LSISTENTE ADTWO.
GESTION CaLIDAD

OIRECTOR
ADMINIETRATI

DIRECTORTECMICO JSUPLEMTE

Vo
FINAHCIERD

AUEILIAR
CONTRELE ¥

DE REGISTRO

F
COORDIMADOR
WENTLS

DE

AUGEILIGR DE
SERVICIOS

— AUSILIOR
ADOMINISTRATIVO
ASISTENTE DE
INSPECTORES DE INSPECCION
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-
ASISTENTE
LOMINISTRATI
WO - LRER
COMERCIAL

Figure 25 Organigrama CDA Autogases Fuente: elaboracion propia
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Ubicacién Geograéfica:
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Figure 26 Ubicacion Geogréfica Fuente GoogleMaps
9. SEGUNDO TIEMPO: LAS PREGUNTAS INICIALES
9.1.  Priorizacion de acciones

En la empresa Sociedad Autogases de Colombia S.A. era necesario actualizar el plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, denominado en ese momento plan de
emergencias por el profesional a cargo, en su mayoria contenia el estudio de
microzonificacién sismica de la ciudad de Ibagué, los tipos de fallas geoldgicas que se pueden
presentar y la distribucion se realizo una descripcion de los inventarios de recursos fisicos,
humanos y externos.

Se identificaron como amenazas de tipo natural el movimiento sismico y vendaval, como
amenaza de tipo tecnologico las fallas no estructurales, el virus informatico y los incendios,

finalmente como amenaza de tipo social se identifico el hurto, robo atraco y el terrorismo o
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secuestro. Como metodologié para realizar el andlisis de vulnerabilidad por amenaza se
ejecuto la aplicacion de la matriz sugerida por el Manual para la Elaboracion de Planes de
Emergencia y Contingencias de la Direccion de Prevencion y Atencion de Desastres
calificando la vulnerabilidad como A= 4.0 si se cuenta con el aspecto, B= 2.0 si se cuenta
parcialmente con el aspecto y C= 0.4 si no se cuenta con el aspecto relacionado en la matriz,
luego se multiplica la cantidad de aspectos tipo A, B o C por el valor de cada una y se suma
para obtener un puntaje de calificacion alta, media, baja 0 minima.
Se constituyd las brigadas de emergencia, el como actuar antes durante y después de forma
general para la brigada y se realizd los procedimientos operativos normalizados de incendio,
sospecha de atentado terrorista, inundacion y sismo.
Una de las prioridades era conformar las brigadas de emergencias ya que el personal que se
encontraba designado para estas actividades estaba inactivo en la empresa y solo estaban dos
funcionarios, el coordinador y un miembro de la brigada de primeros auxilios, realizar
inspecciones de seguridad a los botiquines, extintores y sefializacién de emergencia y
adecuarlos de manera que estuvieran disponibles y Utiles en caso de una emergencia.
Seguidamente se debia actualizar el documento programa plan de emergencias, iniciando por
el nombre, e incluyendo los requisitos del decreto 1072 de 2015.

9.2. Durante

9.2.1. Evaluar:
El proceso de evaluacion inicial se realizo con una reunion con la asesora Ruby de la ARL
EQUIDAD con el objetivo de revisar la estructura y contenido del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, en esta reunion se sugiere eliminar del documento
el estudio de microzonificacion sismica, especificar el nimero de trabajadores por cada area,

en la descripcion de los recursos especificar el tipo de sefializacion, ubicacion y estado, en el
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analisis de las amenazas determinar si es interna o externa y aplicar la metodologia de
diamante por colores, actualizar el organigrama o la estructura de las brigadas de emergencia,
definir las responsabilidades y como actuar en caso de emergencias por cada una de las

brigadas y definir un tiempo de evacuacion para la evaluacion de los simulacros.

LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C.
RIESGOS LABORALES
idad
equ,l - n REPCRTE DE ACTIVIDADES DE PROMOCION ¥ PREVENCION 5G-55T

CIUDAD: IBAGUE FECHA: 11 3 2021
HOMERE DE LA EMPRESA: SOCIEDAD AUTOGASES DE COLOMEIA 54  MNIT EMPRESA: B0F007FF
EMFRESA USUARIA:
TELEFONGC: 3138344244 CORRED ELECTRONICO: [lecnnanise: Rustogus . cos
HOMERE DEL CONTACTO: DENIS GONZALET CARGO: RESPOMNSABLE 5G-55T
WOMEBRE FROFESIONAL S5T: RUBY YOLANDA GARCIA CASTRO HORA INGRESO: 330  HORA SALDA: 500

HORAS EJECUTADAS: _1:30 HORAS
T EEEEEEE"———i——
TEMAS TRATADOS

5SE NOce reUrion con |0 responsaible del 53557 para revision del plan de emergencias ¥ asesona fecrica pora su actualmocion. De acuendo a
a 2EEscHa HNNAoaa K Persena encangada hard 1os gjustes comespondientas y enviand nuevaments para revision,

Figure 27 Soporte Visita ARL Fuente Propia
Mediante correo electronico se realiz6 la convocatoria para la participacion de las brigadas
de emergencia y en reunién con el personal se socializo las funciones y conformacion del
COPASST, Comité de convivencia laboral y Brigadas de emergencia, finalmente mediante
acta namero 2 se conformaron las siguientes brigadas:
» brigada de primeros auxilios

» brigada contra incendios
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» brigada de evacuaci()n‘y

» Brigada de rescate
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Se eligid el coordinador principal y suplente de las brigadas, se socializo las funciones y

responsabilidades y se crearon las hojas de vida de cada uno de los participantes.

BRIGADA NOMBRE CARGO FIRMA
) Anlly Lorena Abello A5|5tente ad{nlnlstrz'atwa'
Primeros area comercial — Brigadista /i B
Aucxilios : Inspector — Suplente de 5
e e Ktz Coordinador de Brigada i, e
£ B
Cristian F do Moral I tor — Brigadist P
Sl ristian Fernando Morales nspector — Brigadista P>
Incendios
Jhon Jairo Misas Inspector — Brigadista ks
Centro de Diagnéstico Automotor: Cra 8 Sur 60-650
Tel: 2658669 — Cel. 3214120954
Web: www.autogases.com — Emall :gerencla@autogases.com
g Cerkra de Diagrastic 3.t
Director de proyectos y X
. gestion de calidad — NAS —
E iz o NaXanDet Martnes coordinador de la brigada (
vacuacion de emergencia ~
: : Asistente administrativa de W7
Denis Gonzalez Batta gestion — Brigadista. Bk
Ana Lidia Moralos Asistente administrativa T4 e
area comercial — Brigadista ’1‘-' hgw Moy K
isacens Aux. caja y registro — $
David Santiago Triana IX-celay.reg
Brigadista

Para realizar las inspecciones de seguridad se crearon los formatos F-PTH-021 Inspeccion

de extintores y F-PTH-022 Formato inspeccion de botiquines.

En la inspeccion de los extintores se evidencio que cuentan con 3 extintores de agente limpio
HCFC123 o Solkaflam y 6 extintores multipropdsito los cuales tenian fecha de recarga de
junio de 2020 y algunos se encontraban con sefializacion en mal estado o desgaste en la parte

inferior del cilindro o con pintura deficiente, se envia el registro a gerencia solicitando la

recarga y mantenimiento para el mes de junio de 2021.

Figure 28 Conformacion de las brigadas, Fuente Propia
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Para el caso de la inspeccion del estado del botiquin se evidencio la falta de elementos como
torniquete, apdsitos, solucion salina, una linterna, pilas, tapabocas y guantes, se verifico la

fecha de vigencia de los elementos que contenia el botiquin, se sacé aquellos que se

encontraban vencidos y se solicitd mediante correo electrénico la compra de los elementos

faltantes.

Figure 29 Botiquin Antes y después de la inspeccion

Igualmente, en la evaluacién de cumplimiento de requisitos como insumos para el plan de
prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias se evidencio deterioro en la
sefializacion de la empresa en cuanto al protocolo de bioseguridad, por lo que se procedio a

realizar mantenimiento de esta, en sala de espera, recepcion e ingreso al CDA.
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Figure 30 Sﬁalizacién de seguridad Fuente propia
9.2.2. Estructuracion del documento plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias

Teniendo en cuenta que ya existia un documento estructurado, revisado por el profesional
contratado en seguridad y salud en el trabajo, se realiz6 actualizacion del mismo desde el
marco legal hasta los planes operativos normalizados. Para el marco legal se tuvo en
cuenta no solo las normas técnicas si no también cada una de las leyes, decretos y
resoluciones aplicables y en el marco tedrico se definié los conceptos aplicados
puntualmente en materia de prevencion y preparacion ante emergencias.

Se realizd una descripcion de la empresa Sociedad Autogases de Colombia S.A, desde su
resefia histdrica, ubicacion geogréfica, datos de identificacién, nimero de trabajadores,
carga ocupacional y areas que la componen hasta la descripcion de un evento de amenaza
ocurrido durante la prueba de emisiones contaminantes de un camién en la que exploto
una parte del motor del vehiculo causando lesiones minimas en el trabajador y dafios en
las instalaciones propias y aledafas.

Para la redaccion del detalle de las caracteristicas de las instalaciones se conté con el

apoyo del ingeniero Jhon Alexander Martinez, quien labora en la empresa desde hace
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mas de 1 afio y es el director técnico responsable tanto del personal como del proceso de

revision técnico mecanica, con su ayuda y mediante Inspeccion visual se identifico el

estado de las paredes, techo, vigas o columnas, puertas, ventanas, pisos, escaleras e

instalaciones eléctricas. Se verifico igualmente los recursos que posee la empresa para

reaccionar en caso de presentarse una emergencia, los cuales son:

1.

Sefalizacion de tipo prohibitiva (paso restringido a algunas areas), sefiales
preventivas (uso de escalones, pasamanos, vias de circulacion), sefiales de
informacién (rutas de evacuacion, punto de encuentro, salida de emergencia) y
sefiales de mando u obligacion (uso de elementos de proteccion personal
especificos por area).

La empresa cuenta con tres (3) extintores Solkaflam de 10 libras, seis (6)
extintores multiproposito de 20 libras ubicados y distribuidos estratégicamente en
las diferentes areas de la empresa.

Botiquin de primeros auxilios dotado segun las indicaciones de la resolucion 705
de 2007 que, aunque es distrital, es decir aplicable a la ciudad de Bogota, se utiliza
en el municipio al no tener normatividad propia en el tema.

Camilla y cuello ortopédico: La empresa cuenta con una camilla (tabla rigida)
para transportar al personal en caso de emergencia y un protector de cuello talla
L.

Sistema de alarmas: La Sociedad Autogases de Colombia S.A no cuenta con
sistema de alarmas ante una emergencia, cuenta con un pito que es almacenado

por el coordinador de las brigadas.



L/f 1 UNIMINUTO
Sl Virtual y Distancia

6. En cuanto al recu'rso humano se program0 capacitacion para el personal en
manejo de extintores, evacuacion y rescate y primeros auxilios, capacitaciones
ejecutadas con la ARL y con la ayuda de proveedores.

9.2.2.1 Identificacion de amenazas.

Para la identificacion de las amenazas se tipificaron los siguientes fendmenos que se pueden
convertir en amenazas:

v Naturales: Fendmenos de remocién en masa, movimientos sismicos, inundaciones,
lluvias torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y
clima.

v Tecnoldgicos: Incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en
equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros y

v" Sociales: Hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas,
entre otros.

v’ Bioldgicos: Contagios por virus

Para el analisis y calificacion de estas amenazas se implementd la metodologia de diamantes
por colores, inicialmente se realizé una identificacién de las amenazas a las cuales esta
expuesta la Sociedad Autogases de Colombia S.A. mediante una observacion de las
diferentes areas, actividades que se realizan y su entorno, indicando cuales son aquellas
situaciones que pueden llegar a generar una emergencia.

En este anélisis se relaciona el tipo de amenaza, su origen desde la fuente que lo puede causar,
si es de origen externo o interno, una breve descripcion de la amenaza, se califica si es
inminente posible o probable y se asigna el color correspondiente, a continuacion, se

relacionan las amenazas identificadas en el CDA Autogases de Colombia S.A.
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Amenaza

Origen

Interno

Externo

Descripcion de la
amenaza

Calificacion

Color

NATURALES

Movimientos
Sismicos

Ubicacion
geografica
(falla
geoldgica)

De acuerdo al mapa de
Amenaza Sismica de
Ingeominas, por Ibagué pasan
las fallas de palestina,
Martinica, buenos  aires,
chapetdn e Ibagué, la falla de
Buenos Aires e Ibagué
atraviesa el casco urbano y
sumado a la actividad sismica
reciente de los volcanes Ruiz,
Machin y Tolima, se puede
activar las fallas geoldgicas y
presentarse movimientos
teldricos

INMINENTE

Vendaval

Variedad
climatica

Ibagué es una region de
variedad climatica por lo que
en algiin momento dado puede
llegar a presentarse sin causar
mayores danos.

POSIBLE

Inundacion

Lluvias
torrenciale
S

Se producen por lluvias
frecuentes e intensas y
taponamiento de alcantarillas

PROBABLE

TECNOLOGICO

Fallas no
estructurales

Estructura
de mas de
40 anos

Segin los sucesos de
movimientos tellricos,
vendavales e inundaciones, no
presenta dafio alguno, su
arquitectura se ha mantenido
intacta, se han realizado
reformas estructurales, pero
no correctivas

POSIBLE

Incendios

Material
Combustib
le

Material combustible (manejo
de documentos, archivo fisico
(papel) material de plastico
para cafeteria, cajas de cartén
para archivo).

POSIBLE

Virus
Informatico

Daino en
equipos
y/o
software

Se cuenta con antivirus en
cada equipo, se realiza backup
diario, la red WIFI para
usuarios es totalmente
independiente de la intranet,
ya que no es el mismo
servidor.

POSIBLE

\ & 28 VL K
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Corto circuito

Fallas en
conexione
s — falta
de
mantenimi
ento

Presenta un  nivel de
ocurrencia muy bajo, debido a
que el sistema eléctrico esta
debidamente estructurado,
cuenta con dos (2) circuitos,
uno regulado y protegido por
UPS, el cual contiene todos los
equipos de computo incluidos
servidores, y el otro circuito no
regulado al cual se conectan
los demas dispositivos de
carga tales como inductivos;
los dos circuitos  estan
controlados por un tablero de
carga, el cual contiene
debidamente organizados por
categorias Breakers, estos
protegen cada dispositivo de
carga de manera
independiente, luces y red; de
esta manera es  muy
improbable la generacion de
incendio por causa de
cortocircuito.

POSIBLE

Incendios y/o
explosion

Falla de
un
vehiculo

Falla del vehiculo durante la
ejecucion de la prueba,
explosion de una parte del
motor.

PROBABLE

Accidente de
transito

Choque
entre
vehiculos o
con alguna
parte de la
estructura

Durante la conduccion del
vehiculo se pierde
maniobrabilidad y lo colisiona
contra otro vehiculo o parte de
la estructura del CDA

POSIBLE

SOCIAL

Hurto, Robo
Atraco

Situacion
economica
actual de
la ciudad

Ibagué es una region de
indicadores medios en
delincuencia comun, es posible
que pueda ocurrir en algln
momento, se debe estar alerta
y expectante ante cualquier
situacién o anomalia de
personal extrafio merodeando
el lugar, para lo cual cuenta
con vigilancia externa del
sector

POSIBLE

Terrorismo o
Secuestro

Situacion
de
violencia
actual en
la ciudad

No se ha presentado este tipo
de suceso en las instalaciones,
pero se considera debido a la
cantidad de flujo de personas
que ingresan a diario.

POSIBLE

® o6 o

BIOLOGICO
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Contagio de
virus

Enfermeda
d por
contagio
de COVID
19

19

Exposicion  a
clientes o compafieros
trabajo contagiados de COVID

uno 0 mas
de

INMINENTE

Tabla 18 Amenazas identificadas en el CDA Autogases de Colombia S.A.

9.2.2.2 ldentificacion de amenazas.

En el andlisis de vulnerabilidad se evalUa el grado de respuesta que puede tener la empresa

frente a una amenaza de acuerdo con su sistema, teniendo en cuenta la susceptibilidad que

tiene cualquiera de los elementos persona, recursos, sistemas y procesos de sufrir alguna

pérdida.

Para cada uno de los aspectos se aplicaron formatos de evaluacion, que a través de preguntas

buscaron de manera cualitativa dar un panorama general que le permita calificar como Buena,

Regular o Mala, la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos del

CDA ante cada una de las amenazas descritas, es decir, el analisis de vulnerabilidad completo

que se realiza a cada amenaza identificada.

De acuerdo con los resultados de la informacion recolectada se obtuvo el siguiente resultado

como consolidado de anélisis de vulnerabilidad.

Aspectos iz
Vulnerables A Bueno Regular Malo Calificacion Interpretacion Color
Calificar 0.0 0.5 1.0
PERSONAS
Organizacion 3 1 3 0.5
itacio 4 1 1 .
Capacitacion 0.083 BAJA
Dotacion 3 1 0 0.125
SUBTOTAL 10 3 4 0.708
RECURSOS
Materiales 3 0 1 0.25
Edificaciones 3 3 2 0.4375
MEDIA
Equipos 5 1 2 0.3125
SUBTOTAL 11 4 5 1
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SISTEMAS Y PROCESOS
Servicios publicos 2 0 1 0.33
Sistemas alternos 2 2 1 0.4
A BAJA
Recuperacion 3 1 0 0.125
SUBTOTAL 7 3 3 0.855

Tabla 19 consolidado de andlisis de vulnerabilidad

9.2.2.3 Nivel de riesgo

Para la determinacion del nivel de riesgo se relaciond la amenaza o probabilidad de

ocurrencia de un fendbmeno con una intensidad especifica y la vulnerabilidad de los

elementos expuestos.

Esta relacion se representd en un diamante de riesgos, el cual posee cuatro cuadrantes. Uno

de ellos representa la amenaza para la cual se determiné el nivel de riesgo y los otros tres

RIESGO = AMENAZA * VULNERABILIDAD

representan los elementos bajo riesgo: Personas, recursos, sistemas y procesos.

A continuacién, se relaciona el nivel de riesgo para el CDA Autogases, utilizando el
diamante de riesgo para las amenazas presentes, teniendo en cuenta la calificacion y

asignacion de colores realizadas anteriormente, tanto para las amenazas como para la

vulnerabilidad

AMENAZA

DIAMANTE DE RIE

SGO

NIVEL DE RIESGO -
INTERPRETACION

Movimientos Sismicos

02

MEDIO

Contagio de virus
COVID 19

02

MEDIO
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™

Vendaval <r>“ BAJO
¢

Inundacion <¢>“ BAJO
<

Fallas no estructurales <R>“ BAJO
\ 4

Incendios <?>“ BAJO
¢

Virus Informatico <R>:‘ BAJO

Corto circuito <<>“ BAJO
¢

Incendios y/o explosién %‘ BAJO

Accidente de transito <R>“ BAJO
.
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Hurto, Robo Atraco BAJO

Terrorismo o0 Secuestro BAJO

Tabla 20 Nivel de riesgo por amenazas para el CDA Autogases
9.2.2.4 Consolidado de vulnerabilidad

Movimientos sismicos y contagio de virus COVID 19:

RIESGO MEDIO: Significa que del 50% al 74.9 % de los valores que representa el analisis
de vulnerabilidad para el riesgo de movimientos sismicos es medio. Las consecuencias y
efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud. Se requiere
desarrollar acciones para su gestién, capacitacion permanente tanto tedrica como préactica a
la brigada de emergencias; inspecciones periddicas a la estructura de la empresa identificando
nuevos riesgos y posibles fallas, socializacion de material de emergencias y capacitacion
continua a los empleados sobre auto cuidado en caso de presentarse la amenaza expuesta y
la atencion de emergencias. Se recomienda llevar un control de temperatura para funcionarios

y el lavado continuo de las manos.

Vendaval, Inundacion, Fallas no estructurales, Incendios, Virus Informatico, Corto
circuito, Incendios y/o explosion, Accidente de transito, Hurto, Robo Atraco y
Terrorismo o Secuestro.

RIESGO BAJO: Significa que del 25% al 49.9% de los valores calificados en la
vulnerabilidad y la amenaza, representan valores intermedios y que del 70% al 100% de la

vulnerabilidad y la amenaza estan controlados, se espera que los efectos sociales, econdmicos
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y del medio ambiente representen péerdidas menores.

RECOMENDACIONES

Realizar entrega de responsabilidades especificas en caso de emergencias a los
funcionarios.

Elaborar un cronograma de capacitaciones para las brigadas de emergencia

Realizar socializacion del plan de emergencias y evaluar la efectividad de la
socializacion

Implementar el plan de saneamiento basico en el que se incluyan los 4 programas
(limpieza y desinfeccion, manejo de residuos, control de plagas y agua potable)
Documentar el alquiler de la planta eléctrica

Garantizar que una de las copias de seguridad se encuentre fuera de las instalaciones
Realizar mantenimiento a la sefializacion de ruta de evacuacion desde la oficina

comercial hasta la sala de espera y del area sensorial hasta el punto de encuentro

Una vez finalizado el analisis de las amenazas, la determinacion y calificacion de la

vulnerabilidad y las recomendaciones pertinentes se plasma en el documento la estructura

general de las brigadas de emergencias, adicional a su conformacion se definié las funciones

y responsabilidades que deben realizar cada una de las brigadas antes durante y después de

cada emergencia, asi como también para el coordinador, los trabajadores y empleador y para

los visitantes.

Igualmente se propone un plan de evacuacion conforme a las caracteristicas de la

organizacion, los espacios, las rutas de evacuacion, salidas de emergencias y ubicacién de

los puntos de encuentro, se propone la compra de un pito adicional como alarma para que

este lo porte el coordinador suplente de las brigadas, ya que este funcionario desempefia su
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labor en las lineas de inspeccién y seria el encargado de evacuar esa area en caso de un
simulacro o una emergencia. Para la determinacion del tiempo de evacuacion se aplico la
formula de K. Togawa en la que se calcula el tiempo de salida en segundos con la siguiente

formula:

., N D
T.evacuacion = — + —
A+K \%

Para el calculo de este tiempo en el CDA Autogases se realizaron 3 mediciones una desde el
punto mas lejano en las lineas de inspeccidn hasta el punto de encuentro, el segundo desde
la oficina de comercial hasta el punto de encuentro y el tercero desde la oficina de gerencia
en el segundo piso hasta el punto de encuentro ubicado en el parqueadero interno de post-
revision, arrojando los siguientes resultados:
v El tiempo de evacuacion desde el area comercial hasta el punto de encuentro es de
1.18 minutos
v El tiempo de evacuacion desde la linea de F.A.S hasta el punto de encuentro es de
3.27 minutos
v El tiempo de evacuacién desde la oficina de gerencia (segundo piso) hasta el punto
de encuentro es de 44.9 segundos
Esta actividad se realiz6 con ayuda del inspector Jhon Jairo Misas y con una piola, esta media
2 metros de largo, se iba marcando hasta donde llegaba el largo del elemento y se iba
sumando hasta llegar al punto de encuentro, de esta manera se calculd la distancia en metros
desde cada uno de los puntos hasta el punto de encuentro.
Para el plan de actividades formativas se propone la socializacion de los siguientes temas
tanto a las brigadas de emergencia como al personal que labora en la empresa.

v" Socializacién plan de emergencia
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v Plan de evacuacion (RUtas, Salidas de emergencias y Punto de Encuentro)

v Procedimientos y reconocimiento del sistema de alerta y alarma

v Relacién de Brigadistas y Coordinadores de Evacuacion.

v Procedimientos para actuar en emergencias (PON’S)
Finalmente se crearon los planes operativos normalizados en caso de incendio, sismo,
inundacion y para evacuacion y se realizd las recomendaciones generales del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

10. TERCER TIEMPO: RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

Cuando se inici0 la practica en seguridad y salud en el trabajo ya laboraba en la organizacion
desde 5 afios atras, por lo que conocia muy bien todos sus procesos y la forma en como se
aplicaban sus procedimientos, pero desde el area de calidad, al realizar un enfoque en los
temas de SST se identifico falencias en el tema mas por desactualizacién de documentos y
registros, asi que se inicio6 con la estructura del plan de formacion en el formato enviado por
la docente de practica profesional, alli se pudo organizar un plan de trabajo que iniciaba con
la revision documental, las inspecciones de seguridad y la organizacion de las evidencias de
cumplimiento de los estandares minimos indicados por la resolucion 0312 de 2019, ya que a
final de mes se tendria visita de la ARL para verificar el cumplimiento del sistema de gestion.
Para poder realizar todas estas actividades adecuadamente se tuvo que consultar via internet
ejemplos de documentos, metodologias, registros anteriores y con la ayuda de la docente para
que el tiempo alcanzara y se pudiera presentar todo de manera conforme. Para el dia de la
visita se presentaron los soportes correspondientes a los 20 estandares establecidos para las
empresas de 11 a 50 empleados en riesgo 1, 2 y 3, en esta visita el resultado fue de 95%

calificacion aceptable, no se obtuvo el 100% debido a que no se presento soportes de entrega
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de EPP de acuerdo al cargo,' especificamente la entrega de EPP para trabajadora Delcy
Meneses funcionaria de servicios generales para el gerente de la empresa.
Una vez finalizada esta visita se logro enfocar el contenido del plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, en este caso se utiliz6 como guia una presentacion
que realizo la docente de practicas profesionales ya que personalmente desconocia como se
realizaba el documento, cual era su estructura o contenido y que actividades debia realizar y
relacionar. Al no haber visto esta materia como transversal, era complicado incluso saber si
el plan de emergencias realizado por la anterior compariera estaba bien.
Desde ese momento se inicié con la elaboracion del plan desde cero tomando como referencia
el anterior documento, pero estructurandolo desde el principio hasta el final, con la revision
de la docente, ya que este era el entregable, y con las observaciones de Ruby se fue
construyendo cada item y realizando cada una de las actividades que alimentaban el plan de
prevencion, preparacion Yy respuesta ante emergencias, desde entrevistas hasta las
inspecciones de las areas, de las que se identificd inconsistencias que se corrigieron de
inmediato garantizando que las evidencias, los registros y las actividades quedaran
finalizadas y conformes lo que permitia mantener el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en una mejora constante.

11. CUARTO TIEMPO: REFLEXION DE FONDO
La préctica profesional en la empresa inicio como un reto personal, el saber como distribuir
el tiempo para continuar con el mantenimiento del sistema de gestion de calidad y todas sus
actividades teniendo presente que cada afio la empresa es auditada por ONAC para el
seguimiento de cumplimiento de los requisitos establecidos por la normatividad y el tiempo
para cumplir no solo con las actividades de la materia de practicas en la universidad sino

también con el trabajo continuo al entregable y las otras materias vistas en su momento,
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aunque fue complicado organizar estos tiempos al inicio, se soluciond mediante un plan de
trabajo en el que se definio que durante la mafiana de 7 am a 1 pm se trabajaria el sistema de
gestion de calidad, en la tarde de 2 pm a 6 pm se realizarian las actividades correspondientes
a la practica profesional y para las actividades de las materias adicionales del semestre y las
clases virtuales de utilizo el tiempo en la noche de 7 pm a 10 u 11 pm, aunque fue dificil, con
el paso del tiempo fue fluyendo y se fue adaptando al tiempo y ritmo de trabajo para cumplir
con todo.

Esta es una experiencia que fortalece mucho los conocimientos de los estudiantes, tanto a
nivel personal como a nivel académico y profesional dando un nivel de formacion que
permite mejorar y conocer cada dia mas de esta bella profesion e incluso ayudar a amigos o
familiares que inician la carrera y desconocen la realizacion de actividades, ya nosotros
explicamos como realizar un documento, como ejecutar una actividad, se pierde poco a poco
el miedo o la inseguridad al hablar en pablico y en caso de presentarse un evento ya se sabe
coémo reaccionar a él, desde esta profesion el aprendizaje es continuo, todos los dias se conoce
algo nuevo e incluso se mejora la comprension lectora y el desarrollo de habilidades que
antes no se tenian con el Unico objeto mejorar el bienestar del trabajador y de la empresa.

11.1. Después:

Los resultados obtenidos después de realizar la practica profesional fueron gratificantes, el
ver que con esfuerzo y dedicacion se logran los objetivos propuestos hace que los resultados
sean mas satisfactorios y hace que se propongan nuevas metas con un nivel de dificultad
mayor, cuando se inicia la practica se tienen los conocimientos tedricos en las mentes y
agendas pero pasar de ahi a la practica es mas dificil, es tener la responsabilidad de manejar

personal, tener en nuestras manos la posibilidad de mejorar el ambiente laboral y las
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condiciones del trabajo y que éstos comparieros confien en que lo que haces lo haces por su
bienestar.
Todo lo anterior sin descuidar la parte académica porque se continua con la formacion en la
universidad alterno al trabajo que, aunque no es facil se logra, es como tener una meta a la
que vas avanzando poco a poco, paso a paso. En este caso la meta era presentar el plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y culminar con éxito el noveno
semestre.
En cuanto a la empresa, se not6 el cambio, la mejora en la disposicién del personal para
realizar cada una de las actividades, la participacion no solo de los trabajadores sino también
del gerente y el encargado de personal, la mejora en las condiciones locativas de la empresa,
por ejemplo el punto ecoldgico, la sefalizacion fotoluminiscente de las escaleras, la
sefializacion de evacuacion y el conocimiento de los funcionarios tanto de los peligros como
de los riesgos a los que se encuentran expuestos y de cada uno de los procedimientos,
politicas y deberes que contribuyeron con su bienestar laboral.
Finalmente, con la entrega del documento al gerente, con la socializacion al personal y las
brigadas se programo un simulacro de evacuacion y atencion de primeros auxilios para poner
en practica lo aprendido y cumplir con uno mas de los estandares del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

11.2. Aprendizajes Profesionales
Como practicante profesional en la empresa se aprendio a realizar un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, que metodologias existen como se aplica por
empresa, como realizar una inspeccion, que aspectos son relevantes, como desarrollar cada
una de las actividades; este proceso fue muy importante porque como se menciono

anteriormente, no se tuvo la oportunidad de verlo en el transcurso de los 9 semestres por lo
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que enriquecié el conocimienfo y la formacion profesional, frente a la empresa considero que
se aportd los conocimientos necesarios para desarrollar cada uno de los documentos y
registros que hacen que su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo cumpliera
con los requisitos del decreto 1072 de 2015 y la resolucion 012 de 2019.

Como persona profesional en Administracion en Salud Ocupacional considero que esta
experiencia me formo como una lider creando la responsabilidad de estar siempre
documentada, con conocimientos en el desarrollo de los procesos, siendo mas responsable
no solo con mis labores en el sistema de gestion de calidad si no también con el de seguridad
y salud en el trabajo logrando motivar y guiar a mis compafieros para que desempefien sus
funciones conforme a los pardmetros que establezca la empresa en cada uno de sus
procedimientos.

12. Riesgos del proyecto

Durante el proceso de la préactica profesional en la empresa Sociedad Autogases de Colombia
S.A, se presentaron algunos aspectos que de una u otra forma influyeron en el desarrollo de
la practica y en la elaboracion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

emergencias para la empresa, los siguientes son los riesgos que se presentaron:

e Tiempo: Los tiempos dedicados a la estructura del plan de prevencidn, preparacion
y respuesta ante emergencias eran muy cortos, debia realizar las actividades como
asistente del sistema de gestion de calidad, adelantar registros, estar pendiente de los
indicadores y las funciones que diariamente debia realizar, junto con las actividades
de seguridad y salud en el trabajo diferentes al entregable, como actualizacién de la

politica de SST, aplicacion de encuestas sociodemogréaficas, actualizacion de la
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matriz de peligros, la ofganizacién de los registros de cumplimiento de los estandares,
etc.

e Extra laboral. La elaboracion de los trabajos que debia presentar para las materias
adicionales que estaba viendo en noveno semestre, las clases virtuales y las
responsabilidades en casa y con la familia hacen que el dia sea muy corto para cumplir
con todo.

Ante estas situaciones, estos riesgos u obstaculos mencionados se implementd como
estrategia de solucidn la elaboracion del cronograma de trabajo, distribuyendo los tiempos
tanto de la jornada laboral como la familiar, en este se determiné que la jornada de la mafiana
era para desarrollar los registros o actividades pendientes del sistema de gestion de calidad,
el horario de la tarde se definié que era para las actividades de la practica profesional,
inspecciones, actualizacion documental, actividades de SST, etc. y en la noche se mantuvo
el horario para las tutorias y adicionalmente se realizaban los trabajos pendientes de las otras
materias, eso si apartando 1 o 2 horas para cenar en familia y contar como estuvo nuestro dia,
esto con el fin de no descuidar la familia. Aunque al principio fue dificil ya que terminaba
los trabajos entre 10 y 11 de la noche y madrugaba para entrar a trabajar a las 7 am fue
cuestion de adaptacion y de compromiso, todo con el propésito de cumplir tanto en lo laboral
como en la universidad, resultado que se vio reflejado en el entregable, la socializacién con
la empresa, los cambios vistos en actitud y disposicion tanto del personal como de los jefes
y la aprobacion de las materias del noveno semestre lo que permitid seguir nivelada al decimo
semestre.
13. QUINTO TIEMPO: LOS PUNTOS DE LLEGADA

Una vez aprobado el desarrollo de la practica profesional por contrato laboral y propuesto el

entregable final que era el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para
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la empresa Sociedad Autogasés de Colombia S.A, se propuso una dedicacion constante en
tiempo, investigacion y lectura al proyecto para poder tener un entregable completo y
ajustado a las necesidades de la empresa para luego socializarlo con el empleador y
funcionarios y ser presentado a la universidad para la aprobacion final de la materia. Posterior
a ello realizar una buena propuesta de sistematizacion de la practica con respecto al
entregable para que fuera aceptado como opcion de grado en la universidad UNIMINUTO.
Desde el primer momento, inicio de la practica, con la revision de los estandares minimos se
propuso un plan de trabajo con el fin de mantener el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en mejora continua y subsanar los hallazgos encontrados por la ARL, el
desarrollo de estas actividades ayudaron a retroalimentar el plan de emergencias, junto con
las lecturas realizadas, la revision de metodologias, ejemplos de planes de emergencias de
otras empresas, se fue fortaleciendo el documento y generando mas conocimientos en cuanto
a su implementacion.

La investigacion del contenido del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias tomo unos cuantos dias, el buscar informacién para comparar y sacar lo mejor
de ellas, soportadas con la revision de la docente hizo del trabajo un aprendizaje constante
no solo en la identificacion de las amenazas sino también en la calificacion de la
vulnerabilidad, la identificacion de los recursos, la conformacion de las brigadas, sus
capacitaciones y funciones, la estructuracion del plan de evacuacién que se evidencio su
resultado en la realizacion del simulacro, ver la participacion del personal, cumpliendo con
los protocolos establecidos, con las directrices dadas y con el procedimiento hace notar que

se realizo un buen trabajo.



(L~

L/f (§ UNIMINUTO
Sl Virtual y Distancia

14. CONCLUSIONES

Durante el periodo de practica profesional se realizaron actividades que permitieron ajustar
a la realidad todos los conocimientos obtenidos durante la formacion en administracion en
salud ocupacional, la creacion de formatos y aplicacion de los mismos, la creacion de
procedimientos, actualizacion de matrices de elementos de proteccion personal o la matriz
de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgos, la matriz legal, entre otros
documentos, la entrega de EPP, las capacitaciones al personal, el mantenimiento recarga de
los extintores, la adquisicién de insumos para el botiquin fueron actividades que lograron la
actualizacion y mejora del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la mejora
en la organizacion no solo en las condiciones laborales para sus trabajadores sino también en
la preparacion que se tiene como empresa para enfrentar alguna emergencia.

La formacion del personal, las capacitaciones e informacion brindada mediante folletos o
correos electronicos hace que el personal se encuentre preparado, sepa que debe hacer en
caso de presentarse un evento, un accidente o una emergencia no solo en el trabajo sino
también en sus hogares o circulos sociales.

Ya en el tema personal se puede concluir que sistematizar la practica profesional realizada
nos sirve para analizar desde esa experiencia como realizamos nuestro trabajo, ya que
mientras se esta realizando no nos detenemos a pensar como estamos haciendo las cosas solo
las ejecutamos y presentamos, pero ya desde esta oportunidad de autoevaluarnos nos damos
cuenta de todos los factores que influyen y que existen muchas maneras de ejecutar las
actividades, lo importante es que como profesionales cumplamos con nuestros deberes, con
responsabilidad y ética profesional y en el caso de practicante dejemos la puerta abierta en
las organizaciones para nuevos pasantes esto se logra con un buen trabajo, la puntualidad,

honestidad y cumplimiento de las tareas propuestas en pro de la mejora de la empresa.
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16. ANEXOS
16.1 Inspecciones de seguridad realizadas a los extintores y botiquines del CDA

Autogases.

FORMATO DE INSPECCION DE EXTINTORES F’W:*m
autogases Focrsae sprornaon | wors
PROCESO DE TALENTO HUMANO -
Pag: ldel
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[TELEFONO 2658669 FECHA DE INSPECCION |29/03/2021
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TiP0 DE EXTINTOR ESTADO DEL EXTINTOR
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E - iz E i 2
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Figure 31 Inspeccion de Extintores

Cades .FTHAI3
FORMATO INSPECCION DF QUNE'S:
t Vi ife o
autogases = o
fe ldel
N0 Gongses
Avitenie Satema de geitan
de | U021
del Aren sttt
CRTERIS OF CAPCACION. @ GUEND B SEGANY M AW
3y
BESCRIPCHN CEL ELEMENTO CEL BOTIUN DE PRIVEROS AUXEIS iaee CnToNp [ FECHAOE VENCHSENTO
8 R (M ISLAPLICAY
VENDTAS . CUREBSID X - LY
A LENOUAS X FCAA X0 MAYO e 00
JCA0A DE GASA x 20 A
VENDA FUADE S s 3 TS x 1.0 LUY
S . Amin
o ‘ | o R4 e X TS e 20
JaAZA SECUT DE 393" l_’d(J lI l I 2180 im0 0t 200
ESPARADEARD TH0 TELA T0° ~/ X 1% NOVENENE (€ 31
JALCOHOL ANTISEPTCO TO* X 1 X e A
[TORMOUETE "o sxinte
WO "o -
FSOLUDION SALINA "o e
JITERNA "0 Emee
PILAS PARA LINTENNA o ——
[TAPABOCAS X 2 im0
GUMTES no sxae
TR RVACIONTS 54 0000Ha W CONTb0 GRCtDnKc0 18 SaRAncIon 06 s 4N MINEOE g N0 Sxiten on U Dotgun
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Figure 32 Inspeccion de botiquin y camilla



P L UOUNIMINUTO
I‘_\ ‘_ Virtual y Distancia

16.2 Capacitaciones

Socializacién del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias al gerente y

personal de la empresa.

Figure 33 Capacitacion al personal

16.3 Seguimiento de condiciones y actos inseguros
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Figure 34 Formato de seguimiento de actos y condiciones inseguras



