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2.Descripcion

El aprendizaje autorregulado es uno de los objetivos principales hoy dia para la educacién,
relacionado con los factores, estrategias y rendimiento académico, debido a que busca que los
educandos puedan alcanzar los logros propuestos en su proceso formativo. La autorregulacion del
aprendizaje ayuda a que los educandos puedan planificar, estructurar, ejecutar, hacer seguimiento y
evaluar sobre las distintas herramientas de estudio que le permitan desarrollar su proceso de
educacion con base en las metas estipuladas por el mismo. De acuerdo con lo anterior, la presente
investigacion se propone disefiar una estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de
aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de Apartado,
Antioquia, Colombia. Para dar soporte a lo anterior se investigaron los antecedentes en relacion




con las categorias, factores de autorregulacion del aprendizaje, competencias laborales, estrategias
de autorregulacién del aprendizaje y evidencias de aprendizaje. El enfoque metodoldgico se
fundament6 en un tipo de investigacion mixta con un alcance descriptivo y un método
fenomenoldgico, se aplicaron como técnicas de recoleccion de informacion un cuestionario de
autorregulacion de aprendizaje escala Likert, la rejilla de observacion, la encuesta y el analisis
documental. Asi que, de acuerdo a los hallazgos arrojados en la presente investigacion con la
aplicacion de los instrumentos a la muestra escogida de la poblacién y el posterior analisis, se
concluye que la mayoria de la muestra escogida del programa Técnico Laboral por Competencias
en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos no implementan los factores de autorregulacion del
aprendizaje, por lo que se propone el disefio de una estrategia de autorregulacion del aprendizaje
para los estudiantes del programa anteriormente mencionado, titulada Mapa de Suefios del Auxiliar
Farmacéutico.
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4. Contenido

La presente investigacion se lleva a cabo en el Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del
municipio de Apartadd, Antioquia, Colombia, con la participacion de estudiantes del programa
Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos; la cual consta de cinco
capitulos:

- Planteamiento del problema: este inicia con los antecedentes de la investigacion, luego
presenta la formulacién del problema y las sub-preguntas, seguidamente la justificacion y
los objetivos de la investigacion, posteriormente se presentan las hipdtesis, los supuestos,
las delimitaciones y limitaciones de la investigacion y finalmente, la definicién de términos.

- Marco referencial: aqui se presentan los conceptos, teorias y reflexiones que sirven de
apoyo para dar respuesta a la pregunta de investigacion.

- Método: en este capitulo se da cuenta del enfoque metodoldgico, la poblacion de estudio,
categorizacion y variables de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, validacion de los instrumentos y procedimiento de aplicacion.

- Resultados: en este capitulo se exponen los resultados obtenidos a través de las distintas
técnicas de recoleccion de informacion; por cada categoria se muestra el analisis de los
datos obtenidos, a la luz del marco referencial.

- Conclusiones: en este capitulo finalmente, se presentan los principales hallazgos que fueron
encontrados en la presente investigacion, las nuevas ideas que surgieron de la misma, la
respuesta a la pregunta ;CoOmo disefiar una estrategia de autorregulacion del aprendizaje
para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico
Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en
las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del
municipio de Apartadd, Antioquia, Colombia?, los objetivos, las limitaciones que se
presentaron en su desarrollo, las nuevas preguntas que surgieron y las recomendaciones.

5.Método de investigacion

El enfoque metodoldgico de este proyecto se centra en una investigacion mixta, por lo que se
estructura de dos componentes, uno cualitativo y otro cuantitativo, demostrando asi que los dos
enfoques son compatibles y presentan una visién mas amplia del fendmeno estudiado. El
componente cualitativo permite tener diferentes perspectivas sobre el objeto de investigacion,
segun lo expone Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), se construye un andlisis de los rasgos de
éstos para determinar un diagndstico y establecer una estrategia que lleve a la solucion de dichas
falencias. Por su parte el cuantitativo segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014), enfatiza la
“recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicidon numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 22), es decir que
por medio de la informacion numérica obtenida en el estudio se puede hacer generalizaciones sobre
la realidad educativa analizada. Adicionalmente, la investigacidn tiene un alcance descriptivo, pues
centra su atencion en observar y describir el comportamiento de los estudiantes frente a un
fendmeno educativo: la autorregulacion del aprendizaje y el método empleado es el
fenomenoldgico y se tendra en cuenta el contexto y los educandos estudiados.
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Asi mismo, los instrumentos a utilizar son: el cuestionario de autorregulacion de aprendizaje
elaborado por Torre (2006), la observacion, el anélisis documental y la encuesta. Por lo que, para
realizar el respectivo analisis de los datos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos
anteriormente mencionados, para los datos cuantitativos se considerd utilizar el programa SPSS y
para los datos cualitativos rejillas y matrices de elaboracién propia. Finalmente, estos se analizaran
de acuerdo a las categorias, factores de autorregulacién de aprendizaje, competencias laborales,
estrategias de autorregulacion del aprendizaje y evidencias de aprendizaje.

6. Principales resultados de la investigacion

Los principales resultados de la presente investigacion obtenidos de las diferentes técnicas de
recoleccién de informacién aplicadas a la poblacién seleccionada fueron presentadas por cada
categoria y confrontadas con el marco referencial.

- Factores de autorregulacion del aprendizaje. Subcategorias conciencia metacognitiva activa,
control y verificacién, esfuerzo diario en las tareas y procesamiento activo durante las
clases, se evidencia que la mayoria de la poblacion estudiada no implementan estos factores
de autorregulacion del aprendizaje en su proceso de formacion.

- Competencias laborales. Se demuestra que los educandos en su mayoria de los 38
encuestados presentan bajo rendimiento en las competencias de adaptabilidad, trabajo en
equipo, solucién de conflictos y ambicion profesional, solo unos pocos desarrollan acciones
relacionadas con las competencias antes enunciadas. Asi mismo, a través del analisis
documental de las normas y evaluacion de competencias laborales se fundamenta la
importancia de aplicarlas para cumplir adecuadamente con las funciones asignadas
laboralmente.

- Estrategias de autorregulacion del aprendizaje. De acuerdo a la matriz de observacion se
identifica la motivacion y manejo del tiempo, por ende, deben seguir fortaleciéndose.
Adicionalmente las estrategias cognitivas y metacognitivas, al igual que la autogestion
deben tenerse en cuenta en el proceso de autorregulacion.

- Evidencias de aprendizaje. Estas evidencias son tres: evidencia de desempefio,
conocimiento y producto, las cuales a través de las observaciones realizadas permitieron
evidenciar que pocos estudiantes tienen buen desempefio académico, asi mismo el analisis
documental establece que las evidencias de aprendizaje aluden a las evaluaciones finales
que se realizan al momento de acabar un modulo.

De acuerdo a los datos recolectados se puede decir que los estudiantes participantes de la
investigacion en un gran porcentaje no implementan los factores de autorregulacion del
aprendizaje, al igual que las competencias laborales, las estrategias de autorregulacién del
aprendizaje y las evidencias de aprendizaje presentando resultados similares.

7.Conclusiones y Recomendaciones

Inicialmente, en la categoria de factores de autorregulacion se encontrd que en la mayoria de
educandos no se evidencia la subcategoria conciencia metacognitiva activa relacionada con la
planeacidn, la claridad en los objetivos y el desarrollo de la inteligencia. La subcategoria control y
verificacion asociada con la claridad en el método de estudio, el esfuerzo ante las dificultades y la
revision permanente en el proceso de aprendizaje, la mayoria de los estudiantes no la ejecuta. Asi
mismo, el esfuerzo diario en las tareas, relacionada con las implicaciones del estudio, el esfuerzo e
interés y la confianza en la metodologia de aprendizaje, demostré que un alto porcentaje de los
educandos no lo implementa.




Adicionalmente, la mayoria de los alumnos no emplean la subcategoria procesamiento activo
durante las clases, en conjunto con el cumplimiento de las tareas. Gran parte de estos estudiantes
no cuentan con la competencia laboral adaptabilidad, trabajo en equipo, resolucion de conflictos y
ambicidn profesional. Por otro lado, las estrategias de autorregulacion la mayoria de educandos
implementaron la motivacién y manejo del tiempo en la sesion de trabajo observada.

Se recomienda que la presente investigacion sea socializada y propuesta a todo el equipo de
directivos y docentes de la institucidon, esto con el fin de garantizar la continuidad y aplicabilidad
de las estrategias propuestas.

Igualmente, se recomienda capacitar a los docentes en temas relacionados con autorregulacion del
aprendizaje, puesto que reconocen su importancia dentro del proceso formativo de los estudiantes.
Finalmente, se recomienda tener en cuenta los lineamientos brindados en esta investigacion para la
elaboracion de planes de intervencion en futuros estudios o en los institutos educativos con miras a
fortalecer los procesos de autorregulacion, ademas de articular los lineamientos creados en el
proceso investigativo dentro de los planes de mejoramiento institucional para implementarlo dentro
del proceso de ensefianza.

Elaborado por: Yury Zuhey Diaz Calderén

Revisado por: Myriam Soraya Suarez Rojas
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Introduccion

El presente estudio inscrito en la linea de investigacion autorregulacion del aprendizaje,
tiene como intencion disefiar una estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de
aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de Apartado,
Antioquia, Colombia. Esta idea surge debido a que un porcentaje considerable de estudiantes de
este programa técnico laboral obtienen calificaciones muy bajas en dichas evidencias.

Es preciso resaltar, que son 3 evidencias de aprendizaje que se recolectan en el desarrollo
de los mddulos, las cuales son: evidencia de desempefio, evidencia de producto y evidencia de
conocimiento. Generalmente los estudiantes obtienen calificaciones promedio en las evidencias
de desempefio, conocimiento y producto, demostrando un cierto compromiso en el desarrollo de
los modulos, sin embargo, al finalizar las guias de aprendizaje un alto porcentaje de educandos
pierde alguna de estas evidencias de aprendizaje, esto soportado en consolidados de notas de un
mddulo especifico.

De este modo, con esta investigacion se pretende encontrar los factores que estan
afectando a la poblacion que esta presentando bajo rendimiento académico, ya que asi se podran
emplear las herramientas necesarias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los educandos de
CDS, generando asi un impacto positivo a través del trabajo colaborativo, mejoramiento de las
competencias laborales y adecuadas estrategias de autorregulacién del aprendizaje, por ello la
linea de investigacion escogida la cual contribuira este proyecto es autorregulacion del

aprendizaje.



XXI

Por lo anterior, este proyecto esta estructurado por cinco capitulos, el primero
estructurado con el planteamiento del problema, el cual inicia con los antecedentes, la
formulacion del problema de investigacion, las sub-preguntas, la justificacion de la
investigacion, objetivo general, objetivos especificos, hipdtesis de la investigacion, supuestos de
investigacion, delimitacion, limitaciones y definicion de términos.

El segundo capitulo, expone el marco referencial el cual aborda las categorias y
subcategorias de la investigacion. Asi mismo, en el tercer capitulo se muestra la metodologia a
utilizar, la cual es de enfoque mixto con un alcance descriptivo y un método fenomenoldgico, en
la medida en que se aplicaran diferentes técnicas de recoleccion de informacion a una
determinada poblacion. Por ello se aplicara un cuestionario de autorregulacion del aprendizaje,
como también una encuesta, adicionalmente se hara uso de la observacion y se elaborara un
analisis documental como técnica de recoleccion de informacion.

El cuarto capitulo, da cuenta de los anélisis de los resultados que arrojo la investigacion
con la aplicacién de instrumentos, los cuales permitieron el disefio de una estrategia de
autorregulacion del aprendizaje para estudiantes del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajo rendimiento académico.

Finalmente, el quinto capitulo presenta las conclusiones que surgieron del proceso
investigativo, los principales hallazgos, la generacion de nuevas ideas, la respuesta a la pregunta
de investigacidn y objetivos, las limitantes, nuevas preguntas de investigacion y por altimo las

recomendaciones.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En las instituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo humano es un reto formar
excelentes lideres técnicos laborales por competencias, es una tarea dura pero no imposible, es
por ello que hoy por hoy es la solucion para muchos en poder hacer parte del mercado laboral en
un tiempo corto y con baja inversion econémica. Es evidente que muchos egresados de pregrado
no se vinculan en su area profesional, debido a que sus salarios son muy bajos o por debajo de
sus expectativas con respecto a los altos costos de las carreras profesionales, de este modo, la
poblacion de estratos medio-bajo que por obvias razones no cuentan con recursos economicos
para ingresar a una universidad, prefieren recurrir a la formacion técnica.

Si bien es cierto que las instituciones de formacion técnica constituyen una oportunidad
educativa para estos jovenes, también se puede afirmar, que la poblacidn estudiantil de la
actualidad esta presentando falencias en el desarrollo académico en este tipo de formacion, pues
algunos provienen de veredas y regiones de dificil acceso, otros presentan dificultades a nivel
cognitivo, deficiencias en las competencias adquiridas en las escuelas de formacion béasica y
media, entre otras situaciones que finalmente afectan el proceso académico para la adquisicion
de competencias laborales.

Es por ello, que se hace necesario estudiar que esta pasando con los educandos desde el
aula y por eso la presente investigacion se centrara en el rendimiento académico de los
estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos del Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de Apartado,

Antioquia, Colombia, el cual esta arrojando bajos resultados en las evidencias de aprendizaje.
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A continuacidn, evidencia planilla de notas correspondientes a estudiantes de segundo

semestre del periodo 2020-2 del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de

Servicios Farmacéuticos:

Tabla 1. Planilla de notas, médulo Admision al usuario a la red de servicios

INSTITUTO CENTRO DE SISTEMAS DE URABA

@; PLANILLA DE NOTAS
%m&;ﬁ/;& Codigo: DO-FO-060 Version: 0.1 Fecha Version: |Pagina 1
4/02/2013 de 1
Sede - Jornada: [CDS Apartado — SABADOS Periodo: [2020-8
Asignatura: JADMISION AL USUARIO A LA RED DE |Programa: [AUXILIAR EN
SERVICIOS SERVICIOS
FARMACEUTICOS
ENERO/2S/ADMISION AL USUARIO - .
Curso: bno001F/S — 2 Docente: |Esther Cuello Cordoba
Fecha Inicio: [01/08/2020 Fecha 31/08/2020
Fin:
DESEMP |CONOCI .
Estudionte |ENO  |MIENTO |PROPUCTO|Not@ inasis
Acum. [Acum.
40% 40% 20%
1 Aldana Herrera |4,5 3,5 5,0 0
Marta Lucia
2 Arboleda 5,0 3,5 5,0 0
Moreno Dianys
3 Benitez 5,0 4,2 4,0 0
Mosquera
Stefanny
4 Bohorquez 4,0 3,2 5,0 0
Garces Merlin
Dayana
5 Chaverra 4,0 1,7 5,0 0
Agudelo Yurani
Carolina
6 Cohen Corcho |4,6 4,0 4,0 0
Neibi Luz
7 Correa Perez 5,0 4,5 5,0 0
Claudia Patricia
8 Daza Pulgarin 5,0 3,7 5,0 0
Juliana
9 Delgado 5,0 5,0 5,0 0
Martinez Nelva
10 Diaz Burgos 3,0 2,2 5,0 0
Deiby Daniela
11 Diaz Molina 4,0 2,7 4,0 0
Luisa Fernanda




12 Gonzalez 4,0 4,2 5,0
Sanchez
Alejandra Isabel

13 Graciano 4,0 2,2 5,0
Echavarria Luz
Deny

14 Grisales Lopez |5,0 4,0 5,0
Sandy Carolina

15 Guarin 5,0 4,0 5,0
Hernandez Yully
Marcela

16 Guerra Diaz 5,0 3,5 5,0
Aura Vanessa

17 Hinojosa 5,0 4,7 5,0
Ibarguen Saily
Lorena

18 Ibarguen 4,8 3,5 5,0
Quinto Yisel
Viviana

19 Montoya Sinigui [ 4,0 2,7 5,0
Karen Tania

20 Mufioz Marin 5,0 4,2 5,0
Ibette Nayelly

21 Murillo Salazar [4,0 2,8 5,0
Yulis Marcela

22 Nanclares 5,0 3,2 5,0
Usuga Estefania

23 Nufiez Arcila 4,0 3,5 5,0
Angie Paola

24 Oquendo Marin |4,5 2,8 5,0
Liseth

25 Perez Molina 4,6 3,5 4,5
Yuly Marcela

26 Rivas Pajaro Eva 4,5 3,0 4,6
Sandrid

27 Ruiz Sibaja Lina |5,0 4,2 5,0
Marcela

28 Sanchez Urrego |4,4 2,0 4,0
Luz Dary

29 Sepulveda 5,0 4,5 5,0
Torres Katerine

30 Serna Torres Sol 4,5 1,7 5,0
Maria

31 Torres Florez 4,5 3,2 5,0
Yudy Andrea

32 Usuga Rendon (5,0 4,2 5,0
Betsabe

Docente Coordinador(a)

Fuente: Q10académico/evaluaciones.
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Tal como se demuestra en la tabla, 32 estudiantes que conforman el grupo de 2do
semestre de la técnica laboral por competencias en auxiliar de servicios farmacéuticos 9 de estos
estudiantes equivalente al 30% de la poblacion total del grupo presentado en el anterior grafico,
obtuvieron resultados muy bajos en las evidencias de conocimiento con relacién a las evidencias
de desempefio y producto, es decir que perdieron la evaluacion final del médulo cursado
“Admision al Usuario a la Red de Servicios” para el periodo 8 del segundo semestre del afio en
Curso.

De igual manera 10 estudiantes de este grupo equivalente al 33% de la poblacion total
obtuvieron resultados regulares en la evaluacion final denominada evidencia de conocimiento
con relacion a las otras 2 evidencias, en efecto las notas no reflejan que hayan perdido la
evidencia, pero son notas considerablemente diferenciales, lo cual les baja automaticamente el
promedio total del mdédulo cursado.

Cabe mencionar que estos estudiantes son de la jornada sabatina con un horario de 7am a
5pm, lo cual indica que solo reciben de manera presencial sus clases cada 8 dias; ademas que
dependiendo de la intensidad horaria a la que corresponda cada mddulo estos se complementan
con actividades en plataforma, por ejemplo el modulo del caso expuesto, es de una intensidad
horaria de 48 horas, 40 horas son de manera presencial distribuidas en 4 sabados y las 8 horas
restantes se subsanan de manera virtual, con lecturas, videos, trabajos en casa, entre otros, que

posteriormente deben ser enviados a través de sus usuarios en plataforma Q10.



25

1.1. Antecedentes

Dentro de las investigaciones que se toman como referente a nivel internacional se
encuentran Hendrie y Bastacini (2020) quienes elaboraron un articulo que se denomina
autorregulacion en estudiantes universitarios: Estrategias de aprendizaje, motivacion y
emociones, el cual se refiere a un analisis de las emociones, creencias motivacionales y las
estrategias de aprendizaje, que tienen en cuenta los educandos a la hora de llevar a cabo sus
actividades académicas. En la que se utilizaron variables como edad y sexo de una muestra
tomada de la poblacién de estudio, a través de la metodologia de investigacion aplicada,
arrojaron resultados claves para ejecutar planes de accion a favor.

Por su parte, Rojas (2019) a través de su articulo denominado Elevar el rendimiento
académico con estrategias educativas, expreso que se debia incentivar la utilizacion de
herramientas novedosas en el desarrollo del proceso educativo con el objetivo de potencializar el
desempefio académico, en la Escuela Estatal Bolivariana Miguel Tobias Quifionez, del municipio
Barinas, Estado Barinas, basados en el analisis cuantitativo de las calificaciones obtenidas por
los alumnos las cuales evidenciaban un minimo desempefio académico.

Por otro lado, Torres, Cuesta, Pifiero, y Lugo (2018) presentan en su articulo cientifico
denominado Evaluacion de competencias laborales a partir de evidencias, una postura muy
interesante al respecto de la valoracion de dichas competencias como parte fundamental de la
ejecucion de las funciones en el campo organizacional, que a su vez va de la mano con la
valoracion de las areas del desempefio y la formacion, por ello se interesaron en proponer un
modelo de evaluacion que permitiera identificar puntualmente las competencias laborales del
personal objeto de estudio a partir de las evidencias recolectadas por medio de la aplicacion de

proyectos, estudiando las actividades ejecutadas por el equipo analizado y midiendo su
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desempefio a través de indicadores, para luego estos ser procesados mediante la técnica de
inteligencia artificial, la cual es comparada por su nivel de efectividad con el método de 360
grados.

Ahora bien, de las investigaciones a nivel nacional se toma como punto de referente a
Pacheco (2017), quien a través de su articulo titulado Educacion y formacién para el trabajo:
inclusién social, productiva y econémica, expresé que en Colombia diariamente se esta
trabajando para potencializar la preparacion de las personas que les facilitan optar a un trabajo en
cualquier dependencia del sector productivo, por lo que la educacion actual se esta enfocando en
el fortalecimiento de competencias, aptitudes y labores. Ademas, la misma entidad contratante se
convierte en un territorio de aprendizaje, cuya experiencia te permite mas preparacion para el
mercado laboral.

Desde otra postura, Aristizabal, Rivera, Bermudez y Garcia (2016) en su articulo
denominado Aprender a Aprender en un modelo de competencias laborales, manifiestan que los
aprendices a traves de la implementacion de estrategias de aprendizaje adecuadas pueden
adquirir de manera satisfactoria el manejo de ciertas competencias laborales, en este caso
aprender a aprender, demostrado en el analisis realizado ya que el 95% de la poblacion objeto de
estudio alcanz6 un nivel de dominio alto en el desarrollo de dicha competencia.

Entre tanto, Silgado (2014) en su trabajo de tesis de grado titulado estrategias
pedagdgicas para mejorar el rendimiento académico en el area de matematicas en los alumnos de
cuarto grado de la Institucién Educativa Enrique Olaya Herrera de San Bernardo del Viento.
Demostro en su investigacion los factores que afectan el desempefio académico puntualmente en
el area de matematicas en estudiantes de quinto grado de su institucion. Para detallar el

desempefio de los estudiantes se vali6 de informacion suministrada por el docente de
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matematicas de este grupo y la complement6 con los resultados de una encuesta realizada a los
estudiantes.

Por ultimo, Buitrago y Cabrera (2014) en su tesis de grado denominada educacion para el
trabajo y desarrollo humano en los inicios del siglo XXI: inclusion social, emprendimiento y
autogestion. Muestran la educacion para el trabajo desde tres perspectivas: la primera enfocada
en potenciar la educacién pablica de tal forma que sea accesible a todos los sectores de la
sociedad, la segunda dirigida a que el proceso educativo vaya aparejado a las realidades
economicas del pais y la tercera direccionada a fomentar el autoaprendizaje en el capital
humano. Ademas, concluyo que las innovaciones tecnologicas, la apertura economica a través de
la globalizacion, los tratados de libre comercio y el consumismo, son factores que han fomentado
un cambio en cdémo se conciben los procesos formativos para el trabajo.

Los antecedentes presentados sirven de apoyo para dar inicio a la investigacion en todo lo
relacionado con la formacion técnica laboral por competencias en instituciones de formacion
para el trabajo y el desarrollo humano, ademas son una guia, que serviran de apoyo para ir paso a
paso con temas referentes a: profundizacion y conocimiento de datos precisos de la problematica
educativa gue conllevan al bajo rendimiento académico, disefio de estrategias acorde al entorno
de los estudiantes, recursos metodologicos como la autoevaluacion de todos los participantes en

el proceso educativo acorde a los resultados de su compromiso y desemperio.

1.2. Formulacion del problema de investigacion
¢Como disefar una estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el mejoramiento

del rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias
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en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del
Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de Apartad6, Antioquia, Colombia?

1.2.1. Sub-preguntas

¢Cudl es la incidencia de la autorregulacion del aprendizaje en el rendimiento académico
de los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos?

¢Cuales son las competencias laborales que estan presentando bajo rendimiento en las
evidencias de aprendizaje?

¢Cudles estrategias de autorregulacion del aprendizaje son las méas apropiadas para

mejorar los resultados de las evidencias de aprendizaje, por ende, el rendimiento academico?

1.3. Justificacion

El verdadero aprendizaje de los estudiantes es la mira de todas las instituciones dedicadas
a la formacidn, tal cual es el caso para las instituciones de formacion para el trabajo y el
desarrollo humanao, es por ello que a través del rendimiento académico se mide el nivel cognitivo
en el que se encuentray a la vez como este egresara al campo laboral, porque de esta manera se
puede determinar si es apto 0 no para ejercer la técnica estudiada.

Es de resaltar, que el rendimiento académico hace referencia a la valoracion de los
resultados obtenidos en concordancia con los objetivos planeados en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, por lo que esta intrinsecamente relacionado con la calidad educativa lo
que hace complejo el andlisis de las variantes que se desarrollan alrededor del mismo, toda vez
que es un proceso que se debe visualizar desde lo cuantitativo como lo cualitativo, siendo las

capacidades cognoscitivas y el entorno factores esenciales para la valoracion del mismo.
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Ademas, conceptualizar y evaluar el rendimiento académico con base en los resultados del
aprendizaje involucra varias limitaciones que van desde la relacion alumno profesor en el aula de
clases, las capacidades propias de cada estudiante, hasta el contexto socio cultural en el que se
desenvuelven.

Es importante sefialar que este estudio sera un aporte fundamental para el Instituto Centro
de Sistemas de Uraba “CDS”, ya que al disefiar una estrategia de autorregulacion del aprendizaje
llenard de pasion y motivacion por estudiar a los educandos, a su vez generara una interaccion
dinamica entre docente y educandos; la medicién y evaluacién permanente del seguimiento
estudiantil y el rendimiento, permitira diagnosticar de manera cuantitativa y cualitativa la calidad
de los procesos académicos dentro del aula en cada modulo desarrollado. El sentido l6gicamente
es aumentar y mejorar el desempefio curricular hasta obtener los objetivos trazados: conseguir
que los estudiantes puedan alcanzar el porcentaje en las evidencias de aprendizaje y de este
modo puedan obtener altas calificaciones, permitiendo que se gradien con calidad y en el tiempo
esperado.

Esta investigacion permitira establecer los factores que estan afectando el rendimiento
académico de los educandos de CDS, y una vez evidenciado esto, se podran establecer politicas
dirigidas a la autorregulacion del aprendizaje, lo cual debe demostrarse en los resultados
académicos de los estudiantes en los distintos programas técnicos laborales que tiene la
institucion, todo esto serad beneficioso de manera colectiva, ya que se espera como resultado tener
un alto porcentaje de técnicos laborales por competencias muy bien preparados, garantizando asi
sus cupos de préacticas empresariales y en el mejor de los casos ubicacion laboral, lo cual se

convertiria en un mayor desarrollo econdémico y social para la poblacion estudiantil.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Disefar una estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en
Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del

Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de Apartado, Antioquia, Colombia.

1.4.2. Objetivos especificos

e Describir los factores de autorregulacion del aprendizaje que estan incidiendo en el
rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos.

e ldentificar las competencias laborales que estan presentando bajos resultados en las
evidencias de aprendizaje de los estudiantes del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos.

e Establecer estrategias de autorregulacion del aprendizaje para mejorar los resultados en
las evidencias de aprendizaje de los estudiantes del programa Técnico Laboral por

Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos.

1.5. Hipdtesis de la investigacion
Para la presente investigacion a partir del componente metodolégico cuantitativo se

plantean las siguientes hipotesis:
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o La deficiente autorregulacion del aprendizaje provoca el bajo rendimiento

académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en

Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

e El bajo rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral
por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos se debe a que no

cumplen con las competencias laborales necesarias.

1.6. Supuestos de investigacion
Para la presente investigacion a partir del problema, de los objetivos y el componente
metodoldgico cualitativo se plantean los siguientes supuestos:
e El bajo rendimiento académico de los estudiantes se debe a su condicion
socioeconomica.
e El bajo rendimiento académico de los estudiantes se debe a las deficiencias cognitivas
y de competencias en la formacién basica y media.
e El bajo rendimiento académico se debe a los resultados negativos en las evidencias de

aprendizaje.

1.7. Delimitacion y limitaciones

1.7.1. Delimitaciones

CDS es una institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, con 32
programas a nivel técnico que pretende coadyuvar a idea, estructurar y desarrollar pensamientos
fundamentados en la imaginacién y la renovacion, que permitan a los estudiantes compartir en

sociedad y estar preparados con las competencias adecuadas para el trabajo. Fue fundada hace 18
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afios, actualmente tiene 5 sedes: 1 en el municipio de Turbo, Antioquia, Colombiay 4 en el
municipio de Apartadd, Antioquia, Colombia. La sede de Turbo cuenta con un total de 987
estudiantes y la sede de Apartado con un total de 1894 estudiantes, estos provenientes de toda la
zona Urabaense y regiones aledafias de los departamentos: Choco y Cérdoba.

Su poblacion estudiantil esta en un rango de edad entre los 16 a 58 afios. El instituto CDS
ofrece sus programas en 5 distintas jornadas: lunes a viernes horario matinal, lunes a viernes
horario nocturno, sdbados AM o Sébados PM o domingos, los programas de salud para fines de
semana se dan los dias sabados todo el dia 0 domingos todo el dia ya que sus créditos son mas
extensos. El nimero de educandos oscilan entre 30 a 40 estudiantes por grupo.

La region de Uraba esta conformada por municipios ubicados en tres departamentos,
Choc6 Antioquia y Cdrdoba, en total son once municipios: Apartadd, Carepa, Mutata, Turbo,
Arboletes, San Pedro de Uraba, Murindd, Vigia del Fuerte, Chigorodo, San Juan de Uraba y
Necocli (Sefia y Otalvaro, 2018). Estos municipio son conocidos como el Uraba Antioquefio, de
los cuales, Apartadd esté localizado en la zona Nordeste de Antioquia, exactamente en las
coordenadas 7°52” 40 de Latitud Norte y 76° 37’ 44” de Longitud Oeste, asi mismo es un
municipio que colinda con varios departamentos, al norte limita con el municipio de Turbo, al
sur y occidente con Carepa y al oriente con el Departamento de Cordoba; su latitud sobe el nivel
del mar es de 25 metros, su area total equivale a 55.099 hectareas, de ellas 1.325 son suelo

urbano, mientras que 53.161 son territorios rurales (Medina, 2015).
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1.7.2. Limitaciones

Limitaciones de acceso a la informacion.

Una de las limitaciones que se puede presentar en el desarrollo de la investigacion es la
dificultad en la obtencion de informacién de la fuente primaria debido a que los educandos
menores de edad, necesitan autorizacion de sus padres de familia, acudientes o tutores para

aplicarles las entrevistas, y en algunos casos estos se oponen a ello.

Limitaciones de tiempo.

Otra limitacion consiste en las posibles demoras en el levantamiento de informacion, toda
vez que se puede presentar que en la fecha en la que se les deba aplicar las entrevistas o
actividades necesarias para el desarrollo de esta investigacion no estén todos los estudiantes
presentes a causa de no asistir ese dia a su jornada académica.

Y por ultimo en este tipo de limitaciones se podrian dar demoras en las entrevistas debido

a la falta de disposicion de los educandos.

1.8. Definicion de términos

1.8.1. Autorregulacion del aprendizaje

La autorregulacion del aprendizaje, es definida por Granados y Gallego (2017) como la
estrategia que le facilita al estudiante planear, disefiar, implementar, hacerle seguimiento y
evaluacion sobre herramientas de estudio que le permitan desarrollar su proceso de ensefianza
fundamentado en las metas establecidas por el mismo. En la cual, estan intrinsecos dos aspectos,
el cognitivo y el emocional, donde el primero tiene que ver con la informacion obtenida en el

desarrollo del proceso educativo y la forma en la que esta es asimilada por cada estudiante, y la
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segunda con la actitud de cada alumno en la ejecucion de las responsabilidades adquiridas. Por
tanto, es la capacidad de cada alumno de estructurar e implementar estrategias acordes a las
metas definidas, controlando la ejecucion de las mismas, asi como las herramientas que utiliza

para fomentar el conocimiento obtenido.

1.8.2. Competencias laborales

Las competencias laborales, segun Unigarro (2017) se conciben como el grupo de
conocimientos, facultades, talentos y virtudes que todo ser humano debe tener y potenciar con la
finalidad de realizar un buen desempefio en el medio productivo en el que se desenvuelva de
forma conveniente y acorde a los parametros del cargo, indistintamente si se trata de basica
mediana o alta complejidad. Las competencias laborales deben fomentarse desde diferentes
aspectos, como lo son las relaciones personales e interpersonales, los conocimientos y la
tecnologia, por lo que alude a cualidades profesionales y sociales, que permitan fomentar la
eficacia de los procesos desarrollados en el lugar de trabajo, asi como la potencializacién del

recurso humano.

1.8.3. Estrategias de autorregulacion del aprendizaje

Hace referencia a los mecanismos o técnicas que permiten mejorar el comportamiento y/o
conducta del educando que interviene en el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de
actividades o préacticas que mejoran los habitos de autorregulacion. Estas estrategias se enfocan
en la necesidad de advertir a los estudiantes la necesidad de fomentar y potencializar
herramientas que les faciliten el proceso de adquisicién de conocimientos, por ello, el estudiante

conscientemente analiza y decide de manera intencional, teniendo planeado, cuales son los
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conocimientos requeridos para ese fin y las estrategias adecuadas para conseguirlo (Cerezo,
Casanova y De la torre, 2011).

1.8.4. Evidencia de aprendizaje

Las evidencias de aprendizaje, aluden a la evaluacién final que se realiza al momento de
acabar un médulo. Es decir, es el sistema evaluativo que ademas de calificar contenidos y
cumplimiento de objetivos adquiridos, permite realizar una valoracién completa de todos los
elementos de gran relevancia en el proceso educativo de los estudiantes, dentro de los cuales se
encuentra la innovacion, responsabilidad, razonamiento, destrezas, conocimiento, valores,
comunicacion, asi como la capacidad de aplicar todo lo aprendido en su desempefio laboral y

cotidiano (PEI-CDS, 2019).

1.8.5. Rendimiento académico

El rendimiento académico, es definido por Colonio (2017) como una medida de los
objetivos obtenidos, como resultado del proceso educativo, que se pueden presentar de forma
cuantitativa y cualitativa, donde se establece un conjunto de conocimientos minimos cuyo
alcance determina el rendimiento académico. Por tanto, es un indicador del porcentaje de
aprendizaje logrado por los alumnos, los cuales construyen el conocimiento a partir de la
potencializacion de estrategias cognitivas ya sea de forma individual o grupal, cuyo objetivo mas
alla de una simple ponderacion es la consecucion de un conocimiento continuo, significativo y

duradero.
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Capitulo 2. Marco referencial

Con el paso del tiempo, es aln mas frecuente que en términos de investigacion cientifica
para el area educativa se hable de las capacidades que debe tener un educando en la regulacion
de su proceso de aprendizaje, es decir que estos puedan ser autbnomos e independientes en ese
trasegar formativo, convirtiendo el aprendizaje autorregulado en uno de los objetivos principales
hoy dia para la educacion, relacionado con los factores, estrategias y rendimiento académico que
buscan alcanzar los logros propuestos, sin embargo, en términos de formacion para el trabajo y el
desarrollo humano es necesario apoyarse en las normas de competencias laborales y en las
evidencias de aprendizaje como ejes claves de la educacion técnica.

En este capitulo se presentan algunos conceptos, teorias y reflexiones que sirven de
apoyo para dar respuesta a la pregunta problema de esta investigacion ;Como disefiar una
estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento académico de
los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de
Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de Apartad6, Antioquia, Colombia?, esto para
complementar las investigaciones ya conocidas en cuanto a aprendizaje autorregulado en la
educacion en general y a la vez para proponer un disefio de estrategia de autorregulacion en las
ETDH.

2.1 Factores de autorregulacion del aprendizaje

La autorregulacion implica disefiar e implementar objetivos especificos que coadyuven a
facilitar el proceso de aprendizaje, donde se presentan diferentes variables que pueden potenciar
0 no este proceso, dentro de las cuales se encuentra la actitud y el estimulo del alumno, el interés

en la consecucion de determinados resultados, asi como las estrategias que emplea para ello. Es
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importante resaltar que el aprendizaje obtenido por cada estudiante no depende exclusivamente
de los contenidos desarrollados ni las estrategias utilizadas sino también de su analisis subjetivo,
lo que implica gran variedad de aspectos motivacionales que influyen en su educacion. Por
tanto, es indiscutible que son variados los factores que inciden el proceso de aprendizaje, que
ademas estan interconectados entre si, los cuales son: conciencia metacognitiva activa, control y
verificacion, esfuerzo diario en la realizacion de las tareas y procesamiento activo.

2.1.1. Conciencia metacognitiva

El primer factor, es la conciencia metacognitiva activa la cual se concibe como las
actuaciones enfocadas en el seguimiento, control y examen de todas las herramientas utilizadas
por el alumno que le permiten cumplir con los objetivos de su proceso educativo, es decir, que el
estudiante debe saber idear, direccionar y aplicar procesos mentales enfocados en sus objetivos
personales. En ese sentido, Jaramillo y Simbafia (2016) manifiestan que hace referencia a la
capacidad de manejar con fines provechosos para si mismos sus herramientas cognitivas con el
objeto de finalizar satisfactoriamente una meta trazada, la cual se desarrolla fundamentalmente a
través de proceso completo que va desde el disefio, el control, el seguimiento hasta la valoracion
final.

Uno de los aspectos influyentes en este factor es la planeacion, toda vez que esta
actividad anterior a la iniciacion de su proceso le permite construir con precaucion los pasos que
empleara para la obtencion de sus resultados, ligados a la concientizacion necesaria para que a
través de sus conocimientos previos se produzcan aptitudes y herramientas que aporten al eficaz
logro de sus metas. Ademas, con la estructuracion de un plan de trabajo concebido
anticipadamente, se tiene la potestad de revisar en el camino si se estan cumpliendo los

objetivos, que se puede mejorar y al final realizar una valoracion de todo el proceso. Asi mismo,
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Sierra (2017) sostiene que la conciencia metacognitiva le facilita a los estudiantes, una vez
establece finalidades y las dificultades con las que cuenta en el proceso, estructurar en base a sus
potencialidades herramientas de aprendizaje que permitan obtener aprendizajes constantes,
eficientes y duraderos.

2.1.2. Control y verificacion

El segundo factor es control y verificacion, el cual, segun Cabrera, Hurtado y Marcelo
(2019) alude a esas estrategias que utilizan los alumnos para alcanzar las metas en sus procesos
de ensefianza aprendizaje, las cuales radican principalmente en los pasos que lleva a cabo, que
van desde la creacidn de herramientas, su aplicacion, seguimiento y termina con la evaluacion.
Es la monitorizacion constante que hace el estudiante de su proceso, lo que le permite examinar
si estd cumpliendo los pasos y/o estrategias que disefi0 para alcanzar sus objetivos, y en caso de
gue no sea asi, reevaluar la forma en que los esta ejecutando de tal forma que pueda encaminarse
hacia su finalidad.

De igual manera, la importancia del control y la verificacion se ve reflejada en la medida
de no automatizar los mecanismos que utiliza para llegar a la obtencion de los resultados
planteados, lo cual activa la autorregulacion necesaria para que el proceso de conocimiento no se
estanque, sino que todo el tiempo este potencializandose. Por ello, el alumno se fortalece cada
vez que logra dominar los actos, reflexionar y superar las limitaciones que se presenten en su
desarrollo cognoscitivo, lo que determinara la autoeficacia de la estudiante necesaria para
vislumbrar el éxito esperado (Ramirez, 2016).

2.1.3. Esfuerzo diario en la realizacion de las tareas

El tercer factor, es el esfuerzo diario en la realizacion de las tareas del estudiante el cual

debe ser habitual durante la ejecucion de las responsabilidades, asi mismo, debe estar enfocado
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en asimilar el requerimiento de encuadrar ese esfuerzo a las metas y a las especificaciones de
cada compromiso adquirido en el transcurso del proceso de aprendizaje, en el que el estudiante
se concientiza de las acciones que pueden coadyuvar a la realizacion permanente del esfuerzo, el
cual esté ligado a los aspectos emocionales del mismo, por lo que en caso de tornarse negativo,
cobra relevancia el manejo a la gestion de dificultades emocionales, cuya superacion conlleva a
aumentar el seguimiento a los resultados esperados y obtenidos (Espinoza, 2017).

El esfuerzo en la autorregulacion del aprendizaje, es un factor significativo que esta
ligado a la motivacién, toda vez que cuando el estudiante tiene un plus de estimulacién facilita
que se comprometa con acciones cada vez mas complejas y eficientes en el desarrollo de sus
metas, asi como a redireccionarlas en el momento en que no le estén permitiendo llegar a los
resultados esperados. Sin embargo, como lo afirma Ramirez (2016) el interés no es dependiente
de la motivacion ya que en el momento en que esta falla, el alumno debe recurrir a la capacidad
de continuar con el cumplimiento de sus responsabilidades, lo cual le permitira llegar al éxito
educativo.

2.1.4. Procesamiento activo

El altimo factor es el procesamiento activo, el cual, segun Cabrera, hurtado y Marcelo
(2019) es concebido como la manera metodoldgica y consecutiva en la que el estudiante organiza
los conocimientos desarrollados en el transcurso de la clase con el objeto de asimilar el
contenido de los mismos. Por ello, teniendo en cuenta que en la autorregulacion del aprendizaje
el estudiante es parte activa del proceso de construccion del conocimiento, en el que establecen
los objetivos y la ruta a seguir para alcanzarlos, es necesario que no solo direccionen las
estrategias educativas a implementar si no también la cognicién y las aptitudes que les permitan

llegar a ellos.
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2.2. Competencias laborales

Las competencias laborales, hacen alusion al conjunto de conocimientos relacionados con
el saber hacer, crear y ser, donde el primero hace referencia a las habilidades, destrezas, virtudes
y aptitudes que poseen el ser humano para la aplicacion del conocimiento, el segundo indica la
capacidad de imaginar e innovar basados en las experiencias y el tercero hace referencia a los
valores que utilizan los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones. Todos ellos,
determinan el desempefio, entendido como la actuacion positiva o negativa de los empleados en
el cumplimiento de sus funciones, lo cual permite demostrar su idoneidad para el cargo (L6pez,
2016).

De igual forma, Cejas y Leon (2018) manifiesta que las competencias laborales aluden a
un conglomerado de atributos indispensables para el desempefio en determinadas actividades, en
las cuales se resalta la combinacidn de aptitudes, destrezas, valores y habilidades, donde a diario
se requiere la utilizacion de las capacidades necesarias para cada labor especifica. Las
competencias laborales se evalGan a través del desempefio de una misma funcion productiva al
que puede llegar un empleado indistintamente de las situaciones que puedan presentarse o del
entorno.

Por su parte, Unigarro (2017) concibe las competencias laborales como el conglomerado
de conocimiento, capacidad, técnica y virtud que todo ser humano debe tener y potenciar con la
finalidad de conseguir un buen desempefio en el medio productivo en el que se desenvuelva de
forma conveniente y acorde a los parametros del cargo, indistintamente si se trata de basica
mediana o alta complejidad. Las competencias laborales deben fomentarse desde diferentes
aspectos, como lo son las relaciones personales e interpersonales, los conocimientos y la

tecnologia, por lo que alude a cualidades profesionales y sociales, que permitan fomentar la



41

eficacia de los procesos desarrollados en el lugar de trabajo, asi como la potencializacion del
recurso humano.

De otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (2002) manifiesta que las
competencias laborales generalmente estan constituidas de elementos comunes, dentro de los
cuales se encuentra: primero los recursos, entendidos como todas los asignaciones tanto
materiales como humanas que debe tener un empleado para un cabal desempefio laboral;
segundo interpersonal, que alude a la capacidad de cada empleado de trabajar
mancomunadamente, lo cual permite transmitir y recibir conocimientos y experiencias; tercero
informacion, entendida como todos aquellos datos que debe manejar y analizar para el adecuado
cumplimiento de sus funciones; cuarto sistemas, que implica el control y manejo de las
herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas asignadas y quinto, tecnologia la cual esta
presente en todos los entornos laborales ya sea por medio de aparatos electronicos o
herramientas.

Asi mismo, Cerna y Martinez (2019) sostienen que al referirse a las competencias
laborales es importante precisar que estas pueden ser divididas en competencias basicas,
genéricas y especificas. Las competencias basicas, son aquellas elementales que poseen todos los
empleos, por ejemplo, la comunicacion; las competencias genéricas son aquellas capacidades
que se evidencian en el desempefio de cualquier empleado en el cumplimiento de sus funciones,
por ejemplo, el trabajo en equipo y las competencias especificas, son los conocimientos
caracteristicos y técnicos de cada puesto de trabajo sin los cuales no seria posible el cumplimento
de las funciones.

En ese sentido, Spencer y Spencer citado en Becerra y Campos (2015) manifiestan que

las competencias laborales se pueden clasificar en cinco principales tipos como lo son
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motivacidn, caracteristicas, concepto propio, conocimiento y habilidad. La motivacién, son
aquellos intereses que estimulan o no al ser humano hacia la realizacion de determinadas
conductas; las caracteristicas son los rasgos intrinsecos de cada ser humano los cuales
determinan su comportamiento; el concepto propio alude a los valores de cada individuo los
cuales condicionan su conducta tanto individual como colectivamente; el conocimiento es toda la
informacién que debe manejar y aplicar una persona para su adecuado desempefio y la habilidad
es la capacidad para ejecutar las actividades que requieran actitudes ya sea fisicas 0 mentales.

El concepto de competencias laborales esta relacionado con elementos de conocimientos,
procedimientos y actitudes que maneja cada trabajador con el objeto de cumplir sus
responsabilidades y superando los retos que se le presenten en el desarrollo de sus funciones.
Asi mismo, se concibe como aquello que determina el rendimiento, dependiendo no de
conductas esporadicas sino diarias en las cuales ejecute su labor correctamente, fundamentado en
los conocimientos, habilidades, experiencia, trabajo en equipo y comunicacion efectiva.

2.2.1. Normas de competencias laborales

En Colombia, las competencias laborales tienen su fundamento constitucional en el
articulo 122 de la Constitucion Politica de 1991, donde consagra que “no habra empleo publico
que no tenga funciones detalladas en ley o reglamento” (p. 24), posteriormente la Ley 909 de
2004, por la cual se dictan las leyes que controlan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se conforman otras disposiciones, en su articulo reza que el empleo es el
fundamento estructural de cargos en cuanto a funcién pablica, formado por funciones tareas y
responsabilidades, basados en competencias y que la estructura del empleo debe contener la

descripcion de las funciones y las competencias que se necesitan para aplicar a él.
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De igual forma, el Decreto 770 de 2005, “Por el cual se establece el sistema de funciones
y de requisitos generales para los empleos publicos correspondientes a los niveles jerarquicos
pertenecientes a los organismos y entidades del Orden Nacional, a que se refiere la Ley 909 de
20047 (p. 1), estableci6 en el articulo 5 que “las competencias laborales se determinaran de
acuerdo a los siguientes criterios: estudios y experiencia, responsabilidad por personal a cargo,
habilidades y aptitudes laborales, responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones,
iniciativa de innovacion en la gestion y valor estratégico e incidencia de la responsabilidad™ (p.
2). Ademas, en su articulo 12 que es obligatorio establecer las competencias laborales y
requisitos de cada empleo. En concordancia con lo anterior, el Decreto 785 de 2005, “por el cual
se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos generales de
los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de
2004” (p. 1), reitero en los articulos 13 y 28 lo descrito en el Decreto 770 de 2005 referente a las
competencias laborales.

Asi mismo, el Decreto 2539 de 2005, “por el cual se establecen las competencias
laborales generales para los empleos pablicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades
a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005” (p. 1), define las competencias
laborales en su articulo 2:

Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para

desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y

resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;

capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,

actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico (p. 1).
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Ademas, el Decreto 2539 de 2005 en su articulo 3 reza que las competencias laborales
estan formadas por tres componentes, que son “los requisitos de estudio y experiencia del
empleo, las competencias funcionales y las comportamentales” (p. 1). En el articulo 5, establece
las competencias funcionales como los criterios de desempefio o calidad en el trabajo,
conocimientos basicos, contextos de desempefio y evidencias de las competencias. En el articulo
6, consagra que las competencias comportamentales obedecen a aspectos de “responsabilidad por
personal a cargo, habilidades y aptitudes laborales, responsabilidad frente al proceso de toma de
decisiones, iniciativa de innovacién en la gestién y valor estratégico e incidencia de la
responsabilidad” (p. 2). Y, en el articulo 7 determina que “orientacion a resultados, orientacion al
usuario y al ciudadano, transparencia y compromiso con la organizacion” (p. 2), son las
competencias comunes de todos los servidores publicos.

Posteriormente, el Decreto 2484 de 2014 por el cual se reglamenta el Decreto-ley 785 de
2005, cuyo principal aporte fue consagrar en el articulo 2 que dentro de los factores que se tienen
en cuenta para establecer los requisitos y competencias laborales para los empleos estaran “la
educacion para el trabajo y desarrollo humano y la experiencia” (p. 1). De otro lado, el Decreto
1083 de 2015 a través del cual se encuentra expedido “el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica” (p. 1), compil6 las normas reglamentarias preexistentes con relacion
a la funcion publica, manteniendo en general los lineamientos del Decreto 2539 de 2005.

Por ultimo, el Decreto 815 de 2018 “por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos” (p. 1),
sustituye “Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, competencias laborales

generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos” (p. 1), consagrando las
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competencias funcionales de los empleos como los criterios de desempefio o calidad en el
trabajo, conocimientos basicos, contextos de desempefio y evidencias de las competencias. Asi
mismo, establece las competencias comportamentales como “la responsabilidad por personal a
cargo, habilidades y aptitudes laborales, responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones,
iniciativa de innovacion en la gestion y valor estratégico e incidencia en la responsabilidad” (pp.
2-3). A su vez, determina que las competencias comportamentales que son comunes a los
servidores publicos, independientemente de la funcion, jerarquia o modalidad laboral son el
“aprendizaje continuo, orientacién a resultados, orientacion al usuario y al ciudadano,
compromiso con la organizacion, trabajo en equipo y adaptacion al cambio” (pp. 3-4).

2.2.2. Evaluacion de Competencias Laborales

La evaluacion por competencias es ese proceso que permite analizar las habilidades,
destrezas y conocimientos de un empleado en relacién a los parametros de competencia
determinados para cada empleo, el cual puede ejecutarse mediante exdmenes practicas o a través
de la revision de las evidencias de desempefio que acredite, teniendo en cuenta las funciones
establecidas. Su finalidad esencial es evaluar si se estan cumpliendo las competencias exigidas o
si es necesario iniciar procesos de capacitacion que coadyuven a mejorar el desemperio del
trabajador (Camacho y Pineda, 2016).

De igual forma, Granja (2015) manifiesta que es el mecanismo a través del cual el
evaluador basado en las evidencias de desempefio del empleado determina si su nivel de
competencia es basico, medio o elevado, el cual tiene como objetivo examinar reconocer y
valorar el aprendizaje y las habilidades obtenidas a lo largo durante toda la vida laboral. Dentro
de las finalidades de la evaluacidén de competencias se encuentra la psicosocial, toda vez que

contribuye al desarrollo personal y a la adaptacion de los trabajadores a las situaciones laborales
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que se presentan y el entorno; y la administrativa, que tiene como fundamento el mantenimiento
de personal idéneo que cumpla con las responsabilidades y la misién de cada cargo.

En ese sentido, la evaluacion por competencias se puede analizar desde dos enfoques con
sus respectivas funciones, por un lado, para la organizacion el cual tiene como fundamento el
disefio y estructuracion de los recursos humanos de cada entidad, llevando un control y
seguimiento al cumplimento de los criterios basados en competencias establecidos para cada
cargo, coadyuvando a que se relacione la actitud y destrezas del empleado con los objetivos
institucionales e identificar las necesidades de capacitaciones que promueven el desarrollo de la
empresa y del personal. Por otro lado, para el trabajador ya que permite determinar el porcentaje
de pertinencia entre las competencias que posee y las requeridas para el cargo, identificando
aquellas que necesiten ser fortalecidas y potencializadas lo que conlleva a que se establezcan los
parametros para mantener o mejorar las condiciones laborales de cada uno (Parra y Pedreros
2016).

De otro lado, Camacho y Pineda (2016) sostienen que la evaluacion por competencias
posee tres caracteristicas esenciales, primero es un proceso continuo, el cual alude a que el
trabajador no debe enfocarse en como se llevara a cabo la valoracion de su actividad sino en que
por medio de sus evidencias demuestre que el desempefio de sus funciones ha sido coherente
desde el inicio hasta el final; segundo es un proceso sistematico, es decir, que desde que se
disefia y estructura la evaluacion hasta el analisis de las evidencias que soportan las
competencias del empleado, se pretende que este se autocorrija y mejore cada vez mas su
desempefio, por tanto la evaluacidn tiene un caracter mas formativo que calificativo, y tercero, es

un proceso fundamentado en evidencias por lo que su esencia no reside en el analisis de los
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conocimientos sino en como estos son aplicados y la forma pertinente de demostrarlo es por
medio de evidencias.
2.3. Estrategias de autorregulacion del aprendizaje

Los retos de la educacion actual obligan la necesidad de disefiar los mecanismos que le
permitan al estudiante llevar a cabo un proceso educativo en el que tenga la facultad de cultivar
métodos de aprendizaje, en este punto cobra relevancia el aprendizaje autorregulado ya que le
permite a los educandos establecer los objetivos a cumplir, por medio de la creacién e
implementacion de estrategias para posteriormente evaluar los logros alcanzados. En este
proceso, tiene gran trascendencia la estructuracion de las estrategias de aprendizaje lo cual esta
ligado a su rendimiento ya que posibilitan su potenciamiento.

En ese sentido, Monge, Bonilla y Aguilar (2017) definen las estrategias de aprendizaje
como la capacidad del alumno del implementar herramientas metacognitivas y conductuales
durante el desarrollo del todo el proceso educativo, donde su objetivo primordial es construir
estudiantes autdnomos, activos y gestores de su conocimiento, en el que aprovechan en la mayor
medida posible sus aptitudes para lograr el rendimiento esperado. Ademas, el estudiante es capaz
de monitorear su proceso de tal forma que en el momento en que encuentran falencias en el
mismo es capaz de redireccionarlo hasta conseguir los objetivos propuestos.

2.3.1. Motivacion

La motivacion hace referencia al proceso que condiciona la escogencia, implementacion,
enfoque y tiempo dedicado a determinadas acciones con la finalidad de alcanzar objetivos
propuestos, la cual es promovida y sostenida en base a las expectativas de cada ser humano en
concordancia con lo que quiere obtener. De acuerdo en ello, Dieser (2019) la define como la

razon por la que se moviliza la conducta del hombre en todas esas actividades que para él tienen
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importancia, por lo que una vez el ser humano se plantea unas metas, escoge los recursos
pertinentes y sostiene las acciones que le permitan llegar a ellas.

En el campo educativo, la motivacion es eso que impulsa al estudiante a tomar una
determinada accion ante los nuevos conocimientos que adquirira en el desarrollo del proceso
académico, donde ademas se requiere todo el esfuerzo y la voluntad para conseguir aprendizajes
eficientes, significativos y duraderos. Asi mismo, Aleméan, Navarro, Suérez, Izquierdo y Encinas
(2018) manifiestan que dos de los factores primordiales, para que los resultados sean los
esperados, estan relacionados con la intensidad y la direccién en la que enfoque la motivacion el
estudiante, toda vez que cada uno utilizara y escogera el tiempo, la concentracion y la actividad
de su preferencia acorde con las metas planeadas.

Por ello, la motivacion en el proceso educativo tiene como finalidad sondear el interés y
expectativa que tienen los estudiantes ante los retos que implica la adquisicion de conocimientos
indistintamente de las peculiaridades de cada uno, por lo que la motivacidn afecta estos procesos
en la medida en que cada educando enfrenta las actividades que le toque desarrollar en base a la
conviccion de que cuenta con las herramientas para superarlas lo que tiene una incidencia
esencial en la consecucion de la meta a la que espera llegar (Granados y Gallego, 2016).

De esta manera, la motivacion esta ligada al aprendizaje autorregulado como factor
esencial del mismo, ya que, al estar mediado por el disefio, implementacion, monitoreo y
valoracion de resultados de las metas planeadas de cada estudiante, lo que lo convierte en un
proceso individual, es necesario que cada uno la potencialice para la eficiente consecucion de sus
objetivos academicos. Por ello, al ser un factor esencial del aprendizaje y la autorregulacion se
puede presentar de dos formas, una intrinseca y otra extrinseca, lo cual facilita determinar la

direccionar motivacional del alumno.
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La motivacion intrinseca, segin Sepullveda, Carrada y Reyes (2015) es aquella cuyo
origen esta en el interior de cada estudiante, por lo que se realizan las actividades en base al
simple interés de aprender, fundamentados en la autodeterminacion, lo que conlleva a que su
comportamiento sea autorregulado y enfocado en las preferencias y necesidades de cada uno. De
igual forma, esta relacionada con la conviccion del educando en sus capacidades y eficacia, cuyo
foco esté en el dominio de determinados conocimientos, lo cual conlleva a monitorear su propio
proceso de aprendizaje, creando e implementando las estrategias que requiera para ello con el fin
Unico de obtener las metas propuestas.

En concordancia con ello, es preciso resaltar que hay factores que determinan que una
actividad, estrategia o herramienta sea motivadora para un estudiante y tiene que ver con la
naturaleza de estas y con la autoconcepcion de capacidad del alumno. En ese sentido, el
educando esta en todo momento en la exploracion continua de circunstancias que le permitan
demostrar y desarrollar sus capacidades, aptitudes y destrezas conscientemente, de tal forma que
en la medida que se le presenten nuevas limitaciones sera la excusa perfecta para superarla
obteniendo de ello la satisfaccidn personal, ademas, enfocarse en utilizar las herramientas que le
sean de mayor agrado, ya sea por la facilidad con la que las maneja o porque se prestan para
demostrar su competencia (Dieser, 2019).

La motivacion extrinseca, segun Aleman, Navarro, Suarez, lzquierdo y Encinas (2018) se
refiere a esos sucesos externos que ocasionan que el estudiante se inmiscuya en el desarrollo de
las actividades, donde su principal motor son los incentivos o premios tanto positivos como
negativos que puede obtener con la realizacion de las mismas, por cumplir un requisito u obtener
la aprobacion de sus semejantes. De esta forma, el educando solo se interesa en el proceso

educativo por cumplir obligaciones y no por construir aprendizaje productivo y significativo, su
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foco esté centrado en beneficios personales a corto plazo por lo que no desarrolla un interés
constante en la informacion y el conocimiento.

De acuerdo con lo anterior, la motivacion intrinseca se refleja cuando el estudiante se
plantea lograr objetivos especificos, lo que implica inmiscuirse intencionalmente en su proceso
educativo, de tal forma que idea, ejecuta y evalla las posibles acciones a realizar, asi como la
forma para hacerlo logrando el resultado méas provechoso, fomentando el autoaprendizaje e
implementando las estrategias cognitivas que sean necesarias para ello. No obstante, cuando la
motivacidn es extrinseca su interés esta fundamentado en estimulos externos, cuyo aprendizaje
se enfoca en cumplir solicitudes a corto plazo, en base al posible provecho que recibira.

Por tanto, Granados y Gallego (2016) manifiestan que la motivacidn es una estrategia del
aprendizaje autorregulado que le posibilita al estudiante plantear unos objetivos y la ruta que
seguira para la obtencion de los mismos, en la que se complace de iniciar las actividades que le
permitiran construir el aprendizaje asi como encontrar las herramientas que permitan superar
los obstaculos que se encuentre, siendo sensato al reconocer sus capacidades y debilidades,
sacandole provecho a lo positivo, asi mismo, tiene la facilidad para decidir cuando se le
presenten disyuntivas logrando un aprendizaje significativo y permanente, convencido de su
competencia y determinacion.

Dentro de la motivacion se ubica el autoreforzamiento, como estrategia del aprendizaje
autorregulado es utilizado en el momento en que el estudiante realiza el monitoreo de su proceso,
donde seguramente encontrara falencias u obstaculos, por ello, méas alla de determinar
criticamente en que puede estar fallando, debe tener la capacidad de analizar y proponer las
herramientas que le coadyuven a reaccionar implementando las acciones pertinentes para lograr

exitosamente la meta propuesta. La autorregulacion debe entenderse como un proceso complejo,
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en el que el estudiante debe ser un sujeto activo, dindmico, autocritico, reflexivo y con la
suficiente confianza en sus habilidades, de tal forma que le sea posible redireccionar su camino,
potencializando sus capacidades (Roncancio, 2018).

Ademas, ligado al autoreforzamiento se encuentra la planeacion que debe existir en todo
proceso de aprendizaje satisfactorio, donde el estudiante disefia y estructura las estrategias y
herramientas que utilizara para la consecucion de sus objetivos anticipadamente, lo cual incluye
la construccién del plan de accién a utilizar en caso de que se presenten obstaculos,
permitiéndole que le sea mas facil la ejecucion de las actividades, se aumenta la posibilidad de
culminar satisfactoriamente su proceso y obtiene resultados significativos, duraderos y de calidad
(Bueno y Zamorano, 2016).

Asi mismo, segun Monterroso (2015) en el autoreforzamiento conlleva intrinseco las
actividades de revision y evaluacidn, necesarias para determinar si las acciones estratégicas
utilizadas estan arrojando los resultados esperados en relacién con los criterios de eficacia
establecidos al inicio del proceso educativo. Por tanto, con el objeto de alcanzar las metas
establecidas es necesario realizar una evaluacion, reflexion y reaccion que permita reforzar los
aspectos que estan restringiendo el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

2.3.2. Estrategias cognitivas y metacognitivas

Las estrategias cognitivas y metacognitivas se orientan hacia la conduccién de la
informacion obtenida a través de la organizacion, clasificacion e interpretacion, de igual modo la
estructuracion, seguimiento y evaluacion del propio proceso de aprendizaje. En este orden de
ideas, la estrategia cognitiva se considera como un proceso planificado que integra herramientas

de reflexion que le permite afrontar diversas situaciones en la vida. (Muria, 1994). De igual
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forma, permite la interiorizacion y andlisis de los conocimientos que se adquieren, de una forma
sistematizada.

En otras palabras, las estrategias cognitivas son mecanismos de aprendizajes y las
estrategias metacognitivas hacen referencias a mecanismos de aprendizaje autonomo. “En este
orden de ideas en el plano de la conceptualizacion, una transformacion de un esquema de accién
en un concepto, la toma de consciencia no se limita a iluminar aspectos ya dados, sino que
construye otros nuevos” (Moreno, 1988, citado por Organista, 2005, p. 60). Esto es, la
metacognicion, se refiere a una abstraccion del conocimiento y reflexion sobre el mismo.

De manera que es imperioso concentrar la atencion a las problematicas que presentan los
educandos afectados por el déficit de atencidn sostenida, debido a que en estos casos se presenta
“carencia o insuficiencia de las actividades de orientacion, seleccion y mantenimiento de la
atencion, asi como la deficiencia del control y de su participacion en otros procesos
psicologicos” (Torres, 2008).

Dentro de las estrategias metacognitivas se encuentra un aspecto importante como lo es el
autocontrol, que segun Zambrano, Albarran y salcedo (2018) es esa herramienta que le facilita al
estudiante escoger de forma adecuada las estrategias metacognitivas y emocionales que le
facilitaran la consecucion de sus fines, lo cual esta ligado al analisis constante de los actos que
lleva a cabo en el transcurso del proceso, coadyuvando a analizar y determinar si lo que esta
haciendo es acorde a lo que planeé inicialmente con antelacién y cudles son las reformas que
podria disefiar e implementar para mejorar y obtener resultados satisfactorios.

Asi mismo, Hernandez y Camargo (2017) sostienen que el autocontrol como estrategia en
la autorregulacion del aprendizaje esta presente en todo el proceso educativo de cada estudiante,

desde la planificacién, donde se determinan los objetivos a alcanzar y las herramientas a utilizar
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para su obtencion, en las que es necesario que el alumno establezca sus bases motivacionales las
cuales deben estar fundamentadas en la autosuficiencia, a su vez el autocontrol concurre en el
desarrollo del proceso debido a que éste debe ser ejecutado mediante un monitoreo constante de
las metas pequefias, cuya obtencion coadyuvard a llegar al objetivo final, por lo que se requiere
un andlisis permanente, de tal forma que observe y supere las posibles falencias que encuentre y
finalmente, el educando por medio del autocontrol puede realizar una valoracion en la que
juzgara el proceso y le permitira realizar los ajustes finales que sean necesarios.

De igual forma, Garcia (2015) manifiesta que otro de los elementos esenciales del
autocontrol es la autoevaluacion toda vez que le da la posibilidad a los educandos de determinar
sus virtudes y limitaciones, sus aciertos y desaciertos, a su vez por medio del analisis de las
acciones implementadas posibilita la obtencion de los elementos que permiten determinar las
acciones que no estan conduciendo a los objetivos planteados, asi como la opcién de
redireccionarlas. Por tanto, es provechoso para el proceso de autorregulacion del aprendizaje,
toda vez que, al ser un proceso sistematico, en el que se logran metas diariamente, cuya suma
genera como resultado la consecucion de la meta final, se aleja de ser un proceso eminentemente
de condiciones para la evaluacidn convirtiéndose en aquel que posibilita la verificacion e
implementacion de las acciones diarias para llegar a los objetivos inicialmente pactados.

De esta forma, el autocontrol es concebido como la estrategia por medio de la cual se
escogen y aplican las acciones adecuadas que permiten llegar a los fines trazados, lo cual exige
una correlacion directa entre lo que se planed y como se esta desarrollando esa ejecucidn, por lo
que uno de los elementos importantes para que el autocontrol sea efectivo, es la autocorreccion
de las acciones cognitivas y metacognitivas. Ademas, con el objeto de que el proceso de

autocontrol sea eficaz, es necesario que el estudiante delimite objetivamente las metas y
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establezca la restriccion de sus capacidades, disefie y estructure las acciones pertinentes
enfocadas en sus propositos, cree las rutinas a seguir y realice un seguimiento constante a las
mismas, estructurando y aplicando las herramientas que permitan superar las falencias y analizar
los resultados (Zambrano, Albarran y salcedo, 2018).

Ademas, segun Berridi y Martinez (2017) el autocontrol y los parametros que se usen
para aplicarlo en la autorregulacion del aprendizaje esta condicionado a las reglas de conducta
internas que establezca cada estudiante, ya que cada uno en concordancia con las necesidades y
falencias de su proceso es quien determinara las acciones a implementar y la conducta a seguir,
incluyendo los procesos que coadyuvaran al educando a centrar su atencion en el aprendizaje
propuesto. Por ello, el alumno en aras a autorregular y reajustar su comportamiento para alcanzar
los objetivos propuestos, desarrolla el autocontrol y crea y aplica las herramientas pertinentes
para no desviarse de sus metas.

2.3.3. Manejo del tiempo

En el desarrollo de los procesos educativos es indispensable que el estudiante disefie y
estructure una adecuada planificacion en concordancia con sus necesidades y propdésitos, donde
uno de los factores primordiales para su éxito es el manejo pertinente del tiempo. Toda vez, que
al concebirse al estudio como una decision intencionada orientada a la obtencion de
conocimientos, habilidades, destrezas y virtudes es necesario que cada alumno tenga la
disposicion para que en cumplimiento de una planeacion estratégica acompafiado del tiempo que
se dedica a cada una de las tareas, se satisfagan los objetivos de cada educando y se superen las
limitaciones que se presenten (Yucra, 2016).

En ese sentido, Daura (2015) manifiesta que el manejo del tiempo de estudio esta

intrinsecamente ligado a la planificacion la cual coadyuva a que el estudiante obtenga resultados
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eficientes que potencializar sus habilidades y obtener sus objetivos educacionales. Se recomienda
que la planificacion no solo sea mental, sino que sea materializada en un papel para evitar
dilaciones e improvisaciones, ya que, aunque existe variedad de estrategias y herramientas, asi
como de las maneras de utilizarlas, hay premisas generales que permiten determinar cuando se
obtendrén resultados satisfactorios. Ademas, al momento de disefiar la planeacion es necesario
que la programacion sea realista y objetiva, preferiblemente con resultados a corto plazo de
acuerdo con las deficiencias y habilidades de cada alumno, los cuales le permitan a largo plazo
llegar a la meta final.

De acuerdo con ello, Yucra (2016) sostiene que en el aprendizaje autorregulado una de
las estrategias esenciales para obtener los resultados mas exitosos es el apropiado manejo del
tiempo cuya herramienta principal para administrarlo es la planificacion, sobre la cual destaca
que debe estar cimentada en varias caracteristicas, la primera de ellas es que debe ser personal,
adecuada las caracteristicas y condiciones de cada estudiantes en concordancia con sus
habilidades y limitaciones, la segunda es que sea realista de tal forma que pueda ejecutarse, la
tercera es la flexibilidad, la cual hace referencia a que en el desarrollo del proceso sea posible
hacer variaciones de acuerdo con las circunstanciadas y requerimientos que se presenten, la
cuarta es la sencillez, entendida como la facilidad de comprension para cada estudiante para que
no represente un obstaculo sino una herramienta de ayuda, y la quinta caracteristica es que deben
haber pausas en la distribucion del tiempo, necesarias para descansar y hacer mas efectivo el
espacio en el que se esté trabajando.

De igual forma, Gaeta y Cavazos (2016) afirma que en el manejo del tiempo la piedra
angular es la planificacion, donde su importancia no radica solamente en disefiarla sino también

en hacerla efectiva, para lo cual se requiere ser consciente de las habilidades y limitaciones
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cognitivas, emotivas y conductuales que posee cada estudiante. Asi mismo, es importante en aras
a sacar el maximo provecho posible al tiempo empleado, establecer en la planeacion actividades
de ocio, determinar fechas de cumplimiento de actividades que sean viables, dividiendo los
grandes compromisos en objetivos pequefios para que sea mas facil de cumplir, realizando un
monitoreo constante en el que se determine si se estd cumpliendo o no con las metas trazadas de
acuerdo al tiempo establecido, caso en el cual se puede redisefiar la planeacidon, de ser necesario,
haciendo una lista de prioridades que permitan alcanzar la finalidad planteada.

La planificacion del tiempo de estudio conlleva varias ventajas para el estudiante, toda
vez que se utiliza el tiempo de una manera mas eficaz y productiva, por lo que se pueden obtener
los conocimientos esperados sin el excesivo gasto de energia, adecuandolo a las necesidades de
cada alumno, direccionando el tiempo utilizado a lo que le serd provechoso, racionalizando el
esfuerzo y potencializando el mayor beneficio el en menor tiempo posible. Ademas, conlleva a
que el educando cree habitos positivos lo cual acarrea la consecucion de los objetivos planeados
de forma consciente e intencionada.

2.3.4. Autogestion

La autogestion en el aprendizaje autorregulado hace alusion al proceso en el que el
estudiante es sujeto activo y productor de su propio conocimiento, en el que establecen los
objetivos del aprendizaje que esperan obtener y trabajan proactiva y dindmicamente para su
consecucion. Por ello, el educando gestiona cada uno de los aspectos necesarios para la
obtencién de las metas trazadas, aportando todas las herramientas requeridas desde los aspectos
cognitivos y conductuales hasta los motivacionales, necesarios para que el proceso de ensefianza

aprendizaje sea propicio (Diaz, Pérez, Gonzalez y Nufez, 2017).
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En ese sentido, Ponce (2016) sostiene que la autogestion del aprendizaje hace referencia
a, aprender a aprender para luego saber aprender, proceso en el cual es esencial realizar un
monitoreo del aprendizaje lo cual permite la consecucion de objetivos planeados a traves de
diferentes estrategias eficaces para la construccion del conocimiento. Por lo que, uno de los
aspectos importantes para la autogestion del aprendizaje es la iniciativa y la autonomia personal,
entendidas como la capacidad del estudiante de tomar decisiones enfocadas en la obtencién de
las metas propuestas, adecuandolas a sus habilidades y con la conviccién de superar cualquier
obstaculo que se presente en el desarrollo del proceso.

Por tanto, la autonomia en el aprendizaje hace referencia a la potestad que tiene cada
educando de decidir e implementar las herramientas que le faciliten la consecucion de las metas
que se plantea, teniendo en cuenta sus condiciones, habilidades, capacidades y limitaciones. Por
lo que, el estudiante que se encuentra llevando a cabo un aprendizaje autbnomo requiere
responsabilizarse de su proceso de tal forma que por medio de la autogestion de su aprendizaje
apoyado en las estrategias pertinentes logre la formacion esperada. De esta forma, cuando el
alumno es autogestivo puede llevar a cabo el proceso educativo de acuerdo a sus propios ritmos
convirtiéndose en constructor de conocimiento (Villardon y Yaniz, 2015).

Asi mismo, Diaz, Pérez, Gonzalez y Nufiez (2017) manifiestan que la autogestion hace
referencia a esa estrategia de autorregulacidn del aprendizaje en la que el estudiante es
autodirectivo de su proceso educativo, por medio del cual tiene la potestad de convertir sus
capacidades cognitivas en habilidades académicas que le permiten llegar a obtener los
conocimientos que espera, donde deben estar presente diferentes factores como la motivacion, la
concepcion de autoeficacia y el control permanente de las herramientas utilizadas en aras de

alcanzar las metas planeadas. De igual forma, el educando para desarrollar la autogestion ademas
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de tener interés por cumplir un objetivo, es necesario poseer la capacidad de llegar a ella
fundamentado en la independencia y la proactividad, haciendo los ajustes que sean necesarios
durante el proceso.

De otra parte, Ponce (2016) afirma que la autogestion es una peculiaridad relacionada con
la planeacion adecuada del tiempo, el disefio e implementacion de herramientas enfocadas en lo
que el estudiante desea aprender, direccionada de manera intencional donde es consciente de sus
habilidades. Por ello, es necesario que el educando reconozca y tenga afinidad con el estudio
independiente, tenga la capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes e imprevistas y cree
habitos de estudio los cuales ademas de obtener la meta esperada le permitiran la consecucion de
conocimientos significativos y duraderos.

2.4. Evidencias de aprendizaje

Las evidencias de aprendizaje, aluden a la evaluacién final que se realiza al momento de
acabar un modulo. Es decir, es el sistema evaluativo que ademas de calificar contenidos y
cumplimiento de objetivos adquiridos, permite realizar una valoracion completa de cada uno de
los aspectos relevantes en el proceso educativo de los estudiantes, dentro de los cuales se
encuentra la innovacion, responsabilidad, razonamiento, destrezas, conocimiento, valores,
comunicacion, asi como la capacidad de aplicar todo lo aprendido en su desempefio laboral y
cotidiano (PEI-CDS, 2019).

Asi mismo, Gonzalez (2017) sostiene que las evidencias de aprendizaje se refieren a los
aportes, fisicos, practicos e indirectos que deben entregar los estudiantes como muestra de que se
han cumplido los objetivos planteados desde el inicio del proceso educativo fundamentados en
criterios de competencias, teniendo en cuenta que estas competencias no solo son las que pueden

ser medibles u objetivas, sino también las que se pueden percibir, que son subjetivas y aquellas
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que se pueden verificar y certificar por parte de la institucion. Por tanto, son el conjunto de
pruebas por medio de las cuales se muestra la ejecucion y resultado del proceso de aprendizaje
efectuado con los educandos. Ademas, las evidencias de aprendizaje se pueden recopilar en el
aula de clases, no obstante, se debe resaltar que las actividades ideadas y aplicadas para
conseguirlas deben estar directamente relacionadas con las metas de aprendizaje establecidas
inicialmente.

2.4.1. Evidencia de desempefio

Las evidencias de desempefio hacen alusion al producto que se obtuvo el cual permita
determinar irrefutablemente que el estudiante adquirio determinadas competencias, por lo que
estan conformadas por todos esos elementos que el alumno pueda demostrar de las cuales se
pueda inferir el proceso de trabajo del evaluado. De acuerdo al PEI-CDS (2019) son aquellas que
permiten calcular la capacidad cognitiva frente a una tematica respecto a una tarea puntual, se
emplean diversos talleres como mecanismos de valoracion para asi establecer el “saber” que se
requiere en la ejecucion de la practica.

2.4.2. Evidencia de conocimiento

Las evidencias de conocimiento, permiten inferir ademas de las habilidades préacticas, el
manejo de la informacion requerida para que se pueda deducir que el estudiante maneja un tema
0 area especifica, por lo que se refieren a las teorias y principios que poseen los educandos
fundamentales para un desempefio pertinente y eficaz. Segun, el PEI-CDS (2019) su funcidn
radica en recolectar las actividades del “saber hacer”, relativas al cdmo los educandos ejecutan

ciertas actividades, aplicando de este modo su habilidad, actitud y conocimiento.
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2.4.3. Evidencia de producto

Las evidencias de producto, son aquellas por medio de las cuales se demuestra que
determinadas actividades, en relacion a los criterios y competencias establecidas, fueron
ejecutadas. En concordancia, con el PEI-CDS (2019) hacen referencia al resultado de una
practica especifica, el producto puede ser un articulo, servicio u objeto material, a través del cual
se demuestra el nivel de aprendizaje al que llego el estudiante y facilita que se determinen las

caracteristicas del proceso que se llevé a cabo.
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Capitulo 3. Método

En este apartado se presentan los fundamentos metodoldgicos que sustentan el estudio,
especificando el tipo de investigacion y su sustento teérico desde los autores que se toman como
referentes en dicha temética. Asi mismo, se determina el enfoque que se asume en el desarrollo
del estudio y su disefio, la poblacion sobre la que se realiza y las técnicas de recoleccion de

informacidn aplicadas.

3.1. Enfoque metodoldgico

Se asume un tipo de investigacion mixta, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), “la meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa, ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas
y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p. 544). Con respecto a esto, se puede
afirmar que los dos enfoques son compatibles logrando mostrar una vision mas amplia del
fendmeno estudiado. En este sentido, se contempla un componente cualitativo y un componente
cuantitativo, el primero permite tener diferentes perspectivas sobre el objeto de investigacion,
segun lo expone Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), se construye un andlisis de los rasgos
de éstos para determinar un diagndstico y establecer una estrategia que lleve a la solucion de
dichas falencias. Es decir, se intenta entender la realidad contextual de un grupo especifico
teniendo en cuenta las actitudes y comportamientos de sus integrantes. Por tanto, se busca poder
comprender la forma en cdmo se da un fendémeno al interior de un determinado contexto y a su
vez de las personas implicadas, es por ello que la investigacion cualitativa es una praxis social
dentro del marco del bien comun, es ecuanime y permite ver la evaluacion como parte del

proceso investigativo para dar lugar a los cambios que sean necesarios.
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El segundo componente segin Hernandez, Ferndndez y Batista (2014), enfatiza en la
“recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 22), es decir que
por medio de la informacion numérica obtenida en el estudio se puede hacer generalizaciones
sobre la realidad educativa analizada. Aqui, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la
pregunta de investigacion da origen a la “hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones” (p.
4),

Asi mismo, la investigacion tiene un alcance descriptivo puesto que, centra su atencion
en observar y describir el comportamiento de los estudiantes frente a un hecho o fendmeno
educativo como lo es la autorregulacion del aprendizaje. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), los estudios descriptivos ayudan a analizar diferentes situaciones y la forma en que se
manifiestan en los grupos de personas resaltando sus cualidades. Esta investigacion de tipo
descriptiva permite leer la realidad de los estudiantes, reconociendo sus necesidades de
formacidn respecto a la autorregulacion del aprendizaje.

De igual manera, el método es fenomenoldgico que segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), se centra en estudiar un fendmeno de la realidad de los participantes, la cual se
proporciona a causa de la interaccion social de los individuos, que estan en permanente contacto
con esta realidad, por lo que se forman de manera subjetiva sus propios conceptos de esta,
proporcionandoles de cierto modo una razén o importancia, dependiendo de las circunstancias y
experiencias previas personales y de la situacion o contexto en que se desarrolle (p. 493). Es el

contexto el que determina de alglin otro modo la relevancia de las cosas asignandole una u otra
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interpretacion. Por lo que, de este modo se puede afirmar que, para comprender la realidad, es
preciso que esta se conozca en su contexto particular de accion, como escenario concreto y
especifico. En este caso, se tendra en cuenta el contexto y los estudiantes del programa Técnico
Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las
evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de

Apartadd, Antioquia, Colombia.

3.2. Poblacion

3.2.1. Poblacién y caracteristicas

La poblacion esta conformada por los estudiantes del Instituto Centro de Sistemas de
Uraba “CDS” del municipio de Apartado, Antioquia, Colombia, la cual es una institucion de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano, con 32 programas a nivel técnico que pretende
coadyuvar a idear, estructurar y desarrollar pensamientos fundamentados en la imaginacion y la
renovacion, que permitan a los estudiantes compartir en sociedad y estar preparados con las
competencias adecuadas para el trabajo.

La poblacion estudiantil tiene caracteristicas comunes como la procedencia de, barrios
azotados por el vandalismo y comercializacion de alucin6genos, ademas es la zona donde mas
presencia hay de habitantes de calle e indigencia, donde histéricamente se vivencia situaciones
conflictivas que involucran a adultos, adolescentes y nifios sin ninguna distincion social, esos
comportamientos que observan a diario tales como la intolerancia, maltrato fisico, verbal, son
situaciones que ellos replican en los procesos educativos de los estudiantes mencionados.

La situacién socioecondmica de esta poblacion corresponde, en su mayoria a los estratos

1y 2, causa por la cual, algunos de ellos, se ven en la necesidad de trabajar en oficios informales
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y la mayoria estudia con los minimos Utiles escolares y con deficientes condiciones alimenticias
y de salud. Los estudiantes provienen, muchas veces, de hogares desintegrados, en donde,
generalmente, las viviendas son multifamiliares, con espacios limitados (hacinamiento) y sin

condiciones higiénicas y ambientales.

3.2.2. Muestra
La muestra estd conformada por 38 estudiantes del programa de Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, esta muestra se obtuvo teniendo en

cuenta la siguiente formula:

N Z2 pq

Nd2 + 22 pq

En esta formula se tuvo en cuenta el tamafio de la poblacion que hace referencia la
cantidad total de las personas que participan de la investigacion, para este caso se habla de todos
los estudiantes del Instituto Centro de Sistemas de Uraba. De igual forma, el margen de error que
se refiere al porcentaje que dice en qué medida se puede esperar que los resultados del
instrumento presenten la postura de la poblacidn general. Si el margen de error pequefio es
menor, se puede decir que se esta mas cerca de tener la respuesta correcta con un determinado
nivel de confiabilidad. Y, el nivel de confiabilidad que alude a la certeza que se puede tener en
que la poblacidn seleccione una respuesta dentro de un rango determinado, para esta
investigacion el nivel de confianza es del 95%.

Los estudiantes que conforman la muestra presentan bajos resultados en las evidencias de

aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba. Esta muestra esta sustentada en el
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muestreo no probabilistico por conveniencia, que el cual segin Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014), es una técnica que consiste en seleccionar una parte de la poblacién por el hecho de que

sea accesible. Es decir, los individuos analizados en la presente investigacion se seleccionan ya

que hay facilidad de accesibilidad a estos, no porque hayan sido definidos mediante un criterio

estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en una gran facilidad operativa. Es decir, es

“un subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacién” (p. 176). Por lo tanto, no se eligieron

los estudiantes de manera aleatoria, si no, por causas inherentes a las caracteristicas de la propia

investigacion y por conveniencia del investigador, especificamente se hace referencia a aspectos

relacionados con el bajo rendimiento de los estudiantes y facilidad de acceso a su informacion.

3.3. Categorizacion

Objetivos especificos Categorias de

investigacion

Subcategorias

Instrumentos

Describir los factores de  Factores de

autorregulacion del autorregulacio
aprendizaje que estan n del
incidiendo en el aprendizaje

rendimiento académico
de los estudiantes del
programa Técnico

Laboral por

Conciencia
metacognitiva

activa

Control y

verificacion

Cuestionario de
autorregulacion de
aprendizaje Escala

Likert

Observacion




Competencias en
Auxiliar de Servicios

Farmacéuticos

Identificar las Competencias

competencias laborales Laborales
gue estan presentando

bajos resultados en las

evidencias de

aprendizaje de los

estudiantes del

programa Técnico

Laboral por

Competencias en

Auxiliar de Servicios

Farmacéuticos

Establecer estrategias de  Estrategias de

autorregulacion del autorregulacio

Esfuerzo diario en
la realizacion de

las tareas

Procesamiento
activo durante las
clases

Normas de
competencias

laborales

Evaluacion de
competencias

laborales

Motivacién

Analisis

documental

Encuesta

Observacion
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aprendizaje para n del
mejorar los resultados aprendizaje
en las evidencias de

aprendizaje de los

estudiantes del

programa Técnico

Laboral por Evidencias de
Competencias en aprendizaje
Auxiliar de Servicios

Farmacéutico

Estrategias
cognitivas y

metacognitivas

Manejo del tiempo

Autogestién

Evidencias de Analisis

desempefio documental

Evidencias de

conocimiento .,
Observacion

Evidencias de

producto

Fuente: elaboracion propia

3.4. Cuadro de variables

67

Objetivo especifico

Variable

Describir los factores de autorregulacion del
aprendizaje que estan incidiendo en el
rendimiento académico de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias

en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

Factores de autorregulacion de aprendizaje
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Identificar las competencias laborales que Competencias laborales
estan presentando bajos resultados en las

evidencias de aprendizaje de los estudiantes

del programa Técnico Laboral por

Competencias en Auxiliar de Servicios

Farmacéuticos

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Instrumentos

3.5.1. Cuestionario de autorregulacion de aprendizaje Escala Likert

Se utilizara el Cuestionario de autorregulacion de aprendizaje elaborado por Torre
(2006), que consta de 20 preguntas, su aplicacion es colectiva y tiene como objetivo evaluar los
factores de autorregulacion del aprendizaje: conciencia metacognitiva activa; control y

verificacion; esfuerzo diario en la realizacion de las tareas y procesamiento activo (ver apéndice

A).

3.5.2. Observacion

La observacion ayuda a que el investigador pueda situarse dentro del contexto real
sociocultural que estudia. Segun Stake (2010), la observacion es un mecanismo metodologico de
recoleccion de informacidn en la investigacion, por tanto, es una praxis sistematica entre la

vigilancia y obtencién de datos que nos conduce a una comprension e interpretacion de la



69

realidad estudiada desde una base experimental, permite prestar mayor atencién a los actores.

(Ver apéndice c)

3.5.3. Analisis documental

El anélisis documental, es la técnica utilizada para diagnosticar, recolectar y validar
informacion, que a su vez permite combinar fuentes primarias y secundarias. Esta técnica como
lo afirma Galeano (2004) consiste en la revision de documentos (rastrear, ubicar, seleccionar y
consultar las fuentes y los documentos que permiten recoger la informacion requerida para dar
cuenta de los objetivos planteados) y el anélisis documental logrando la elaboracién de notas y
memos analiticos para dar cuenta de patrones, recurrencias, vacios, contradicciones, etc. Y
obtener una sintesis comprensiva de la realidad que se estudia. Para aplicar esta técnica se tendra
en cuenta la revision de la informacion contenida en documentos institucionales tales como: PEl,

sistema institucional de evaluacién, normativa sobre competencias laborales.

3.5.4. Encuesta

Para Tamayo (1984), la encuesta con preguntas cerradas es “un instrumento formado por
una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el empadronador es de
corta duracion y eventualmente la puede contestar de manera directa la persona encuestada” (p.
299), con la encuesta se pretende recolectar informacion sobre las competencias laborales que
estan presentando bajos resultados en las evidencias de aprendizaje de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos (ver

apéndice D).
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3.6. Validacion de instrumentos

La validacién de los instrumentos permite garantizar la recoleccion de informacion veraz
y Util para la investigacién desde diversos criterios. Asi la validez se configura en la medida en
que, el investigador recolecta informacion acerca de las consideraciones de los participantes. Los

instrumentos fueron disefiados y validados por expertos y mediante un pilotaje.

3.6.1. Juicio de expertos

La validacion se realizé a partir del juicio de expertos, para esto se contd con la
colaboracion de una profesional en psicologia y un docente investigador doctor en ciencias de la
educacion. De acuerdo a sus consideraciones, los instrumentos tuvieron que ser corregidos en
cuanto a redaccion y orden de los enunciados, sin embargo, fueron cambios minimos que
aportaron mayor claridad a dichos instrumentos. Esta validacion por expertos tuvo en cuenta el
cuadro triple entrada que muestra la coherencia entre los objetivos de la investigacion, las
categorias y los instrumentos.

Se aplicé la validacidn por expertos a la encuesta, los cuales sugirieron algunas
correcciones para la misma (ver apéndice E y F). Para el caso del cuestionario de autorregulacion
del aprendizaje Escala Likert elaborado por Torre (2006), su validacién radico en que fue
utilizado por el autor en una investigacion, en la cual fue valorado por expertos y aplicado en un
pilotaje que garantizo su validez. Este instrumento se utilizé bajo autorizacidn de su autor (ver

apéndice B).
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3.6.2. Pilotaje

Se aplico un pilotaje con la encuesta (ver apéndice G) a 12 estudiantes escogidos al azar,
cuyo fin fue verificar si este instrumento cumple con su objetivo. De igual forma, para constatar
que los participantes no presentaron dificultad al momento de responder la encuesta y que las
preguntas no generen confusion entre estos. Esta encuesta es una adaptacion del cuestionario
propuesto por Lopez y colaboradores (2007), la cual esta validada de acuerdo a su

implementacion en investigaciones previas.

3.7. Procedimiento

3.7.1. Fases

En primer lugar, se presento una carta de autorizacion a las directivas del Instituto Centro
de Sistemas de Urab4, en la cual se hizo una descripcion general de la investigacion y su
objetivo. En segundo lugar, se socializé con los participantes de la investigacion el
consentimiento informado (ver apéndice H) para autorizar la recoleccion de la informacion
necesaria para cumplir con los objetivos del estudio. En tercer lugar, se disefiaron los
instrumentos teniendo en cuenta los objetivos y las categorias definidas en la investigacion. En
cuarto lugar, se realizé la validacion de los instrumentos a través de juicio de los expertos y el
pilotaje, para realizar los ajustes necesarios a dichos instrumentos, con el fin de obtener los
resultados esperados. En quinto lugar, se aplicaron los instrumentos de recoleccién de
informacion a los estudiantes participantes de la investigacion. Por Gltimo, teniendo en cuenta la

informacion recolectada se disefid la estrategia.
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3.8.2. Cronograma

Fase Mes

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

1 2 3 4 5 6 7 8

Planteamiento de la problematica, objetivos y socializacion

con las directivas del Instituto Centro de Sistemas de Uraba

Socializacion con los participantes de la investigacion y

firma del consentimiento informado

Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion

Aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacion

Analisis de la informacién recolectada

Resultados de la investigacion

Conclusiones y recomendaciones

Revision y presentacion final del informe de investigacion !

Fuente: Elaboracion propia
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3.9. Analisis de datos

Para el analisis de los datos cuantitativos se consideré utilizar el programa SPSS y para
los datos cualitativos rejillas y matrices de elaboracion propia. En los cuales se ingresaran los
datos recolectados por medio de los diferentes instrumentos y se analizaran atendiendo a las
categorias de factores de autorregulacion de aprendizaje, competencias laborales, estrategias de

autorregulacion del aprendizaje y evidencias de aprendizaje.
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Capitulo 4. Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a través de las distintas
técnicas de recoleccion de informacion aplicadas a la poblacion seleccionada, permitiendo hacer
una confrontacion entre dichos resultados y los fundamentos tedricos. Por cada categoria se
muestra el analisis de los datos obtenidos, a la luz del marco referencial. En el caso de la
categoria factores de autorregulacion del aprendizaje se aplicé el cuestionario de autorregulacién
de aprendizaje elaborado por Torre (2006), para la categoria competencias laborales se aplico el
andlisis documental y una encuesta, para la categoria estrategias de autorregulacion del
aprendizaje se aplicd la observacion y para la categoria evidencias de aprendizaje se implemento
la observacion y el analisis documental. Esto, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos
propuestos que buscan disefiar una estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de

aprendizaje.

4.1. Factores de autorregulacion del aprendizaje que inciden en el rendimiento académico
de los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de
Servicios Farmacéuticos

Para realizar la descripcidn de los factores de autorregulacion del aprendizaje que
influyen en el rendimiento académico de los estudiantes participantes de la investigacion se
aplico cuestionario de autorregulacion de aprendizaje elaborado por Torre (2006), cuyos

resultados se relacionan a continuacion:
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Se muestra el estadistico de fiabilidad para los 20 items con el fin de cuantificar el nivel
de fiabilidad de la escala de medida y verificar la consistencia de los items.

Tabla 2. Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

0,951 0,951 20
Fuente: Elaboracion propia

4.1.1. Resultados subcategoria conciencia metacognitiva activa

Para la categoria factores de autorregulacion del aprendizaje se aplico el cuestionario
referenciado con anterioridad, dentro de estos factores se encuentra la conciencia metacognitiva
activa, los resultados se muestran en la siguiente figura:

Figura 1. Resultados factor conciencia metacognitiva activa relacionada con la

planeacion
Cuando estoy estudiando algo, me digo envoz alta a mi mismo como tengo que
hacerlo
40.00% 34.20%
20.00% 26:30%
18.40%
20.00%
10:50% 10.50%
0.00%
oo ] ]
Yo no soy asi, nada Tiene pocoque ver  Regular, esverdad  Soy bastante =&, Me reflda
quever conmigo, en conmigo, baskante en micaso kb mitad tiene bastanteque  perfectamente,
total desacuerdo. en desacuerdo de |z veces ver con ko que soy, totalmentede

mas bien de acuerdo acuerdo

Tabla 3. Resultados factor conciencia metacognitiva activa relacionada con la

planeacion
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Cuando estoy estudiando algo, me digo en voz alta a mi mismo cémo tengo que hacerlo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Yo no soy asi. nada que ver conmigo, en total 10 263 263 263

desacuerdo.

Tiene poco que ver conmigo, bastante en - 18.4 18.4 447
desacuerdo

Regular, es verdad en mi caso la mitad de 13 342 342 78.9
las veces

Soy bastante asi, tiene bastante que ver con 4 10,5 10.5 89.5
lo que soy, mas bien de acuerdo

Me refleja perfectamente, totalmente de 4 10,5 105 100,0
acuerdo
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La figura refleja que los estudiantes en su mayoria (26,3% y 18,4%) no evidencian
conciencia metacognitiva activa relacionada con la planeacion, en la medida en que expresaron
gue no tiene nada que ver con ellos o tiene poco que ver con ellos elaborar una planeacion que
oriente su accionar durante el estudio, es decir, al hablar de conciencia metacognitiva activa
relacionada con el aspecto planeacion, se esta haciendo referencia a las actuaciones enfocadas en
el seguimiento, control y examen de todas las herramientas utilizadas por el alumno que le
permiten cumplir con los objetivos de su proceso educativo. Por su parte, un porcentaje menor
(34%) de modo ocasional implementa este aspecto de la conciencia metacognitiva activa durante
la realizacion de sus estudios. Por su parte, el 21% de estos expresa que realiza acciones
relacionadas con la conciencia metacognitiva activa relacionada con la planeacion como factor
de autorregulacion en su aprendizaje. Es decir, que dentro del grupo al que se le aplico el
cuestionario existe una mayor cantidad de estudiantes que no implementan la conciencia
metacognitiva activa relacionada con el factor planeacion en su aprendizaje, como también se

halla una cantidad que la implementa en ocasiones y una menor cantidad que si la implementa.
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Figura 2. Resultados factor conciencia metacognitiva activa relacionada con la claridad

en los objetivos

Sé con precision cuales son los objetivos que debo lograr al estudiar cada curso

28.90%

3 :
3 26.30%
2 18.40% 18.40%
o . . 7.90%
Yo nosoy asi, nada Tiene pocoquever Regular, esverdad Soy bastante asi, Me refiga
quever conmigo, en conmigo, bastante enmicaso B8 mitad tiene batanteque  perfectamente,
total desacuerdo. en desacuerdo de Iz veces ver con o que soy, totaimentede

mas bien de acuerdo acuerdo

Tabla 4. Resultados factor conciencia metacognitiva activa relacionada con la claridad

en los objetivos

Sé con precision cuales son los objetivos que debo lograr al estudiar cada curso

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido Yo 10 soy asi, nada que ver - 18.4 18.4 18.4
conmigo, en total desacuerdo.
Tiene poco que ver conmigo, 1 28.9 28.9 47.4
bastante en desacuerdo
Regglar, es verdad en mi caso 10 263 263 737
la mitad de las veces
Soy bastante asi, tiene
bastante que ver conloque 7 18,4 18.4 92.1
soy, mas bien de acuerdo
Me refleja perfectamente, a - -
totalmente de acuerdo ¥ 2 2 100,
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior evidencia que el mayor porcentaje de estudiantes no tiene claridad
sobre los objetivos que debe lograr al momento de estudiar un curso, lo cual es un aspecto propio
de la conciencia metacognitiva activa como factor de autorregulacion, esto se debe a que el

mayor porcentaje de resultados esta en que el 18,4% expresé estar totalmente en desacuerdo y el
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28,9% manifesto estar en desacuerdo con tener claridad en los objetivos al momento de estudiar

un curso. Por su parte, existe un porcentaje considerable (26,3%) que tiene claridad en algunas

ocasiones sobre los objetivos de estudiar un curso, es decir que implementan parcialmente la

conciencia metacognitiva activa. De igual forma, existe un pequefio porcentaje 18,4% y 7.9% de

estudiantes que, si implementa este factor de autorregulacion del aprendizaje. La claridad en los

objetivos les permite a los estudiantes desarrollar de manera adecuada las actividades o enfrentar

un curso dentro de su plan de estudio.

Figura 3. Resultados factor conciencia metacognitiva activa relacionada con el

desarrollo de la inteligencia

40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Yo creo que la inteligencia es una capacidad modificable y mejorable

34.20%

l 26.30%

Yo no soy asi, nada Tiene poco que ver
que ver conmigo, en conmigo, bastante
total desacuerdo. en desacuerdo

21.10%

Regular, es verdad
en mi caso la mitad
de las veces

10.50%

Soy bastante asi,
tiene bastante que
ver con lo que soy,

mas bien de acuerdo

7.90%
3

Me refleja
perfectamente,
totalmente de

acuerdo

Tabla 5. Resultados factor conciencia metacognitiva activa relacionada con el desarrollo

de la inteligencia

Yo creo que la inteligencia es una capacidad modificable y mejorable

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Yo no soy asi, nada que ver 2 342 342 342
conmigo. en total desacuerdo.
Tiene poco que ver conmigo, 10 26.3 263 60,5
bastante en desacuerdo
Regqlar, es verdad en mi caso 3 211 21.1 816
1a mitad de las veces
Soy bastante asi, tiene
bastante que ver con lo que 4 10,5 10.5 92.1
soy. mas bien de acuerdo
Me refleja perfectamente, i - -
totalmente de acuerdo ? 79 79 100:0
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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La figura muestra los resultados de la conciencia metacognitiva activa relacionada con el
desarrollo de la inteligencia, en donde el 34,2% de los estudiantes expresaron estar totalmente en
desacuerdo, el 26,3% manifestaron estar en desacuerdo, el 21,1% en algunas ocasiones, en
considerar que la inteligencia es una capacidad mejorable y modificable, por tanto, estiman que
no se puede desarrollar este aspecto como factor de autorregulacion del aprendizaje. Por su parte,
un menor porcentaje el 10,5% afirmo estar de acuerdo y el 7,9% esta perfectamente de acuerdo
en afirmar que el desarrollo de la inteligencia se puede efectuar como factor de autorregulacion
del aprendizaje.

En este orden de ideas, la conciencia metacognitiva activa se refiere a que el educando
debe saber idear, direccionar y aplicar procesos mentales enfocados en sus objetivos personales.
En ese sentido, Jaramillo y Simbafia (2016) expresan que hace referencia a la capacidad de
manejar con fines provechosos para si mismos sus herramientas cognitivas con el objeto de
finalizar satisfactoriamente una meta trazada, la cual se desarrolla fundamentalmente a traves de
un proceso completo que parte desde el disefio, el control, el seguimiento, hasta la valoracion
final. Los resultados sobre la conciencia metacognitiva activa evidencian que los estudiantes a
los que se les aplico el cuestionario en su gran mayoria no implementan este factor en la
autorregulacion de su aprendizaje. De igual manera, reflejan que un porcentaje de estos

estudiantes implementan este factor en algunas ocasiones y otro porcentaje si lo implementa.

4.1.2. Resultados subcategoria control y verificacion
Sobre el factor de autorregulacion del aprendizaje: control y verificacion que, segun
Cabrera, Hurtado y Marcelo (2019) alude a esas estrategias que utilizan los estudiantes para

alcanzar las metas en sus procesos de ensefianza aprendizaje, las cuales radican principalmente
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en los pasos que lleva a cabo, que van desde la creacion de herramientas, su aplicacion,
seguimiento y termina con la evaluacion, se obtuvo como resultado lo relacionado a
continuacion:

Figura 4. Resultados factor de autorregulacion control y verificacion relacionado con la

claridad en el método de estudio

Cuando me pongo a estudiar tengo claro cuando y por qué debo estudiar de una
manera, y cuandoy por qué debo utilizar un método distinto

34.20%
21.10% 21.10%
15.80%
. —
Yo no soy asi, nada Tiene poco que ver  Regular, es verdad en Soy bastante asi, tiene Me refleja
que ver conmigo, en conmigo, bastante en mi caso la mitad de las bastante que ver con perfectamente,
total desacuerdo. desacuerdo veces lo que soy, méas bien totalmente de acuerdo

de acuerdo

Tabla 6. Resultados factor de autorregulacion control y verificacion relacionado con la

claridad en el método de estudio

Cuando me pongo a estudiar tengo claro cuando y por qué debo estudiar de una manera, y cuando y por qué
debo utilizar un método distinto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vilido Yo 10 s0y asi, nada que ver 3 21.1 21.1 211

conmigo, en total desacuerdo.
Tiene poco que ver
conmigo, bastante en 13 342 342 353
desacuerdo

Regular, es verdad en mi = &

caso la mitad de las veces i 4l 251 163
Soy bastante asi, tiene
bastante que ver con lo que 6 13.8 158 92.1
soy, mas bien de acuerdo
Me refleja perfectamente, "
totalmente de acuerdo ? 13 &2 100,0
Total 38 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la subcategoria control y verificacion relacionado con la claridad en el
método de estudio, muestran que el 21,1% estan en total desacuerdo en que tienen claro que
meétodo utilizar durante sus estudios, el 34,2% manifiesta que estan en desacuerdo y el 21,1%
manifiesta que en algunas ocasiones tiene claridad sobre el método méas adecuado para estudiar.
Por su parte, el 15,8% dice estar de acuerdo y el 7,9% afirma que esta totalmente de acuerdo con
la afirmacion, es decir que estos menores porcentajes son los estudiantes que tiene claridad sobre
el método que deben utilizar cuando estudian. Es decir, que el mayor porcentaje de estudiantes
no implementan el control y verificacion relacionado con la claridad en el método de estudio,
como factor que autorregula su aprendizaje, solo existe un pequefio porcentaje que si lo

implementa.

Figura 5. Resultados factor de autorregulacion control y verificacion relacionado con el

esfuerzo ante las dificultades

Si tengo dificultades cuando estoy estudiando, me esfuerzo mas o cambio la formade
estudiar o ambas cosasa la vez

0,
:Zgz: 38.90% 31.60%
25.00%
20.00% TR 15.80%
15.00% g 10.50%
10.00%
=l i =
0.00%
Yo no soy asi, nada Tiene poco que ver Regular, es verdad en  Soy bastante asi, Me refleja
gue ver conmigo, en conmigo, bastante en mi caso la mitad de tiene bastante que perfectamente,
total desacuerdo. desacuerdo las veces ver con lo que soy, totalmente de

mas bien de acuerdo acuerdo

Tabla 7. Resultados factor de autorregulacién control y verificacion relacionado con el

esfuerzo ante las dificultades
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S1 tengo dificultades cuando estoy estudiando, me esfuerzo mas o cambio la forma de estudiar o ambas
cosas a la vez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valido | Yo no soy asi, nada que ver
conmigo, en total 5 132 132 132
desacuerdo.
Tiene poco que ver conmigo, 1 280 28.9 421
bastante en desacuerdo
Regular, es verdad en mi 12 316 316 737
caso la mitad de las veces
Soy bastante asi, tiene
bastante que verconloque 6 158 158 895
soy, mas bien de acuerdo
Me refleja perfectamente, 4 10,5 10,5 100.0
totalmente de acuerdo
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En esta afirmacion relacionada con el factor de autorregulacion del aprendizaje control y
verificacion relacionado con el esfuerzo ante las dificultades, refleja que un mayor porcentaje de
estudiantes no se esfuerzan o lo realizan en muy pocas ocasiones cuando se encuentran una
dificultad durante su estudio. Esto, lo indica el 13,2% de los estudiantes que expresan estar
totalmente en desacuerdo, el 28,9% expresa que esta en desacuerdo, el 31,6% manifiesta que
realizan un esfuerzo adicional en algunas ocasiones cuando se les presenta alguna dificultad
durante su estudio. Por su parte, un menor porcentaje manifiesta que implementan este factor de
autorregulacion relacionado con el esfuerzo ante las dificultades, evidenciado en que el 15,8%
expresa que esta bastante de acuerdo y el 10,5% manifiesta que esta totalmente de acuerdo. De
modo que, el mayor porcentaje de estudiantes no implementan el control y verificacion
relacionado con el esfuerzo ante las dificultades como factor autorregulador de su aprendizaje.
Otro porcentaje lo implementa solo en ocasiones y un pequefio porcentaje implementa dicho

factor.
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Figura 6. Resultados factor de autorregulacion control y verificacion relacionado con la

revision permanente

Después de las clases, ya en casa, reviso mis apuntes para asegurarme que
entiendo la informacion y que todo esta en orden

35.00% 28.90%
30.00% 26.30% 23.70%
20.00% 15.80%
15.00%
10.00% . 5.30%
5.00%
0.00% A
Yo no soy asi, nada Tiene poco que ver Regular, es verdad Soy bastante asi, Me refleja
que ver conmigo, conmigo, bastante en mi caso la mitad tiene bastante que perfectamente,
en total en desacuerdo de lasveces ver con lo que soy, totalmente de
desacuerdo. mas bien de acuerdo

acuerdo

Tabla 8. Resultados factor de autorregulacion control y verificacion relacionado con la

revision permanente

Despues de las clases, ya en casa, reviso mis apuntes para asegurarme que entiendo la informacion y que
todo esta en orden

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | vélido acumulado
Viélido | Yo no soy asi, nada que ver
conmigo, en total 10 26,3 263 263
desacuerdo.
Tiene poco que ver conmigo, - 4 =
bastante en desacuerdo 9 23.3 23,7 -
Regular, es verdad en mi 2
caso la mitad de las veces H 29 29 169
Soy bastante asi, tiene
bastante que verconloque 6 158 15.8 94,7
soy, mas bien de acuerdo
Me refleja perfectamente, cn 5a
totalmente de acuerdo Z e e 1042
Total 38 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados del factor control y verificacion relacionado con la revision permanente
se evidencia gue el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en total desacuerdo (26,3%) o

en desacuerdo (23,7%) con la revisién permanente de la informacién que le suministran en su
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proceso de aprendizaje, lo cual es considerado como un aspecto esencial en la comprensién de
los contenidos que se estudian. Por su parte, el 28,9% manifiesta realizar la revision permanente
de la informacién suministrada en sus estudios solo en algunas ocasiones, a su vez, el 15,8%
expresa estar de acuerdo y solo el 5,3% manifiesta estar totalmente de acuerdo en que realizan la
revision permanente en la casa de los contenidos tematicos trabajados en su proceso de
aprendizaje, lo cual indica que existe un poco porcentaje de estudiantes que si implementan el

factor de autorregulacién del aprendizaje mencionado.

4.1.3. Resultados subcategoria esfuerzo diario en las tareas

Al respecto del esfuerzo diario en la realizacion de las tareas que consiste en asimilar el
requerimiento de encuadrar ese esfuerzo a las metas y a las especificidades de cada compromiso
adquirido en el transcurso del proceso de aprendizaje (Espinoza, 2017), se obtuvo como
resultado la informacion que se relaciona a continuacion:

Figura 7. Resultados factor del esfuerzo diario en las tareas relacionado con las

implicaciones del estudio

Para mi, estudiar requiere tiempo, planificacion y esfuerzo

31.60%
26.30% 3
18.40%
Yo nosoy asi, nada  Tiene poco que ver Regular, es verdad en Soy bastante asi, tiene Me refleja
que ver conmigo, en conmigo, bastante en mi caso la mitad de las bastante que ver con perfectamente,
total desacuerdo. desacuerdo veces lo que soy, mas bien totalmente de

de acuerdo acuerdo
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Tabla 9. Resultados factor del esfuerzo diario en las tareas relacionado con las

implicaciones del estudio

Para mi, estudiar requiere tiempo, planificacion y esfuerzo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido | Yo no soy asi, nada que ver

conmigo, en total 10 263 26.3 26.3
desacuerdo.
Tiene poco que ver conmigo, 12 31.6 31.6 57.9
bastante en desacuerdo
Regular, es verdad en mi 7 18.4 18.4 76.3

caso la mitad de las veces
Soy bastante asi, tiene

bastante que ver con lo que 4 10.5 10.5 86.8
s0y. mas bien de acuerdo
Me refleja perfectamente,

5 29 29
totalmente de acuerdo 7 132 13,2 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la mayor parte de los estudiantes estan en total desacuerdo
con un total de 26,3%, en desacuerdo con un 31,6%, en que el estudio requiere tiempo,
planificacion y esfuerzo, es decir, no consideran que el estudio implica los aspectos
mencionados. Por su parte, el 18,4% manifiesta que consideran las implicaciones del estudio la
accion la mitad de las veces, el 10,5% se encuentra de acuerdo y el 13,2% esta totalmente de
acuerdo, en que el esfuerzo diario en las tareas relacionado con las implicaciones del estudio es
un factor de gran importancia en la autorregulacion del aprendizaje, lo que quiere decir que
existe un porcentaje bajo de estudiantes que si implementa el factor de autorregulacion del

aprendizaje mencionado.



Figura 8. Resultados factor del esfuerzo diario en las tareas relacionado con la

constancia en el esfuerzo e interés

Por mi experiencia personal, veo que mi esfuerzo e interés por
aprender se mantienen a pesar de las dificultades que encuentro

0,
34.20% 31.60%
23.70%
. 5.30% 5.30%
= ]
Yo no soy asi, Tiene poco que Regular, es Soy bastante asi, Me refleja
nada que ver ver conmigo, verdad enmicaso tiene bastante perfectamente,
conmigo, en total bastante en la mitad de las que ver con lo totalmente de
desacuerdo. desacuerdo veces que soy, mas bien acuerdo

de acuerdo

Tabla 10. Resultados factor del esfuerzo diario en las tareas relacionado con la

constancia en el esfuerzo e interés

Por mi experiencia personal, veo que mi esfuerzo e interés por aprender se mantienen a pesar de las
dificultades que encuentro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vialido | Yo no soy asi, nada que ver

conmigo, en total 9 237 237 23.7
desacuerdo.
Tiene poco que ver conmigo, 13 342 342 579
bastante en desacuerdo : : i
Regular, es verdad en mi 12 316 316 80 5
caso la mitad de las veces ; ; :
Soy bastante asi, tiene
bastante que ver conlo que 2 5.3 5.3 94.7
soy. mas bien de acuerdo
Me refleja perfectamente, < 5
totalmente de acuerdo . 3 e a
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La afirmacion hace referencia al factor de autorregulacion del aprendizaje esfuerzo diario

en las tareas relacionado con la constancia en el esfuerzo e interés en las clases, se evidencia que

el mayor porcentaje se encuentra en total desacuerdo o en desacuerdo (23,7% y 34,2%) en que su
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esfuerzo e interés se mantiene a pesar de las dificultades que se le presente en los estudios, lo que
indica que estos estudiantes no implementan el factor mencionado en proceso de autorregulacion
del aprendizaje. Por su parte, un porcentaje menor (31,6%) manifiesta que dicha constancia e
interés en el estudio ante las dificultades se mantiene en la mitad de las veces durante sus
estudios. Ademas, el 5,3% se encuentra en desacuerdo y el 5,3% en total desacuerdo, cuando se
afirma que el esfuerzo e interés debe mantenerse a pesar de los obstaculos que presenta el

proceso de aprendizaje.

Figura 9. Resultados factor del esfuerzo diario en las tareas relacionado con la

confianza en su metodologia de aprendizaje

Tengo confianza en mis métodos y modos de aprender

31.6
23.7
15.8 |t
. . =

Yo no soy asi, Tiene poco que Regular, es Soy bastante asi, Me refleja

nada que ver ver conmigo, verdadenmicaso tiene bastante perfectamente,
conmigo, en total bastante en la mitad de las que ver con lo totalmente de

desacuerdo. desacuerdo veces que soy, mas bien acuerdo

de acuerdo

Tabla 11. Resultados factor del esfuerzo diario en las tareas relacionado con la

confianza en su metodologia de aprendizaje

Tengo confianza en mis métodos y modos de aprender

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vialido | Yo no soy asi, nada que ver

conmigo. en total 6 15,8 15,8 158
desacuerdo.
Tiene poco que ver conmigo, 12 316 316 474
bastante en desacuerdo 3 3 2
Regular, es verdad en mi 9 23.7 23.7 711

caso la mitad de las veces
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Soy bastante asi, tiene

bastante que vercon loque 7 18.4 18.4 895
soy. mas bien de acuerdo

Me refleja perfectamente, , . -

totalmente de acuerdo b 10,5 10,5 100.0
Total 38 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el 15,8% de los estudiantes esta totalmente en desacuerdo y el 31,6%
esta en desacuerdo al considerar que tienen confianza en sus métodos y modos de estudiar, estos
son los estudiantes que no implementan el esfuerzo diario en las clases relacionado con la
confianza en su metodologia. Por su parte, el 23,7% se tiene confianza en su metodologia de
estudio la mitad de las veces. Y en un pequefio porcentaje estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo (18,4% y 10,5%) en que al estudiar se tiene confianza en sus metodos y modos de
aprendizaje implementados, es decir que estos son los estudiantes que si implementan el factor
de autorregulacion mencionado en su aprendizaje relacionado con la confianza en su

metodologia.

4.1.4. Resultados subcategoria procesamiento activo durante las clases

En lo concerniente al procesamiento activo durante las clases segiin Cabrera, hurtado y
Marcelo (2019) es concebido como la manera metodoldgica y consecutiva en la que el estudiante
organiza los conocimientos desarrollados en el transcurso de la clase con el objeto de asimilar el
contenido de los mismos, de modo que, a continuacion, se presentan los siguientes resultados

obtenidos:
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Figura 10. Resultados factor procesamiento activo durante las clases respecto al

cumplimiento de las tareas académicas

Estoy siempre al dia en mis trabajos y tareas de clase

31.60%
26.30% 26.30%
10.50%
5.30%

Bl @
Yo no soy asi, Tiene poco que Regular, es Soy bastante asi, Me refleja
nada que ver ver conmigo, verdadenmicaso tiene bastante perfectamente,

conmigo, en total bastante en la mitad de las que ver con lo totalmente de

desacuerdo. desacuerdo veces gue soy, mas bien acuerdo

de acuerdo

Tabla 12. Resultados factor procesamiento activo durante las clases respecto al

cumplimiento de las tareas académicas

Estoy siempre al dia en mis trabajos y tareas de clase

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Valido | Yo no soy asi, nada que ver

conmigo, en total 12 316 316 316
desacuerdo.
Tiene poco que ver conmigo, 10 263 263 579
bastante en desacuerdo A A .
Regular, es verdad en mi 10 26.3 263 842
caso la mitad de las veces z 2 >
Soy bastante asi, tiene
bastante que ver con lo que | 4 10,5 105 947
soy. mas bien de acuerdo
Me refleja ectamente, e A
totalmer.;lte gzr:cuerdo . e o= 100:0
Total 38 100,0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el procesamiento activo durante las clases relacionado con el cumplimiento de las
tareas academias, se evidenci6 que el 31,6% de los estudiantes esta totalmente en desacuerdo y el
26,6% esta en desacuerdo con estar al dia en sus trabajos y tareas académicas, estos son los

estudiantes que no implementan este factor en la autorregulacion de su aprendizaje. De igual
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manera, se evidencia que el 26,3% se encuentra al dia con sus compromisos académicos la mitad
de las veces. Por su parte, el 10,5% esta de acuerdo y el 5,3% esta totalmente de acuerdo en que
durante sus estudios se encuentran al dia con sus trabajos y tareas. Es decir, que este menor
porcentaje son los estudiantes que si implementan el factor de procesamiento activo durante
clases relacionado con el cumplimiento de las tareas académicas para autorregular su

aprendizaje.

4.2. Competencias laborales en el programa de Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

Para identificar las competencias laborales que estan presentado bajo rendimiento
académico en los estudiantes, se aplicé una encuesta cuyos resultados se presentan a
continuacion:

Figura 11. Resultados encuesta competencia laboral adaptabilidad

50.00%

40.00% 35.90% 38.50%

30.00% 23.10%

20.00%

10.00% .
0.00%

> No Algunas veces

Tabla 13. Resultados encuesta competencia laboral adaptabilidad

Transfiero y utilizo un conocimiento o habilidad adquirida a una situacion especifica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Si 14 35,9 36.8 36.8
No 15 385 39.5 76.3
Algunas veces 9 23.1 23.7 100.0
Total 38 974 100,0
Perdidos Sistema 1 2.6
Total 39 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla anterior refleja que los estudiantes en su mayoria no cuentan con la competencia
laboral adaptabilidad, en la medida en que no transfieren un conocimiento o habilidad adquirida
a una situacion especifica, por tanto, esta es una competencia laboral que presenta dificultades
entre un porcentaje significativo de los estudiantes participantes de la investigacion. Ademas, se
encuentra una menor proporcion del total encuestado que en algunas ocasiones tiene la
competencia de adaptarse a una tarea especifica por medio de la transferencia y uso de
informacidn. Por otro lado, existe un bajo porcentaje que si cuentan con la competencia laboral
mencionada. Es decir, que existen un gran namero de estudiantes que presentan deficiencias en
la competencia laboral adaptabilidad y un menor nimero que tiene fortalezas relacionadas con la
competencia laboral adaptabilidad. Lo que indica que se necesita fortalecer habilidades para
trabajar de manera eficaz y eficiente en cualquier situacion y en relacion con los demas,
aceptando las diferentes posturas y poder adaptarse al cambio positivamente. Tener la capacidad
de poder enfrentar de manera efectiva los cambios del entorno, asi mismo al momento de

encontrarse frente a nuevas responsabilidades, actividades o seres humanos (PEI-CDS, 2019, p.

19).
Tabla 14. Resultados encuesta competencia laboral trabajo en equipo
Busco activamente informacion y complemento los conocimientos a partir de diversas fuentes
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 9 23.1 23,7 23,7
No 19 48,7 50,0 73,7
Algunas veces 10 25,6 26.3 100.0
Total 38 97.4 100,0
Perdidos  Sistema 1 2.6
Total 39 100.0

Asumo las consecuencias de mis acciones y decisiones, actuando de acuerdo con una nocion de justicia
social y de sentido del deber

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 16 41,0 421 421
No 17 436 447 86.8
Algunas veces 5 12,8 13.2 100.0

Total 38 97.4 100.0




' Perdidos Sistema 1 2.6
Total 39 1 100,0
Valoro de manera objetiva las capacidades de los demas proporcionando una critica constructiva si se solicita
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
/alido Si 21 338 353 553
No 14 35,9 36,8 92.1
Algunas veces '3 | 7.7 7.9 100,0
Total 38 97.4 1000
Perdidos Sistema 1 12,6
Total 139 1 100,0
Asumo el rol de lider en un grupo de trabajo. Motivandolos alcanzar un objetivo propuesto
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Si 9 23,1 23,7 23,7
No 21 538 353 79.0
Algunas veces g 1205 210 100.0
Total 38 97.4 1000
Perdidos Sistema 1 2.6
Total 139 1000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Resultados encuesta competencia laboral trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracion propia
Los resultados anteriores sobre la competencia laboral trabajo en equipo muestran que el
mayor porcentaje de estudiantes no desarrollan acciones relacionadas con dicha competencia, un
pequefio porcentaje las realiza algunas veces y un porcentaje bajo si realiza acciones que
evidencia la competencia laboral trabajo en equipo. Por tanto, se puede decir que, aunque haya
estudiantes que tienen las competencias laborales, existe un gran porcentaje que necesita
fortalecer la competencia laboral trabajo en equipo y sus capacidades para poner “sus cualidades,

habilidades y destrezas al servicio de un grupo en busca de un objetivo comin” (PEI-CDS, 2019,

p. 19).
Tabla 15. Resultados encuesta competencia laboral solucion de conflictos
Identifico y satisfago las necesidades de los clientes para resolver activamente sus demandas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido Si 14 359 36.8 36.8
No 19 48,7 50,0 86.8
Algunas veces 5 12.8 13.2 100,0
Total 38 97.4 1000
Perdidos Sistema 1 2.6
Total 39 100.0

Oriento el esfuerzo a la consecucion de objetivos y resultados (parciales o finales), de manera eficaz y eficiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vialido Si 11 28,2 289 28,9
No 23 39.0 60.5 895
Algunas veces 4 103 10,5 100.0
Total 38 97.4 100.0
Perdidos Sistema 1 2.6
Total 39 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Resultados encuesta competencia laboral solucion de conflictos
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Fuente: Elaboracion propia

Las tablas anteriores evidencian la tendencia en los resultados, en la medida en que el
mayor porcentaje de encuestados manifiestan no poner en practica la competencia laboral
solucién de conflictos. Y un menor nimero de estudiantes manifiesta contar con esta
competencia laboral en algunas ocasiones 0 no contar con dicha competencia. Por tanto, aunque
existen un porcentaje de estudiantes que cuentan con la competencia indagada, su desempefio en
la competencia laboral solucion de conflictos es bajo, lo cual amerita un proceso de intervencion
orientado hacia las habilidades para detectar dificultades, recolectar datos; tomar y ordenar
informacion veraz, establecer los posibles motivos con el fin de la resolucion del conflicto.

Tabla 16. Resultados encuesta competencia laboral ambicion profesional

Actlo por iniciativa propia, ideo y desarrollo actividades de manera eficaz

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vialido Si 12 308 316 316
No 16 41,0 421 73,7
Algunas veces 10 256 263 100.0
Total 38 97.4 100,0
Perdidos Sistema 1 2.6

Total 39 100.0
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Manifiesto seguridad en mis capacidades asumiendo con responsabilidad los errores y éxitos de manera asertiva

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vialido Si 14 359 36.8 36,8
No 19 48.7 50,0 36.8
Algunas veces ) 12.8 132 100,0
Total 38 97.4 100,0
Perdidos Sistema 1 2.6
Total 39 100,0

Mantengo el rendimiento v la calma ante situaciones estresantes o de tension, controlando las emociones que
surgen como producto de la situacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Valido Si g 20,5 211 21.1
No 20 513 32,6 73,7
Algunas veces 10 25,6 263 100,0
Total 38 97.4 1000
Perdidos Sistema 1 2.6
Total 39 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Figura 14. Resultados encuesta competencia laboral ambicion profesional
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Fuente: Elaboracion propia

Las tablas anteriores muestran que el mayor porcentaje de estudiantes encuestados
manifestaron no realizar acciones relacionadas con la competencia laboral ambicién profesional.
Un menor nimero manifiesta realizarlas algunas veces y otro nimero menor de estudiantes
expresa que si realizan las acciones que guardan relacién con la competencia laboral ambicion

profesional. Esto quiere decir que su desempefio en estas competencias es bajo, por tanto, se
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hace necesario un proceso de fortalecimiento de dicha competencia, con el objetivo de mejorar la
capacidad para incentivarse en poder conseguir altos cargos en las empresas, presentando
actitudes, habilidades y destrezas conducidas a la consecucion de las metas tanto personales
como académicas que propicien su desarrollo como profesional. Por lo anterior se requiere de la
imparcialidad, la mejora continua y las ganas de superacién personal (PEI-CDS, 2019, p. 19).

Para complementar los resultados relacionados con las competencias laborales se realiz6
un analisis documental sobre las normas que las definen, en donde se pudo evidenciar que segun
la Organizacion Internacional del Trabajo (2002), las competencias laborales generalmente estan
constituidas de elementos comunes, dentro de los cuales se encuentra: primero los recursos,
entendidos como todas las asignaciones tanto materiales como humanas que debe tener un
empleado para un cabal desempefio laboral; segundo relacion interpersonal, que alude a la
capacidad de cada empleado de trabajar mancomunadamente, lo cual permite transmitir y recibir
conocimientos y experiencias; tercero informacién, entendida como todos aquellos datos que
debe manejar y analizar para el adecuado cumplimiento de sus funciones; cuarto sistemas, que
implica el control y manejo de las herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas asignadas
y quinto, tecnologia la cual esta presente en todos los entornos laborales ya sea por medio de
aparatos electronicos o herramientas. Es decir, desde los organismos internacionales se definen
competencias laborales para todos los empleos. Las cuales hacen referencia a las capacidades
humanas, cognitivas y materiales con las que debe contar un individuo para cumplir de manera
adecuada su funcion laboral.

De igual manera en la normativa colombiana se establecen pardmetros para las
competencias laborales, destacando la clasificacion que realizan de las mismas, las funcionales

que se refieren las que debe realizar el individuo especificamente en el empleo que realiza y las
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comportamentales que aluden a la capacidad de actuar e interactuar con las demas personas que
conforman su grupo de trabajo con el objetivo de cumplir con los objetivos establecidos.

Para el caso del Centro De Sistemas de Uraba se define la evaluacion en el programa de
Auxiliar de Servicios Farmacéuticos segun su PEI-CDS (2019), teniendo en cuenta competencias
ciudadanas, actitudinales y éticas, competencias laborales generales y competencias de
fundamentacion tecnolégica. En este sentido, la evaluacion por competencias es ese proceso que
permite analizar las habilidades, destrezas y conocimientos de un empleado en relacion a los
parametros de competencia determinados para cada empleo, el cual puede ejecutarse mediante
examenes practicos o a través de la revision de las evidencias de desempefio que acredite,
teniendo en cuenta las funciones establecidas. Su finalidad esencial es evaluar si se estan
cumpliendo las competencias exigidas o si es necesario iniciar procesos de capacitacion que

coadyuven a mejorar el desemperio.

4.3. Estrategias de autorregulacion del aprendizaje de los estudiantes del programa Teécnico
Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

Los estudiantes observados implementan estrategias cognitivas para asimilar de mejor
manera los conceptos trabajados por el docente y desarrollar correctamente la actividad
propuesta. Las estrategias cognitivas y metacognitivas se orientan hacia la conduccién de la
informacion disponible mediante su organizacion, clasificacion e interpretacion, asi como la
estructuracion, supervision y evaluacion del propio proceso de aprendizaje. Se destaca el manejo
del tiempo entre los estudiantes como elemento esencial dentro de los procesos de aprendizaje,

en la medida en que un buen manejo de este garantiza el cumplimiento de los objetivos de



aprendizaje y la realizacion de actividades atendiendo a las indicaciones necesarias para la

misma. Como se evidencia en la siguiente matriz de observacion:
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Tabla 17. Matriz de observacion
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Fecha: 16 septiembre de 2020 N.° de la observacién: 3 Poblacion observada:
Estudiantes del programa de
Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de
Servicios Farmacéuticos
Objetivo

Recolectar informacion sobre las estrategias de autorregulacién del aprendizaje que se evidencian en los estudiantes del programa de

Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

Descripcion de la observacion:

Categoria:

El docente inicia la sesion de trabajo proyectando un video motivacional sobre la perseverancia que Estrategias de autorregulacion

deben tener las personas para lograr las metas que se proponen. Al finalizar el video, el docente del aprendizaje:

realiza una serie de preguntas a los estudiantes para indagar sobre las motivaciones que tiene para
salir adelante. Los estudiantes en su mayoria respondieron que se sienten motivados por las
condiciones socioecondmicas que tiene actualmente en su nucleo familiar, lo que impide tener una
buena calidad de vida. Algunos estudiantes respondieron que se sienten motivados por las ganas de
adquirir bienes materiales. El docente finaliza el momento reflexivo indicando que esas motivaciones
se deben recordar en todo momento del proceso educativo, ya que esto influye directamente en el
desempefio academico.

Posteriormente, el docente realiza la explicacion del contenido conceptual de clases, para esto utiliza
unas fotocopias y en compariia de los estudiantes realiza la lectura y la explicacion de los conceptos.
Los estudiantes se notan participativos en la clase y en la lectura realizada. Ademas, responden a las
preguntas que el docente realiza en el transcurso de la lectura.

Luego, el docente puntualiza las indicaciones para la realizacion de una actividad de aplicacion de
aprendizajes, la cual algunos alumnos no alcanzaron a desarrollar en su totalidad, porque se
distrajeron en otras cosas. Los estudiantes que realizaron la actividad adecuadamente se concentraron
permanente en dicha actividad.

El docente finaliza la sesion de trabajo informando las calificaciones de la actividad a sus estudiantes,
quienes en su mayoria obtuvieron buen puntaje.
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Acontecimientos relevantes:

Se destaca el momento motivacional implementado por el docente para ayudar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, estos
ultimos se sintieron motivados en el desarrollo de las actividades propuestas en la sesidn de trabajo, lo que permitié obtener buenos
resultados y un buen desempefio académico.

Ademas, los estudiantes al momento de desarrollar la actividad tuvieron un buen manejo del tiempo lo que les permitié cumplir con
el objetivo en el tiempo establecido.

Valoraciones e interpretaciones:

Las estrategias de autorregulacion que se evidenciaron en los estudiantes fue la motivacion y el manejo del tiempo. Dichas estrategias
ayudaron a que los estudiantes cumplieran con los objetivos propuestos en la sesion de trabajo. En la medida en que implementaron
un proceso que condiciona la escogencia, implementacion, enfoque y tiempo dedicado a determinadas acciones con la finalidad de
alcanzar objetivos propuestos, la cual es promovida y sostenida en base a las expectativas de cada ser humano en concordancia con
lo que quiere obtener.

Confrontacion teorica:

Segun Dieser (2019) la motivacion es la razon por la que se moviliza la conducta del hombre en todas esas actividades que para €l
tienen importancia, por lo que una vez el ser humano se plantea unas metas, escoge los recursos pertinentes y sostiene las acciones
que le permitan llegar a ellas.

En el campo educativo, la motivacion es eso que impulsa al estudiante a tomar una determinada accion ante los nuevos conocimientos
que adquirira en el desarrollo del proceso académico, donde ademas se requiere todo el esfuerzo y la voluntad para conseguir
aprendizajes eficientes, significativos y duraderos. Asi mismo, Aleméan, Navarro, Suérez, 1zquierdo y Encinas (2018) manifiestan que
dos de los factores primordiales, para que los resultados sean los esperados, estan relacionados con la intensidad y la direccion en la
que enfoque la motivacion el estudiante, toda vez que cada uno utilizara y escogera el tiempo, la concentracion y la actividad de su
preferencia acorde con las metas planeadas.

Por ello, la motivacién en el proceso educativo tiene como finalidad sondear el interés y expectativa que tienen los estudiantes ante
los retos que implica la adquisicion de conocimientos indistintamente de las peculiaridades de cada uno.

Fuente: Elaboracion propia
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Las estrategias cognitivas son mecanismos de aprendizajes y las estrategias
metacognitivas hacen referencias a mecanismos de aprendizaje autonomo. “En este orden de
ideas en el plano de la conceptualizacion, una transformacion de un esquema de accion en un
concepto, la toma de consciencia no se limita a iluminar aspectos ya dados, sino que construye
otros nuevos” (Moreno, 1988, citado por Organista, 2005, p. 60). Esto es, la metacognicién que
se refiere a una abstraccién del conocimiento y reflexion sobre el mismo.

Al respecto, Daura (2015) manifiesta que el manejo del tiempo de estudio esta
intrinsecamente ligado a la planificacion la cual coadyuva a que el estudiante obtenga resultados
eficientes, potencializar sus habilidades y obtener sus objetivos educacionales. Se recomienda
que la planificacion no solo sea mental, sino que sea materializada en un papel para evitar
dilaciones e improvisaciones, ya que, aunque existe variedad de estrategias y herramientas, asi
como de las maneras de utilizarlas, hay premisas generales que permiten determinar cuando se
obtendran resultados satisfactorios. Ademas, al momento de disefar la planeacion es necesario
que la programacion sea realista y objetiva, preferiblemente con resultados a corto plazo de
acuerdo con las deficiencias y habilidades de cada alumno, los cuales le permitan a largo plazo
llegar a la meta final.

Por su parte, Yucra (2016) sostiene que en el aprendizaje autorregulado una de las
estrategias esenciales para obtener los resultados méas exitosos es el apropiado manejo del tiempo
cuya herramienta principal para administrarlo es la planificacion, sobre la cual destaca que debe
estar cimentada en varias caracteristicas, la primera de ellas es que debe ser personal, adecuada
las caracteristicas y condiciones de cada estudiantes en concordancia con sus habilidades y
limitaciones, la segunda es que sea realista de tal forma que pueda ejecutarse, la tercera es la

flexibilidad, la cual hace referencia a que en el desarrollo del proceso sea posible hacer
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variaciones de acuerdo con las circunstanciadas y requerimientos que se presenten, la cuarta es
la sencillez, y la quinta caracteristica es que deben haber pausas en la distribucion del tiempo,
necesarias para descansar y hacer mas efectivo el espacio en el que se esté trabajando.

Es decir, en el desarrollo de los procesos educativos es indispensable que el estudiante
disefie y estructure una adecuada planificacion en concordancia con sus necesidades y
propositos, donde uno de los factores primordiales para su éxito es el manejo pertinente del
tiempo. Ademas, al momento de disefiar la planeacion es necesario que la programacion sea
realista y objetiva, preferiblemente con resultados a corto plazo de acuerdo con las deficiencias y

habilidades de cada alumno, los cuales le permitan a largo plazo llegar a la meta final.

4.4, Evidencias de aprendizaje de los estudiantes del programa Técnico Laboral por

Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

Las evidencias de aprendizaje en el Centro De Sistemas de Uraba se refieren al conjunto
de pruebas por medio de las cuales se muestra la ejecucién y resultado del proceso de
aprendizaje efectuado con los educandos. Ademas, las evidencias de aprendizaje se pueden
recopilar en el aula de clases, no obstante, se debe resaltar que las actividades ideadas y aplicadas
para conseguirlas deben estar directamente relacionadas con las metas de aprendizaje
establecidas inicialmente. En este orden de ideas, se definieron tres evidencias de aprendizaje:
evidencia de desempefio, que se refiere al producto que se obtuvo el cual permita determinar
irrefutablemente que el estudiante adquirié determinadas competencias. Las evidencias de
conocimiento, permiten inferir ademas de las habilidades practicas, el manejo de la informacion
requerida para que se pueda deducir que el estudiante maneja un tema. Las evidencias de

producto, son aquellas por medio de las cuales se demuestra que determinadas actividades, en
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relacion a los criterios y competencias establecidas, fueron ejecutadas. Sin embargo, los
estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos muestran calificaciones bajas en las evidencias de aprendizaje.

Las observaciones realizadas permitieron evidenciar que pocos estudiantes tienen buen
desempefio académico, por tanto, las competencias que se evallan a los estudiantes presentan
deficiencias, en la medida en que no se ha realizado un proceso de aprendizaje adecuado para
cimentar dichas competencias. Al respecto, Gonzalez (2017) sostiene que las evidencias de
aprendizaje se refieren a los aportes, fisicos, practicos e indirectos que deben entregar los
estudiantes como muestra de que se han cumplido los objetivos planteados desde el inicio del
proceso educativo fundamentados en criterios de competencias, teniendo en cuenta que estas
competencias no solo son las que pueden ser medibles u objetivas, sino también las que se
pueden percibir, que son subjetivas y aquellas que se pueden verificar y certificar por parte de la
institucion.

Las evidencias de aprendizaje, aluden a la evaluacion final que se realiza al momento de
acabar un modulo. Es decir, es el sistema evaluativo que ademas de calificar contenidos y
cumplimiento de objetivos adquiridos, permite realizar una valoracién completa de cada uno de
los aspectos relevantes en el proceso educativo de los estudiantes, dentro de los cuales se
encuentra la innovacidn, responsabilidad, razonamiento, destrezas, conocimiento, valores,
comunicacion, asi como la capacidad de aplicar todo lo aprendido en su desempefio laboral y
cotidiano (PEI-CDS, 2019).

Teniendo en cuenta la combinacion de los datos recolectados en el cuestionario de
autorregulacion del aprendizaje, la observacion, el analisis documental y la encuesta de

competencias laborales, los estudiantes participantes de la investigacion en un gran porcentaje no
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implementan los factores de autorregulacion del aprendizaje, lo cual se evidencié por medio del
cuestionario y las observaciones realizadas. Sin embargo, existe un porcentaje de estos que si
implementan dichos factores o parcialmente los implementa. Esto indica que se hace necesario
proponer acciones de intervencion con miras hacia el fortalecimiento de este aspecto. De igual
manera, las competencias laborales de los estudiantes también presentan un porcentaje alto en
aquellos que presentan deficiencias, lo que se evidencio por medio de la encuesta y el andlisis
documental realizado, esto se encuentra en concordancia con lo identificado en el cuestionario y
las observaciones, ya que se hallan porcentajes de estudiantes deficientes y porcentajes menores
de educandos que tienen fortalezas. A esto, se le suma que las estrategias de autorregulacion del
aprendizaje y las evidencias de aprendizaje arrojan resultados similares, en donde el mayor
numero de estudiantes presentan debilidades y un menor nimero muestran fortalezas en las

diferentes categorias analizadas.
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo se presentan los principales hallazgos que fueron encontrados en la
investigacion, las nuevas ideas que surgieron, la respuesta a la pregunta ;Cémo disefiar una
estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento académico de
los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de
Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de Apartado, Antioquia, Colombia?, los objetivos, las
limitaciones que se presentaron en su desarrollo, las nuevas preguntas que surgieron y las
recomendaciones.

Por lo anterior, se tomé como punto de partida la caracterizacion de los factores de
autorregulacion que intervienen en el rendimiento académico de los estudiantes, la identificacion
de las competencias laborales, las estrategias de autorregulacion y las evidencias de aprendizaje.
Se constato que influyen diferentes factores que interacttian entre si y generan un determinado
resultado en el proceso educativo en relacion con el aprendizaje, asi mismo, se verificd que el
rendimiento académico se mide de forma personal en el aula, pues no todos los educandos
presentan el mismo desempefio académico.

Por ultimo, se establecieron estrategias de autorregulacion del aprendizaje para mejorar
los resultados en las evidencias de aprendizaje de los estudiantes del programa Técnico Laboral

por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos.

5.1 Principales hallazgos
Teniendo en cuenta que la autorregulacion del aprendizaje es un elemento de gran

importancia en el proceso formativo, en la medida en que es el estudiante quien implementa
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diferentes estrategias para lograr los objetivos propuestos en su proceso de aprendizaje,
controlando siempre la ejecucion de las mismas, se pudieron identificar hallazgos relevantes en
esta investigacion los cuales dieron respuesta a la pregunta problema.

Inicialmente, en la categoria de factores de autorregulacion se encontré que en la mayoria
de estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos no se evidencia la subcategoria conciencia metacognitiva activa relacionada con
la planeacion, la claridad en los objetivos y el desarrollo de la inteligencia. Debido a que, la gran
mayoria de educandos no implementan este factor en la autorregulacion de su aprendizaje, solo
unos pocos.

De igual modo, se evidencio que otra subcategoria de los factores de autorregulacion, la
cual es el control y verificacion asociada con la claridad en el método de estudio, el esfuerzo ante
las dificultades y la revision permanente en el proceso de aprendizaje, la mayoria de los
estudiantes del programa anteriormente mencionado no la implementa, algunos la aplican rara
vez y una poca cantidad generalmente siempre.

Asi mismo, la subcategoria del esfuerzo diario en las tareas, relacionada con las
implicaciones del estudio, el esfuerzo e interés y la confianza en la metodologia de aprendizaje,
demostro que un alto porcentaje de los educandos no implementan este factor de autorregulacion,
es decir no le asignan importancia al esfuerzo e interés constante en su aprendizaje, sin embargo,
un bajo porcentaje si lo realiza.

De igual manera, la mayoria de los estudiantes del programa Auxiliar en Servicios
Farmacéuticos no implementan la subcategoria procesamiento activo durante las clases, en
conjunto con el cumplimiento de las tareas, como un factor de autorregulacién de su proceso de

aprendizaje, solamente una pequefia cantidad de estos estudiantes implementa este factor.
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Adicionalmente, de los factores de autorregulacion del aprendizaje de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, se realizo
la identificacion de la categoria competencias laborales en las que presentaban bajo rendimiento
académico. Evidenciandose que gran parte de estos estudiantes no cuentan con la competencia
laboral adaptabilidad, en la medida en que no transfieren un conocimiento o habilidad adquirida
a una situacion especifica. Solamente una pequefia cantidad de estudiantes cuenta con esta
competencia, lo que indica que se necesita fortalecer habilidades para trabajar de manera eficaz y
eficiente en cualquier situacion y en relacion con los demas, aceptando las diferentes posturas y
adaptandose al cambio positivamente (PEI-CDS, 2019, p. 19).

Por otro lado, también se encontro que la mayoria de los estudiantes presentan
deficiencias en la competencia laboral trabajo en equipo, debido a que no valoran de manera
objetiva las capacidades de los deméas proporcionando una critica constructiva si se solicita,
solamente algunos estudiantes presentan fortalezas en esta competencia. Es decir, que se necesita
fortalecer la competencia laboral trabajo en equipo que de acuerdo a lo que plantea Cerna 'y
Martinez (2019) esta es una competencia laboral genérica que se debe evidenciar en el
desempefio de cualquier empleado para la ejecucion de las labores en grupo, pues sin esta no
seria posible el logro de los objetivos de las funciones establecidas, por lo que los estudiantes
deben tener la capacidad de poner “sus cualidades, habilidades y destrezas al servicio de un
grupo en busca de un objetivo comun” (PEI-CDS, 2019, p. 19).

De igual manera, se encontr6 bajo rendimiento en la competencia solucion de conflictos y
ambicion profesional. Es decir, pocos estudiantes implementan acciones relacionadas con la
habilidad para detectar dificultades, recolectar datos; tomar y ordenar informacion veraz,

establecer los posibles motivos con el fin de la resolucién del conflicto. Es decir, se hace
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necesario un proceso de fortalecimiento de dichas competencias, con el objetivo mejorar la
capacidad para incentivarse en poder conseguir altos cargos en las empresas, presentando
actitudes, habilidades y destrezas conducidas a la consecucion de las metas tanto personales
como académicas que propicien su desarrollo como profesional (PEI-CDS, 2019, p. 19).

Entre tanto, otro hallazgo en el proceso de investigacion hace referencia a la categoria
estrategias de autorregulacion del aprendizaje implementadas por los estudiantes del programa
Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, entre las cuales se
evidenciaron la motivacion que segun lo expresado por Dieser (2019) es la razon por la que se
moviliza la conducta del hombre en todas esas actividades que para €l tienen importancia, por lo
que una vez el ser humano se plantea unas metas, escoge los recursos pertinentes y sostiene las
acciones que le permitan llegar a ellas; y por ultimo, el manejo del tiempo que de acuerdo a lo
que expresa Daura (2015) esté intrinsecamente ligado a la planificacion, la cual coadyuva a que
el estudiante obtenga resultados eficientes que le permita potencializar sus habilidades y obtener
sus objetivos educacionales. Dichas estrategias ayudaron a que los estudiantes cumplieran con

los objetivos propuestos en la sesion de trabajo.

5.2. Generacion de nuevas ideas

En concordancia con los hallazgos se puede concluir que la autorregulacion del
aprendizaje es un proceso en que el estudiante es sujeto activo y productor de su propio
conocimiento, adicionalmente que establece los objetivos del aprendizaje que espera obtener,
trabajando de manera proactiva y dindmicamente para su consecucion. Por ello, el educando
gestiona cada uno de los factores de autorregulacion necesarios para la obtencién de las metas

trazadas, aportando todas las herramientas requeridas desde los aspectos cognitivos y
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conductuales hasta los motivacionales, necesarios para que el proceso de ensefianza aprendizaje
sea exitoso.

Es importante resaltar que el aprendizaje obtenido por cada estudiante no depende
exclusivamente de los contenidos desarrollados, ni de las estrategias utilizadas sino también de
su andlisis subjetivo, lo que implica gran variedad de aspectos motivacionales que influyen en su
educacion. Por tanto, es indiscutible que son variados los factores que inciden el proceso de
aprendizaje, que ademas estan interconectados entre si.

El docente es uno de los elementos mas importante de la relacion educativa y a su vez su
actividad influye directamente en el rendimiento académico de los estudiantes, ya que no solo es
quien se encarga de transmitir los conocimientos que aspira aprender el estudiante, sino que
ademas es la persona con quien comparte muchas de sus horas diarias, por lo que se establecen
vinculos que deben estar basados en el respeto, la confianza y una buena comunicacion, la cual
incidira directamente no solo en el aprendizaje del estudiante sino en el clima dentro del aula.

La motivacion de los estudiantes para autorregularse esta fundamentada en sus propios
fines y la concepcion de que tiene los elementos para conseguirla en base a lo que espera obtener
con ello, por ejemplo la motivacidn intrinseca, que seguin Sepulveda, Carrada y Reyes (2015) es
aquella cuyo origen esta en el interior de cada estudiante, por lo que se realizan las actividades en
base al simple interés de aprender, fundamentados en la autodeterminacion, lo que conlleva a que
su comportamiento sea autorregulado y enfocado en las preferencias y necesidades de cada uno,
y la motivacion extrinseca, que de acuerdo a lo que expresan Aleman, Navarro, Suérez,
Izquierdo y Encinas (2018) se refiere a esos sucesos externos que ocasionan que el estudiante se

inmiscuya en el desarrollo de las actividades, donde su principal motor son los incentivos o
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premios tanto positivos como negativos que puede obtener con la realizacion de las mismas, por
cumplir un requisito u obtener la aprobacion de sus semejantes.

Por otro lado, un aspecto fundamental en el desarrollo del aprendizaje del hombre es el
entorno socio cultural en el que se desenvuelve, donde uno de los referentes para la obtencion de
conocimientos es el comportamiento de los demas, de tal forma que es posible adquirir y
fomentar capacidades, aptitudes, valores y destrezas de acuerdo a lo que se observa.

Asi que, de acuerdo a lo anterior el entorno social y familiar de los alumnos es
determinante para la obtencion de resultados positivos en el proceso de aprendizaje, ya que el
acompafiamiento familiar en el proceso educativo es esencial para la estimulacion de las
habilidades cognitivas y el desarrollo emocional, asi mismo afecta de manera positiva o no la
situacion econdmica del hogar, en general sus condiciones de vida; sin embargo, tiene mayor
relevancia el contexto familiar, social y cultural en que conviva el educando ya que son los
factores que ademas de la escuela moldean sus aspiraciones en cuanto a los logros que desea
perseguir y obtener, dentro de ellos los académicos.

En lo que respecta a las competencias laborales estan relacionadas con elementos de
conocimientos, procedimientos y actitudes que maneja cada trabajador con el objeto de cumplir
sus responsabilidades y superando los retos que se le presenten en el desarrollo de sus funciones.
Estas deben fomentarse desde diferentes aspectos, como lo son las relaciones personales e
interpersonales, los conocimientos y la tecnologia, por lo que alude a cualidades profesionales y
sociales, que permitan fomentar la eficacia de los procesos desarrollados en el lugar de trabajo,

asi como la potencializacion del recurso humano.
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5.3. Respuesta a la pregunta de investigacion y objetivos

En relacion con la pregunta de investigacion la cual fue ;como disefiar una estrategia de
autorregulacion del aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento académico de los
estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de
Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de Apartad6, Antioquia, Colombia? EIl disefio de una
estrategia de autorregulacion para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes
del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmaceuticos con
bajos resultados en las evidencias de aprendizaje, se hace a partir de la descripcion de los
factores de autorregulacion del aprendizaje, la identificacion de las competencias laborales
presentadas y del establecimiento de las estrategias de autorregulacion.

Por lo anterior, en el proceso de investigacion realizado, el primer objetivo hizo énfasis
en la descripcion de los factores de autorregulacion del aprendizaje que estan incidiendo en el
rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias en
Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, entre los cuales se identificaron las siguientes
subcategorias: La conciencia metacognitiva activa relacionada con la planeacion, la claridad en
los objetivos y el desarrollo de la inteligencia, aqui se evidencié que existe una mayor cantidad
de estudiantes que no la implementan, como también se halla una regular cantidad que la ejecuta
en ocasiones y una baja cantidad que si la emplea totalmente.

Asi mismo, el control y verificacion, relacionado con la claridad en el método de estudio,
el esfuerzo ante las dificultades y la revision permanente, se constatd que el mayor porcentaje de

estudiantes no tienen claridad en el método de estudio, no se esfuerzan y no realizan el proceso
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constante de revision como factores que autorregulan su aprendizaje, solo se evidencia un
pequefio porcentaje que si los implementan.

A su vez, el esfuerzo diario en las tareas asociado con las implicaciones del estudio, el
esfuerzo e interés y la confianza en la metodologia de aprendizaje, se evidencio que la mayor
parte de los estudiantes estan en total desacuerdo con la implementacion de dichos factores, sin
embargo, existe un porcentaje bajo de estudiantes que si los considera necesarios por lo que los
implementa.

Otra subcategoria presentada es el procesamiento activo durante las clases relacionado
con el cumplimiento de las tareas académicas, aqui se logro establecer que este factor de
autorregulacion del aprendizaje no es implementado por la mayoria de los estudiantes, sino que
solo una pequefia cantidad los aplica en su proceso académico.

El segundo objetivo especifico se refirid a la identificacion de las competencias laborales
que estan presentando bajos resultados en las evidencias de aprendizaje de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, donde se
logro establecer que estos estudiantes presentan dificultades en las subcategorias como:

La adaptabilidad, se constaté que los estudiantes en su mayoria no cuentan con esta
competencia laboral, en la medida en que no transfieren un conocimiento o habilidad adquirida a
una situacion especifica, por tanto, esta es una competencia laboral que presenta dificultades
entre un porcentaje significativo de los estudiantes participantes de la investigacion.

Adicionalmente, otra subcategoria es el trabajo en equipo, aqui se constaté que el mayor
porcentaje de estudiantes no desarrollan acciones relacionadas con dicha competencia, un
pequefio porcentaje las realiza algunas veces y un porcentaje bajo si realiza acciones que

evidencia la competencia laboral trabajo en equipo. De igual modo, la subcategoria solucion de
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conflictos, aqui se evidenci6 que el mayor porcentaje de encuestados manifiestan no poner en
practica la competencia laboral solucion de conflictos, un menor nimero de estudiantes declara
contar con esta competencia laboral en algunas ocasiones 0 no contar con dicha competencia.

Entre tanto, los educandos presentan deficiencias para incentivarse en poder conseguir
altos cargos en las empresas siendo esta la competencia de ambicion profesional, puesto que se
determind que el mayor porcentaje de estudiantes encuestados manifestaron no realizar acciones
relacionadas, un menor nimero manifiesta realizarlas algunas veces y otro nimero mucho menor
expresa que si realizan las acciones.

El tercer objetivo especifico se centrd en establecer estrategias de autorregulacion del
aprendizaje para mejorar los resultados en las evidencias de aprendizaje de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos. Entre las
cuales se encuentra la subcategoria, motivacion que hace referencia al interés y expectativa que
tienen los estudiantes ante los retos que implica la adquisicion de conocimientos indistintamente
de las peculiaridades de cada uno. Otra subcategoria presente es, las estrategias cognitivas y
metacognitivas que hacen referencia a mecanismos de aprendizaje autbnomo, asi como la
organizacion, supervision y evaluacion del propio proceso de aprendizaje. Entre otras también se
encuentra la subcategoria, manejo del tiempo que esta ligado a la planificacion la cual coadyuva
a que el estudiante obtenga resultados eficientes que potencializar sus habilidades y obtener sus
objetivos educacionales. Y por ultimo la subcategoria, autogestion en el aprendizaje
autorregulado la cual hace alusion al proceso en el que el estudiante es sujeto activo y productor
de su propio conocimiento.

De modo que, este proceso investigativo permitio dar respuesta a la pregunta de

investigacion, a traves, del disefio una estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el
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mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de
aprendizaje, resultante del estudio de los objetivos especificos de este proyecto.

Asi pues, esta estrategia tiene como titulo mapa de suefios del auxiliar farmacéutico (ver
apéndice 1) la cual, le permite a los estudiantes realizar el proceso de autorregulacién de su
aprendizaje a partir la implementacién de los factores de autorregulacion del aprendizaje como la
conciencia metacognitiva activa, control y verificacion, esfuerzo diario en las tareas y
procesamiento activo, asi mismo la puesta en marcha de competencias laborales como
adaptabilidad, trabajo en equipo, solucion de conflictos y ambicion profesional. Adicionalmente
fortalecer las estrategias de autorregulacion cognitivas y metacognitivas, motivacion, manejo del
tiempo y autogestion, todas indispensables en la formacion académica, de tal forma que puedan

ser revisados, verificados y evaluados en todo el proceso educativo.

5.4. Limitantes

La principal limitacién que tuvo la investigacion fue la situacion de pandemia provocada
por el Covid-19 que se esté viviendo en la actualidad y que obstaculiza la realizacion de
cualquier actividad, en este caso limité el desarrollo de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacidn en las diferentes etapas de la investigacion.

Ademas, limitd el acceso a las diferentes sesiones de clase del programa Técnico Laboral
por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos cuyo objetivo era realizar las
observaciones de las interacciones de los docentes y estudiantes relacionadas con la

autorregulacion del aprendizaje.
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También se puede mencionar la dificultad para acceder a la informacién de los
estudiantes, debido a que su edad exigio tener el permiso firmado por sus padres para que
participaran en el proceso investigativo.

Asi mismo, se presentdé como limitacion del proceso investigativo la poca disposicion de

algunos docentes al momento de las observaciones de sus sesiones de trabajo en el aula.

5.5. Nuevas preguntas de investigacion

La investigacion desarrollada generd nuevas preguntas a partir de la informacion
recolectada y los resultados obtenidos, entre estas se pueden mencionar la siguiente:

¢Que rol o funciones deben cumplir los padres de familia en el proceso de
autorregulacion del aprendizaje de sus hijos?

Sobre esto se puede decir que la familia y los docentes, se consideran como elementos de
gran importancia en los procesos educativos. Asi mismo, es posible afirmar que es notorio un
constante cambio en cuanto a responsabilidades y los cargos de todos los actores del proceso
educativo. Por lo que, tanto los docentes como padres de familia deben propiciar ambientes de
accion reciproca e integracion que propendan por fortalecer la autorregulacion del aprendizaje.

De modo que, tanto maestros y padres de familia, deben fomentar ambientes de
interrelacion, en donde puedan ajustarse a los cambios de la actualidad, adicionalmente de
generar una metamorfosis en su participacion dentro del proceso educativo. Y, esto seria posible
de conseguir, reconociendo que no seria la manera de erradicar, en definitiva, la problematica, a
través del disefio y ejecucion de estrategias de autorregulacion del aprendizaje que integren a los

padres de familias y docentes.
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Por lo anterior, es imperativo que las instituciones de formacion propicien espacios donde
los padres de familia o las personas encargadas de los nifios y jévenes, puedan tener un
acercamiento mucho mayor al proceso educativo de sus hijos, siendo participes de ejercicios,
talleres, actividades que permitan la interrelacion con estos, lo cual generara resultados positivos
en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que se crearan vinculos afectivos fuertes y positivos
entre los distintos actores de la comunidad educativa, sobre todo entre educandos y padres. De
manera que los padres al apropiarse del proceso académico de sus hijos, permitird que exista un
mayor control, disciplina, compromiso y motivacion por parte del educando hacia su formacion,

dando como resultado una autorregulacion de su aprendizaje.

5.6 Recomendaciones

Se recomienda que la presente investigacion sea socializada y propuesta a todo el equipo
de directivos y docentes del Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del municipio de
Apartadé Antioquia, esto con el fin de garantizar la continuidad y aplicabilidad de las estrategias
propuestas.

Se recomienda capacitar a los educadores del instituto en temas relacionados con
autorregulacion del aprendizaje, puesto que reconocen la importancia de esto dentro del proceso
formativo de los estudiantes.

Por ultimo, se recomienda tener en cuenta los lineamientos brindados en esta
investigacion para la elaboracion de planes de intervencion en futuros estudios o en los institutos
educativos con miras a fortalecer los procesos de autorregulacion del aprendizaje, ademas de
articular los lineamientos creados en el proceso investigativo dentro de los planes de

mejoramiento institucional para poderlo implementar dentro del proceso de ensefianza.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario de autorregulacion de aprendizaje tipo Likert
Cuestionario de autorregulacion del aprendizaje
Nombre y apellido
Edad
Sexo

Instrucciones: Marca con una “X” la respuesta que mejor te describa; responde con cierta
rapidez y sobre todo con sinceridad.

(En qué medida crees que estas afirmaciones expresan tu manera y estilo de estudiar?

1 2 3 4 5

] . Soy bastante asi, Merefleja
Yo no soy asi,nada Tiene poco que  Regular, es  one bastante que perfectamente,
que Ver conmigo, en  VEr Conmigo, verdadenmi  yor con Io que totalmente de
total desacuerdo. bastanteen  casola mitad de

soy, mas bien de  acuerdo.
desacuerdo. las veces.

acuerdo.

1 2 3 45

1. Para mi, estudiar requiere tiempo, planificacién y esfuerzo.

2. Cuando estoy estudiando algo, me digo en voz alta a mi mismo cémo
tengo que hacerlo.

3. Sé con precision cuales son los objetivos que debo lograr al estudiar cada
curso.

4. Yo creo que la inteligencia es una capacidad modificable y mejorable.

5. Por mi experiencia personal, veo que mi esfuerzo e interés por aprender se
mantienen a pesar de las dificultades que encuentro.

6. Cuando me pongo a estudiar tengo claro cuando y por qué debo estudiar de
una manera, y cuando y por qué debo utilizar un método distinto.

7. Tengo confianza en mis métodos y modos de aprender.

8. Si tengo dificultades cuando estoy estudiando, me esfuerzo mas o
cambio la forma de estudiar o ambas cosas a la vez.

9. Después de las clases, ya en casa, reviso mis apuntes para asegurarme que
entiendo la informacién y que todo esta en orden.

10. Estoy siempre al dia en mis trabajos y tareas de clase.

11. Yo creo que tengo fuerza de voluntad para ponerme a estudiar.
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12. Cuando estoy estudiando un tema, trato de identificar las cosas y los
conceptos que no comprendo bien.

13. No siempre utilizo los mismos métodos para estudiar y aprender; sé
cambiar de método si es necesario.

14. Mientras estoy estudiando, soy consciente si estoy cumpliendo o no los
objetivos que me he propuesto.

15. Cuando estoy leyendo, me detengo de vez en cuando y, mentalmente,
reviso lo que se esta diciendo en el texto.

16. Durante la clase, verifico con frecuencia si estoy entendiendo lo que el
profesor esta explicando.

17. Los obstaculos que voy encontrando, sea en clase o cuando estoy
estudiando, mas que desanimarme son un estimulo para mi.

18. Cuando estoy estudiando, me doy animo a mi mismo para mantener el
esfuerzo.

19. En clase estoy atento a mis propios pensamientos relacionados a lo que el
profesor explica.

20. Tengo mis propios métodos sobre como hay que estudiar y al hacerlo
me guio por ellos.
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Apéndice B. Carta de autorizacion para usar cuestionario de autorregulacion de
aprendizaje

COMILLAS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA
[ __ical__icape [ ciHs |

A quien pueda interesar

Yo, Juan Carlos Torre Puente, DNI 13708663-L, profesor propio adjunto de
la Universidad Pontificia Comillas (Madrid, Espafia),

Autorizo a

Yury Zuhey Diaz Calderdén para que utilice el cuestionario creado por mi
sobre “Aprendizaje autorregulado” creado por mi en sus investigaciones.

Y para que conste donde convenga, a peticion de la interesada, firmo la
presente en Madrid a 29 de septiembre de 2020.

Wian Carlns Torre

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
Universidad Comillas, 3-5. 28049 Madrid. Tel. +34 91 734 39 50. Fax. +34 91 734 45 70. www.comillas.edu



Apeéndice C. Rejilla de observacion
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Fecha: N.° de 1a observacion:

Poblacion observada:

Objetivo

Descripcion de l1a observacion:

Categoria:

Acontecimientos relevantes:

Valoraciones e interpretaciones:

Confrontacion tedrica:
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Apéndice D. Encuesta para aplicar a estudiantes, corregida de acuerdo a las sugerencias
dadas por los expertos

Encuesta estudiante

Fecha: Edad: Genero:

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad identificar las competencias laborales que
estan presentando bajos resultados en las evidencias de aprendizaje de los estudiantes del programa
Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos de CDS.

INSTRUCCIONES: marque con una X a la respuesta que considere correcta, conteste los

siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad.

ALGUNAS
VECES

ITEMS PREGUNTA SI NO

Adquiero y asimilo conocimientos por medio
1 del estudio, de la observacion y de la

experiencia.

Transfiero y utilizo un conocimiento o

habilidad adquirida a una situacion especifica.

Busco activamente informacion y
3 complemento los conocimientos a partir de

diversas fuentes.

Propongo acciones eficaces al momento de

resolver una situacion.

Asumo el rol de lider en un grupo de trabajo.

Motivandolos alcanzar un objetivo propuesto.

Consigo los resultados propuestos. Teniendo
6 en cuenta cada aspecto del trabajo para evitar

equivocaciones.

Identifico y satisfago las necesidades de los
7 clientes para resolver activamente sus

demandas.




Oriento el esfuerzo a la consecucion de
objetivos y resultados (parciales o finales), de

manera eficaz y eficiente.

Colaboro activamente con el equipo de trabajo,
coordinando las tareas a realizar, compartiendo
informacion, recursos, asumiendo las
decisiones teniendo en cuenta los aportes de

cada integrante.

10

Expreso con claridad y precision las ideas de

forma verbal y escrita.

11

Actio por iniciativa propia, ideo y desarrollo

actividades de manera eficaz.

12

Manifiesto seguridad en mis capacidades
asumiendo con responsabilidad los errores y

éxitos de manera asertiva.

13

Mantengo el rendimiento y la calma ante
situaciones estresantes o de tension,
controlando las emociones que surgen como

producto de la situacion.

14

Logro adaptarme con facilidad a nuevos
entornos, trabajando de forma eficaz en equipo

valorando enfoques distintos al propio.

15

Consigo llegar a acuerdos entre las diferentes
partes de un conflicto, argumentando con

seguridad.

16

Programo acciones y recursos necesarios para

la ejecucion de un proyecto o tarea.

17

Utilizo con destreza programas informaticos

como el paquete de Office.

18

Analizo un problema encontrando sus causas,

enfocandome en las posibles soluciones.
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Actiio y decido teniendo en cuenta las
diferentes alternativas de ejecucion, eligiendo

asi la mas adecuada.

20

Expreso los sentimientos, opiniones y puntos
de vista con seguridad sin agredir ni ser

agredido.

21

Valoro objetivamente mis capacidades y
habilidades, siendo consciente de mis puntos

fuertes y débiles.

22

Valoro de manera objetiva las capacidades de
los demas proporcionando una critica

constructiva si se solicita.

23

Asumo las consecuencias de mis acciones y
decisiones, actuando de acuerdo con una

nocion de justicia social y de sentido del deber.

24

Aprendo, me desenvuelvo y trabajo por si solo
de manera responsable sin necesidad de

supervision, ayuda o apoyo permanente.
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Apéndice E. Validacion de la encuesta por expertos donde sugirieron algunas correcciones

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a: 38 estudiantes del programa
de Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmaceéuticos, los cuales
presentan bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de

Uraba, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger mformacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: Estrategia de autorregulacion del
aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con
bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba
“CDS” del municipio de Apartadé, Antioquia, Colombia. Esto con el objeto de presentarla

como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacion

Para efectuar la validacién del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccién, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Muchas gracias por su aporte.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

Items

E

B

M

X

C

Redaccion.

En términos de competencias, el conocimiento no se
adquiere o asimila, sino que se desarrolla o construye, la
pregunta en primera instancia plantea si el sujeto
adquiere o asimila, esto debe plantearse en concordancia
con el enfoque, por ofra parte, propone 3 opciones con
las que puede realizar tal actividad, pero las opciones de
respuesta no concuerdan con lo que la pregunta pretende
indagar.

Redaccion.

La pregunta obedece al proposito de la encuesta, sin
embargo, se propone ajustar “situacion novedosa” por
“contexto diferente a donde se desarroll6 la
competencia”

Pertinencia, redaccion y congruencia.
Esta pregunta se sugiere retirarla o puntualizarla con el
objetivo de la encuesta.

Redaccién y congruencia.
La pregunta debe puntualizarse en el propoésito de la
encuesta.

Redaccion y contenido.

Redaccion, congruencia.

Tratandose de competencias, los juicios de valor
resultan bastante subjetivos para evaluar las mismas, por
lo que “resultados de CALIDAD EXCELENTES”
apunta mas a la percepcién de los resultados que a la
competencia como tal, por lo que se sugiere retirar estas
palabras del enunciado.

®

10

Redaccion.
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La pregunta obedece al propdsito de la encuesta, sin
embargo, se sugiere retirar la palabra “con todos sus

componentes”,
11 X Redaccion.
12 X Redaccion
Redaccion

Se sugiere no usar el juicio de valor como pardmetro, se
recomienda que se retiren las palabras “de manera
positiva”

Redaccién, contendido

Se sugiere no usar el juicio de valor como parametro, se
14 X recomienda modificar las palabras “controlando
adecuadamente las emociones” por “controlando las
emociones que surgen como producto de la situacion”
Se sugiere modificar las palabras “situacion a

13 X

15 X procedimientos™ por “nuevos entornos, trabajando”
Redaccion.

16 X . . .
Se sugiere retirar las palabras “duraderos y de intereses”.

17 X Redaccion.
Redaccion.

18 x Se sugiere modificar las palabras “Procesadores de
texto, hojas de célculo, base de datos™ por “paquete
Office”.

19 X Preguntas 19 y 20, evaliian el mismo aspecto, capacidad
de solucion de problemas, se sugiere o bien eliminar una

20 X de las dos o cambiar la posicion de una de las dos.

21 X

22 X Al parecer son dos items en uno, se sugiere dividir.

23 X | Redaccidn y pertinencia.

2 x Al parecer son dos items en uno, se sugiere dividir o
eliminar esta pregunta.

25 X

26 X

27 X

Evaluado por

Nombre y Apellido: Lecy Pereira Alvarez

,l-ecq (pm:-m )L

C.C.: 1.067.942.394 Firma:
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lecy Pereira Alvarez, titular de la Cédula de Ciudadania N° 1.067.942.394, de Monteria
profesion Psicologa, ejerciendo actualmente como Psicologa Orientadora, en la Institucion

Gimnasio Mi Alegre Infancia

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los estudiantes del programa Técnico Laboral,

Auxiliar de servicios farmacéuticos de CDS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertmencia X

En Monteria, a los 24 dias del mes de septiembre del 2020

Lec Qe 4.

Firma

TP:182970
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CURRICULUM VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 1:

Nombre completo: Lecy Pereira Alvarez
Cargo: Psicologa Orientadora

Institucion: Gimnasio Mi Alegre Infancia

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

.
°o*

)
o o

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

CARGO: Joven Investigador- Semillero.

FUNCIONES: Investigar, aplicacion de encuesta, tabular, elaboracion de poster y
ponencia de la mvestigacion.

TIEMPO: 2 anos

GIMNASIO MI ALEGRE INFANCIA

CARGO: Psicologia Orientadora.

FUNCIONES: Intervencion ante las necesidades de los estudiantes, asesoramiento
familiar, seguimiento a los estudiantes que presentan dificultad del aprendizaje, bajo
rendimiento, talleres de prevencion y promocion, escuela de padres, entrevista de
admision, y orientacion vocacional

TIEMPO: 3 anos.

GIMNASIO MI ALEGRE INFANCIA

CARGO: Coordinadora de Talento Humano

FUNCIONES: Procedimiento de seleccidn, aplicacion de pruebas psicotécnicas,
contratacidn, induccidn, reinduccion, formacion, evaluar el desempeio laboral del
personal y atencion psicoldgica a los colaboradores.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a: 38 estudiantes del programa
de Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, los cuales
presentan bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de

Urab4, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: Estrategia de autorregulacion del
aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con
bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba
“CDS” del municipio de Apartadé, Antioquia, Colombia. Esto con el objeto de presentarla

como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacion

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
mstrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Muchas gracias por su aporte.



JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
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Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacién se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
Items B M X

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7

8 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X
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18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X

Evaluado por

Nombre y Apellido: Alexander Javier Montes Miranda

C.C.: 10784082  Firma: C% f -



IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Yo, Alexander Montes Miranda, titular de la Cédula de Ciudadania N° 10784082, de profesion

docente, ejerciendo actualmente como Investigador, en la Institucién Instituto Superior de

Formacion Docente Salomeé Urefia.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento

(cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los estudiantes del programa Técnico Laboral,

Auxiliar de servicios farmacéuticos de CDS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Santo Domingo, a los 25 dias del mes de septiembre del 2020

iﬁr“

Firma
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CURRICULUM VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 2:

Nombre completo: Alexander Montes Miranda
Cargo: Investigador

Institucion: Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureiia

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Doctor en ciencias de la Educacion (Rudecolombia, Universidad de Cartagena), Posdoctorado en
Educacion. Investigador invitado en Instituto superior de Formacion Docente Salomé Urena
(ISFODOSU) de Santo Domingo, Reptiblica Dominicana. Investigador del Grupo de Investigacion
RUECA, Clasificado como Investigador Asociado por el Ministerio de Ciencias de Colombia. Par
académico del Sistema de aseguramiento de la calidad de la Educacién en Colombia y de
Colciencias. Profesor Invitado en varias universidades colombianas en programas de formacion
posgradual. Sus trabajos de investigacion han sido publicados en diferentes revistas cientificas

nacionales e internacionales en lineas asociadas a la calidad de la educacion y politica educativa.
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Apéndice F. Validacion de la encuesta por expertos después de realizadas las correcciones a
la encuesta

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a: 38 estudiantes del programa
de Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, los cuales
presentan bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de

Uraba, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: Estrategia de autorregulacion del
aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con
bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba
“CDS” del municipio de Apartadd, Antioquia, Colombia. Esto con el objeto de presentarla

como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacién

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado y
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Muchas gracias por su aporte.
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INSTRUCCIONES:
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Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item vy alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
Item E|B | M|X
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
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18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
Evaluado por

Nombre y Apellido: Lecy Pereira Alvarez

Lecy Bereva 4.

C.C.: 1.067.942.394 Firma:
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lecy Pereira Alvarez, titular de la Cédula de Ciudadania N° 1.067.942.394, de Monteria, de
profesion Psicéloga, ejerciendo actualmente como Psicéloga Orientadora, en la Institucion

Gimnasio Mi Alegre Infancia.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los estudiantes del programa Técnico Laboral,

Auxiliar de servicios farmacéuticos de CDS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Monteria, a los 30 dias del mes de septiembre del 2020.

Lecy Qe 4

Firma

TP:182970



EXPERTO 1:

Nombre completo: Lecy Pereira Alvarez
Cargo: Psicologa Orientadora

Institucion: Gimnasio Mi Alegre Infancia
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CURRICULUM VITAE DE LOS EXPERTOS

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

[ X3
o

K/
°n*

)
°ne

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA

CARGO: Joven Investigador- Semillero.

FUNCIONES: Investigar, aplicacion de encuesta, tabular, elaboracién de poster y
ponencia de la mvestigacion.

TIEMPO: 2 afios

GIMNASIO MI ALEGRE INFANCIA

CARGO: Psicologia Orientadora.

FUNCIONES: Intervencion ante las necesidades de los estudiantes, asesoramiento
familiar, seguimiento a los estudiantes que presentan dificultad del aprendizaje, bajo
rendimiento, talleres de prevencion y promocion, escuela de padres, entrevista de
admision, y orientacion vocacional

TIEMPO: 3 aiios.

GIMNASIO MI ALEGRE INFANCIA

CARGO: Coordinadora de Talento Humano

FUNCIONES: Procedimiento de seleccion, aplicacion de pruebas psicotécnicas,
contratacion, induccion, reinduccion, formacion, evaluar el desempeno laboral del
personal y atencion psicoldgica a los colaboradores.
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a: 38 estudiantes del programa
de Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, los cuales
presentan bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de

Uraba, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado: Estrategia de autorregulacion del
aprendizaje para el mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con
bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba
“CDS” del municipio de Apartadé, Antioquia, Colombia. Esto con el objeto de presentarla

como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacion

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada enunciado vy
sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o
ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda al
instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido,

pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Muchas gracias por su aporte.
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INSTRUCCIONES:
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Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
Item E| B | M|X
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
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19 X

20 X

21

22
23

RO X X

24

Evaluado por

Nombre y Apellido: Alexander Javier Montes Miranda

C.C.: 10784082  Firma: G'é (" 2



IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION
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Yo, Alexander Montes Miranda, titular de la Cédula de Ciudadania N° 10784082, de profesion

docente, ejerciendo actualmente como Investigador, en la Institucién Instituto Superior de

Formacion Docente Salomé Urefia

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento

(cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los estudiantes del programa Técnico Laboral,

Auxiliar de servicios farmacéuticos de CDS

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Santo Domingo, a los 30 dias del mes de septiembre del 2020
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CURRICULUM VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 2:

Nombre completo: Alexander Montes Miranda
Cargo: Investigador

Institucion: Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureia

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Doctor en ciencias de la Educacion (Rudecolombia, Universidad de Cartagena), Posdoctorado en
Educacion. Investigador invitado en Instituto superior de Formacion Docente Salomé Urena
(ISFODOSU) de Santo Domingo, Republica Dominicana. Investigador del Grupo de Investigacién
RUECA, Clasificado como Investigador Asociado por el Ministerio de Ciencias de Colombia. Par
académico del Sistema de aseguramiento de la calidad de la Educacion en Colombia y de
Colciencias. Profesor Invitado en varias universidades colombianas en programas de formacion
posgradual. Sus trabajos de investigacion han sido publicados en diferentes revistas cientificas

nacionales e internacionales en lineas asociadas a la calidad de la educacion y politica educativa.
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Apéndice G. Pilotaje de la encuesta
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Propongo acciones eficaces al momento de resolver una situacion Consige los resultados propusstos. Teniendo en cuenta cada aspecto del
trabajo para evitar equivocaciones

12 respuestas
12 respuestas

- s
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W ALGUNAS VECES
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activamente sus demandas

- =l
- NO
B ALSUNAS VECES

Identifico vy satisfago las necesidades de |los clientes para resolver

12 respuestas

objetivo propuesto

12 respusstas
- =l
L - o
=] W ALEUMNAS VECES

W ALGUMAS WVECES

Criento el esfuerzo a la consecuciéon de objetivos y resultados (parciales o .
Expreso con claridad y prec

on las ideas de forma verbal ¥ escrita

finales), de manesra eficaz y eficients
12 respusstas

- =i

- o
ALGLMAS WECES & ALGUNAS VECES
3 (25%)

Colaboro activamente con el equipo de trabajo, coordinando las tareas a
realizar, compartiendo informacion. recursos. asumiendo las decisiones
12 respuestas

teniendo en cuenta los aportes de cada integrante

- =i
- o
@ ALGUNAS VECES

Manifiesto seguridad en mis capacidades asumiendo con responsab

12 respusstas

L B=1
- o
@& ALGUNAS VECES

Actdo por iniciativa propia. ideo y desarrollo actividades de manera eficaz

- =
- Mo
D ALGUMAS VECES
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Programo acciones y recursos necesarios para la ejecucion de un proyecto

o tarea

12 respuestas
® =

® nNe
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Utilizo con destreza programas informaticos como el paquete de Office

12 respusstas
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Valoro objetivameants mis capacidades y habilidades. siendo consciente de

mis puntos fuertes y débiles

12 respuestas
- =

® no
@ ALGUNAS WVECES
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Analizo un problema encontrando sus causas, enfocandome en las

posibles soluciones

12 respuestas
® s

@ No

@ ALGUNAS VECES

Actlo y decido teniendo en cuenta las diferentes alternativas de
ejecucion, eligiendo asi la mas adecuada

12 respusstas

® s
@ No
@ ALGUNAS VECES

Valoro de manera objetiva las capacidades de los demas proporcionando
una critica constructiva si se sclicita

12 respuestas
® s

. N

B ALGUNAS VECES

Asumo las consecuencias de mis acciones y decisiones. actuando de
acuerdo con una nocion de justicia social y de sentido del deber

12 respuestas
L =

® N

@ ALGUNAS VECES

Aprendo, me desenvuslvo y trabajo por si solo de manera responsable sin
necesidad de supervision, ayuda o apoyo permanente

12respusstas

CE
MY
O ALGUNAS VECES
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Apéndice I. Estrategia de autorregulacion de aprendizaje

Estrategia de autorregulacion del aprendizaje para estudiantes del programa programa

Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
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Presentacion

La presente estrategia surge a partir de los hallazgos de la investigacion que tiene
como titulo estrategia de autorregulacion del aprendizaje para el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral por Competencias
en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las evidencias de

aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba.

Teniendo en cuenta que el aprendizaje obtenido por cada estudiante no depende
exclusivamente de los contenidos desarrollados, pero si se de las estrategias de
autorregulacion empleadas como también del analisis subjetivo, lo que implica gran
variedad de aspectos motivacionales que influyen en su educacion. Por tanto, la
autorregulacion del aprendizaje implica disenar e implementar objetivos especificos que
coadyuven a facilitar el proceso de aprendizaje, donde se presentan diferentes variables que
pueden potenciar o no este proceso, dentro de las cuales se encuentra la actitud y el
estimulo del alumno, el interés en la consecucion de determinados resultados, asi como las

estrategias que emplea para ello.

En este sentido, los retos de la educacion actual conllevan la necesidad de disenar
los mecanismos que le permitan al estudiante llevar a cabo un proceso educativo en el que
tenga la facultad de cultivar métodos de aprendizaje, en este punto cobra relevancia el
aprendizaje autorregulado ya que les permite a los educandos establecer los objetivos a
cumplir, por medio de la creacion e implementacion de estrategias para posteriormente
evaluar los resultados obtenidos. En este proceso, tiene gran trascendencia la estructuracion
de las estrategias de aprendizaje lo cual esté ligado a su rendimiento ya que posibilitan su

potenciamiento.

Por lo anterior, esta estrategia permitira la implementacion de los factores de

autorregulacion del aprendizaje como la conciencia metacognitiva activa, control y

verificacion, esfuerzo diario en las tareas y procesamiento activo, asi mismo la ejecucion de

competencias laborales como adaptabilidad, trabajo en equipo, solucion de conflictos y

ambicion profesional. Adicionalmente fortalecera las estrategias cognitivas y




metacognitivas, motivacion, manejo del tiempo y autogestion, todas indispensables en la

formacion académica.

Objetivo de la propuesta

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del programa Técnico Laboral
por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos con bajos resultados en las

evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” del municipio

de Apartado a traveés de estrategias de autorregulacion del aprendizaje.

Componentes conceptuales de la estrategia

En el proceso de aprendizaje se presentan exigencias puntuales dentro de la labor
docente, que hacen necesaria la aplicacion de distintas estrategias pedagogicas, que sean
acordes a las necesidades y problematicas de los estudiantes en el desarrollo de estos
procesos cognitivos, por ello; es necesario un maestro innovador, mediador y orientador de
saberes no aislados a la realidad y coherentes con el contexto, permitiendo aprendizajes
significativos a partir del acto investigativo (Acevedo, 2000). De alli; que es de suma
importancia que el docente en su practica sea integral y lider, capaz de cambiar los mas
antiguos paradigmas que la sociedad y la educacion poseen, mediante la comprension de su

lenguaje plasmado en papel.

Un aspecto esencial en todo proceso formativo es la autorregulacion del
aprendizaje, definida por Zimmerman (2000) como el proceso de formacion de los
estudiantes en el que intencionalmente disenan, estructuran e implementan las estrategias
necesarias para la concesion de los objetivos especificos planeados, donde ademas de
procesos cognitivos se necesita la potencializacion de los emotivos, debido a que cada vez
es mas notorio gracias a los resultados de las investigaciones, que si los educandos
autorregulan su proceso de aprendizaje de manera correcta obtienen resultados positivos en

cuanto a rendimiento académico se refiere en los distintos niveles de formacion.
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Al respecto, Blanco (2012) considera que las personas deben autorregularse a nivel
emocional, cognitivo y comportamental, a causa, de la importancia que dan a minimizar sus
diferencias entre lo que es y en lo que desea convertirse; ademas que los modelos de
autorregulacion se construyen basados en parametros que los educandos imitan. De este
modo, es relevante mencionar que los educandos tratan de imitar a las personas que estan
en su entorno, generalmente lo hacen de aquellos que los guian en su proceso de
autorregulacion, y es normal que se encuentre en un conflicto iterno por aquellas
diferencias que pueda encontrar entre lo que es y lo que quiere llegar a ser, valiéndose asi
de esto, para tomarlo como un agente motivador en querer estar autorregulado, por tanto, es

necesario que se reconstruya todo el tiempo hasta obtener lo que espera.

De esta forma, los estudiantes en su proceso de autorregulacion deben imponerse
unos retos, apoyados por el docente. De acuerdo a lo que expresa Panadero y Tapia (2014)
como la programacion, la determinacion de objetivos, la utilizacion de herramientas, el
seguimiento continuo a su proceso, la correccion de las estrategias mal implementadas y la
autovaloracion final de los resultados, siendo la mas relevante la autoevaluacion, ya que se
evalua a si mismo el poder cumplir con los requisitos de la actividad a desarrollar y el

hecho de sentirse competitivo al finalizarla.

Por tanfo, es necesario en el proceso académico implementar estrategias en base a la
conciencia metacognitiva activa, ya que segun Sierra (2017) sostiene que esta le facilita a
los estudiantes, una vez establece finalidades y las dificultades con las que cuenta en el
proceso, estructurar en base a sus potencialidades herramientas de aprendizaje que permitan

obtener aprendizajes constantes, eficientes y duraderos.

Asi mismo, la ejecucion pertinente del control y verificacion que de acuerdo a lo

que plantean Cabrera, Hurtado y Marcelo (2019) alude a esas estrategias que utilizan los
alumnos para alcanzar las metas en sus procesos de ensenanza aprendizaje, las cuales
radican principalmente en los pasos que lleva a cabo, que van desde la creacion de

herramientas, su aplicacion, seguimiento y termina con la evaluacion.

Por otro lado, se debe tener en cuenta aplicar el factor de autorregulacion del

esfuerzo diario en las tareas, pues este permite que en el proceso de formacion el educando
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se concientice de las acciones que pueden coadyuvar a la realizacion permanente del
esfuerzo, el cual esta ligado a los aspectos emocionales del mismo, por lo que en caso de
tornarse negativo, cobra relevancia el manejo a la gestion de dificultades emocionales, cuya
superacion conlleva a aumentar el seguimiento a los resultados esperados y obtenidos

(Espinoza, 2017).

Adicionalmente, el educando debe estar en capacidad de tener un procesamiento
activo de su proceso educativo, y este se percibe segiin Cabrera, hurtado y Marcelo (2019)
como la manera metodologica y consecutiva en la que el estudiante organiza los
conocimientos desarrollados en el transcurso de la clase con el objeto de asimilar el
contenido de los mismos. Por lo que, teniendo en cuenta que en la autorregulacion del
aprendizaje el estudiante es parte activa del proceso de construccion del conocimiento, en el
que se establecen los objetivos y la ruta a seguir para alcanzarlos, es necesario que no solo
direccionen las estrategias educativas a implementar si no también la cognicion vy las

aptitudes que les permitan llegar a ellos.

Entre tanto, para autorregularse dentro del contexto de ETDH, es imprescindible
tener en cuenta las competencias laborales las cuales hacen alusion al conjunto de
conocimientos relacionados con el saber hacer, que indica las habilidades, destrezas,
virtudes y aptitudes que poseen el ser humano para la aplicacion del conocimiento; el crear,
el cual es la capacidad de imaginar e innovar basados en las experiencias y finalmente el
ser, que hace referencia a los valores que utilizan los trabajadores en el cumplimiento de

sus funciones. Todos ellos, determinan el desemperio, entendido como la actuacion positiva

o negativa de los empleados en el cumplimiento de sus funciones, lo cual permite

demostrar su idoneidad para el cargo (Lopez, 2016). Competencias como la adaptabilidad,
trabajo en equipo, solucion de conflictos y ambicion profesional deben ser inherentes en el

proceso académico de cualquier educando.

Ahora bien, la motivacion del individuo para autorregularse esta fundamentada en
sus propios fines y la concepcion de que tiene los elementos para conseguirla en base a lo
que espera obtener con ello. Por tanto, como lo expresa Schunk (2012) uno de los
elementos fundamentales en el desarrollo del aprendizaje del hombre es el entorno socio

cultural en el que se desenvuelve, donde uno de los referentes para la obtencion de




conocimientos es el comportamiento de los demas, de tal forma que es posible adquirir y

fomentar capacidades, aptitudes, valores y destrezas de acuerdo a lo que se observa.

De manera que, como lo manifiesta Schunk (2012) a través de la observacion, la
imitacion o de las actividades diarias se mantiene un conocimiento y aprendizaje constante,
permitiendo asi evidenciar el modelo a seguir. Por tanto, el estudiante debe ejercer un
control a si mismo, saber sobrellevar su conducta de la mejor manera para poder lograr los

objetivos propuestos.

De igual modo, es necesario poner en practica las estrategias cognitivas y
metacognitivas, estas son esenciales para la autorregulacion del aprendizaje, debido a que
se orientan hacia la conduccion de la informacion disponible mediante su organizacion,
clasificacion e interpretacion, asi como la estructuracion, supervision y evaluacion del
propio proceso de aprendizaje. De acuerdo a lo que expresa Muria (1994) la estrategia
cognitiva se considera como un proceso planificado que integra herramientas de reflexion
que le permite al educando afrontar diversas situaciones en la vida. En concordancia a lo

anterior, las estrategias cognitivas son mecanismos de aprendizajes, mientras que las

estrategias metacognitivas hacen referencia a mecanismos de aprendizaje autonomo. “En

este orden de ideas en el plano de la conceptualizacion, una transformacion de un esquema
de accion en un concepto, la toma de consciencia no se limita a iluminar aspectos ya dados,
sino que construye otros nuevos ” (Moreno, 1988, citado por Organista, 2005, p. 60). Es
decir, la metacognicion, se refiere a una abstraccion del conocimiento y reflexion sobre el

mismo.

Del mismo modo, es imperativo aplicar la estrategia de manejo del tiempo de
estudio, teniendo en cuenta lo que manifiesta Daura (2015) que este, esta intrinsecamente
ligado a la planificacion la cual coadyuva a que el estudiante obtenga resultados eficientes,
potencializar sus habilidades y obtener sus objetivos educacionales. Se recomienda que la
planificacion no solo sea mental, sino que sea materializada en un papel para evitar
dilaciones e improvisaciones, ya que, aunque existe variedad de estrategias y herramientas,
asi como de las maneras de utilizarlas, hay premisas generales que permiten determinar
cuando se obtendran resultados satisfactorios. Ademas, al momento de disenar la

planeacion es necesario que la programacion sea realista y objetiva, preferiblemente con
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resultados a corto plazo de acuerdo con las deficiencias y habilidades de cada alumno, los

cuales le permitan a largo plazo llegar a la meta final.

Finalmente, como parte de la estrategia de autorregulacion se presenta la
autogestion expresada por Diaz, Pérez, Gonzalez y Nuiiez (2017) en que el estudiante es
autodirectivo de su proceso educativo, por medio del cual tiene la potestad de convertir sus
capacidades cognitivas en habilidades académicas que le permiten llegar a obtener los
conocimientos que espera, donde deben estar presente diferentes factores como la
motivacion, la concepcion de autoeficacia y el control permanente de las herramientas
utilizadas en aras de alcanzar las metas planeadas. De manera que, el educando para
desarrollar la autogestion ademas de tener interés por cumplir un objetivo, es necesario
poseer la capacidad de llegar a ella fundamentado en la independencia y la proactividad,

haciendo los ajustes que sean necesarios durante el proceso.

Asi que, teniendo en cuenta todo lo anterior esta estrategia de autorregulacion del
aprendizaje esta orientada al mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes
del programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
con bajos resultados en las evidencias de aprendizaje del Instituto Centro de Sistemas de

Uraba “CDS”.

Actividades a desarrollar con los educandos

Seguidamente, se presentan cinco actividades que se proponen sean implementadas por

parte del Instituto Centro de Sistemas de Uraba “CDS” a los estudiantes del programa

Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmaceéuticos.
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Actividad 1:
Estrategia de Motivacion
“Proyeccion como estudiante y profesional”

Objetivo Promover la proyeccion que tienen los estudiantes del
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar
de Servicios Farmacéuticos en su vida académica y

profesional

Descripcion de la actividad | La actividad inicia con la exploracion sobre las
proyecciones que los estudiantes del programa Técnico
Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos tienen en dos aspectos de su vida: aspecto
académico y laboral.

Los estudiantes responderan las siguientes preguntas:

En dos anos ;Donde estaré estudiando? ;Ya me habré

graduado? ;Donde estaré trabajando? ;Quiénes seran mis

amigos? ;Cuales seran mis principales gustos, hobbies?
(Con quién(es) estare viviendo? ;En qué ciudad o parte
de la ciudad viviré? jEn qué creeré? ;Qué cualidades y/o
valores me caracterizaran como persona? En general,
,como te ves y que te ves haciendo en 2 anos?

Las respuestas a estas preguntas seran socializadas entre

todos los estudiantes y el docente, con el objetivo de
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compartir sus proyecciones y escuchar las opiniones de

los companeros sobre las mismas.

Actividad 2:

Estrategia de conciencia metacognitiva activa y de manejo del tiempo
“Definiendo metas y objetivos dentro de su proceso formativo”

Objetivo

Establecer las metas y los objetivos de los estudiantes
programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar
de Servicios Farmacéuticos en su vida académica y

profesional dentro de su proceso formativo

Descripcion de la actividad

Teniendo claro la proyeccion como estudiantes y como

profesional, los educandos del programa Técnico Laboral

por Competencias en Auxiliar de Servicios Farmaceéuticos
en su vida académica y profesional deben establecer las
metas a corto mediano y largo plazo dentro de su vida
académica. Asi mismo, definiran los objetivos de su
proceso formativo. Es decir, plantearse metas y objetivos
implica nmiscuirse intencionalmente en su proceso
educativo, de tal forma que idea, ejecuta y evalua las
posibles acciones a realizar, asi como la forma para
hacerlo logrando el resultado mas provechoso,
fomentando el autoaprendizaje e implementando las
estrategias cognitivas que sean necesarias para ello.

Las metas y objetivos de cada estudiante seran

representados con una imagen, para esto los estudiantes




171

Objetivo

seleccionaran las imagenes que ejemplifiquen sus metas
y suenos. Esto sera socializado con el docente que

acompana el desarrollo de la actividad.

Establecer un pla1 de accion para que los estudiantes del

programa Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar
de Servicios Farmacéuticos pueden cumplir sus metas y

objetivos en el proceso formativo

Descripcion de la actividad

Los estudiantes en compaiia del docente deben construir
con precaucion los pasos que empleara para la obtencion
de sus resultados en su proceso formativo, ligados a la
concientizacion necesaria para que a través de sus
conocimientos previos se produzcan aptitudes y
herramientas que aporten al eficaz logro de sus metas.
Ademas, con la estructuracion de un plan de trabajo
concebido anticipadamente, se tiene la potestad de revisar
en el camino si se estan cumpliendo los objetivos, que se
puede mejorar y al final realizar una valoracion de todo el
proceso.

En esta actividad el estudiante definira la monitorizacion
constante de su proceso, lo que le permite examinar si esta

cumpliendo los pasos y/o estrategias que disend para
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alcanzar sus objetivos, y en caso de que no sea asi,
reevaluar la forma en que los esta ejecutando de tal forma

que pueda encaminarse hacia su finalidad.

Actividad 4:
Estrategia de motivacion intrinseca y extrinseca

“Construyendo el mapa de los suenos”
Objetivo Construir un mapa de los suenos en donde se represente

las metas y objetivos a cumplir el en proceso formativo
para cada estudiante del programa Técnico Laboral por
Competencias en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos,
ademas de el plan de accion para cumplir estas metas y

objetivos.

Descripcion de la actividad | Cada estudiante debe conseguir los materiales para

construir el mapa de los suefios, entre estos materiales

tenemos:

e Un cuarto de cartulina, papel periodico, papel
craft, carton paja o un pedazo de carton.
Colores, témperas, marcadores, vinilos o
cualquier otro elemento que pueda darle color al
mapa de suefios.
Tijeras, pinceles, cinta pegante, colbon, entre
otros.
Revistas, periodicos, libros con imagenes o frases

que le llamen la atencion.
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e Lapiz o esfero y papel.

Con las imagenes seleccionadas y el plan de trabajo
disenado en las actividades anteriores, cada estudiante
realizara su mapa de los suenos. Para esto, debe colocar
en el centro del mapa una imagen suya y alrededor las
diferentes imagenes que representan sus metas, objetivos,
suenos y proyecciones en el aspecto educativo y
profesional.

También debe detallar en el mapa de los suenos el plan de
accion que implementara para conseguir sus metas,
objetivos, suenos y proyecciones.

Se recomienda que en hojas blancas o de colores escriba

una palabra clave sobre cada uno de los aspectos que estén

relacionados con sus metas, objetivos, suenos y
proyecciones y la fecha en la cual estime que los va a
conseguir. Finalmente, organiza y coloca los recortes y
palabras clave sobre el carton o cartulina. Es importante
recordar que el mapa de suenos es una creacion propia de
cada educando y por ende el reflejo de su estilo.

Una vez construido el mapa de los suenos cada estudiante
lo ubicara en un lugar visible para que este puede ser

revisado constantemente y pueda evaluarse el
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Objetivo

cumplimiento del plan de trabajo y el cumplimiento de las

metas, objetivos, suefos y proyecciones.

Definir el proceso de revision y evaluacion del

cumplimiento de las metas, objetivos, suehos y
proyecciones representados en el mapa de los suenios de
los estudiantes del programa Técnico Laboral por

Competencias en Auxiliar de Servicios Farmaceuticos.

Descripcion de la actividad

En esta actividad cada estudiante del programa Técnico
Laboral por Competencias en Auxiliar de Servicios
Farmaceuticos en compania del docente debe establecer
como se realizara el seguimiento al cumplimiento de lo
representado en el mapa de los suenos.

Para esto es importante que los estudiantes tengan en
cuenta esas estrategias que utilizan para alcanzar las
metas, objetivos, suenos y proyecciones en sus procesos
de aprendizaje, las cuales radican principalmente en los
pasos que lleva a cabo, que van desde la creacion de
herramientas, su aplicacion, seguimiento y termina con la

evaluacion.




Una vez definida la forma en que le haran seguimiento al
mapa de los suenos, de manera periodica cada estudiante
revisara si se estan cumpliendo lo representado en el mapa

de los suenos, que se puede mejorar y realizar una

valoracion de todo el proceso.
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