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Resumen del Proyecto

El presente proyecto esta enfocado en la propuesta de un Plan Estratégico de
Comunicaciones para el Programa Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte, con
el cual se contribuya al mejoramiento de los procesos comunicativos al interior del equipo
de trabajo, y al mismo tiempo permita implementar nuevas estrategias que influyan de
manera positiva en las practicas comunicativas que se establecen con los actores
externos. Con la puesta en practica de este Plan de Comunicaciones se pretende
contribuir al mejoramiento de las cifras de nifios, nifias y adolescentes entre los 7 y los 17
anos, escolarizados y no escolarizados, inscritos en el Programa, las cuales han venido

disminuyendo desde el afio 2019.

En el proyecto se da a conocer el funcionamiento estructural del Programa de
manera interna y externa, el cual se encuentra enmarcado bajo los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Deporte. Asimismo, se describe el proceso de
diagnéstico, la metodologia llevada a cabo en la investigacion y los resultados obtenidos
de la indagacién; a partir de ellos se establece la Fidelizacién, la Comunicacion
estratégica, el Clima organizacional y el Desarrollo integral como principales categorias de

investigacion.

Este proceso se lleva a cabo con el fin de dar respuesta a la pregunta inicial de la
investigacion ¢ Cémo la estrategia de comunicaciones del programa Juegos
Intercolegiados esta apoyando el proceso de participacion y el acceso a la informacion de

nifios, nifias y adolescentes?

A partir de los resultados obtenidos del diagnéstico se disefa el Plan Estratégico
de Comunicaciones cuyo objetivo es fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacion con
la comunidad deportiva escolar para fomentar la participacion de nifios, nifias y
adolescentes al afio 2023. Las estrategias y tacticas propuestas apuntan a aportar al
fortalecimiento del clima organizacional y la comunicacion de los actores internos,
proyectar el Programa en la comunidad deportiva escolar como una propuesta de valor a
su desarrollo integral e incentivar a la comunidad deportiva escolar la participacion en el

programa Juegos Intercolegiados de MinDeporte.
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Abstract

This project seeks to contribute to the improvement of communication processes
within the work team, and the implementation of new strategies that positively influence
the communication practices established with external actors of the Program Juegos

Intercolegiados throughout a Strategic Communications Plan.

With the implementation of this Plan, it is intended to contribute to the increasing of
number of children enrolled in the Program, which has been decreasing since the year
20109.

In the project, it is described the internal and external structural functioning of the
Program, which is framed under the guidelines established by MinDeporte. Likewise, the
diagnostic process, the methodology carried out in the investigation and the results
obtained from the investigation. Loyalty, Strategic Communication, Organizational Climate

and Integral Development were established as the main categories of research.

This process was carried out in order to answer the initial research question: How
is the communication strategy of Juegos Intercolegiados Program supporting the process

of participation and access to information for children?

Based on the results obtained from the diagnostic, the Strategic Communication
Plan was designed to strengthen teamwork and communication with the school community

to encourage the participation of children between the years 2021 to 2023.

The proposed strategies and tactics aim to contribute to the strengthening of the
organizational climate and the communication of internal actors, promote the Program in
the school community as a value proposal for its integral development and so encourage

them to participate in the Program.
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1. Analisis situacional
1.1 Realidad corporativa
1.1.1 Ministerio del deporte en Colombia

El organismo encargado de garantizar el desarrollo y regular la practica del
deporte en Colombia es el Ministerio del Deporte de la Republica de Colombia, creado por
medio de la Ley 1967 del 2019. En esta fecha se transformé el Departamento
Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del
Tiempo Libre (Coldeportes) en el Ministerio del Deporte como organismo principal de la
administracién publica, del nivel central, rector del sector y del Sistema Nacional del

Deporte.

El Ministerio del Deporte es la entidad gubernamental del Poder
Ejecutivo encargada de formular, coordinar y vigilar la practica del deporte, la recreacion,
la educacion fisica, el aprovechamiento del tiempo libre y la actividad fisica, orientados al
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad colombiana. Su actual ministro es el
abogado y ex deportista Ernesto Lucena Barrero, nombrado en septiembre de 2019.

Algunas de las principales funciones del Ministerio del Deporte son:

Formular, coordinar la ejecucion y evaluar las politicas, planes, programas y
proyectos en materia del deporte, la recreacion, la actividad fisica, y el aprovechamiento

del tiempo libre.

Dirigir y orientar la formulacién, adopcion y evaluacion de las politicas, planes,
programas y proyectos del Sector Administrativo del Deporte, Recreacion, Actividad

Fisica, y Aprovechamiento del Tiempo Libre.

Formular, adoptar, coordinar la ejecucién y evaluar estrategias de la promocion, el
fomento, el desarrollo y la orientacion del deporte, la recreacion, la actividad fisica, y el

aprovechamiento del tiempo libre.

Elaborar, de conformidad con la Ley Organica respectiva y con base en los planes
municipales y departamentales, el plan sectorial para ser incluido en el Plan Nacional de
Desarrollo, que garantice el fomento y la practica del deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre, y la educacion fisica en concordancia con el Plan

Nacional de Educacion, regulado por la Ley 115 de 1994.


https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_Ejecutivo_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Poder_Ejecutivo_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Ernesto_Lucena_Barrero
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Dirigir, organizar. coordinar y evaluar el Sistema Nacional del Deporte para el
cumplimiento de sus objetivos, y orientar el deporte colombiano, el Comité Olimpico
Colombiano, el Comité Paralimpico Colombiano, las Federaciones Deportivas, los

Institutos Departamentales y Municipales, entre otros, en el marco de sus competencias.

La transformacion de Departamento Administrativo (COLDEPORTES) a Ministerio

del Deporte, permite tener:
Politicas publicas enfocadas en el desarrollo deportivo
Mayor control del presupuesto

Una cobertura organizacional mas amplia, garantizando asi la presentacién de

proyectos del sector para impulsar el sistema nacional del deporte
Un peso politico mas significativo y determinante
1.1.2 Historia del programa

El programa Juegos Deportivos Intercolegiados fue creado durante el gobierno de
Alfonso Lépez Michelsen y en ese entonces por el Instituto Colombiano del Deporte,
mediante el decreto 1191 de junio de 1978, cuando se observo la importancia de la
practica de la Educacion Fisica, la recreacion y el deporte como parte de una educacion
integral, en donde juegan un papel importante las actividades fisicas y culturales para
desarrollar la creatividad, la mejora técnica de aptitudes deportivas y a su vez, la creacion
de las condiciones de organizacion deportiva en el sector educativo con el propdsito de
permitir que la educacion fisica, la recreacion y el deporte logren un impacto significativo

en los establecimientos educativos.

Desde su creacidn este Programa ha tenido diversos nombres. Inicialmente se
llamaron Juegos Intercolegiados y posteriormente con la entrada de los deportes

individuales, en 1982, se llamaron Juegos Intercolegiados Nacionales.

A partir de 1991 se les llama "Super Estrellas 2.000" y a partir del afio 2013 se
llaman Juegos "Supérate Intercolegiados", desarrolladas en conjunto con las
competencias académicas del Ministerio de Educacion también llamadas "Supérate en el

Saber”. En el afio 2020 nuevamente se denominan Juegos Intercolegiados.

En agosto de 2020, por iniciativa del senador del partido de la U José Ritter Lépez
y con el visto bueno del ministro del Deporte, Ernesto Lucena, se radicé en Secretaria de

Senado, el Proyecto de Ley 249 de 2020, que busca elevar a Ley de la Republica el
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programa, el cual fue aprobado en primer debate por la comision séptima del Senado, el
10 de noviembre de 2020.

1.1.2 Descripcién de la Organizacién

Juegos Intercolegiados es un Programa de competencias académicas, deportivas
y de jornadas escolares complementarias que pertenece al sector Publico de orden
nacional y esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes de 7 a 17 afios, escolarizados y no
escolarizados, priorizando la poblacion vulnerable como: Grupos étnicos, en situacion de
discapacidad y victimas del conflicto armado. Este, estd apoyado en un plan de incentivos
que incluye ademas a docentes, instituciones educativas y municipios, que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida y a la generacién de oportunidades para el desarrollo

social en todos los municipios de Colombia.
1.1.3 Proceso de inscripcidn y participaciéon en el programa

La estrategia Juegos Intercolegiados inicia formalmente con la etapa de
inscripciones de cada establecimiento educativo y sus estudiantes a las competencias
deportivas. Para ello, el Programa ha implementado una plataforma informéatica virtual en
la cual se registra la informacién referida a inscripciones, eventos y resultados de las
competencias, perfil de los participantes y ganadores. Ademas, pueden participar
deportistas no escolarizados quienes pueden realizar este mismo proceso de inscripcion a
través de una junta de accion comunal, cabildos indigenas o entidades que atienden a

personas en situacion de discapacidad.

La segunda etapa es el desarrollo de las competiciones deportivas en cada
municipio, deporte y categoria, de acuerdo con la programacion efectuada por el ente
departamental y municipal de deporte y recreacion respectivos. Los Juegos
Intercolegiados actualmente estan organizados en las siguientes fases: fase intramural,
fase municipal, fases zonales departamentales, fase final departamental o Distrital
(Bogota D.C.), fases regionales, fase final nacional y fase internacional, las cuales se

ilustran a continuacion:
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Gréfico No. 1 Ciclo deportivo Juegos Intercolegiados.

Fuente: MinDeporte.
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La fase Intramural es el primer escenario de desarrollo de las competencias
deportivas; en la misma se busca la participacion de estudiantes, deportistas, docentes y

directivos de cada establecimiento educativo, en esta fase participan todas las categorias.

La fase municipal es en la cual se desarrollan las competencias de los ganadores
de la fase intramural, es decir, cada colegio tiene un equipo ganador de cada deporte que
se enfrentard a otros establecimientos educativos en la fase municipal. Los equipos
representan al establecimiento, a la junta de accion comunal o cabildo indigena. Esta fase
municipal es de gran importancia ya que se caracterizan los nifos, nifias y adolescentes

participantes inscritos en el programa que van a competir en las siguientes fases.

En la fase departamental se integra a los deportistas ganadores en la fase
municipal en las categorias infantil, prejuvenil y juvenil, haciendo posible el encuentro
entre municipios, en un evento que pretende resaltar la identidad e idiosincrasia de cada

departamento, tanto en lo deportivo como lo sociocultural.

La fase regional retne a los deportistas de departamentos, los cuales se han
agrupado por regiones ya identificadas, inicialmente, por el Sistema General de Regalias
y ajustadas, posteriormente, segun la necesidades técnicas y competitivas de cada
region. Alli participan los ganadores departamentales en deportes de conjunto en las

categorias Prejuvenil Y Juvenil. Las regiones creadas son las siguientes:
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Grafico No. 2 Regiones Juegos Intercolegiados.

Fuente: MinDeporte
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La ultima fase es la gran final nacional; es la culminacion del proceso en Juegos
Intercolegiados; a este evento asisten los ganadores regionales en deportes de conjunto y
los ganadores departamentales en deportes individuales. Es un encuentro en el cual se
exalta a los triunfadores de las competencias y a su vez se logra el encuentro,
visibilizacién y reconocimiento de los diferentes grupos poblacionales que han participado
en Juegos Intercolegiados, entre ellos los nifios, nifias, adolescentes, jévenes, docentes,
entrenadores, profesionales del programa, directivos, entre otros, para cerrar el ciclo

como se inicid: con la perspectiva de la inclusién social.
1.1.4 Plan de incentivos

En la estrategia de Juegos Intercolegiados se contempla un plan de incentivos,
gue hace parte integral del mismo y de la filosofia de la superacion y su consecuente
logro, sirviendo para motivar y estimular la participacion, no solo de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes, sino de docentes, entrenadores y establecimientos educativos.
Cada uno de estos actores tiene la posibilidad de recibir estimulos en las diferentes fases

del Programa.

Los incentivos se convierten en parte fundamental de la estrategia de Juegos
Intercolegiados para desarrollar y fortalecer los proyectos de vida de los participantes en
el Programa, sirviendo como recompensa a los logros obtenidos con trabajo, disciplina y
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responsabilidad. En esta medida, los incentivos representan la materializacién del trabajo
individual y en equipo.

En este sentido, uno de los principales aspectos del Programa Juegos
Intercolegiados se refiere al reconocimiento y exaltacion de los ganadores de las
competencias deportivas. Este Programa busca ampliar el nimero de ganadores e incluir
en este grupo a los docentes, quienes son actores fundamentales para lograr la
participacion, motivacion y compromiso de las instancias directivas de cada
establecimiento, asi como de sus estudiantes y familias, el propio establecimiento

educativo, el municipio y el departamento.

En la Fase Departamental se concede el estimulo tanto a los deportistas que
logren el primer puesto en su disciplina como a sus docentes o entrenadores. Igualmente,
Se concede el estimulo a un establecimiento educativo, junta de accion comunal o cabildo
indigena perteneciente al municipio ganador por las tres (3) categorias participantes en
esta fase.

En la Fase Final Nacional se concede el estimulo a todos los deportistas que
ocupen primer puesto en su disciplina y a todos los docentes/entrenadores de los
deportistas y equipos que logren el primer puesto. De la misma manera, se concede el
estimulo a los establecimientos educativos de donde provienen los deportistas o equipos

ganadores. Este programa de incentivos se ilustra a continuacion:
Grafico No. 3 Incentivos Juegos Intercolegiados.

Fuente: MinDeporte
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Nota, *Kit hace referencia a un equipamiento de mas de 60 elementos deportivos, entre los que se

encuentran, balones, conos, aros, petos, tenis, guantes, bates, etc.

1.1.5 Mision del Programa Juegos Intercolegiados

El Programa Juegos Intercolegiados tiene como misién crear oportunidades de

acceso al ejercicio del derecho al deporte a través de competencias deportivas e

incentivar la excelencia y la calidad académica mediante las competencias académicas,

como herramientas esenciales para el desarrollo humano y la construccion de ciudadania

en los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, priorizando aquella poblacion que se

encuentra en situacion de vulnerabilidad, escolarizada o no escolarizada, de todos los

municipios de Colombia, como una estrategia nacional para la inclusion social y el

mejoramiento de su calidad de vida.

b)

d)

1.1.6 Objetivos del Programa Juegos Intercolegiados
El Programa Juegos Intercolegiados tiene como principales objetivos:

Contribuir al proceso de formacion integral de los estudiantes, deportistas
convencionales y en situacion de discapacidad, en edad escolar, matriculados en
instituciones educativas reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion
Nacional y los nifios, adolescentes y jévenes con discapacidad “No escolarizados” de
las organizaciones legalmente constituidas cuyo objeto sea atender a personas con

discapacidad a través la practica deportiva.

Fomentar la practica deportiva en las instituciones educativas y organizaciones que

atienden a los nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad.

Generar oportunidades a través del deporte para el ejercicio de los derechos, la
inclusién social, los habitos y estilos de vida saludable y las competencias ciudadanas,
con la participacién de la comunidad educativa, familias, docentes, entrenadores,

tutores y la comunidad en general.

Favorecer la practica y la cultura del deporte, el desarrollo de la organizacion deportiva
en las instituciones educativas, promover la creacion de clubes escolares y utilizacion

de los escenarios deportivos.

Contribuir a la formacion integral de los nifios, adolescentes y jovenes entre 7y 17

afos, docentes, entrenadores y padres de familia mediante formacién continuada.



f)

9)

h)

)
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Fortalecer el uso de las “TICS” y herramientas virtuales, para el desarrollo y
contribucion a los procesos del fomento a la cultura del deporte, el mejoramiento de la

practica de la educacion fisica y la identificacién de las experiencias significativas.

Propiciar el espacio para la formacion y deteccion de talentos a través de la
participacion y practica deportiva.
Generar procesos de promocién y divulgacion de los objetivos del programa que

permita fomentar la cultura y practica deportiva del Pais.

Fortalecer el trabajo intersectorial, en beneficio de la poblacién objetivo, a través de la
vinculaciéon del Ministerio de Educacion Nacional, secretarias de educacion,

organismos del Sistema Nacional del Deporte y empresa privada.

Fomentar el empleo, la adquisicion de bienes, servicios, el uso de herramientas
tecnoldgicas, contribuyendo al crecimiento de la industria del sector deportivo y el
cluster generado por el mismo a través de la vinculacion del sector publico y privado.

1.1.7 Participacion histérica en el programa

En el siguiente grafico se muestran las cifras de inscritos en la fase municipal, en

las Ultimas 3 ediciones. A partir de este, se puede identificar una disminucion importante

en las cifras para el afio 2019, en comparacion al afio inmediatamente anterior, la cual

disminuy6 en un 22% con 638.962 inscritos. En el afio 2020, en relacion con el afio

anterior, este nimero disminuy6 en un 89% con 70.401 inscritos. Estas cifras se muestran

en el siguiente gréfico:
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Grafico No. 4 Histérico de nifios, nifias y adolescentes inscritos en la fase municipal 2018 a 2020.

Fuente: Elaboracion propia
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La fase municipal es de gran importancia, ya que es donde se caracterizan los
nifios, nifias y adolescentes participantes que van a competir en las siguientes fases. Por
esta razon, el andlisis comparativo de inscritos se toma de la misma. La fase intramural
esta representada en una cifra nominal de las competencias realizadas al interior de la

Institucion Educativa, pero que carecen de caracterizacion de los participantes.

La fase municipal es en la cual se desarrollan las competencias de los ganadores
de la fase intramural, es decir, cada colegio tiene un equipo ganador de cada deporte que

se enfrentard a otros establecimientos educativos en la fase municipal.
1.1.8 Descripcién de Stakeholders
1.1.8.1 Nivel externo

El Gobierno nacional tiene como una de sus prioridades disefiar e implementar
programas dirigidos a la infancia, la adolescencia y la juventud, que logren convocar
voluntades y crear estrategias efectivas para mejorar sus condiciones de vida y garantizar
un adecuado desarrollo humano. El deporte y la recreacién ofrecen un escenario muy

efectivo para lograr estos propositos.
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Desde su creacién, Juegos Intercolegiados es un Programa que convoca la
voluntad y el esfuerzo de diferentes sectores e instituciones del pais, entre ellas el
Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) y el Ministerio del Deporte. Igualmente, se
vinculan otras instituciones que tienen que ver con las tematicas de infancia y

adolescencia, tal y como se ve reflejado en el siguiente gréfico:

Grafico No. 5 Actores Técnicos participantes en el Programa Juegos Intercolegiados.

Fuente: MinDeporte
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Este programa esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes de 7 a 17 afos,
escolarizados y no escolarizados, priorizando la poblacion en situacion de vulnerabilidad
(grupos étnicos, en situacion de discapacidad y victimas del conflicto armado); asimismo,
pueden participar menores desescolarizados a través de resguardos indigenas, Juntas de

Accién Comunal y entidades que atienden a jovenes en situacion de discapacidad.

Hay deportes para personas en condicion de discapacidad y vulnerabilidad, y
participan en igualdad de condiciones colegios de estratos altos y bajos, asi como los

nifios escolarizados y desescolarizados.
De acuerdo con el contexto descrito, los actores participantes del programa son:
¢ Niflos y nifias entre los 7 y los 17 afios de edad escolarizados y no escolarizados

e Profesores y/o entrenadores



Rectores de los colegios publicos y privados
Padres de familia

Juntas de Accion de Comunal

Cabildos indigenas

Entidades que atienden poblacién en situacion de discapacidad

Asimismo, los niflos y nifias participantes del programa se encuentran clasificados por

edades dentro de las siguientes categorias y deportes:

Iniciacién (nifios entre los 7 y los 8 afios de edad):
Festivales escolares

Preinfantil (nifios entre 9y 10 afios de edad):

Ajedrez Minifatbol sala
Atletismo Minibaloncesto
Tenis de mesa Mini voleibol

Infantil (nifios entre 11y 12 afios de edad):

Ajedrez Tenis de mesa
Atletismo Gimnasia
Judo Natacion.

Prejuvenil (niflos entre 13y 14 afios de edad):

Ajedrez integrado Tenis de mesa
Atletismo Baloncesto
Para-atletismo Balonmano
Judo Fatbol
Natacion Fatbol sala

Para-natacion Voleibol
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Juvenil (nifios entre los 15y los 17 afios de edad):

Actividades Karate Lucha
subacuaticas Tenis de mesa Triatlon
Gimnasia Porrismo (de 11 a 17 Séftbol
Taekwondo anos de edad) Boxeo
Futbol Para-atletismo Natacion
Ajedrez integrado Levantamiento de Baloncesto
Judo hesas Voleibol
Tejo

Tenis de campo Ciclismo (BMX, pista,

Futbol de salén Rugby ruta)
Atletismo Boccia

Para-natacion Esgrima Béisbol
Balonmano Patinaje

1.1.8.2 Nivel Interno
a) Equipo directivo del Programa

El equipo de trabajo del Programa Juegos Intercolegiados del Ministerio del
Deporte estd compuesto por treinta (30) personas, quienes ocupan niveles jerarquicos
dentro de la institucion. Ocho personas ocupan cargos directivos distribuidas de la

siguiente manera (ver grafico No. 7) y caracterizadas en la Tabla No.1



Gréafico No. 6 Equipo Directivo del Programa.

Fuente: Elaboracion propia

Luis Eduardo Lombo
Rondén

Direccion Técnica

Giovanni Andrés

Juan Pablo Malagon R iy

tion Nacional s o
Ges aciona Gestion Territorial

Andrea Avila

Directora de
Fomento y
Desarrollo

Bernardo Ardila
Direccion
Administrativa

Eduardo Jaramillo

Gestion de
Convenios y
Contratos

Berenice Moreno

Gestion de
Incentivos

Tabla No. 1 Caracterizacién Equipo Directivo Programa Juegos Intercolegiados.

Fuente: Elaboracion propia
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Juan Camilo Garnica

Promocion y
Divulgacion

Equipo Directivo Programa Juegos Intercolegiados

Nombre Cargo Descripcién del sujeto
Andrea Directora Tiene 36 afos, es profesional en
Avila de Fomento y Administracion Deportiva con Especializacion en
Desatrrollo del Sistemas de Gestion Integrada de la Calidad, Medio
Ministerio del Ambiente y prevencion de riesgos laborales.
Deporte
Luis Director Tiene 61 afos, es Licenciado en Ciencias de la
Eduardo Lombo | Técnico Educacion Fisica, realizé estudios de Pedagogia en
Rondon Educacion Fisica y Deporte, es Magister en
Administracion de Empresas, realiz6 estudios de
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especializacion en Alta Gerencia Deportiva y en
Marketing y franquicias en el deporte.

Bernardo

Ardila Enriquez

Director

Administrativo

Tiene 36 anos, es Profesional en
Administracion Deportiva de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas.

Juan

Pablo Malagén

Lider del
area de Gestion

Nacional

Tiene 38 afnos, es Profesional en Cultura Fisica,
Deporte y Recreacion; especialista en Administracion

Deportiva, con un diplomado en Gerencia de Ventas.

Giovanni

Andrés Romero

Lider del
area de Gestion

Tiene 31 afos, es Profesional en Ciencias del
Deporte y la Educacion Fisica.

Territorial
Berenice Lider del Tiene 39 afos. Profesional en Administraciéon
Moreno area de Gestion | de Empresas Turisticas y Hoteleras. Especialista en
de Incentivos Gestion Publica.
Eduardo Lider del Tiene 43 afos, es Profesional en contaduria
Jaramillo area de Gestion | publica, derecho, con magister en Direccion y
Giraldo de Conveniosy | Administracién de Empresas. Especialista en Derecho
Contratos Tributario y Aduanero.
Juan Lider del Tiene 30 afos, es Profesional en Comunicacion
Camilo Garnica | area de Social y Periodismo y Especialista en Periodismo.
Promocién y

Divulgacion
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b) Colaboradores

Adicional al equipo directivo, se encuentra el personal profesional especializado en
temas deportivos, administrativos, financieros y técnicos para la gestion de cada éarea,

distribuido y caracterizado en el siguiente grafico:
Grafico No. 7 Equipo de colaboradores del Programa.

Fuente: elaboracion propia
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En el area de Gestion Nacional se encuentran tres colaboradores; en el area de Gestién
Territorial se encuentran cinco colaboradores; en el area de Gestidon de Incentivos hay
tres colaboradores; en el area de Gestion de Convenios y contratos hay ocho

colaboradores y en el area de Promocién y Divulgacién hay tres colaboradores.
2. Andlisis del entorno

El programa Juegos Intercolegiados del Ministerio del deporte depende de las
politicas y regulaciones del Estado colombiano con relacion al desarrollo del deporte.
Siguiendo con el proceso del andlisis situacional, se define la situacion presente del
Programa, para lo cual se seleccionaron las variables del entorno macro (externo) que

tienen incidencia e impacto sobre la gestion del programa.
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Para facilitar el andlisis se considera el escenario politico, econémico, socio-
cultual, tecnoldgico y legal, los cuales contemplan un conjunto de factores que se

describen a continuacion.
2.1 Escenario politico

Aungue la creacion de este programa fue a partir de una iniciativa politica por
apoyar el deporte colombiano, la realidad actual de los deportistas en nuestro pais
muestra el poco apoyo del Estado a quienes han elegido esta carrera. Algunos aspectos
muestran la realidad de deporte colombiano hasta el afio 2018, entre ellos el poco apoyo
a los deportistas y al desarrollo de las disciplinas deportivas y el apoyo selectivo del

gobierno

2.1.1 Poco apoyo del Estado a los deportistas y al desarrollo de las

disciplinas deportivas.

Aungue la creacion y la permanencia de este programa demostré el interés del
Estado colombiano por apoyar el deporte, la realidad actual de los deportistas
colombianos es otra. Muchos de ellos han tenido que buscar los recursos por sus propios
medios para competir internacionalmente ya que no cuentan con el apoyo del Estado. Un
ejemplo de esto es el caso de Maria Fernanda Martin, patinadora artistica, quien lleva
patinando 16 afios, ha participado en dos mundiales, una copa naciones y un
panamericano, campeona suramericana en 2017 en Argentina y campeona panamericana

en 2018, todo esto gracias al apoyo, tanto econémico como animico, de sus papas?.

Este solo es uno de muchos casos en Colombia de deportistas que tienen que

buscar los recursos por sus propios medios para competir internacionalmente.
2.1.2 Apoyo selectivo del gobierno

Otra problematica que se evidencia en el entorno deportivo es el apoyo selectivo
del gobierno favoreciendo a los deportes que son olimpicos, por encima de los que no lo
son. Sin embargo, este patrocinio depende de la importancia del deporte y el nimero de

medallas conseguidas en el ciclo olimpico como atletismo, el ciclismo, el squash, entre

! Rodriguez, Camila y Carrillo, Camila. (2020). El dificil camino del deporte en Colombia. Recuperado de
https://plazacapital.co/webs/produccion5/presupuestodeporte/#contenedor
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otros. Del mismo modo, existen otros deportes, altamente competitivos a nivel
internacional, en los que grandes deportistas han puesto el nombre del pais en primer

lugar, deportes muchas veces olvidados.

Colombia cuenta con multiples campeones mundiales de patinaje, las campeonas
mundiales de fatbol tenis y los campeones mundiales de rugby subacuatico. También
destaca en deportes como ultimate, hockey subacuatico, apnea, taeckwondo, entre
muchos otros, pero realmente de parte del Estado el apoyo es limitado e incluso en
deportes como el futbol tenis no se recibe apoyo alguno, tal y como lo afirma José
Amoértegui capitan de la Seleccién Colombia de futbol tenis y vicepresidente de Futbol

Tenis Colombia.

Por otra parte, también hay apoyo selectivo del gobierno de acuerdo con la
clasificacion de los deportistas. Este apoyo se decide, en su mayoria, de acuerdo con la
estratificacion por niveles: los de alto rendimiento, los de perfeccionamiento y las escuelas

de formacion.?

Este panorama desalentador para el deporte colombiano promete mejorar con las
iniciativas que el Estado ha adelantado en los dos ultimos afios.

2.1.3 Iniciativas del Gobierno adelantadas a partir del afio 2019:

Uno de los diagnésticos del plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia Pacto por la Equidad”, liderado por el presidente Ivan Duque Marquez, es
recuperar la legalidad en el deporte para garantizar el derecho al deporte y la recreaciéon
consagrado en la constitucion politica de Colombia. Esto se ha visto reflejado en las
siguientes acciones llevadas a cabo durante la vigencia 2018 — 2022: la primera, fue la
creacion de Ministerio del Deporte, mediante la Ley 1967 del 2019. Otra accién fue la
Radicacion del Proyecto de Ley del Programa “Juegos Intercolegiados Nacionales”, el
cual fue aprobado en primer debate por la comision séptima del Senado el 10 de

noviembre de 2020, este se detalla a continuacion:

2 Rodriguez, Camila y Carrillo, Camila. (2020). El dificil camino del deporte en Colombia. Recuperado de
https://plazacapital.co/webs/produccion5/presupuestodeporte/#contenedor
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2.1.3.1 Radicacion del Proyecto de Ley del Programa “Juegos

Intercolegiados Nacionales”

"Es de vital importancia para el Gobierno del presidente Ivan Duque fortalecer las

habilidades deportivas de los nifios, nifias y adolescentes, el deseo de superarse en

condiciones de equidad e inclusién, para el mejoramiento de la calidad de vida y el

desarrollo social" (Lucena, 2020)

En agosto de 2020, por iniciativa del senador del partido de la U José Ritter Lopez

y con el visto bueno del ministro del Deporte, Ernesto Lucena, se radico en Secretaria de

Senado, el Proyecto de Ley 249 de 2020, que busca elevar a Ley de la Republica el

programa.

a)

b)

d)

La aprobacion de esta Ley le permitira al Programa:

Financiacion con recursos propios del Ministerio de Deporte, los departamentos, el
Distrito Capital y los municipios.

Dirigir "hasta el 20% de los recursos recaudados de la Tasa pro-deporte y recreacion
establecida en la Ley 2023 de 2020, para la realizacion de la fase municipal de los

“Juegos Intercolegiados Nacionales".
Tener caracter de obligatoriedad cada afo.

Tener apoyo obligatorio de los ministerios de Educacion Nacional, del Deporte, de
Salud y de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, asi como de los
organismos del Sistema Nacional del Deporte, los entes deportivos departamentales y
municipales, las secretarias de educacion departamentales y municipales certificadas,
establecimientos educativos, juntas de accion comunal, cabildos indigenas, consejos
comunitarios de comunidades negras y organizaciones atender a personas con
discapacidad que estén involucrados en el desarrollo del programa Juegos Nacionales

Intercolegiados.

Promover la inscripcion y participacion de los deportistas, profesores, entrenadores e
instituciones en los Juegos Intercolegiados Nacionales a través del Ministerio del
Deporte y el Ministerio de educacion a traves de los entes deportivos y sus secretarias

departamentales, distritales y municipales.
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f) Mayor garantia a la conectividad de las poblaciones con mas dificultades de acceso a
la red, por medio del Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las

Comunicaciones.

g) Tener mayor control por parte de la Contraloria General de la Republica de los
recursos girados del Presupuesto General de la Nacién y de la Tasa pro-deporte y

recreacion a las entidades territoriales encargadas de desarrollar esta iniciativa.
2.2 Escenario economico
2.2.1 Financiacion del programa

La financiacion de este programa se establecié en los paragrafos 1y 3 del Articulo
10 del Decreto 1191 de 1978, asi:

“Paragrafo 1. Este programa sera financiado con las partidas que provengan del
Presupuesto Nacional, los recursos propios de Coldeportes y las Juntas Administradoras
destinen para ese efecto, los que sean destinados por las Secretarias de Educacion, los
gue provengan de entidades que se vinculen al programa mediante acuerdos suscritos
con las Juntas Administradoras y el aporte que deban hacer los establecimientos

educativos de acuerdo a la reglamentacion expedida por las entidades organizadoras.”

“Paragrafo 3. El Gobierno Nacional anualmente incluir4 una partida en el

Presupuesto para el desarrollo de estos programas.”3

2.2.2 Histérico del presupuesto destinado para el deporte colombiano en los

Gltimos afios

En 2010 Medellin organiz6 los I1X Juegos Suramericanos. Este evento mejoré la
imagen deportiva del pais e implicé un crecimiento en su rendimiento, ya que desde 1978
Colombia no organizaba un evento olimpico. La delegacién colombiana batié la marca del

mayor nimero de medallas obtenidas por un pais en una edicién de los Juegos.

3 Coldeportes, actualmente el Ministerio del Deporte. Juntas Administradoras, actualmente Institutos
Departamentales de Deportes.
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Para ese afio, el entonces Coldeportes, contd con un presupuesto de 142.000
millones de pesos, el cual ha crecido un 274% hasta el 2019, afio en el que sumoé un

presupuesto de 532.000 millones*.

El Presupuesto destinado para el Ministerio del Deporte en el 2020, fue de
$553.000 millones y de 696.000 millones de pesos para el 2021.

Colombia es el cuarto pais en Latinoamérica que mas invierte en deporte, detras
de Brasil, México y Chile. Aun asi, el presupuesto para el deporte que recibe MinDeporte
solo representa el 0.23% del presupuesto general de la hacién. Si bien los dltimos tres
gobiernos son los que mas han invertido en deporte, no ha sido suficiente para fortalecer
la infraestructura y apoyar a los deportistas en competencias internacionales. (Rodriguez
& Carrillo, 2020).

Del presupuesto designado para el Ministerio del Deporte para la vigencia de
2021, que supera los $696 mil millones de pesos, —el mas alto en la historia del pais— el
50% ser& destinado a la construccion de nuevos y mejores escenarios deportivos, asi

como la adecuacion y repotenciacion de los existentes®.
2.3 Escenario socio cultural
2.3.1 Cultura del deporte en Colombia

La actividad fisica se refiere a cualquier movimiento corporal voluntario que
aumente el gasto energético, como por ejemplo caminar, subir escaleras o desplazarse en

bicicleta al lugar de estudio o de trabajo.

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en
Colombia (ENSIN-2010), s6lo el 26% de la poblacién cumple con el minimo de actividad
fisica recomendada en el grupo de edad entre los 13 y los 17 afios; este porcentaje

aumenta a 42,6% entre los 18 y 64 afios.

Sin embargo, la actividad fisica en tiempo libre sélo fue practicada por el 8,6% de

la poblacién entre 13 y 17 afios, y en un 5,9% entre 18 y 64 afios. Sumado a este

4 Rodriguez, Camila y Carrillo, Camila. (2020). El dificil camino del deporte en Colombia. Recuperado de
https://plazacapital.co/webs/produccion5/presupuestodeporte/#contenedor

5 Casa de Narifio en Linea. Bogota. (15 de octubre de 2020). Mas de $345 mil millones seran invertidos en
infraestructura deportiva en 2021, confirma MinDeporte.



32

panorama, el 56,3% de los nifios entre 5y 12 afios dedican 2 o mas horas diarias a ver

television®.

El 46,5% de los adultos colombianos de 18 a 64 afios no cumple con las
recomendaciones de Actividad Fisica, (realizar por lo menos 150 minutos a la semana).
Adicionalmente, 1 de cada 3 colombianos camina como medio de transporte y 1 de cada

18 utiliza la bicicleta como medio de transporte’.

2.3.2 Nueva Ley de Juegos Intercolegiados Nacionales quiere acabar con el

sedentarismo de los nifios y jovenes

Juegos Intercolegiados es el Programa Nacional de Competencias Deportivas,
habilidades técnicas y fisicas, apoyado en un plan de incentivos dirigido a nifios, nifias,
adolescentes y jévenes escolarizados entre los 7 y los 17 afios, con componente de
formacion permanente para atender a los profesores, entrenadores, padres de familia, a
nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Les brinda la oportunidad de patrticipar y fortalecer
sus habilidades deportivas, estimulando el deseo de superarse en condiciones de equidad
e inclusion, para el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo social en todos los
municipios de Colombia, enmarcado en los lineamientos establecidos por el ministerio del

Deporte, planes departamentales y municipales del deporte.

Elevar el programa de los Juegos Intercolegiados Nacionales a la Ley de la
Republica surge como iniciativa para acabar con el sedentarismo en los nifios y jévenes
de Colombia y por esto se busca incentivar la actividad fisica en las instituciones
educativas, “estos programas ayudan al desarrollo fisico, emocional e intelectual de los
nifios; fortaleciendo sus habilidades blandas como el trabajo en equipo, la confianza, la
seguridad, el juego limpio, la sana competencia; encuentran motivacion y se alejan de los

peligros del ocio y del sedentarismo” (Newsradio, 2021)
2.4 Escenario tecnolégico
2.4.1 Infraestructura deportiva en Colombia

Uno de los mayores problemas para practicar una disciplina en el pais es la falta

de infraestructura. Segun Cristian Cano, entrenador nacional e internacional de voleibol

& MINSALUD, Abril de 2014.
" MINSALUD, Abril de 2015.
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avalado por la Federacioén Internacional de Voleibol (FIVB), en Colombia faltan lugares,
como coliseos, para entrenar los diferentes deportes. Cano cuenta con un espacio
cerrado en la localidad de Fontibén, pero es el Unico lugar diferente a parques publicos,
donde puede entrenar. “Conseguir un espacio deportivo en Bogota es muy complicado
porque hay muchos clubes, no solo de voleibol; de futsal; de patinaje y de otras disciplinas

que requieren espacios para su entrenamiento y no hay los suficientes”.

En 2015 se realiz6 la mayor inversién en cuanto a infraestructura, se invirtieron
287.000 millones de pesos, en ciudades como Santa Marta y Barranquilla debido a el
nombramiento de estas ciudades como sedes de los Juegos Bolivarianos 2017 y Juegos
Centroamericanos y del Caribe 2018, respectivamente. Pero desde ese momento, la cifra
ha venido disminuyendo. Para deportistas como Laura Tovar el recorte a la inversion de la
infraestructura es inminente, hay que dar un buen uso a los escenarios que ya estan

construidos.

“Existen departamentos como Tolima, Caquetd, Huila, Boyaca y la Orinoquia
colombiana donde falta inversion”, senala Andrés Ocampo, director de la fundacion Soy
Més Deporte. La disminucion en inversion a infraestructura impacta a todos los deportes.
Maria Fernanda sefiala como estos recortes los afectan todo el tiempo, pues no hay
espacios para practicar y realizar los eventos de manera adecuada. Misma situacion
atraviesa Juan Amoértegui, quien practica futbol tenis y no cuenta con el lugar adecuado

de entrenamiento.

Desde el 2019, el Ministerio del Deporte, en cabeza de Ernesto Lucena, ha estado
trabajando en la construccién y adaptacién de espacios recreativos y atléticos en las
diferentes regiones del pais.® El presupuesto asignado para el 2021 es prometedor, ya

que se destinara un monto para apoyar y reactivar este aspecto.

“Tenemos dos afos con un incremento histérico, afo tras afo nos da una cifra de
696.000 millones de pesos para el 2021 y con eso apoyar esa reactivacion que tanto

necesita el pais, a través de infraestructura deportiva y también apoyando a esos

8 Redaccion Deportes. El Espectador. Bogota. (3 de noviembre de 2020). “La infraestructura deportiva en
Colombia, una meta de MinDeporte”.
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programas de fomento y llegando a las regionales” (ministro del Deporte, Ernesto
Lucena)®

2.4.2 Bajo acceso de lacomunidad a medios y plataformas tecnolégicas

Durante la emergencia sanitaria covid-19 para la participacion en los Juegos
Intercolegiados Virtuales Fase Distrital 2020, se establecié que los deportistas escolares
deberian contar con las herramientas tecnoldgicas como lo son: computador, internet,
teléfono celular y acceso a la herramienta virtual de reuniones Google Meet o plataforma
asignada para la presentacién de las pruebas y elementos requeridos para el desarrollo

de las pruebas.

Esta condicion reflejé una de las grandes problematicas de las poblaciones que se
encuentran en las regiones apartadas de las grandes ciudades, de no contar con
dispositivos tecnoldgicos ni con conexion a internet para acceder a este programa de
forma virtual. Esto se vio reflejado en el nimero de nifios y nifias inscritos en el programa

durante la pandemia y en la poca participacion de los nifios en algunas regiones del pais.
2.5 Escenario legal

Los Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte se encuentran enmarcados
en las politicas colombianas que reglamentan la recreacién y el deporte como un derecho

fundamental que debe ser garantizado y promovido por el Estado:

a) Articulo 2° de la Constitucion Politica establece: "Son fines esenciales del Estado.
Servir a la comunidad; promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de

los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion (...)"

b) Articulo 52 de la Constitucion Politica: “El ejercicio del deporte, sus manifestaciones
recreativas, competitivas y autoctonas tienen como funcion la formacion integral de las
personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser humano. El deporte y la
recreacion forman parte de la educacion y constituyen gasto publico social. Se
reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y

al aprovechamiento del tiempo libre. El Estado fomentar& estas actividades e

9 El Pais. (Octubre 26 de 2020). “El aumento del presupuesto para el deporte colombiano en el 2021 es una
realidad”.
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35

inspeccionara, vigilara y controlara las organizaciones deportivas y recreativas cuya

estructura y propiedad deberan ser democraticas”.

Ley 181 de enero de 1995, “Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacién, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacion Fisicay se

crea el Sistema Nacional del Deporte”, establece en su articulado lo siguiente:

Articulo 3. Para garantizar el acceso del individuo y de la comunidad al conocimiento y
practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, el Estado

tendra en cuenta los siguientes objetivos rectores:

(...) bo. Fomentar la creacién de espacios que faciliten la actividad fisica, el deporte y
la recreacién como habito de salud y mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar

social, especialmente en los sectores sociales mas necesitados.

En cuanto al Programa “Juegos Intercolegiados Nacionales”, en el afio 2020 se radicé,
por iniciativa del senador del partido de la U José Ritter L6pez y con el visto bueno del
ministro del Deporte, Ernesto Lucena, el proyecto de Ley 249 de 2020, que busca
elevar a Ley de la Republica el programa.

Durante la emergencia sanitaria covid-19, se implementaron, mediante la Resolucién
no. 001227 de 15 de octubre de 2020 Los Juegos Intercolegiados Virtuales 2020, con
el objetivo de favorecer el aprendizaje, el desarrollo fisico y cognitivo, propiciando
espacios en casa a fin de mantener y preservar la salud de los escolares y la de sus

familias.
3. Analisis comunicacional
3.1 Area de Gestion ala Promocion y la Divulgacion

El Programa Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte cuenta con el Area

de Gestién a la Promocién y la Divulgacién, cuyo objetivo es:

Posicionar los Juegos Intercolegiados a través de un plan integral que evidencie la

importancia del programa como parte de un proceso de transformacion social,

fortaleciendo los principios deportivos, que unidos, se conviertan en herramientas para

emprender Nuevos Proyectos de Vida.
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3.1.1 Funciones del &rea de Gestion a la Promocién y la Divulgacion

Las funciones de esta Area no se encuentran establecidas, sin embargo, se

encuentran enmarcadas dentro de las funciones del grupo interno del area de

comunicaciones del Ministerio del Deporte, que son las siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Asesorar al Departamento en la formulacién y ejecucién de la politica, estrategias,
planes, programas y proyectos en materia de comunicaciones a nivel interno y
externo.

Disefiar e implementar mecanismos, sistemas y medios de comunicacion de
divulgacion interna y externa que permitan mantener informados a los servidores
publicos, entidades, sistema nacional del deporte, medios de comunicacion y
comunidad en general sobre las actividades y programas desarrollados por la Entidad.
Asesorar y orientar al Departamento en el manejo de las relaciones con los medios de
comunicacion, para mantener y garantizar relaciones armonicas.

Definir, preparar y enviar a los medios de comunicacion escritos y/o audiovisuales la
informacion generada por las dependencias de la Entidad en el cumplimiento de los
objetivos institucionales, para su respectiva difusion.

Coordinar y apoyar los procesos de protocolo y desarrollo de eventos y acciones que
desarrolle la Entidad.

Proponer y preparar los decretos de exaltacion o reconocimiento y las comunicaciones
protocolarias que deba suscribir, expedir o pronunciar el director, en coordinacién con
las respectivas dependencias.

Definir y ejecutar, de acuerdo con las orientaciones de la Direccion, una estrategia de
comunicacion y prensa orientada hacia el adecuado uso de la imagen Institucional.
Realizar todas las actividades tendientes a la actualizacién permanente de la pagina
web de la Entidad, redes sociales y subsitios creados desde las diferentes areas.
Prestar los servicios de logistica de eventos, produccion gréfica, videos, audios y
cualquier otro servicio de comunicacion, a las diferentes areas de la Entidad.

Apoyar a las dependencias de la Entidad mediante la formulacion de las estrategias
necesarias para divulgar o comunicar la informacion generada en cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

Informar a la opinién publica los asuntos de interés ciudadano relacionados con la

gestiéon de Coldeportes y del Sistema Nacional del Deporte.
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[) Preparary presentar los informes sobre las actividades desarrolladas con la
oportunidad y periodicidad requeridas.
m) Las demds requeridas para el logro de los objetivos de la Entidad.

3.1.2 Estructura del Area de Gestion a la Promocion y la Divulgacion del

Programa Juegos Intercolegiados

El Area de Gestién a la Promocion y la Divulgacion del Programa Juegos Intercolegiados

se encuentra estructurada de la siguiente manera:
Gréfico No. 8 Estructura del Area de Gestion a la Promocién y Divulgacion del Programa.

Fuente: Elaboracion propia

Lider de

Promociony
divulgacién

Periodista | Community ‘ Disefiador 3 Realizador
Manager grafico Audiovisual

3.1.3 Perfiles del Area de Gestién ala Promocion y la Divulgacion del

Programa
3.1.3.1 Comunicadores con foco en Relaciones Publicas:

Periodista (profesional especializado, contratista): lider del equipo, que tiene
como objetivo planear y supervisar el desarrollo de los procesos de promocién, difusion y

mercadeo del Programa Juegos Intercolegiados.
Obligaciones contractuales:

a) Establecer las relaciones con periodistas a nivel nacional y enviar comunicados y
boletines para establecer una relacion estrecha con generadores de opiniéon que den
credibilidad y peso a la linea de mensajes de la organizacién, apoyando al Sistema de

competencias del Programa en el panorama noticioso a nivel nacional.
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Invitar a los diversos medios de comunicacion y periodisticos, a participar de los
diferentes eventos y actividades dentro del marco de los Juegos Intercolegiados a
nivel nacional.

Realizar gira de medios de comunicacion, con un vocero oficial del Ministerio del
Deporte que ofrezca las entrevistas, en las ciudades sedes de los eventos para dar a
conocer las actividades que realiza el Ministerio.

Asegurar la presencia de la imagen de los Juegos en los eventos de tipo deportivo o
eventos dirigidos a nifios, nifias y jévenes, con el propésito de posicionar la marca, en
donde se daran a conocer las actividades de los Juegos.

Crear e impulsar enlace con la comunidad de interés del Programa a partir de las
redes sociales como Instagram y Facebook, facilitando en enlace entre participantes

de diferentes disciplinas y municipios del pais.

Periodista Comunicador 1, contratista: Tiene como objetivo apoyar el disefio, la

ejecucion, el monitoreo y la sistematizacion de la estrategia de comunicacion del

Programa Juegos Intercolegiados de MinDeporte.

f)

)

h)

Obligaciones contractuales:

Desarrollar piezas y contenidos de Juegos Intercolegiados para redes.

Velar por la publicacién constante de piezas en redes: tuits, videos, fotografias.

Cubrir periodisticamente las diversas fases de los Juegos Intercolegiados durante todo
el afo.

Producir contenidos como historias de vida y noticias para alimentar los sitios digitales.
Producir contenidos para proporcionar a los medios nacionales tradicionales y nuevas
plataformas interesados en divulgar los Juegos Intercolegiados.

Elaboracion de agendas de medios para la direccion de Juegos Intercolegiados,
MinDeporte y demas funcionarios que vayan a divulgar el programa.

Organizar protocolos de los diversos eventos de Juegos Intercolegiados a los que se
desplace en todo el pais.

Apoyar la elaboracion del Plan de Mercadeo previsto en la Estrategia de
Comunicacion del Programa “Supérate-Intercolegiados.

Gestionar free press)
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3.1.3.2 Comunicadores con foco digital:

Periodista Community Manager: contratista. Tiene como objetivo gestionar las

redes sociales del programa Juegos Intercolegiados.

f)

Obligaciones contractuales:

Elaborar la propuesta de estrategia digital de Juegos Intercolegiados.

Administrar las redes sociales del programa Juegos Intercolegiados.

Generar espacios de interaccidn y conversacion con los seguidores, segun linea
editorial de MinDeporte y Gobierno Nacional.

Apoyar en la creacion de contenidos para la parrilla semanal de la estrategia digital de
los Juegos Intercolegiados.

Redactar mensajes unificados para las redes sociales segun las campafias
planificadas para la vigencia.

Generar informes y analisis de métricas mensuales sobre el comportamiento de las

redes sociales de los Juegos Intercolegiados.
3.1.3.3 Comunicacién con foco visual y audiovisual:

Productor audiovisual y fotégrafo: contratista. Tiene como objetivo apoyar toda

la estrategia audiovisual del programa de MinDeporte.

f)

Obligaciones contractuales:

Cubrir fotogréfica y audiovisualmente los diversos eventos de Juegos Intercolegiados.
Cubrir fotograficamente y con videos los desplazamientos de la direccién de Juegos
Intercolegiados.

Crear estrategias de fotografia y video para posicionar el programa Juegos
Intercolegiados.

Cubrir graficamente las diferentes fases de los Juegos Intercolegiados durante todo el
afo y en las diferentes sedes del pais en las que se realicen.

Realizar trabajos fotograficos y de video de las fases de los Juegos Intercolegiados
para ser distribuidas tanto a medios tradicionales como nuevas plataformas que
divulguen el programa.

Desarrollar piezas y contenidos para redes sociales.
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Disefiador gréfico profesional: contratista. Tiene como objetivo disefiar piezas

graficas para la estrategia de comunicaciones del programa.

Obligaciones contractuales:

a) Disefiar y consolidar graficamente las presentaciones de tipo técnico, directivo y

comunicacional.

b) Disefiar y conceptualizar graficamente productos editoriales.

c) Apoyar en el disefio y produccion de piezas graficas e infograficas enmarcadas en la

estrategia del Ministerio

d) Velar por el buen uso de la imagen institucional de acuerdo con el manual grafico de

gobierno y los lineamientos de la Alta Consejeria para las comunicaciones de

Presidencia.

4. Descripcién de los actores y sus practicas comunicativas

En la siguiente matriz de mapeo de actores se muestra como es el manejo de la

comunicacion a nivel interno y a nivel externo.

Tabla No. 2 Matriz de mapeo de actores: Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte.

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de mapeo de actores: Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte

Directora

Con quién se
comunica

Es una persona que se comunica con sus mismos pares, con los lideres de
cada area que integra el programa, asi mismo la directora mantiene una
comunicacion con los altos mandos del Gobierno, entre ellos se encuentran
Presidencia de la Republica, ministros y Congreso de la Republica.

Contexto

La directora desempefia su labor en un contexto educativo deportivo, politico
debido a que debe relacionarse con personas del ambito gubernamental y
social ya que debe interactuar de manera frecuente con la comunidad en
condiciones de vulnerabilidad.

Canales

Los canales de comunicacion utilizados por la directora de Fomento y
Desarrollo son canales formales e informales. A través de informes de las
direcciones y sus areas y el correo electronico institucional es la
comunicacion formal utilizada por este actor, asimismo, cuando requiere dar
ordenes inmediatas o las realiza por el whatsapp, lo cual indica que utiliza
canales informales. Esta caracteristica muy notoria de los millenials.
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Lenguajes y

Al ser una persona de 33 afios, es una persona joven en un cargo alto,

codigos creativa, con una preparacion académica muy amplia, ademas es una
persona innovadora. Es por esto, que, a través de sus afios, su preparacion
le ha permitido estudiar inglés, hablarlo, escribirlo y entenderlo al 100%, se
comunica con sus pares de manera explicita y directa.

Flujos Ella maneja un flujo de comunicacion vertical, ya que se comunica

directamente con los lideres de los procesos y no los que ayudan a fortalecer
los mismos.

Grupo Directivo

Con quién se

Las dos personas que hacen parte de la direccion Técnica y Administrativa

comunica se comunican con los lideres de las areas y entidades que hacen parte del
sector deportivo, asimismo con comunidad beneficiada por el programa.

Contexto Estas personas desempefian su labor en un contexto educativo — deportivo,
a nivel nacional e internacional.

Canales Los canales utilizados por estas personas van de acuerdo con la necesidad

gue se requiera, se utilizan los canales formales como informes, actas y
oficios. En esta época de pandemia se ha incrementado el uso del correo
institucional y plataformas digitales para las reuniones, sin dejar de lado la
comunicacion informal con el uso del whatsapp.

Lenguajes y

Son personas que utilizan un lenguaje verbal y escrito, con cddigos claros y

codigos directos, que permiten crear un nivel de cercania acorde a la poblacion
impactada por el programa.
Flujos Dentro de los flujos de comunicacion utilizados por este grupo directivo van

encaminados a una comunicacion diagonal, el cual, de acuerdo con las
nuevas teorias, esta va dirigida a todo el publico en general sin importar sus
jerarquias.

Lideres de areas

Con quién se
comunica

Los lideres mantienen una comunicacion constante con el grupo directivo y
con los demas colaboradores, asimismo, su comunicacion es frecuente con
actores en todo el territorio nacional, con colegios, federaciones, clubes,
juntas de accién comunal, docentes y padres de familia.

Contexto

Su labor la desempefian en un contexto educativo — deportivo, combinado
con el contexto social ya que trabajan de la mano con la comunidad
deportiva y académica en todo el territorio nacional.

Canales

Los lideres de los procesos utilizan canales formales e informales. Los
primeros van muy relacionados con el correo electrénico institucional y
plataformas digitales que promueven la cercania evitando el distanciamiento
social, dando la oportunidad que hasta el dltimo rincon de Colombia
interactude con el programa. De igual manera el canal informal como las
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llamadas telefénicas y whatsapp ha permitido que la comunicacion entre
ellos mismos sea mas fluida y con todo el territorio nacional permita la
inmediatez en las decisiones.

Lenguajes y

Utilizan un lenguaje verbal y escrito, con cédigos de comunicacion claros y

codigos directos, que permite la familiaridad entre el programa y la comunidad
beneficiada.
Flujos Dentro de los flujos de comunicacion utilizados por los lideres de las areas

van encaminados a una comunicacion diagonal, el cual, de acuerdo con las
nuevas teorias, esta va dirigida a todo el publico en general sin importar sus
jerarquias.

Colaboradores

Con quién se
comunica

Los colaboradores mantienen comunicacion constante con los lideres de
cada areay a su vez, con rectores de los colegios, docentes, deportistas,
padres de familia, juntas de accion comunal, de igual manera se comunican
con representantes de las entidades publicas y privadas que se relacionan
con el programa de Juegos Intercolegiados. Se debe tener en cuenta que
dentro de los colaboradores se encuentran personas en condicion de
discapacidad, el cual no ha sido un impedimento para mantener una
comunicacion asertiva y de comparerismo.

Contexto

Los colaboradores del programa Juegos Intercolegiados se desempefian en
un contexto laboral en donde se encuentran sus mismos pares, en un
ambiente de comparierismo y trabajo grupal, debido a la pandemia ellos han
tenido la oportunidad de trabajar desde casa, por lo tanto, de acuerdo con los
resultados de entrevistas el teletrabajo ha permitido combinar lo familiar con
lo laboral, sin dejar de lado que deben dar resultados decalidad.

Canales

Los canales de comunicacion utilizados por los colaboradores son correo
electrénico y plataformas digitales para las reuniones y a su vez, las
llamadas telefénicas y whatsapp son canales informales que permite la
inmediatez para la consecucion de la informacion.

Lenguajes y

El lenguaje utilizado por los colaboradores es el espafiol, con codigos claros

codigos y directos, con el fin de mantener una comunicacion constante entre ellos
mismos.
Flujos El flujo de comunicacion utilizado por los colaboradores es horizontal, de

acuerdo con la jerarquia.

Nifios, nifias y adolescentes entre los 7y 17 afios

Con quién se
comunica

Se comunican con sus docentes/entrenadores, padres de familia y
coordinadores territoriales del programa.
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Contexto Son nifios que viven en ciudades, municipios, veredas, corregimientos y
zonas apartadas en todo el territorio nacional, varias catalogadas como
poblacion vulnerable.

Canales Los canales usados por los nifios van muy relacionados con la parte

economica, asi como hay nifios que tienen posibilidades de un celular, hay
otros que hacen uso del voz a voz de la escuela, de la radio o redes sociales.

Lenguajes y

El lenguaje utilizado es de acuerdo con la procedencia, ya que tocamos

cddigos todos los dialectos que tenemos en nuestro pais, asimismo sus cédigos van
variando de acuerdo con la cultura a la que pertenecen.
Flujos Los flujos de comunicacion son horizontales de acuerdo con las jerarquias y

edades.

Poblacién en condicién de discapacidad

Con quién se
comunica

Se comunican con sus docentes/entrenadores, padres de familia y
coordinadores territoriales del programa, asimismo hay entrenadores en
condicion de discapacidad que mantienen una comunicacion constante con
los coordinadores territoriales a nivel nacional.

Contexto

Son personas que vienen de todos los territorios a nivel hacional, que por su
condicion reciben un tratamiento especial, es por esto, que se han
implementado 4 deportes con el fin de que haya inclusion social,permitiendo
la disminucion de las brechas de discriminacion.

Canales

Los canales utilizados por esta poblacion son los formales e informales, de
acuerdo a su discapacidad, se utilizan redes sociales, radio, tv, prensa
escrita y el voz a voz con sus padres.

Lenguajes y

El lenguaje utilizado es de acuerdo con la procedencia, ya que tocamos

cddigos todos los dialectos que tenemos en nuestro pais, asimismo sus cédigos van
variando de acuerdo con la cultura a la que pertenecen y a la discapacidad
pueden ser lenguaje de sefias y el sistema braille.

Flujos Los flujos de comunicacién son horizontales entre los mismos nifios, con los

padres, entrenadores y coordinadores territoriales.

Profesores — entrenadores

Con quién se

Los profesores se comunican con los rectores del colegio, padres de familia,

comunica deportistas y coordinadores territoriales del programa tanto de los entes
deportivos locales como del Ministerio. Son personas preparadas en el
ambito deportivo, por lo tanto, van muy ligados con las ligas y clubes.

Contexto El contexto en el que se desempefian estos profesores / entrenadores

muchas veces estan muy relacionados con sus limitaciones de recursos
fisicos para poder desempeniar su labor, que procuran ensefar de acuerdo
con los materiales y espacios disponibles. De igual forma, su contexto social
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va ligado con la cultura en la que se desempefian de acuerdo con la ciudad,
municipio, vereda o corregimiento en el que se encuentren.

Canales

Los canales utilizados por los profesores / entrenadores son formales e
informales. Los primeros serian correos electronicos, documentos en fisico,
cartelera institucional, plataformas digitales que permita disminuir la brecha
del distanciamiento social y territorial, de igual manera en los canales
informales se encuentran las llamadas telefénicas ywhatsapp.

Lenguajes y

El lenguaje utilizado es de acuerdo con el territorio en el que se encuentre y

cddigos la cultura a la que pertenezca, asimismo, los codigos utilizados van de
acuerdo con el territorio en el que vivan.
Flujos Los flujos de comunicacién van muy ligados a la confianza que hayan

generado con sus deportistas, rectores, padres de familia y coordinadores
territoriales del programa Juegos Intercolegiados, en la que se puede
generar una comunicacion horizontal.

Padres de Familia

Con quién se

Los padres de familia se comunican con los rectores del colegio,

comunica profesores/entrenadores, deportistas y coordinadores territoriales del
programa, asimismo con las ligas y clubes.

Contexto Los padres de familia vienen de un contexto socioeconémico muy marcado,
en la que siempre mantienen con limitaciones y otros con un poco mas de
posibilidades, de acuerdo con el territorio en el que estén ubicados.

Canales Los canales de comunicacion utilizados por los padres de familia son

formales con rectores y profesores y clubes, de igual manera con los
coordinadores territoriales. Los canales informales més usados son las
llamadas telefénicas y whatsapp.

Lenguajes y

Asi como los profesores / entrenadores también usan un lenguaje de

codigos acuerdo con el territorio en el que se encuentren y la cultura a la que
pertenezcan, asimismo, los codigos utilizados van ligados con el territorio en
el que vivan.

Flujos Los flujos de comunicacién entre los padres de familia con los demas actores

implicados en el desarrollo deportivo de sus hijos son horizontales.

5. Descripcion del Problema

Al implementar herramientas de investigacion para la recoleccion de informacién

como la encuesta interna, entrevistas a profundidad, encuesta externa y analisis

documental, se pudo evidenciar que el programa ha presentado una disminucién

importante en las inscripciones de nifios, nifias y adolescentes en la fase municipal
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durante los afios 2018, 2019 y 2020. A partir de estas herramientas nace la oportunidad

de proponer un plan estratégico de comunicaciones que apunte a mejorar los procesos

comunicativos al interior del equipo de trabajo y a su vez, incrementar la credibilidad del

Programa y la participacion, promocionandolo como una oportunidad para el desarrollo

del proyecto de vida de la nifiez colombiana.

Con la recoleccion de informacién se pudieron evidenciar diferentes factores que

han incidido en la disminucién de la cifra de inscritos en el programa, tales como:

a)

b)

d)

A nivel corporativo hay una alta rotacién de personal, lo que hace que los procesos se
atrasen y la comunicacion se vea afectada entre las areas del programa.

No se evidencia una estrategia que facilite los procesos de comunicacion interna y por
lo tanto no hay una articulacion entre las areas. La informacion no llega
oportunamente, lo que a su vez causa que el mensaje genere un impacto menor al
planificado en el publico objetivo del programa.

Durante la emergencia sanitaria en el afio 2020 causada por el COVID-19, se
evidencia que el clima laboral se ha visto afectado a raiz de la poca interaccion entre
los funcionarios y contratistas, lo que afecta el sentido de pertenencia hacia el
programa y a su vez que el colaborador sienta que no es importante para la entidad.
Gracias a la informacion recolectada a través de la encuesta externa, en la cual el
25% consideran que casi siempre reciben informacion, el 37% afirman que
ocasionalmente reciben informacion y el 8% nunca reciben informacion del programa,
se ve la necesidad de fortalecer los canales de comunicacién (pagina web y redes
sociales) a través de los cuales esta siendo divulgada la informacién hacia la
comunidad. Estos pueden ser aprovechados y potenciados de tal manera que se logre
tener una interaccién oportuna y efectiva con el sector educativo.

Otro factor determinante, de acuerdo con la entrevista realizada a la directora del
Programa (Avila, 2021), ha sido la afectacion en la reputacion institucional que ha
llevado a la reduccion de los indices de fidelizacion, debido al inconformismo por el

incumplimiento de los compromisos de la organizacién hacia los participantes.

Este ejercicio de diagndstico nos permitié basar nuestra investigacion en la

pregunta: ¢ Cémo la estrategia de comunicaciones del programa Juegos Intercolegiados

esta apoyando el proceso de participacion y el acceso a la informacion de nifios, nifias y

adolescentes?
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6. Objetivos.
6.1 General

Fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacién con la comunidad deportiva
escolar para mejorar la participacion de nifios, nifias y adolescentes a través de un Plan

Estratégico de Comunicaciones.
6.2 Especificos

a) Realizar un diagnéstico del programa Juegos Intercolegiados que permita ver el

funcionamiento y las comunicaciones entre los actores internos.

b) Realizar un diagnéstico a nivel externo, que permita ver el estado de la comunicacion
con los usuarios a los cuales va dirigido el programa Juegos Intercolegiados del

Ministerio del Deporte.

c) Disefiar el Plan Estratégico de Comunicaciones que permita fortalecer la relacion
comunicacional del programa Juegos Intercolegiados con su publico interno y externo

para que aporte al crecimiento de los indices de participacion.
7. Antecedentes del problema
7.1 Antecedentes conceptuales

Dentro de nuestra investigacion hemos encontrado la necesidad de abordar
una serie de conceptos y teorias, que describimos a continuacion y que implican una
comprension analitica para entender el camino del plan de comunicacion estratégico que

abordamos.
7.1 Fidelizacion

Desde su creacion el programa Juegos Intercolegiados ha ganado reconocimiento no sélo
en el ambito educativo, sino al mismo tiempo en las familias de los nifios, nifias y

adolescentes participantes.

Sin embargo, en los Ultimos afios este reconocimiento se ha visto afectado por el
incumplimiento en las entregas de algunos incentivos, tal y como lo expresa Andrea Avila,

directora del Programa:

“Por otra parte el programa viene con un rezago de unos incentivos que estan pendientes

de entregar en territorio, unos rezagos desde el afio 2018, esta ha sido pues como otra
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situacion que ha generado, por asi decirlo, peticiones y reclamos por parte de los
beneficiarios, habitualmente alli se reciben muchos derechos de peticion por la demora en
estas entregas, estas situaciones han sido pues generadas por digamos gque por razones

ajenas e involuntarias en algunos casos a la entidad”

“estas situaciones han incidido y bueno la virtualidad obviamente en que el nimero de
inscritos en el programa haya bajado y que de alguna manera hayamos perdido un

poquito de credibilidad en el mismo”

Esta insatisfaccion también se vio reflejada en la encuesta externa aplicada el 2 de
noviembre del 2020. En cuanto al nivel de satisfaccion del publico externo hacia el
programa, el 53% considera que se siente satisfecho, el 30% considera que se siente muy
satisfechas, el 13% considera gue se sienten poco satisfecho y el 4% se considera

insatisfecho frente al programa.

La entrega de estos incentivos es un factor fundamental para motivar a los participantes a
continuar con el programa. Los incentivos son los reconocimientos a los campeones,
ellos participan con la ilusién de ganar uno de ellos. Estos se convierten en uno de los
elementos mas motivantes de participacion pues van desde un elemento deportivo hasta
un crédito condonable para estudios de educacién superior hasta por 40 millones de
pesos para deportistas y 5 millones de pesos para entrenadores. Las Instituciones

Educativas también participan por kit de implementacion deportiva.

Aungue los incentivos han sido un motivo para que los nifios participen del Programa en
los afios anteriores, debido al incumplimiento de la entrega de los mismos, se hace
necesario proponer estrategias comunicativas que permitan recuperar y fortalecer la
fidelidad, no solo de los participantes hacia el programa, sino al mismo tiempo, mostrar a
la comunidad que aun no es parte del mismo todos los beneficios que se obtienen de
participar en él, mostrandolo como un espacio para fortalecer el desarrollo integral de los
nifos, nifias y adolescentes colombianos a través del deporte y recuperar la fidelidad

afectiva de la comunidad escolar.
7.2 Comunicacion estratégica

La comunicacion estratégica es un elemento que contribuye en primer lugar, a
informar a los actores y orientar las acciones de la organizacién y en segundo lugar, a la
construccioén participativa de las estrategias de la misma a nivel interno y externo. (Duran
Bravo, 2016)
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De acuerdo con esta perspectiva, la comunicacion estratégica implica crear
espacios en los cuales sea posible establecer interaccion con los actores, tanto internos
como externos. De acuerdo con la informacion recolectada a través de los instrumentos
aplicados a los actores internos y externos, se pudo observar gue no hay una estrategia
gue facilite los procesos de comunicacion interna y por lo tanto no hay una articulacion
entre las areas. La informacion no llega oportunamente, lo que a su vez causa que el

mensaje genere un impacto menor al planificado en el publico objetivo del programa.

También se pudo ver la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion a
través de los cuales esta siendo divulgada la informacién hacia la comunidad. Estos
canales pueden ser aprovechados y potenciados de tal manera que se logre tener una

interaccion oportuna y efectiva con el sector educativo.

Juegos Intercolegiados es un programa de orden Publico, por lo cual su
funcionamiento interno se debe regir bajo las reglamentaciones laborales y contractuales
para entidades del Estado. El equipo de trabajo del Programa Juegos Intercolegiados del
Ministerio del Deporte estd compuesto por treinta (30) personas y solamente una de ellas
pertenece a la planta de personal. Debido a las demoras en los procesos de contratacion
del personal cada afio, muchos de los procesos que se deben adelantar al interior del
equipo se hacen mas lentos y al mismo tiempo se represan muchas gestiones del
programa, al haber dificultad en la delegacion de responsabilidades, tal y como lo afirma
Andrea Avila, Directora de Fomento y Desarrollo del Ministerio del Deporte, en la
entrevista hecha a profundidad el dia 29 de Marzo de 2021: “Es un programa gque,
actualmente solo tiene vinculada a una persona de planta y esta persona a su vez hace
las labores de coordinador por asi decirlo, entonces creo que esta situacion ha incidido
mucho en tener represadas muchas gestiones del mismo. Es un programa que, por esta
razon, los procesos alli son muy demorados porque pues es una sola persona gue articula

con diferentes areas. "

Esta falta de gestion y articulacion en los procesos comunicativos al interior del
equipo del Programa también se ve reflejada en la gestidén de la comunicacion con la
comunidad. De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta externa, En cuanto a
la informacion que el publico externo recibe del programa, que el 30% de personas
encuestadas afirman que siempre reciben informacién, el 25% consideran que casi
siempre reciben informacion, el 37% afirman que ocasionalmente reciben informacion y el

8% nunca reciben informacién del programa. Estos resultados nos llevan a identificar una
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necesidad apremiante por fortalecer los canales de comunicacion externa de manera que

la informacion respecto al programa pueda llegar a todos los publicos de interés.

Esta necesidad por fortalecer los canales de comunicacion con los actores
externos también es vista desde el area de direccion del programa. De acuerdo con la
entrevista hecha a la directora del Area de Fomento y Desarrollo, a doctora Andrea Avila,
una de las dificultades del programa es el uso de los diferentes medios de comunicacion,
para lo cual el area de comunicaciones debera fortalecer los medios a través de los

cuales se da promocion y difusién a los nifios.

De la misma manera, de acuerdo con los resultados obtenidos a través de la
encuesta externa, se pudo ver que existen nuevas tendencias para tener en cuenta en el
uso de nuevos canales de comunicacion, como lo es el WhatsApp y hay medios que
merecen estrategias mas robustas para interactuar y comunicarse con el publico objetivo,

es el caso del Facebook y el correo electrénico.

Asimismo, la encuesta externa reveld que se hace necesario revisar el contenido
que se esta publicando a través de las redes sociales, garantizando la difusién de
informacion de interés para el publico objeto del programa, con el fin de potenciar los
canales de comunicacion y lograr aumentar el interés de los beneficiarios por recibir y
revisar la informacién relevante respecto a resefias deportistas principios y valores

deportivos e incentivos.

Otro aspecto de gran importancia para tener en cuenta y que se vio reflejado en la
encuesta externa, tiene que ver con la informacién que se publica por los medios de
comunicacion. Aparte de tener en cuenta la informacion vital (noticiosa) para el desarrollo
de las competencias del programa, el publico también anhela reconocimiento y
posicionamiento tanto de su imagen personal como la del evento en el que patrticipan, el

cual consideran de gran relevancia e impacto nacional.
7.3 Clima organizacional

Koys & Decottis (1991) sefialan que estudiar los climas en las organizaciones ha
sido dificil debido a que se trata de un fendmeno complejo y con multiples niveles; por
ejemplo, actualmente la bibliografia existente sobre clima organizacional debate sobre dos
tipos: el psicolégico y el organizacional. El primero se estudia a nivel individual, mientras
gue el segundo se estudia a nivel organizacional. Ambos aspectos del clima son

considerados fenébmenos multidimensionales que describen la naturaleza de las



50

percepciones que los empleados tienen de sus propias experiencias dentro de una
organizacion.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, un buen clima organizacional es un
factor imprescindible para cualquier empresa que tenga a su cargo personal. En el caso
del Programa Juegos Intercolegiados, este factor no ha sido fortalecido, ni se evidencian
estrategias para mejorar el clima organizacional. En entrevista el sefior Eduardo Jaramillo
al preguntarle por lo que cree que hace falta a nivel comunicativo entre las 30 personas
que integran el programa nos responde: “Para mi en el programa hace falta mas esas
actividades de integracion que se hacian antes, el programa ha perdido esas
integraciones, compartir con un compafero un almuerzo, hacen que afiancen las
relaciones y el trabajo en equipo. En mi caso personal, casi todo el grupo es nuevo, no
hemos podido compartir ni una empanada o un café. Aqui lo tnico que hemos podido
entablar es un trabajo laboral y en una relacién asi, no se conocen realmente a las

personas”.

Por esta razén y a partir de los resultados de las entrevistas y encuesta interna se
reafirmaron las hipétesis del grupo: no hay una estrategia comunicativa interna, que vele
por las relaciones personales que todo ser humano esta condicionado a tener en un

ambiente laboral.

Este aspecto, que ha dificultado establecer lazos de amistad mas alla del &mbito
laboral, ha sido una consecuencia de la alta rotacién de personal que inici6 a partir del
afio 2020 a raiz de la pandemia causada por el COVID-19 y ha puesto en jaque a las
entidades que no estaban acostumbradas al teletrabajo. Como lo indica Narvaez, L, 2014.
En su libro “Ante una alta rotacion de colaboradores, aumente el valor de su propuesta”
<<Si tomamos en cuenta que la tasa de rotacion ideal anual promedio es de 7%, estamos
frente a un grave problema: La rotacién en las empresas es el doble de lo deseado por los
gerentes de RRHH. Los sobrecostos de reclutar, seleccionar y capacitar a nuevos
colaboradores son mas altos que en el resto de la regidn y afectan la competitividad de
las empresas nacionales. Los sobrecostos se incrementan alin mas si agregamos la curva
natural de aprendizaje por la que pasa el personal recién ingresado y su limitada

productividad al inicio de sus labores>>

Otro aspecto que enmarca la indagacion es si la comunicacién entre el equipo de

trabajo es asertiva, para lo cual, la encuesta interna arroja que el 10.53% no esta
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satisfecho con las practicas comunicativas que se establecen, manifestando que los
mensajes No son oportunos ni claros, lo que trae inconvenientes para los procesos. Al
respecto, Luis Anibal Lopez (2015) expresa que: “la asertividad es una estrategia
comunicacional, un estilo de relacién interpersonal que defiende los derechos propios, sin

afectar los ajenos”.

La asertividad va muy relacionada con lo que los colaboradores han expresado
frente a la insatisfaccion respecto al rol de liderazgo, exactamente a la autonomia en la
toma de decisiones que se lleva a cabo al interior del equipo, aspecto que es de gran
importancia para garantizar un clima laboral saludable; al respecto, Cuadra y Veloso
(2006) afirman "se ha comprobado que los cimientos de un buen clima laboral se
relacionan, en términos generales, con el adecuado desempefio de la organizacion, y mas
especificamente con los siguientes indicadores, entre otros: conciliacion del trabajo con la
vida familiar, prestaciones de tipo social, satisfaccioén en el puesto de trabajo y calidad
directiva (liderazgo). Con relacion a este ultimo, se sefiala que goza de tal relevancia que,
sin duda, es el aspecto que mas incide en el clima. En esta misma perspectiva, se indica
que el estilo de liderazgo que exhiba la jefatura influira sobre el clima, y que éste, a su
vez, lo hara sobre la creatividad y productividad".

En el Plan Estratégico de Comunicaciones que se disefiara para el Programa
Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte, se tendran en cuenta estrategias
comunicativas que refuercen y aporten al fortalecimiento del Clima Organizacional, el
trabajo en equipo, liderazgo y la comunicacién interna. Propiciando un ambiente comodo
para todos los colaboradores y de alli se genere ese sentido de pertenencia por su lugar

de trabajo, aumentando la productividad y permitiendo que los procesos sean eficaces.
7.4 Desarrollo integral

El desarrollo integral es un pilar esencial para el desarrollo del Programay a su
vez, uno de los objetivos sobre los cuales esta fundamentado: “contribuir al proceso de
formacion integral de los estudiantes, deportistas convencionales y en situacion de
discapacidad, en edad escolar, matriculados en instituciones educativas reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion Nacional y los nifios, adolescentes y jovenes
con discapacidad “No escolarizados” de las organizaciones legalmente constituidas cuyo

objeto sea atender a personas con discapacidad a través la practica deportiva”.



Ademas de ser un objetivo esencial, la promocion del programa a la comunidad
como un espacio que permita el desarrollo integral también es una necesidad primordial
de la direccion, tal y como lo afirma la doctora Andrea Avila, Directora de Fomento y
Desarrollo del Ministerio del Deporte: “Queremos proyectar un programa, no sélo de
competencias deportivas para poblacion escolarizada y desescolarizada, qgueremos
promover un programa a través del cual promovemos la formacion integral de los

deportistas.”

Es precisamente a través del deporte que se puede aportar al desarrollo de la
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nifiez colombiana y la escuela es el mejor escenario para promover la practica deportiva.

Al respecto, Iverson y Cols (1985) afirman que la escuela representa un escenario ideal
para influir en la practica de la actividad fisica en nifios y jovenes y que unos buenos
programas de actividad fisica en los colegios podrian aportar el conocimiento y las
destrezas necesarias para los habitos de préactica fisica a lo largo de la vida.

Sin embargo, muchas de las practicas deportivas que se dan al interior de las
instituciones educativas se han basado tradicionalmente en la participacion en
competencias; muchos nifios ven el deporte y las actividades fisicas extraescolares com
Unicamente para aquellos que son capaces, talentosos y buenos deportistas y por tanto
las rechazan. (Daley, 2002)

Mas alla del deporte como entorno de competitividad, el programa juegos
Intercolegiados busca generar oportunidades para el ejercicio de los derechos, la
inclusién social, los habitos y estilos de vida saludable y las competencias ciudadanas;
todos estos aspectos enmarcados en el desarrollo humano integral, definido por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como la posibilidad que
tienen las personas para desplegar, fortalecer y/o mejorar todas sus capacidades de
manera que, por un lado, les permitan gozar de bienestar y que, por el otro lado, les

posibiliten disfrutar de libertad al decidir y al actuar.

(0]

El deporte cobra un valor importante para la formacion integral de las personas, es

decir, para todas y cada una de sus areas del desarrollo, tanto para las fisicas (forma
fisica, salud y prevencion de la enfermedad) como para las psicoldgicas (autoestima,
personalidad, calidad de vida) y las sociales (relacion con los demas, rendimiento en el
empleo, evitaciéon de la soledad), ademas de poder influir sobre el desarrollo moral y la

promocién de diversos valores sociales y personales. (Oja y Telama, 1991).
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Con relacién a los nifios, nifias y adolescentes que participan en los para-deportes
dentro del Programa, el deporte puede ser un elemento integrador, favorecedor de la
socializacién y activador de diversas funciones en las personas con discapacidad
(Goldberg, 1995).

Todos estos elementos favorecen el desarrollo integral, el sentido de superacion y
aportan al desarrollo del proyecto de vida de los participantes del programa Juegos
Intercolegiados del Ministerio del Deporte, lo cual est4 descrito en el proyecto de Ley 249
de 2020 “ el Programa Juegos Intercolegiados Nacionales es el Programa Nacional de
Competencias Deportivas, habilidades técnicas y fisicas, apoyado en un plan de
incentivos dirigido a nifios, niflas, adolescentes y jévenes escolarizados entre los 7 y los
17 afos, con componente de formacién permanente para atender a los profesores,
entrenadores, padres de familia, a nifios, nifias, adolescentes y jévenes; que brinda la
oportunidad de participar y fortalecer sus habilidades deportivas, estimulando el deseo de
superarse en condiciones de equidad e inclusion, para el mejoramiento de la calidad de
vida y el desarrollo social en todos los municipios de Colombia, enmarcado en los
lineamientos establecidos por el ministerio del Deporte, planes departamentales y
municipales del deporte.”

8. Antecedentes Practicos

8.1 Estrategias de Comunicacion implementadas en el Programa Juegos

Intercolegiados
8.1.1 Vigencias 2012 a 2015

Desde el area de Promocién y Divulgacion se disefid e implementd una Estrategia
de Comunicacién, a través de la cual se definieron varios objetivos especificos para cada

una de las Fases del Programa durante las vigencias 2012 a 2015 citados a continuacion:

a) Fase | (Intramural y Municipal): apoyar proceso de inscripciones
b) Fase Il (Departamental — Regional): promover la asistencia a eventos y competencias
c) Fase lll (Nacional): Posicionar Programa con miras a promover participacion en cada

ano.
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8.1.1.2 Tacticas y Acciones de la Estrategia

Las tacticas y acciones puntuales de la Estrategia de Comunicacion que tuvieron

mayor incidencia en la solucién del problema planteado para la Fase de Inscripciones del

Programa Juegos Intercolegiados fueron las siguientes:

a)

b)

d)

Gestion de Cédigo Civico: Para la Fase |, en donde debia apoyarse el proceso de
inscripciones, se logré gestionar —a través de cédigo civico- la transmisién de un
comercial de television que promovia dicho proceso. El comercial fue transmitido por
el término de un (1) mes en los canales privados (RCN y Caracol) e institucional. En
cada canal fue puesto al aire diariamente dos (2) veces al dia (Early Time y Prime

Time).

Cufas Radiales en Fase de Inscripciones: Asi mismo, durante la fase de
inscripciones se activaron y gestionaron todas las posibilidades de emision de cuatro
(4) referencias de cufias radiales en aproximadamente 57 emisoras regionales. En
cada una de estas emisoras, se tuvo una rotacion de las cufias radiales en horario de

6am a 9am, 20 minutos, de lunes a viernes.

Redes Sociales: En la Fase de Inscripciones del Programa, las Redes Sociales
fueron fundamentales para promocionar a Juegos Intercolegiados, dandolo a conocer
en la poblacién de nifios, nifias y jovenes entre 13 y 17 afios, quienes pueden hacer

parte de redes sociales como Facebook y/o Twitter.

A través de dichas redes sociales se promociona el proceso de inscripciones,
acompafandolo con mensajes y fotografias que motivaron a los nifios, nifias y jovenes

a participar.

Los medios digitales y las redes sociales fueron parte fundamental en el desarrollo

de la estrategia. Las redes mas populares fueron Facebook y Twitter en donde el aumento

de seguidores fue resultado del interés que despertd en las personas el Programa Juegos

Intercolegiados. Ademas de ello, el tema de las redes genero la interaccion con las

personas vinculadas y no vinculadas al Programa, por lo que dudas, sugerencias y

preguntas fueron solucionadas por este medio lo cual generd cercania con el usuario.



Grafico No. 9 Estadisticas de visitas y seguidores del programa en redes sociales afio 2013.

Fuente: MinDeporte
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Grafico No. 10 Estadisticas de visitas a la pagina web del programa en el afio 2013.

Fuente: MinDeporte.
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f) Estrategia BTL: De la misma manera se llevaron a cabo las siguientes estrategias

para promocionar el programa:

g) Ceremonia de lanzamiento de la final nacional con presencia del sefior Presidente de

la Republica y clausura con transmision en diferido por el Canal Institucional.

h) El Contact Center trabajo en 2 vias para el programa. INBOUND, que es la atencion
de todas las llamadas telefénicas de entrada que se generan por las lineas a nivel
nacional y a nivel local. OUTBOUND, todas aquellas llamadas de salida abordando las
bases de datos suministradas. Recibimos un total de 11°448.000 llamadas.
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Brandeo completo de escenarios para todos los deportes en las 23 competencias
Regionales y Final Nacional.

Estrategia ATL: se logré codificar un comercial 30 segundos dos veces al dia en

horario prime time durante 1 mes y medio en los canales privados.

Free Press Vuelta a Colombia Juegos Intercolegiados: La Vuelta a Colombia
Juegos Intercolegiados registro ($ 3.000.000.000) millones de pesos en Free Press en
el mes de junio de 2013, teniendo en cuenta que es uno de los eventos deportivos
mas importantes del pais. El registro se vio reflejado en medios de comunicacion
como radio, prensa, tv e internet. Asi mismo, la marca Juegos Intercolegiados se

visualizd en redes sociales como Facebook, twitter y YouTube.

Comercial de television: En el afio 2014, para la Fase de inscripciones, se logré
gestionar, a través de cadigo civico, la transmision de un comercial de televisién que
promovia dicho proceso. El comercial fue transmitido por el término de un (1) mes en
los canales privados (RCN y Caracol) e institucional. En cada canal fue puesto al aire
diariamente dos (2) veces al dia (Early Time y Prime Time).

Productos de video: con el objetivo de promover y divulgar el Programa Juegos
Intercolegiados a nivel nacional, durante el trayecto del afio 2014, se realizaron 9
videos para ser reproducidos en los canales digitales del programa y ser distribuidos a
entes deportivos a nivel nacional y medios de comunicacion. Se realizaron 2 videos de
experiencias exitosas de nifios participantes del Programa Juegos Intercolegiados en
versiones 2013 y 2014; duracién de 5y 4 minutos; 2 videos de Jornadas
Complementarias Deportivas Juegos Intercolegiados que incluyen testimonios de
nifios, nifias y tutores participantes en esta estrategia en el afio 2013 y 2014; 1 video
en animacioén para promover las inscripciones del Programa Juegos Intercolegiados
2015 con una duracion de 50 segundos y 4 comics con lenguaje dirigido al pablico
infantil con la mascota del programa llamado “Super” y que compil6é contenido
relacionado con Inscripciones, competencias deportivas, incentivos y Jornadas

complementarias Deportivas.

Vuelta a Colombia: Durante el 2014 la Vuelta a Colombia Juegos Intercolegiados
registré ($3.215.435.449) millones de pesos en Free Press, en el mes de agosto,
teniendo en cuenta que es uno de los eventos deportivos mas importantes del pais. El

registro se vio reflejado en medios de comunicacion como radio, prensa, tv e internet.
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Asi mismo, la marca Juegos Intercolegiados se visualizé en redes sociales como
Facebook, Twitter y YouTube

8.1.2 Afio 2015

Durante el afio 2015 el objetivo de la estrategia de comunicaciones fue posicionar
Juegos Intercolegiados en 1.101 municipios, a través de un plan integral que evidencie la
importancia del programa como parte de un proceso de transformacién social,
fortaleciendo los principios deportivos, que unidos, se conviertan en herramientas para

emprender nuevos proyectos de vida.

La meta de esta estrategia fue lograr un alto nivel de cobertura, penetraciéon y
permeabilidad mediatica (medios de comunicacion — free press) a nivel nacional del

Programa Juegos Intercolegiados.

La estrategia creativa estaba fundamentada bajo el slogan: La oportunidad es para
todos.

El objetivo de comunicaciones fue Incrementar las inscripciones de los nifios,
nifias y jovenes entre los 7 y 17 afios a 2.500.000 en la fase intramural y 800.000 en la
fase municipal en el afio 2015 a través de la plataforma del Programa Juegos

Intercolegiados

Se propuso gestionar una alianza estratégica con el ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las comunicaciones (Min Tic) con el programa Colombia vive digital, que
tiene como fin llevar tecnologia y conexiones a los lugares méas apartados del pais. Esta
alianza permiti6 llevar la plataforma digital de inscripciones de Juegos Intercolegiados en
el paquete de conexiones de dicho programa. De esta manera se acercaron a las

poblaciones (probables) la oportunidad de hacer parte del programa.

El Publico objetivo principal fueron los Nifios, nifias y jovenes entre los 7y 17
escolarizados y no escolarizados, publico objetivo secundario: Rectores, docentes,
entrenadores, padres de familia; el publico objetivo terciario: Organizaciones que atienden
personas en situacion de discapacidad, Juntas de Accién Comunal, Cabildos indigenas e

Instituciones educativas.

Los canales por medio de los cuales se dio a conocer la informacién fueron redes,

web (propia y entes gubernamentales), TV (canal institucional)


http://www.superate.gov.co/

8.1.3. Vigencia 2019
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El plan de comunicaciones estuvo delimitado bajo el Plan Nacional de Desarrollo

2018-2022 “Fortalecer el desarrollo social y personal de todo el curso de vida de los

colombianos, a través de estrategias de inclusion, convivencia y legalidad como aspectos

fundamentales de la equidad.” (Presidencia de la Republica, 2018 - 2022)

Supérate, fue resaltado como el semillero que da como fruto a nuevos atletas. Los

objetivos de comunicaciones fueron:

a) Resaltar logros deportivos internacionales de deportistas juveniles con proceso

Supérate.

b) Resaltar promesas deportivas dentro del programa (deportistas con proyeccién). Para

ello, se desarroll6 la serie historias de vida COLDEPORTES (ver grafico No. 12)

inspirada en la historia de los deportistas que han logrado mejorar su proyecto de vida

a traveés del programa.

c) Proyectar la marca en eventos a través de branding, piezas de redes y cortinas de

videos.

Gréafico No. 11 Serie historias de vida COLDEPORTES

Fuente: MinDeporte

Serie de microdocumentales

20 h as base

Historias de vida) capitules (5

otra historia de vida

microdocumental

i

Ejemplo

Edwin Javier Martinez Suarez

Edwin es un indigena de la etnia Tikuna, asentada
en la comunidad La Playa perteneciente a Leticia.
Amazonas. Este atleta de velocidad ha participado
en Supérate Intercolegiados por 2 afios y para el 2019
estrena categoria.

La historia de Edwin comienza en su
comunidad. Planos con su familia,
entrenamiento en la selva, recorrido
en canoa para llegar a su lugar de
entrenamiento y competencias
departamentales.

Su camino continua en la fase regional

donde le hacemos seguimiento al
desarrollo

deportivo asi como la experiencia de viajar,
hospedarse en un hotel, compartir con
atletas de otras regiones.

En Final Nacional complementamos

el desarrollo previo. El director puede
convertirse en un entrevistador y la pieza
final se proyecta en el evento de clausura
con Presidente.

El posicionamiento de COLDEPORTES y la direccion general se hizo a través de

clinicas deportivas, en las que se Invitaba a uno o varios deportistas de alto perfil a
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realizar una sesion deportiva con un grupo selecto de nifios en regiones. Se mostro

presencia activa de la direccion.

Otra estrategia de posicionamiento se hizo a partir de la toma de colegios, en las
cuales habia transmisién en vivo por radio, en alianza con emisoras donde se hacia

activacion de la marca.

8.1.3 Vigencia 2020: estrategias de comunicacion para la divulgacién del

programa implementadas durante la emergencia sanitaria por Covid-19

Desde que iniciaron las medidas de confinamiento en casa en el mes de marzo del
afio 2020, el Ministerio de Deporte empez6 a trabajar en la estructuracion de los Juegos
Intercolegiados virtuales, con el fin de poder mantener el espiritu deportivo y competitivo
de los estudiantes, brindando oportunidades de practica deportiva e integracion a través

de medios virtuales.

El gran cambio en esta version estuvo en la metodologia de competencia, cuatro
deportes a través de plataformas virtuales: Ajedrez, Taekwondo, Karate-Do y Porrismo,

los demas a través de videos que envien los atletas para la evaluacion.

Los objetivos del area de Promocion y divulgacion del Programa durante la

emergencia sanitaria por Covid — 19 son los siguientes:

a) Hacer el lanzamiento oficial en el pais, de los Juegos Intercolegiados virtuales del

Ministerio del Deporte

b) Dar a conocer como seran los Juegos Intercolegiados virtuales teniendo en cuenta la

coyuntura del Covid-19

c) Dar a conocer a los interesados el proceso que deben seguir para inscribirse en los

Juegos Intercolegiados virtuales.

d) Promocionar los nuevos lineamientos de los Juegos Intercolegiados Virtuales del
Ministerio del Deporte 2020. Informando a la comunidad sobre: Cronogramas, Numero
de Instituciones educativas y estudiantes inscritos, invitaciones al programa,
reglamento, condiciones de participacion, disciplinas en competencia, plataforma

Virtual, medalleria.

e) Difusion de informacion: Comunicados por radio, prensa, television, redes sociales,
pagina web: MinDeporte- Juegos Intercolegiados, ronda de medios regionales, cufias

de radio.
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f) Campafa Digital: parrilla de mensajes, piezas gréficas, videos, podcast, ¢sabias
Qué?, Facebook Live (Federaciones, técnicos, deportistas), comercial redes sociales.

g) Videos: Ministro, Directora Fomento, campeones afios anteriores, entrenadores,

deportistas reconocidos, videos pedagogia de las nuevas competencias (45)
9. Categorizacion

A partir del diagndstico llevado a cabo, se identificaron cuatro categorias de
analisis; ellas fueron: Fidelizacién, Comunicacion Estratégica, Clima Organizacional y

Desarrollo Integral.

En cuanto a la fidelizacion, se identificaron las subcategorias posicionamiento de
marca, atencién al cliente, reconocimiento de la identidad corporativa y percepcion hacia

el programa.

En cuanto a la Comunicacién Estratégica, se identificaron las subacategrias flujos
de comunicacion, difusion de informacion, Interaccion entre el programa y el publico

externo, y efectividad de los canales de comunicacion.

Con relacién al Clima Organizacional, se tuvieron en cuenta las practicas
comunicativas, el reconocimiento y valor de los colaboradores, la toma de decisiones, las
relaciones Interpersonales, resolucion de conflictos, estilos de Liderazgo y trabajo en

equipo y Sentido de pertenencia.

Finalmente, para Desarrollo Integral, se identificaron las subcategorias Proyecto

de vida, Profesionalizacion (deporte, educacion) y Superacion.
10. Metodologia

Esta investigacion es de caracter mixto, ya que implica el desarrollo de un conjunto
de procesos de recoleccién, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos
para responder al planteamiento de un problema. Los métodos mixtos representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta para realizar inferencias, producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, realizamos un primer acercamiento con el fin de

determinar aspectos relacionados con la comunicacion interna. En este primer momento
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aplicamos una encuesta (Ver anexo 6: Formato de registro y analisis de instrumentos.
Instrumento de recoleccion de informacion 1: encuesta para determinar aspectos
relacionados con la comunicacién interna en el equipo de trabajo del Programa Juegos
Intercolegiados). Con este instrumento buscamos conocer las debilidades y fortalezas
existentes en torno a las practicas comunicativas que se presentan en el equipo de
trabajo del programa. Para ello, tuvimos en cuenta tres aspectos a partir de los cuales se
formularon quince preguntas; estos fueron: las relaciones interpersonales, los Canales de

comunicacion y el Clima organizacional.

De acuerdo con los resultados obtenidos, procedimos a aplicar un segundo
instrumento de recoleccién de informacién (Ver anexos 7, 8 y 9) : Formato de registro y
andlisis de instrumentos. Instrumento de recoleccion de informacion 2: Entrevista a
profundidad para conocer la percepcién de los miembros del equipo de trabajo del
Programa Juegos Intercolegiados frente a aspectos relacionados con liderazgo, toma de
decisiones, resolucion de conflictos y canales de comunicacion interna), una entrevista a
profundidad con el fin de conocer la percepcion de los miembros del equipo de trabajo del
Programa Juegos Intercolegiados frente a aspectos relacionados con liderazgo, toma de
decisiones, resolucién de conflictos y canales de comunicacion interna. Es importante
resaltar que, si bien en este instrumento se propuso un guion previo basado en los temas
de interés para llevar a cabo la investigacion, la dinamica de las entrevistas permitié que

el discurso fuera espontaneo y surgieron nuevas preguntas que dieron un nuevo rumbo.

La aplicacion de los anteriores instrumentos de recoleccién de informacién nos
permitié determinar la importancia de conocer la percepcion del pablico externo en torno
al cumplimiento de los objetivos del programa, la efectividad de los canales de
comunicacion, el tipo de informacién que fluye a través de estos canales, el
reconocimiento de la identidad corporativa y la percepcion hacia el programa. Esto lo
logramos a través de la aplicacion de un tercer instrumento (Ver anexo 10: Formato de
registro y andlisis de instrumentos. Instrumento de recoleccion de informacion 3: encuesta
para determinar aspectos relacionados con la comunicacion externa en el equipo de

trabajo del Programa Juegos Intercolegiados.)

Adicionalmente, se realiz6 una observacion de los datos y estadisticas de los
ultimos afios del Programa, lo cual nos revel6 informaciéon de gran importancia para

analizar el impacto del programa y el cumplimiento de los objetivos.
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Al implementar las anteriores herramientas de investigacion para la recoleccién de
informacién como la encuesta interna, entrevistas a profundidad, encuesta externa y
observacion de datos, se pudo evidenciar que el programa ha presentado una
disminucién importante en las inscripciones de nifios, nifias y adolescentes durante los
afos 2018, 2019 y 2020. A partir de estas herramientas nace la oportunidad de proponer
un plan estratégico de comunicaciones que apunte a mejorar los procesos comunicativos
al interior del equipo de trabajo y a su vez, incrementar la credibilidad del Programay la
participacion, promocionandolo como una oportunidad para el desarrollo del proyecto de

vida de la nifiez colombiana.

Haber dirigido nuestro diagnéstico con este enfoque, nos permitio, en primera
instancia, identificar ciertos aspectos por mejorar en la comunicacion interna en torno al
reconocimiento y valor de los colaboradores, toma de decisiones, relaciones
Interpersonales, resolucién de conflictos, estilos de Liderazgo, flujos de comunicacion y
difusién de informacion entre los colaboradores de las areas del programa.

Posteriormente, nos permitio recolectar informaciéon que nos mostrd aspectos de la
comunicacion externa por fortalecer, relacionados con el posicionamiento de marca, la
atencion al cliente, el reconocimiento de la identidad corporativa, la percepcion hacia el
programa como un espacio para el desarrollo integral, la interaccion entre el programay el

publico externo y la efectividad de los canales de comunicacion.

A continuacion, se describen los instrumentos de recoleccién de informacién

aplicados a nivel interno y externo y los resultados obtenidos:
10.1 Instrumentos de recoleccién de informacién aplicados a nivel interno

A través del instrumento de recoleccién de informacion nimero uno: “Encuesta de
Comunicacion Interna” (Ver anexo 6) se pretendié conocer la percepcion del equipo de
trabajo del Programa Juegos Intercolegiados frente a aspectos relacionados con la
comunicacion interna: relaciones interpersonales, canales de comunicacion y clima

laboral.

A pesar de ser enviada a todos los colaboradores, la encuesta fue diligenciada
Unicamente por veintiiin personas, lo que corresponde al 70% del total de la poblacién. El

30% restante no respondi6 la encuesta.



10.1.1 Tipo de estudio:

A los directivos se les realiz6é un estudio de tipo Cualitativo y a los colaboradores
se un estudio de tipo mixto cuantitativo-cualitativo y se aplicaron los siguientes
instrumentos de investigacion:

Tabla No. 3 Instrumentos de recoleccién de informacién para el publico interno.

Fuente: Elaboracion Propia

No. Instrumento Cantidad de Area de trabajo
implementado participantes
1 Encuesta 21 Todas las areas
2 Entrevista a profundidad | 3 Directora de Fomento y

Desarrollo del Ministerio del
Deporte, director técnico y area

de convenios y contratos

10.2 Instrumentos de recolecciéon de informacion aplicados a nivel externo

El instrumento de recoleccion No. 3 (Ver anexo 10: encuesta de comunicacion
externa) fue compartido a lo largo del pais al publico externo que se ve beneficiado del
programa, a través de una convocatoria general. Esta encuesta se envio a los

articuladores de cada departamento y fue respondida por 420 personas.
En la encuesta se tuvieron en cuenta las siguientes categorias demogréficas:

Género: 278 hombres y 142 mujeres.



Grafico No. 12 Segmentacion de participantes de la encuesta externa por género.

Fuente: Elaboracion propia

Género
420 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Edad: 164 personas entre 13-17 afios, 104 personas entre 34-48 afios, 93
personas entre 18-33 afos, 44 personas entre 49-57 afios y 15 personas de 58 afios o

7

mas.
Grafico No. 13 Segmentacion de participantes de la encuesta externa por edad.

Fuente: Elaboracion propia
Edad
420 respuestas

® 13-17 afios
® 18- 33 afios

24,8%
@ 34 - 48 afios
® 49-57 afios
7 — | @ 58 0 mas

4

Rol dentro del programa: 190 personas con el rol de profesor/entrenador, 167

personas con el rol de deportista, 36 personas con el rol oficial de delegacion, 18
personas con el rol padre de familia o acudiente, 6 personas con el rol para deportista y

tres personas con el rol de rector.

65
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Grafico No. 14 Segmentacion de participantes de la encuesta externa por rol.

Fuente: Elaboracion propia

;Qué rol desempena dentro del programa Juegos Intercolegiados?
420 respuestas

@ Deportista

@ Para deportista

@ Rector

@ Oficial de delegacion

@ Padre de Familia / Acudiente
@ Profesor/Entrenador

Estrato socioeconémico: 158 personas pertenecientes a estrato socioeconémico
2; 133 personas pertenecientes a estrato socioecondémico 1; 92 personas pertenecientes
a estrato socioecondmico 3; 32 personas pertenecientes a estrato socioeconémico 4 y en
total 5 personas pertenecientes a estrato socioeconémico 5.

Grafico No. 15 Segmentacion de participantes de la encuesta externa por estrato socioeconémico.

Fuente: Elaboracion propia

¢A qué estrato socioeconomico pertenece?
420 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

10.2.1 Tipo de estudio

Al publico externo se le realizé un estudio de tipo mixto cuantitativo-cualitativo.
Para ello, se aplicé una encuesta que contenia preguntas cerradas y abiertas.
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Tabla No. 4 Instrumentos de recoleccién de informacion para el puablico externo.

Fuente: Elaboracion propia

No. Instrumento Cantidad de Rol Estrato

implementado | participantes

3 Encuesta 420 Todos los
Deportista, Para

estratos
deportista, Rector,
Oficial de delegacion,
Padre de Familia /
Acudiente,

Profesor/Entrenador

11. Resultados

11.1 Resumen de resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos

de recoleccion de informacion

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos de investigacion utilizados
muestran, en primer lugar, la necesidad de implementar estrategias comunicativas que
permitan el mejoramiento de la comunicacién interna entre los colaboradores de las areas
del programa. Esto se pudo evidenciar en las entrevistas a profundidad realizadas al

sefior Eduardo Jaramillo y Andrea Avila, directora de fomento y desarrollo:

Frente a la pregunta ¢ qué cree que hace falta a nivel comunicativo entre las 30
personas que integran el programa? Eduardo Jaramillo responde: “Para mi en el
programa hace falta mas actividades de integracién que se hacian antes, el programa ha
perdido esas integraciones, compartir con un compaiiero un almuerzo, hacen que
afiancen las relaciones y el trabajo en equipo. En mi caso personal, casi todo el grupo es
nuevo, no hemos podido compartir ni una empanada o un café. Aqui lo Unico que hemos
podido entablar es un trabajo laboral y en una relacion asi, no se conocen realmente a las

personas” (Giraldo, 2020)

Frente a la pregunta ¢ Al interior del equipo de trabajo del programa existen

mensajes claros que permitan una retroalimentacion entre ustedes mismos? Andrea Avila
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responde: “Bueno, esa si es una falencia que he evidenciado, pues porque he tratado de
articular la informacién con el lider, pero cuando ya esa informacién se pasa a las
diferentes &reas, genera confusiones, es como que pasa lo del teléfono roto y ¢,cuél es la
consecuencia? Les entregan la informacion incompleta, en tiempos que no fueron
pactados, entonces ese si es una una falencia que he podido evidenciar en este corto
tiempo.” (Avila, 2021)

Asimismo, se ve reflejado que debido a la alta rotacién de personal, se presentan
dificultades para articular los procesos comunicativos entre las areas del Programa, lo que
expresa Andrea Avila en la entrevista: “Es un programa que, actualmente solo tiene
vinculada a una persona de planta y esta persona a su vez hace las labores de
coordinador por asi decirlo, entonces creo que esta situacion ha incidido mucho en tener
represadas muchas gestiones del mismo. Es un programa que, por esta razoén, los
procesos alli son muy demorados porgue pues es una sola persona que articula con

diferentes areas. "

Ante este panorama expuesto, Andrea Avila responde que si considera necesario
desarrollar una estrategia para fortalecer la comunicacion al interior del equipo de trabajo
del programa juegos Intercolegiados.

Asimismo, en cuanto a las practicas comunicativas que se dan de manera interna
con el jefe, los resultados llevan a identificar que es necesario fortalecer el proceso de
liderazgo en torno a las estrategias que se llevan a cabo, para reconocer y valorar el
esfuerzo de los colaboradores. Esto se muestra en la encuesta interna, frente a la
pregunta ¢ obtengo informacion directa y clara acerca de mi desempefio a través de mi
superior inmediato? El 73% de los encuestados se siente satisfecho. Sin embargo, un
27% de los participantes muestran un grado de insatisfaccion en torno a la

retroalimentaciéon del desempefio por parte de su jefe.

En cuanto a los canales de comunicacion interna, se pudo identificar que el 37%
de encuestados considera que los canales de comunicacion no son pertinentes para que

la informacion fluya de manera efectiva, tal y como se muestra en la siguiente gréfica:



Gréafico No. 16 Efectividad de los canales de comunicacion interna.

Fuente: elaboracion propia

6 Los canales de comunicacion interna utilizados son pertinentes para que la
informacién fluya de manera efectiva y oportuna
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encuentran las reuniones y el correo electrénico. Sin embargo, los demas canales, como

la pagina web, la intranet, el boletin de noticias, el buzdn de sugerencias y la cartelera

institucional no estan siendo aprovechados de la mejor manera, a pesar de ser canales de

gran importancia y utilidad. Lo anterior se muestra en la siguiente gréfica.

Gréafico No. 17 Canales de comunicacion interna.

Fuente: elaboracion propia

7 Sefale cudles de los siguientes canales de comunicacioén interna en la
organizacioén con relacion al Programa Supérate Intercolegiados conoce (nota:
contemplar la posibilidad de senalar varias)
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De la misma manera, frente a la pregunta ¢ Qué canales de comunicacion interna
alternativos a los anteriormente mencionados se utilizan en el programa? 12 personas
reconocen el whatsapp como la mas comun y utilizada para recibir informacién del

programa. Esto se muestra en el gréfico:
Gréafico No. 18 Canales alternativos de comunicacion interna.

Fuente: elaboracion propia

10 ;Qué canales de comunicacién interna alternativos a los anteriormente
mencionados se utilizan en el programa?

Canales de comunicacion informales:
Cantidad Respuesta

1 Cartas u Of cios (Muy de vez en cuando)
1 WhatsAge, Ramadas, Teams

1 Reunones, COHed eleC1rimico, whisap
1 Cortec electrénico

1 what

1 ninguno 3010 los de b entidad

1 Vozavor

1 GRUPO INT ERNO DE WASAP

1 Whatsapp y va celular

1 Aphcaciin de Gestidn Documental - GESDOC
1 Creo qué hay es1in 10008 4 Canses

1 Los anterotes

? WhatsApp

19 Total derespuestas

De acuerdo con estos resultados consideramos de gran importancia tener en
cuenta otros canales alternativos, como el WhatsApp y establecer estrategias

comunicativas que incluyan esta herramienta como canal de comunicacion interna.

En segundo lugar, los resultados obtenidos de las herramientas de investigacion
muestran la necesidad de fortalecer aspectos relacionados con la fidelizacion del publico,
la atencion al cliente, el reconocimiento de la identidad corporativa, la percepcién hacia el
programa como un espacio para el desarrollo integral, la interaccion entre el programay el

publico externo y la efectividad de los canales de comunicacion.

Con respecto a la percepcion del publico externo hacia el programa, en entrevista

realizada a Andrea Avila, expresa lo siguiente: “Queremos proyectar un programa, no sélo
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de competencias deportivas para poblacion escolarizada y desescolarizada, queremos
promover un programa a través del cual promovemos la formacion integral de los

deportistas.”

Igualmente, uno de los objetivos claves del Programa es contribuir a la formacion
integral de los nifios, adolescentes y jovenes entre 7 y 17 afos, docentes, entrenadores y

padres de familia.

Respecto a la fidelizacion, se identifico que debido a que no se ha cumplido con la
entrega de algunos incentivos para los participantes, la reputacion del Programa se ha
visto afectada en los Ultimos afios, tal y como lo expresa Andrea Avila: “Por otra parte el
programa viene con un rezago de unos incentivos que estan pendientes de entregar en
territorio, unos rezagos desde el afio 2018, esta ha sido pues como otra situacion que ha
generado, por asi decirlo, peticiones y reclamos por parte de los beneficiarios,
habitualmente alli se reciben muchos derechos de peticion por la demora en estas
entregas, estas situaciones han sido pues generadas por digamos que por razones ajenas
e involuntarias en algunos casos a la entidad” “estas situaciones han incidido y bueno la
virtualidad obviamente en que el nimero de inscritos en el programa haya bajado y que
de alguna manera hayamos perdido un poquito de credibilidad en el mismo.”

Igualmente, en cuanto al nivel de satisfaccion del pablico externo hacia el programa, el
53% considera que se siente satisfecho, el 30% considera que se siente muy satisfechas,
el 13% considera que se sienten poco satisfecho y el 4% se considera insatisfecho frente

al programa. Esto se pudo ver en la encuesta aplicada al publico externo.

Frente a la efectividad de los canales de comunicacion, el sefior Eduardo Lombo,
frente a la pregunta ¢ qué hace falta para proyectar el programa?, afirma: “Nos falta mas
publicidad por ejemplo en las inscripciones, necesitamos hacer programas de radio, sacar
avisos sociales, que tiene el Estado a las 7 de la noche, promocionar los juegos porque
ahi los ven los padres y los nifios antes del noticiero. Sacar mas cufias radiales no solo en
caracol y RCN sino colocarlo en las emisoras del ejército, de la policia, en las emisoras
comunitarias, para que esto les llegue a més personas. Cuando uno escucha hablar en
los municipios y departamentos a la gente, uno dice "no hemos hecho nada" porque
salimos en Facebook, pero es que no todo el mundo anda en esas lineas y hay gente que

vive hoy de la radio de muy alto nivel, y mas en la pandemia.” (Lombo, 2020)
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Igualmente, en cuanto a la informacion que el publico externo recibe del programa,
se pudo ver en la encuesta externa, que el 30% de personas afirman que siempre reciben
informacion, el 25% consideran que casi siempre reciben informacion, el 37% afirman que
ocasionalmente reciben informacion y el 8% nunca reciben informacién del programa.
Estos resultados nos llevan a identificar una necesidad apremiante por fortalecer los
canales de comunicacién externa de manera que la informacion respecto al programa

pueda llegar a todos los publicos de interés.

En cuanto a los canales de comunicacién mas utilizados por los encuestados para
enterarse del Programa, se encuentran en primer lugar, el Whatsapp, seguido de
Facebook, pagina web oficial y el voz a voz. Esta informacién se detalla en el siguiente

gréafico, obtenido de los resultados de la encuesta externa:

Gréafico No. 19 Canales de comunicacion mas utilizados a nivel externo.

Fuente: elaboracion propia

i A traves de que medics se informa del programa Juegos Intercolegiados?

A% J5E Y

Liamadas ieleioncas

Igualmente, los encuestados afirmaron que los medios por los cuales les gustaria
recibir informacion del Programa son el Whatsapp, seguido del correo electrénico, el

Facebook, pagina web y por ultimo, la television, lo cual se detalla en el siguiente grafico:
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Gréafico No. 20 Canales de comunicacion preferidos a nivel externo.

Fuente: elaboracion propia

i Por cudl medio de comunicacion le gustaria recibir informacion del programa Juegos
Intercolegiados?

420 respuestas

Pagina web

Twitter

Facebook

Instagram

™

Radio

Periddicos Nacionales
Voz a voz

Correo Electrénico
Whatsapp

Mensaje de Texto
Cartelera escolar
Llamadas telefénicas

94 (22,4 %)

4(1%)
131 (31,2 %)
43 (10,2 %)
92 (21,9 %)
21(5 %)

27 (6,4 %)
33 (7,9 %)
194 (46,2 %)
240 (57,1 %)

17 (4 %)
8 (1,9 %)
59 (14 %)

Los resultados descritos anteriormente muestran la necesidad de implementar una
estrategia de comunicaciones que tenga en cuenta las necesidades del publico interno y
externo en términos de las practicas comunicativas que se llevan a cabo diariamente, de
tal manera que se fortalezca la cultura organizacional y el trabajo en equipo para que se
vea reflejado en la efectividad de los procesos que competen al publico externo.

12. Propuesta de Comunicacion
12.1 Marca del plan
12.1.1 Nombre

Jueqos Intercolegiados: Deporte, educaciéon y proyecto de vida.

El nombre del Plan Estratégico de Comunicaciones nace a partir de la necesidad
del programa de ser reconocido como un espacio de formacién integral que permita que
los nifios, niflas y adolescentes participantes hagan uso de su derecho a la educacién, al

deporte y al libre desarrollo de su personalidad.
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12.1.2 Logo

Gréfico No. 21 Logo Campafia camino a la Gloria.

Fuente: elaboracion propia

~/Z88

El concepto se basa en una carrera atlética que cuenta con tres (3) diferentes
fases. En su recorrido, llamado Camino a la Gloria, pretende generar un ciclo para el

desarrollo integral a través del deporte.

El amarillo, azul y rojo no solo representa el hecho de que el programa es

colombiano, sino que, ademas, representa las tres fases de la estrategia: 10K, 21Ky 42K.
12.1.3 Slogan
Camino a la Gloria:

El eje central de la camparia se relaciona con el objetivo principal de todo
deportista, que es llegar a la meta, conseguir un reconocimiento no solo externo, sino a su

vez lograr la satisfaccién personal a través de la constancia, la disciplina y el esfuerzo.

12.1.4 Infografias



Grafico No. 22 Infografia estrategia 10K Fase de apoyo
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Grafico No. 23 Infografia estrategia 21K Fase de impulso

JUEGOS INTERCOLEGIADOS

* DEPORTE, EDUCACION Y PROYECTO DE VIDA *

fase de Impulso
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cambia vidas!
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- Radio digital,
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- Mail

+ Fidelizacion
+ Generacidon de oportunidades
+ Reconocimiento
- Desarrollo integral
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Grafico No. 24 Infografia estrategia 42K Fase de vuelo
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12.2. Objetivos
12.2.1 General

Fortalecer el trabajo en equipo y la comunicacién con la comunidad deportiva

escolar para fomentar la participacion de nifios, nifias y adolescentes al afio 2023.
12.2.2 Especificos

e Aportar al fortalecimiento del clima organizacional y la comunicacién de los

colaboradores del Programa Juegos Intercolegiados.

e Proyectar en la comunidad deportiva escolar, el Programa Juegos Intercolegiados

como una propuesta de valor a su desarrollo integral.

¢ Incentivar en la comunidad deportiva escolar la participacion en el programa Juegos
Intercolegiados del Ministerio del Deporte.

12.3 Estrategias

S

12.3.1 fase de apoyo jArranquemos desde casal
12.3.1.1 Publicos:

e Colaboradores de area

e Lideres de area

e Direccién del programa
12.3.1.2 Objetivos de cambio:

e Fomentar la escucha activa, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo como

habilidades comunicativas entre los colaboradores para el logro de los objetivos.

e Crear conciencia sobre la importancia de la comunicacién asertiva para el
mejoramiento de las relaciones entre los lideres de area y colaboradores con el fin de

manejar un mismo mensaje y de manera oportuna.

e Crear lazos de confianza entre la direccion y todo el equipo que integra el programa

Juegos Intercolegiados para mejorar la comunicacion y hacerla efectiva.
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12.3.1.3 Mensaje
e jHaz de la comunicacion tu estilo de vidal
e jConectémonos con el equipo!
¢ iUn buen lider es aquel que genera en su equipo multiples posibilidades de triunfar!
12.3.1.4 Canales
e Plataformas virtuales o reunién presencial
e Whatsapp
e Carteleras virtuales
e Carteleras informativas
e Correos masivo
12.3.1.5 Tacticas
12.3.1.5.1 Team Building

El Team Building o "construccion de equipos”, es un término colectivo para definir
un conjunto de actividades que busca formar equipos de alto desempefio y mejorar las

relaciones interpersonales dentro de un grupo.

Los talleres de tipo experiencial seran herramientas que generaran aprendizajes.
El incluir este tipo de tactica con los equipos de trabajo nos permitira trabajar diferentes
competencias de los colaboradores como el liderazgo, toma de decisiones, trabajo

colectivo, ademas de ayudar a mejorar la comunicacion en el contexto laboral.

El enfrentamiento de las diferentes situaciones, positivas o negativas, ayudaran a
sacar conclusiones y planes de mejora. Asi mismo fomentara la interaccion asertiva del
equipo de trabajo contribuyendo a construir habilidades comunicativas, confianza y
sentido de pertenencia entre todos los colaboradores del programa Juegos

Intercolegiados.
12.3.1.5.2 Informativo "INTERCOMUNICADOS"

La informacion interna es de mucho valor cognitivo, promocionarla aportara al flujo
de comunicacion que serd mas amplio y los colaboradores estardn mas informados sobre

los hechos y actualidad del programa Juegos Intercolegiados. La identidad fomentara el
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sentido de pertenencia, y asi, el programa sera reconocido como propio, de alli su nombre

‘Intercomunicados’.
12.3.1.5.3 Premio al mejor de los mejores

El reconocimiento es una de las necesidades de las personas segun Maslow.
Premiar a quien sobresale por su gestién es una buena manera de satisfacer esta
necesidad. El reconocimiento por su trabajo, sus cualidades o su momento especial,
puede incrementar el sentido de pertenencia y mejorar el clima laboral en los equipos de

trabajo.
12.3.1.5.4 Ponte al Dia con la Direc.

Este espacio le dara a la direccion del Programa, a través de la plataforma de
Microsoft Teams o reunién presencial, la oportunidad de interactuar con los
colaboradores, de tal manera que se logre la creacion de lazos de confianza con el equipo

de trabajo que permitan fortalecer la comunicacion.
12.3.1.6 Indicadores
e (#Personas asistentes talleres / # de colaboradores) *100
e (#Informativos realizados / #Informativos propuestos por afio) *100
e (# reconocimientos adjudicados / # de reconocimientos por otorgar) *100
e (#personas que interactlan / #personas asistentes) * 100

La estrategia y las tacticas propuestas para la fase 10K se describen detalladamente en la

siguiente matriz:
Tabla No. 5 Matriz Estrategia 10 K.

Fuente: Elaboracion propia

Plataformas virtuales 6
reunion presencial
Fomentar la escucha activa, la Couseasig = (#Personas asistentes talleres /
S 3 Whatsapp Team Building Bimensual %
comunicacién asertiva y el Hazdaty Carslias it ates # de colaboradores) *100
Colaboradores trabajo en equipo como Uisron) | cartel i < ‘Antal
dearea habilidades comunicativas entre | “OTLOEIE | Caneleras
los colaboradores para el logro - AR
de los objetivos. g e (#Informativo realizado /
CEC :"""" o Carteleras virtuales Intercolegiados™ s #'""’"“a:::))"f‘:g;e’"’ por
fortalecimiento | FASE DE SRR R
del clima APOYO Crear conciencia sobre la
organizacional y importancia de la comunicacion
la comunicacién |jArranquemos |*Lideres de asertiva para el mejoramiento de | = ca nelev:lar;atsapp ::;5;::::::?:2:
de los actores desde casa! |area las relaciones entre los lideres 2 3 Premio al mejor de los mejores Bimensual 5 Anual
tois de reay colaboradores con el | O™ SauiPo! Canales internos reconocimientos por otorgar)
fin de manejar un mismo COmcas muehos. 190
mensaje y de manera oportuna.
R S (S T U jun buen lider es | Plataformas virtuales 6
I drecetn e sl W aquel que genera reunién presencial * 2 por mes
Direccion del Y Squipog €N SU equipo Correo masivo
integra el programa Juegos R iPonte al dia con la dire! Quincenal . _ Anual
programa itercolilacon o rmfotar multiples Whatsapp (#personas que interactuan /
¢ x posibilidades de Carteleras virtuales #personas asistentes) * 100
comunicacion y hacerla efectiva. trunfarl e
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12.3.2 M Fase de impulso {Vamos a construir nuestro proyecto de

vidal
12.3.2.1 Publicos:
o Deportistas
e Para deportistas
e Profesores
12.3.2.2 Objetivos de cambio:
¢ Motivar a los deportistas para que visualicen el deporte como una oportunidad de vida.
e Impulsar los juegos Intercolegiados como una gran alternativa y espacio de inclusion.

¢ Fomentar en los profesores el espiritu deportivo para que continten formando

deportistas integros.

12.3.2.3 Mensaje

e Camino a la gloria

e El camino PARAcampeones

e Gracias Profe! Tu trabajo cambia vidas!
12.3.2.4 Canales

e Redes sociales

e PAaginas Web

e Plataformas virtuales
12.3.2.5 Técticas
12.3.2.5.1 StoryScaping:

Las experiencias de sus actores, es quiza, la mayor herramienta publicitaria de
origen organico que puede tener el programa. El StoryScaping nos invita a comunicar los

valores de los Juegos a través de los storytelling de sus participantes.
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Esta tactica apoyard la fidelizacion de deportistas, para deportistas y entrenadores
a través de sus propias historias de vida y valores compartidos, que daran lugar al
concepto de “héroe y luchador” de los mismos participantes, donde los Juegos
Intercolegiados se posicionan como eje principal para el fomento a cada una de ellas.
Teniendo en cuenta que un gran porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en las zonas
rurales no cuentan con herramientas tecnoldgicas ni conexion a internet, para esta tactica
los profesores serdn quienes de manera estratégica sirvan de puente entre estos

participantes y el Programa.
12.3.2.5.2 Live Streaming

La era digital trajo consigo la inmediatez de la comunicacién personalizada. La
pandemia, en definitiva la catapulté y la volvié una de las preferidas para interactuar en

doble via con la comunidad.

El objetivo de aplicar esta tactica es fomentar el espiritu de participaciéon a los
profesores a través del reconocimiento de su labor. La seccién ‘jGracias profe! Tu trabajo
cambia vidas’, que se recomienda realizar de manera mensual, exaltara la experiencia de
los docentes como gestores de nuevos seres humanos integrales para la sociedad.
Teniendo en cuenta que un gran porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en las zonas
rurales no cuentan con herramientas tecnoldgicas ni conexién a internet, para esta tactica
los profesores seran quienes de manera estratégica sirvan de puente entre estos

participantes y el Programa.
12.3.2.5.3 Video e-learning

Los tutoriales son uno de los mejores usos que ha encontrado el video. Es una de
las herramientas mas aceptadas para procesos de aprendizaje. En esta estrategia se
busca generar los mas Utiles tutoriales para apoyar la gestién de los profesores durante
su participacion en el programa. Como inscribirse, promocién de deportistas, conceptos
técnicos y nutricionales, entre otros. Teniendo en cuenta que un gran porcentaje de nifios,
nifias y adolescentes en las zonas rurales no cuentan con herramientas tecnoldgicas ni
conexiodn a internet, para esta tactica los profesores seran quienes de manera estratégica

sirvan de puente entre estos participantes y el Programa.
12.3.2.5.4 Capacitaciones certificadas

Una forma de fidelizar a los profesores, quienes son actores importantes del

proceso, es brindarles espacios en los cuales puedan enriquecer sus conocimientos y
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certificarse por el mayor ente rector del sector, como el Ministerio del Deporte, en temas
relacionados con su area de conocimiento. Estas capacitaciones estaran enfocadas en

aspectos como entrenamiento deportivo, nutricién, salud mental, salud fisica, entre otros.
12.3.2.6 Indicadores

o NPS= % de comentarios positivos - % de comentarios negativos

¢ Engagement rate: (Total Interacciones / alcance de la publicacion) * 100

o #reproducciones / #publico objetivo*100

e #conectados / #publico objetivo*100

e #personas certificadas / #personas capacitadas *100

La estrategia y las tacticas propuestas para la fase 21K se describen detalladamente en la

siguiente matriz:

Tabla No. 6 Matriz Estrategia 21 K.

Fuente: Elaboracién propia

OEC 2: Promover
el desarrollo
ineqral dentt® |21k: Fase e
e IMPULSO
nifios, nifias
udomumuy W 2
ticipantes, construlr
> nuestro Pagina web, radio digital, .
ra recuperar el g 2
::llclanlmlcnh proyecto de aunucios en redes StoryScaping semanal (’;gsl;: : ::}::::;r;f%: Anual
vidal sociales, mail
emocional y la - Lo Lo Bl
Pagina web, radio digital, N e .
credibilidad del
programa. Fomentar en los profesores el Alniiclonq fodes Mim-:f::iﬂl:%}oe mensual | c::g::;:;;;/fagnmm Perento,
Piofesores iritu dej m‘z’m S iGracias Profe! sociales, mail P )
= camns fo::andopa < Tut@bao | by web, radio digital
cambia vidas OEE 1tal.  \ideo e-leaming: Tutoriales de apoyo a (# de reproducciones / #
integros. aunucios en redes 8 por fase K PR Anual
soclales, mall gestion. publico objetivo) X 100
Pagina web, radio digital, &
aunucios en redes C: [fpsmatian = i, /_ Anual
sociales, mail |#personas capacitadas *100

42K

P Fase de vuelo. jAtrévete a cambiar las circunstancias!

12.4
12.4.1 Publicos:
e Deportistas

e Para deportistas
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Padres de familia
Entrenadores/profesores
12.4.2 Objetivos de cambio:

Promover el Programa Juegos Intercolegiados como una oportunidad para el

desarrollo integral y el proyecto de vida.

Promover el Programa como un espacio incluyente, mostrando los para-deportes

como una oportunidad para destacarse en el entorno deportivo.

Fomentar en los padres de familia la practica deportiva, para que sean ellos los
primeros en impulsar a sus hijos a practicar deporte y a su vez, lo vean como base
para el desarrollo integral y el proyecto de vida de los nifias, nifias y adolescentes en
edad escolar.

12.4.3 Mensaje
jJuegos Intercolegiados es tu oportunidad de vida!
i Tu también puedes brillar!
iDeporte + educacion = formacién integral!
12.4.4 Canales
Redes sociales
Paginas Web
Radio digital
Mail
Radio
Television
Prensa
12.4.5 Técticas
12.4.5.1 Campafia Integrada:

La campafia integrada permite hacer uso de distintas herramientas comunicativas

(website, anuncios en radio digital, podcasting, campafias de anuncios en redes saociales)
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para convocar a los potenciales participantes, convencionales y en situacion de
discapacidad, para ser parte de las competencias de los Juegos Intercolegiados. Esta
tactica transmitira un mensaje de oportunidad e inclusion a través de piezas graficas y
audiovisuales que narraran las historias de vida y superacion de algunos deportistas y
seran pautadas en las diferentes plataformas digitales. Teniendo en cuenta que un gran
porcentaje de nifios, nifias y adolescentes en las zonas rurales no cuentan con
herramientas tecnoldgicas ni conexion a internet, para esta tactica los profesores seran

quienes de manera estratégica sirvan de puente entre estos participantes y el Programa.
4.3.5.2 Live Streaming

Con esta tactica se transmitiran en vivo, a través de las plataformas digitales como
la web y las redes sociales, videos relacionados con la importancia del deporte para el
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, destacando los beneficios de la
practica deportiva asociada al entorno social, emocional y cultural. Esto permitira una
mayor interaccién entre el programa con el publico externo quienes, a su vez, podran

acceder facilmente desde un PC o movil.
12.4.5.3 Cufias radiales, television y prensa

La television, la radio y la prensa son los productos informativos con mas alto
impacto en la poblacion, especialmente en los padres de familia, quienes, durante sus

horas de descanso o desplazamiento, se mantienen informados por estos medios.

La intencion de esta tactica es promocionar y divulgar mensajes de convocatoria
que despierten el interés de los padres de familia hacia el Programa, resaltando la
importancia del deporte en el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes y
destacando los beneficios de la practica deportiva en el entorno social, emocional y

cultural.
12.4.6 Indicadores
(#Piezas Audiovisuales emitidas / # Piezas Audiovisuales planeadas) * 100

La estrategia y las tacticas propuestas para la fase 42K se describen detalladamente en la

siguiente matriz:



Tabla No. 7 Matriz Estrategia 42 K.

Fuente: Elaboracién propia

OEC 3:
Incentivar a los
nifios, nifias y
adolescentes a
participar del

el entorno deportivo.
42K: FASE DE
VUELO

jAtrévete a
cambiar las

circunstancias |
i 2

programa
durante la

emergencia

‘sanitaria por
Covid-19.

adolescente y a su vez,

Profesores y

Intercolegiados como una
oportunidad para influir de
‘manera significativa en el
desarrollo de la nifiez y la
Juventud en Colombia.

Promover el Programa como un

espacio incluyente, mostrando
Para deportista  los para-deportes como una

oportunidad para destacarse en

Motivar a los docentes para que
‘convoquen a los nifios, nifias y

promuevan el Programa Juegos

Campaia integrada: Pautar piezas

audiovisuales, graficas y cufias,

orientadas a la practica de los para-

iTa también

puedes brillar! aunucios en redes

sociales, mail, radio

Pagina web, radio digital, deportes y a las experiencias de vida de
los para-deportistas que han
participado en el Programa. Estas se

emitiran en canales oficiales del
programa y en redes sociales como
Fi

Live Streaming: videos referidos a la
importancia del deporte para el

iTu también
puedes ser parte
del cambio!

aunucios en redes
soclales, mail.

Pagina web, radio digital, desarrollo integral de los nifios, nifas y
adolescentes, destacando los
beneficios de la practica deportiva

-asociada al entorno social, emocional y

cultural.

12.5 Presupuesto

86

El presupuesto estimado para el desarrollo del Plan Estratégico de Comunicaciones

contempla un monto de $911.970.000 por afio, de los cuales $826.770.000 corresponden

al presupuesto asignado por el Estado para el Programa. El valor faltante $ 85.200.000

corresponde al valor por conseguir que contempla un periodista interno, camara de video,

lentes, microfono de solapa, tripode, un celular y una grabadora periodistica.

Tabla No. 8 Presupuesto Plan estratégico de Comunicaciones.

Fuente: elaboracion propia

Presupuesto Plan Estratégico de Comunicaciones Juegos Intercolegiados - Ministerio del Deporte

Recurso Humano

Costo previsto total

Presupuesto asignado
real total

Valor por conseguir
total

$911.970.000,00

$ 826.770.000,00

$ 85.200.000,00

Costo previsto

Presupuesto asignado

Valor por conseguir

Comunicador social (Lider de equipo) $ 70.000.000,00 $ 70.000.000,00 $ 0,00
Periodista externo $ 57.000.000,00 $ 57.000.000,00 $ 0,00
Periodista Interno $ 57.000.000,00 $0,00 $ 57.000.000,00
Realizador audiovisual $ 55.000.000,00 $ 55.000.000,00 $ 0,00
Disefiador Gréfico $ 55.000.000,00 $ 55.000.000,00 $ 0,00
Community manager $ 57.000.000,00 $ 57.000.000,00 $ 0,00




Capacitador deportivo

$ 50.000.000,00 {

$ 50.000.000,00
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$ 0,00

Subtotales $ 401.000.000,00 $ 344.000.000,00 $ 57.000.000,00
Recurso Tecnolégico

Céamara de video $ 18.000.000,00 $0,00 $ 18.000.000,00
Lentes $ 6.000.000,00 $0,00 $ 6.000.000,00
Micréfono de solapa $ 2.000.000,00 $ 0,00 $ 2.000.000,00
Tripode $ 400.000,00 $ 0,00 $ 400.000,00
Programas de Edicién de video y audio $ 11.000.000,00 $ 11.000.000,00 $ 0,00
Celular $ 1.500.000,00 $0,00 $ 1.500.000,00
Streaming $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 0,00
Red de internet para sesiones virtuales $ 3.600.000,00 $ 3.600.000,00 $ 0,00
Grabadora peiodistica $ 300.000,00 $ 0,00 $ 300.000,00
Subtotales $ 62.800.000,00 $ 34.600.000,00 $ 28.200.000,00
Recurso Material

Resma de papel $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 0,00
Marcadores $ 30.000,00 $ 30.000,00 $ 0,00
Pésit $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 0,00
Lapiceros $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 0,00
Cartulina $ 20.000,00 $ 20.000,00 $ 0,00
Subtotales $ 170.000,00 $ 170.000,00 $ 0,00
Recurso Fisico

Salén $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 0,00
Subtotales $ 18.000.000,00 $ 18.000.000,00 $ 0,00
Medios de Comunicacién

Radio $ 160.000.000,00 $ 160.000.000,00 $ 0,00
Television (cédigo civico) $0,00 $0,00 $ 0,00
Prensa $ 170.000.000,00 $ 170.000.000,00 $ 0,00
Redes sociales $ 100.000.000,00 $ 100.000.000,00 $ 0,00
Subtotales $ 430.000.000,00 $ 430.000.000,00 $ 0,00

12.6 Cronograma

La implementacion de las tacticas por estrategia se hara de acuerdo con el siguiente

cronograma, el cual se describe cada tactica por afio:




Tabla No. 9 Cronograma PECO.

Fuente: elaboracion propia

< MESES ANO 2021
Sl TRCTICAD JUN JUL GOS SEP OoCT NOV DIC
Team Building
10K: : "Inf0|_'mativo
FASE DE Comunlcépdon?s
APOYO Intercolegiados
Premio al mejor de
jArranquemo los mejores
s desde casal iPonte al dia con la l_r
dire!
X MESES ANO 2022
i casessses ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS| SEP | OCT | NOV | DIC
Team Building
10K: *Informativo
FASE DE "Comunicandonos
APOYO Intercolegiados”
Premio al mejor de
jArranquemo los mejores
s desde casal | jPonte al dia con la
dire!
< MESES ANO 2021
ESIROATECTA TACTICAS JUN JUL GOsS SEP OoCT NOV DIC
StoryScaping [ ] o 1| [ ] [ ] [ ]
Live Streaming
Video e-learning
StoryScaping:
21K: comunicar los
FASE DE valores de los
IMPULSO Juegos a traves de
iVamos a los storytelling.
construir StoryScaping
nuestro Live Streaming:
proyecto de | Mi profe es mi héroe
de Vida! Video e-learning:
Tutoriales de apoyo
a gestion.
Capacitaciones
certificadas
ESTRATEGIA TACTIGAS ENE | FEB MAR | ABR MAnYnESi?NANoleJ?.zzAGos SEP | OCT | NOV | DIC
StoryScaping
Live Streaming
Video e-learning
21K: comunicar los
FASE DE valores de los
IMPULSO Juegos a través de

los storytelling.

V: a
cionstrulr StoryScaping
niiestio Live Streaming:
proyecto de Mi profe es mi héroe
de Vidal Video e-learning:

Tutoriales de apoyo

a gestion.

Capacitaciones
certificadas
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< MESES ANO 2021
ES iR es RO JUN [JUL ﬁeos SEP hOCT hNov DIC
42K: Campanfa integrada
FASE DE Campanfa integrada
VUELO Pauta en medios de
jAtrévete a comunicacion
cambiar las Live Streaming

MESES ANO 2022

R e e ENE | FEB | MAR hABR MAY | JUN | JUL [AGOS| SEP | ocT #NOV Fnc

42K: Campana integrada
FASE DE | Campania integrada

VUELO Pauta en medios de
jAtrévete a comunicacion
cambiar las Live Streaming

13. Conclusiones

Nuestro papel como comunicadores estratégicos es esencial para lograr cambios
positivos, de tal manera que se logren articular los procesos comunicativos con la cultura
organizacional, valorando a cada uno de los actores que patrticipan en ella, reconociendo
sus opiniones y concepciones frente a los procesos que se llevan a cabo diariamente y
permitiendo que se apropien de los valores que identifican la organizacion y sean parte
activa de la misma. De ahi, la importancia de realizar un diagnoéstico efectivo que nos
revele la condicidn real en la cual se encuentra la organizacion, para proponer alternativas
de solucion frente a los hallazgos que puedan estar afectando la interaccién entre los
miembros de esta y, asimismo, puedan estar incidiendo de manera negativa en la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Los resultados encontrados en el programa Juegos Intercolegiados del Ministerio
del Deporte a través del diagndstico realizado, fueron el punto de partida que nos permitio
tener una visidon mas clara y detallada de los procesos comunicativos llevados a cabo en
la organizacion de manera interna y externa. Al respecto, Bruno (2009) afirma “el
diagnostico, es una estrategia de produccion de conocimiento acerca de determinada
realidad con la particularidad de estar orientada por la voluntad consciente de modificar
esa realidad”, la realidad se modifica a través de la planificacion de estrategias en la

busqueda de cambios positivos.

Tras el andlisis de los resultados obtenidos a través de las herramientas de

recoleccién de informacioén, se pudieron identificar cuatro categorias a partir de las cuales
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se propuso el Plan Estratégico de Comunicaciones “Juegos Intercolegiados: deporte,
educacion y proyecto de vida”, estas son clima organizacional, fidelizacion, comunicacién

estratégica y desarrollo integral.

El clima organizacional se relaciona con el desempefio adecuado de la
organizacion, y mas especificamente con la conciliacion del trabajo con la vida familiar,
prestaciones de tipo social, satisfaccion en el puesto de trabajo y calidad directiva
(liderazgo). Este ultimo es un factor de gran relevancia que, sin duda, es el aspecto que

mas incide en el clima (Cuadra y Veloso, 2007).

Los resultados de la encuesta y las entrevistas realizadas a los colaboradores del
programa Juegos Intercolegiados demostraron que no hay una estrategia de

comunicaciones a nivel interno que promueva un adecuado clima organizacional.

La falta de trabajo en equipo, la poca asertividad en los mensajes, la rotacion del
personal, la desconfianza entre los mismos actores para delegar responsabilidades, el
sentido de pertenencia, procesos lentos, las malas practicas comunicativas y la falta de
liderazgo del grupo directivo, fueron el detonante para que el equipo de comunicaciones
de la especializacion, encontrara la oportunidad de realizar dentro de este plan, la
estrategia 10K “Fase de Apoyo: Arranquemos desde casa”, que aportara a la mitigacion
de las inconformidades al interior del programa y asi, fortalecer al equipo para la

consecucion de los objetivos organizacionales.

Uno de los propésitos en el cual centra sus esfuerzos el Plan Estratégico de
Comunicaciones, es lograr la fidelizacién de los deportistas, para deportistas, padres de
familia, profesores, entrenadores e instituciones educativas que participan en el programa,
mostrando el mismo como una oportunidad de crecimiento personal, mas alla de lo
tangible como lo son los incentivos. Gronross, (1990), define o entiende esto como el
marketing relacional como "aquel conjunto de relaciones a largo plazo que las empresas
pretenden crear, mantener y fomentar con clientes, con el objetivo de alcanzar una
relacion solida y duradera, para establecer el mayor nUmero de negocios con sus clientes

y obtener el mayor beneficio posible de ellos.

La fidelizacion de los actores ya mencionados es un factor determinante para el
Programa, ya que son estos mismos quienes garantizan que el Programa se lleve a cabo

Yy permanezca como una iniciativa del gobierno.
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Adicionalmente, se pudo ver que una de las necesidades del Programa Juegos
Intercolegiados es potenciar los canales por los cuales se difunde la informacion a nivel
interno y externo, de tal manera que se garantice el flujo efectivo de la informacion y se
genere una interaccion entre el programa y los actores que participan en él. Para ello, se
propusieron tres estrategias de comunicacién, en primer lugar, 10k: Fase de apoyo
jarranquemos desde casa!; en segundo lugar, 21k: fase de impulso jvamos a construir
nuestro proyecto de vida! y finalmente, fase 42k: fase de vuelo jatrévete a cambiar las
circunstancias!; en todas las estrategias propuestas se incluyen tacticas enfocadas al
manejo adecuado y potenciacién de los medios y canales de comunicacion, para asi
aportar a la construccion participativa de la estrategia de la organizacion a nivel interno y

externo (Duran, 2016).

Finalmente, se pudo observar la necesidad de mostrar el programa como un
espacio de construccion y desarrollo personal para los nifios y nifias participantes,
aportando de esta manera al cumplimiento de los objetivos del Programa, generando
oportunidades a través del deporte para el ejercicio de los derechos, la inclusion social,
los habitos y estilos de vida saludable y las competencias ciudadanas, con la participacion
de la comunidad educativa, familias, docentes, entrenadores, tutores y la comunidad en
general. Para esto se propusieron las estrategias 21k: fase de impulso jvamos a construir
nuestro proyecto de vida! y fase 42k: fase de vuelo jatrévete a cambiar las circunstancias!
Por medio de las cuales se pretende dar a conocer el programa como una oportunidad

que permitira el desarrollo integral.

Uno de los retos mas grandes de la investigacion, y seguramente uno de los
logros mas importantes, fue realizar una estrategia que contemplara tanto la
comunicacion interna como la comunicacion externa. La decision de incursionar en una
estrategia integral (Interna y Externa) pretende unificar el proceso comunicativo desde sus
colaboradores, pasando por sus validadores y terminando en una propuesta cautivadora
en el sector del deporte escolar, mejorando el clima organizacional, la reputacion y la

participacion.

Durante el proceso de investigacion, el equipo se encontr6 con barreras como la
virtualidad, lo cual gener6 que no se pudiera realizar un proceso de observacion mas
directo en el area de trabajo de los colaboradores, ya que, al implementar el teletrabajo en

la entidad, muchos salieron para sus ciudades de origen.
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Otros retos que el equipo de trabajo enfrentd, tienen que ver con la obtencién de la
informacion necesaria para la investigacion y el trabajo en equipo; llegar a consensos no
fue facil, pero que el dialogo y el aprender a escuchar ayudd a trazar mejor el camino que

queriamos seguir en nuestro trabajo de grado.

Finalmente, este proceso de investigacion nos aporté herramientas valiosas a nivel
personal y profesional, al considerar la complejidad e importancia de los procesos
comunicativos al interior de las organizaciones, procesos que requieren ser
diagnosticados y estudiados y a partir de ahi, proponer estrategias que puedan aportar al

beneficio de la organizacion.
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ASPECTOS YEJES DE INDAGACION
PROGRAM A JUEGOS INTERCOLE GIAD OS SUPERATE - MINISTERIO DEL DEPORTE

EJE DE INDAGACION ENTORNO ORGANTZACION COMUNICACION

ACTORES

REDES DE RELACTONES

ESCENARIOS DE

COMUNTCACTON
TERRITORIOS
SENTIDOS X X
PRACTICAS X
COMIUNTCATIVAS .
PRACTICAS SOCIALES X X

PROBLEMAS




ANEXO 2: Matriz de preguntas de los aspectos y ejes

PREGUNTAS QUE SE PUEDEN HACER DE LOS DE ASPECTOS Y EJES

EJE DE INDAGACION

ENTORNO

ORGANIZACION

COMUNICACION

ACTORES

REDES DE RELACIONES

ESCENARIOS DE
COMUNICACION

1. éDe gué rmanera redbe la
informaddn del progama?

2. éCdmo se enterd del
programa?

3. éConsidera que los @rales
de comuni@ddn utilizados son
pertinentes para que usted esté
informado sobre el programa?

1. éQué herramientas de

comuni@don utiliza usted para

reladorarse con sus
companeros?

2. éConsidera gue las

herramientas de comuni@ddn
utilizadas influyen de manera
posidva en d dima laboral?

3. éCdmo desaibiria la
comunic@ddn con su eguipo
de trabajo?

4, £Qué espados dispone
usted para reladonarse con los
demas sin ningdn problema?

TERRITORIOS

SENTIDOS

1. iSabe de qué se tratz el
programa Supérate
Intercolegiados?

2. éQué percepddn Hene del
programa Supérate
Intercolegiados?

3. ¢El programa aumple con
sUs expedativas?

1. éCdmo se siente usted
trabajando en el programa
Supérate Intercolegiados?

2. éSesiente cdmodo con su
eguipo de trabajo?

3. éCree usted que el
programa estd bien liderado?

PRACTICAS
COMUNICATIVAS

1. éCree gue la comuniaddn
dd equipo de trabajo es
asatva?

2. éCdmo es su relacidn con
SUs compafieros?

PRACTICAS SOCIALES

1. éConsidera usted quetiens
una comuniadon efediva con
los integrantes del personal
gue integran el programa
Supérate Intercolegiados?

1. ¢Como es |a convivenda en
su ofidna?

2. éQué pradicas sodales se
implementan para gué fluya la
comunicadadn en d equipo de

abajo?

PROBLEMAS
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LISTADO DE FUENTES

NOMBRE DE LA

CARGO TIPO DE COMUNICACION

FUENTE
Directora de Fomento y

Andrea Avila Desarrollo Interno
Jefe de Mision Departamento del

Ligia Ramos Valle Externo
Coordinadora Territorial

Mary Luz Daza (Funcionaria) Interno
Entrenador Discapacidad

Jesus Kerguelen Cérdoba Externo
Coordinador Técnico del

Luis Lombo Programa Interno
Integrante de Federacion
Deportiva y Comité Olimpico

José Andrés Moreno Colombiano Externo
Coordinador Territorial

Helmer Arteaga (Funcionario) Interno
Equipo de Comunicaciones del

Diego Rivera Programa Interno
Lider Area Convenios y

Eduardo Jaramillo Contratos Interno
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Matriz de definicion de aspectos, nociones, técnicas y fuentes

. FUENTE
ASPECTO A EJEDE TECNICA DE PREGUNTAS ORIENTADORAS| ;DONDE ¥ TAREAS DOCTMENTOSE
RELEVAR INDAGACION FECOLECCION DE LA INDAGACTON oN ) INSUMOS A OBIENER
LTENES?
1D g menes mole ks Leportiss
infoen arion de] progeme? PEERt'.a-pMBE 1 Tissfiods & erruesta por socele forms
1 Cimom : del aroeram? :'a':‘;ade 1 Rezlemrion de erese enmnde | Ifonms de b encuese = donds
INTORNO ESCENARIOSTE o—— o= - rogems debmcis detarminado. s radlajerd B pertnenciE v
COMUNIZACION 0 3 Cormiters e o camisads | Dade 5‘:"’}5-& 3. Adlisk de beresitdos e de becamls de
< £-CIELHE QR 0 CEEEILE 202 YR 4 Resimcion de o sobre reailedosde | commicacin = iformectn
commnizcion utlizdos son Arudisniz JRp—
patienspe gemed e | DroBoor Enren e
#formado sobe = proerans? dor
L e hermmientz: 42 1. Dissfio do anweviie qre o2 rsfimrd do
iy .‘.ﬂE‘JE-Ed-?EE menerz el
slechness oo s companianoe” PR ——
21 ;Considers que bs hememiznts =+ zrle - .
P 4. Proawzrs que & enirevido = senk
da commnicacion utizdes iflpends . T EE e - - .
i ESCENARICE TE maners positive o<l dims horal? | Conmtistasy comodoz teves de ejercrios de i 1 Informe de tﬂ’."\1$
ORCANTZACTON y | Endr=visi @ poofindidad, T | - . " | 5 Temerliso ol oedemo de campn = que 2 Notes de obeenzcon
COMUNIZACION frcioeErn: L - - N o
— s P en s podeenos i anotando lo cheervado (3. Grebecionds k= videolbmadz
3. ;Comodesorbine & comnicadion) - N o
con s aquipo de ebac? (DD porf & =mplo U comparEsienin ani &
TSR == eniranistaror.
. A 5. R=limcinde ekt entreviss 2
4 0ue wedpen E=slzcinde a._"'1£_.sde E enfrevisiz
miscbnens con los demis snnhsin profindided
probiems 7
1. Disefio de entreviE g serslizi de
mmEne viel
- . . | Deportiss 2 Crezconde ik ez = conexion.
lcg-’-s?a‘.’e‘é’f*“'arw’?,iﬂ‘ Tz degranin 3 Confimear 2l svmviseda
e = Recor 4 Proawar qeclemevadosesin | =
o o Ofcklde | comodos tmves de sjerciios de mofeepn | PO 2 B anruesk o donds
2 2 Cre percepcion tizne del - - N ~ = raflafarz b pertnenciz v
ENTORNO SENTIDOE Emuesz o Srirae I ., .| debmcion | 3 Tererlbso sloedemo de campn = Qe feacia ds ba camls de
g e = " | Padre da Famiia| enese podemos i anolando o dheenado p— - :._" .
. N . Amdienie | @mo por Sempio su conparEmienioane & UCECD & EOEACD
3 Elprogs ""“E':\n”_ FECOEE | by sy Eowrem sz
Rl dor & Rslmcinde =ilEs de b enrevise
profindided
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ORCANTZACTON

SENTIDOS

Enir=vizt 2 prafindidad

1. ;Comoze dents need watejEio
enelpromams Supene
Inerolemiados?

21 B2 dant= camodo @n 3 aqupo
e rteio?

CepostEzs
enfrenEdors,
fEcDaEsios ¥

comraERs

1. Disefin de entrevE R que 5= ralize de
menerz el
2 Crezcionde ik pers = consmion
3 Coonfinmer 2l sntevismda
4. Proarer qe =] enireviedo = senk

aire
5. Rslimcinde 2ElEE de b enbevise 3
profindidsd

comodn tEves de sjerriics de i

5 Terer tisio &l oedemo de campn, 2 que

enese podemos i znotando lo chenado

(DD pof 5 mplo $u compartsienio anis &
zistador

1 Iforme de E entraviss
2 Woks de obenacin
3. Gratecionds k= videolbmadz

ORCANIZACTIGN

TRACTICAS

3

COMUNIZATIVA

Encuesz

Entrevizs 2 profindidad | equipode mebejo sz’

1 fLe=que b mooniecionds

1 ;Comoss selrin maae
CompEtens’

comodos tEes de jercties de mnfEms
Conmzsy = tmves de sjercie
frionerne

1. Disfio de enirevie que serslizri de
mEners Vsl
2 Crezdonde ik ek consxion
3 Corfinmer 2l snteviseda
4. Proowrar que <] snrevEsdo = sEnk

5 Terer tizio &l oedemo de cempn, 12 Qe
enese podemos i znotando lo dbeerado
(DD POt S emplo $U ComparEsrienio anis
enirzstaior
£ R=limcionde =elke de Eanrevise 2
profindided

1 Informs de E entravise.
1 Wos de obenzcin
3. Grabecionds & videolbmzdz

4 Inorme de b encusi

ORCANTZACTGN

PRACTICAS
SOCIALES

Entrevists 2 profindidad | fiegranis del persoel qie egren

1 ;Considera usied que tene we

commcrion facthz conbe

&l progzmz Supeme
Intzroolemizdos”

. gtz y comodo 2 teves de sjerchics de orfiEmEs

fnrioerne

1. Disfio de enmevis que serslizri de
meEners Wiel
2 Crezcionde ik pers = consmion
3 Clonfinmer 2] enteviseda
4. Proarer qe =] enireviedo = senk

5 Teter bz &l oedemo de cemmpn, 1= Que

(DD pof 5 mplo $u compartsienio anis &

entrevistaton

5. Rslimcinde zEleE de b enbavise 3
profindidsd

1 Eforms de & eniravise
1 Mots de oberacion
enexe podsros i anotedo lo dheenvado |3 Grabtecionds b videolbreds

COMUNICACION

DRACTICAS
SOCIALES

Enireviss 2 prafndidad

1 Lamo e b comivenriz en s
atiE’

2 ;Qué prcticas sociabs =
frpiemenmnpaz quefipz B
comwiccinen sl aqupo de
watzio?

. P -
~ - comodo 2 tEves de sjercios de onfiEER.
fnciorerne

1. Disefio de entreviE g serslizi de
menerz WiEl
2 Crezconde ik ez = conexion.
3 Confinmer 2l sntediseda
4. Proowar que =] snrevEedo s siniz

5 Terer bisio &l oedemo de cempn, 12 Que

(DD por & emplo U camporzsarienio anke &

snirzstaion

£ R=lmconde zelke de bantavie 2
profindided

1 Iforms de E enravise.
1 Notzs de obsrvacon
enese podmeos i anotedo bo cbeenvado |3 Grelecionds b videolbmeds
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METODOLOCIA: DISENO DE INSTRUMENT O DE INDAGACION
, Ezcenario: de Conmmicacion INSTRUMENTODE . .
ASPE CTO/EJE | Oreanizaciin RE CCLE CCION Entrevizta a profundidad
OBIETIVO FUENTE D['R;f[[!‘-’ E Sl:]'i’;:ﬂ[] lé?g%iclg .‘; ACENDA RESPONSABLE DELA | RE E];L;LE:DU
APLICACION |APLICACI|  UTILIZAR FLANTEADA [NOMERE| RCL APLICACION
Conocerla
pereepoion dz los
meambos delequipo
de tabajp del 1. 3ahdo mrealde
FrATA JUEE0S todo el aquipo de i
etmeaegados fun . Lick de tmbajodegrado. | Inesd : Fl stromento B2
2 aspectos C:m.-am?s ¥ Ocho dias Mesat wideoconferenciaa | 2. Presentacionde | Jolenma Esr::!j:fime ﬁ; ::
rebhoonados con traves de mest 1z actmidad. Parada = R .
hderazro, tomm da 3. Inicin da equipo de trabajo.
deckionss, msolcion snfravita
dz conflictos v canales
de comunicacion
inerna.
METODOLOGIA: DISENO DE INSTRUMENTOS DE INDAGACION
ASFECTO/EJE Sentidos | Organizcion DI]::?E,;IL};I]E;?I E mruesta conmmicacion nterna
RESPONSABLEDELA
owmwo | mmwr | DEADNE |BMOOX| gomosa | ASRL, (—AGURS-) mmaimon
- - . - - TIIIZAR < NOMERE ROL o -
Conocerla
perepeion del squipo
de tabajo dal
prograna Juezos Unz vez disafiada
Intzrcolesizdos fente Iz enmsets con
2 b conrmmeacion A traves de anhrpacion 5= 3d
mierma (aspecic | Equipodimetio v Ocho dias b aplicacion | Link de encussta de | emviard s bk al C 2ol Estudane/Ime
relacional camalkes d= | cobbomdorms. de zoosk zoogk forme 2quipe de trabajo Simnm stizadora
comumcacion v dime forms del progama para
bboral) para quassa
detarminar los difizenciada.
aspectos débiks 2
implamentar
sstraterias de mejora.
METODOLOGIA: DISENO DE INSTRUMENTOS DE INDAGAQON
. Ezcenarios de Connmicacion INSTRUMENTODE L
ASFECTO/EJE | Fatoorno RECOLECCION Encuesta conmmicacion externa
. MATFRIALES FESPONSAELEDELA
OBIETR O FUENTE DIRACIONDE | ESPACIODE | “preqpegs g AGENDA ACTIVIDAD RESLLTADO DE
APLICACION | APLICACION UTILIZAR PLANTEADA NOMERE ROL LAAPLICACTON
Conpearh
pemepciondsl
piblico extemo 2n
cuanto asl
“"";1‘."“?“““ s | _ Deportita Una ver disefinda El instrumento Foe
jetvos dal Pm;;pnmn s cnemes b com P
E;Eﬁ:hs osat e A toavis de anficipacién se piblico extemn 2
.. . Iz aplicacion | Link de encnesta de | emmardestz bnka | Edison  |EstudoneTmez| bhreodalpak v
camales da delegacion Ocho dis . . . .
icacion, =1 tipo | Padee da Famiia de zoogle zooglk foms deportistas v 3 anmiento stzador fiz msponiido
K o X forms entremdorss pam por 420 persomas
de mbrmmcion que Acudients i
. gquessa bensfciarias dal
fhrve a tavés de estos | ProfsorEnfrenad difimancinda orozmmm
camales 2] aor = i = ’
reoonocimisnto de b
denidad corpomtva
¥ b percepcion lmcia
al memgrgeng
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ANEXO 6: Analisis de instrumentos de indagacion. Analisis de instrumento de
recoleccion de informacién 1: encuesta para determinar aspectos relacionados con

la comunicacion interna
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FORMATO DE REGISTRO Y ANALISIS DE INSTRUMENTOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION 1:

ENCUESTA PARA DETERMINAR ASPECTOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION INTERNA EN EL EQUIPO DE
TRABAJO DEL PROGRAMA JUEGOS INTERCOLEGIADOS

OBJETIVO: conocer la percepcion del equipo de trabajo del Programa Juegos Intercolegiados frente a la comunicacion interna
(relaciones interpersonales, canales de comunicacion y clima laboral) para determinar los aspectos débiles e implementar
estrategias de mejora.

INTRODUCCION:

Con el instrumento "encuesta para evaluar la comunicacion interna" buscamos conocer las debilidades y fortalezas existentes en
torno a las practicas comunicativas que se presentan en el equipo de trabajo del Programa Juegos Intercolegiados del Ministerio del
Deporte. Para ello tuvimos en cuenta tres aspectos a partir de los cuales se formularon quince preguntas; estos aspectos fueron:
Relaciones interpersonales, Canales de comunicacion y Clima organizacional.

El equipo de trabajo del programa esta integrado por treinta personas, de las cuales veintiuna contestaron la encuesta. A partir de
estos resultados se analizan los aspectos en cuestion:

Tabla No. 12. Formato de registro y andlisis de instrumentos. Encuesta de comunicacion interna:

Transcripcion / Registro Inferencia Categorias de analisis /
VCC
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ENCUESTA COMUNICACION INTERNA

1 Intercambio informacién con mis compaferos para coordinar tareas

80.95%

23.81%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Siempre soosx |G 17 Totalde 21
participantes
Muchas veces 2381% [ 5
Suma 0.00
Ocasionalmente 0.00% 0
Promedio 0.00
Nunca 0.00% 0
Desviacién 0.00
Total de respuestas 21 g P
Minimo 0.00
Méximo 0.00

2 Obtengo informacion directa y clara acerca de mi desempefio a través de mi
superior inmediato

52.63%

21.05% 21.05%

- —

Siempre Muchas veces

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Siempre 2105% [ 4 Totalde 19
participantes
Muchas veces 52.63% _ 10
Suma 0.00
Ocasionalmente 21.05% 4
Promedio 0.00
Nunca s26% | 1
Desviaciéon 0.00
Totalde respuestas 19 estandard
Minimo 0.00

Maximo 0.00

En general hay una buena percepcion ante el
trabajo en equipo y la comunicacion
interpersonal que se da en el grupo de
trabajo. Una de las caracteristicas del trabajo
en equipo que se ven reflejadas aqui es la
interdependencia en donde cada miembro
del equipo necesita de la experiencia, la
habilidad y entrega de los demas para lograr
objetivos mutuos. (Desarrollo de equipos de
trabajo y direccion participativa).

un gran porcentaje de miembros del equipo
se siente satisfecho con la comunicacion
vertical que se lleva a cabo en el equipo de
trabajo. Sin embargo, aproximadamente un
26% de los participantes muestran un grado
de insatisfaccion en torno a la
retroalimentacién del desempefio por parte
de su jefe. Esto nos lleva a determinar que
hay una falla latente en el proceso de
liderazgo que impide que éste sea 100%
efectivo ya que se ignora la importancia de
dar una retroalimentacion oportuna acerca
del desempefio laboral en busqueda del
mejoramiento continuo.

“Una de las herramientas de la gestion del
desempefio de mayor impacto es la

CATEGORIA:

RELACIONES
INTERPERSONALES

SUBCATEGORIAS:

TRABAJO EN EQUIPO
-INTERDEPENDENCIA

COMUNICACION
VERTICAL
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3 Me siento satisfecho con la comunicacion que existe en mi grupo de trabajo

42.11%

15.79%

0%

emp Muchas veces Ocasionalmente Nunc

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Siempre 4211% - 8 Totalde 19
participantes
Muchas veces 4737% _ 9
Suma 0.00
Ocasionalmente 15.79% 3
Promedio 0.00
Nunca 0.00% 0
Desviacion 0.00
Totalde respuestas 19 sathndiind
Minimo 0.00
Méximo 0.00

4 Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos
entre los miembros del equipo de trabajo

52.63%

36.84%

10.53%

0%

Muchas vece

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

)
Siempre 52.63% _ 10 Totalde 19

participantes
Muchas veces 36.84% 7

Suma 0.00
Ocasionalmente 10.53% 2

Promedio 0.00
Nunca 0.00% 0

Desviacion 0.00

Total de respuestas 19 estandard
Minimo 0.00

Méximo 0.00

Retroalimentacion, entendiéndose por ella a
un espacio permanente de dialogo entre
jefatura y colaborador/a para definir metas,
monitorear el proceso, y revisar los
resultados obtenidos en un periodo
especifico.” (Liderazgo y Retroalimentacion.
Un proceso continuo y de valor para la
gestion de personas. Diciembre 2011)

Un gran porcentaje de participantes
considera que la comunicacion interna es
efectiva. Sin embargo, el 15% de los
participantes no se siente totalmente
satisfecho con las practicas comunicativas
gue se llevan a cabo al interior del equipo de
trabajo. Este resultado nos llevaria a indagar
sobre ¢ qué aspectos de la comunicacion
interna es necesario trabajar y fortalecer?

¢ Qué situaciones estan impidiendo que se
lleve a cabo una comunicacion interna
efectiva? ¢ De qué manera inciden estas
deficiencias en el cumplimiento de los
objetivos trazados al interior del equipo de
trabajo?

Un gran porcentaje de participantes
considera que el manejo de conflictos al
interior del equipo se lleva a cabo de manera
efectiva. Sin embargo, el 11% de los
participantes no se siente plenamente
satisfecho con el proceso que se da en torno

LIDERAZGO

PRACTICAS
COMUNICATIVAS
ENTRE COMPANEROS
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5 Me siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias

para mejorar procesos o procedimientos de trabajo

73.68%

15.79%
- 10.53%

Respuesta Porcentaje Cantidad
Siempre 73.68% _ 14
Muchas veces 1579% - 3
Ocasionalmente 10.53% 2
Nunca 0.00% 0

Totalde respuestas 19

0%

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo

al manejo de conflictos. Este resultado nos
llevaria a indagar sobre ¢ Cuales son las
principales causas de los conflictos que se
generan al interior del equipo? ¢ Qué técnicas
de resolucion de conflictos se implementan?
Al implementar estas técnicas, ¢ surgen
compromisos para cada una de las partes y
se evalla si se han cumplido?

Un gran porcentaje de participantes se siente
satisfecho con las practicas comunicativas
gue surgen con el jefe inmediato. Sin
embargo, el 11% de los participantes no se
siente plenamente satisfecho en torno a este
aspecto. Este resultado nos muestra la
necesidad de fortalecer las practicas
comunicativas que se dan en los flujos de
comunicacion interna, en especial el flujo de
comunicacion vertical. Otro aspecto por
fortalecer es el liderazgo positivo y las
caracteristicas que éste debe tener para ser
un liderazgo efectivo.

RESOLUCION DE
CONFLICTOS

FLUJO DE
COMUNICACION
VERTICAL

LIDERAZGO

Conclusién: En cuanto al relaciones interpersonales, se pudieron identificar las siguientes subcategorias: Trabajo en equipo,
Interdependencia, Comunicacion vertical, Liderazgo, Practicas comunicativas entre compafieros, Resolucion de conflictos, Flujo de
comunicacion vertical y Liderazgo. Cada una de ellas se desarrolla de manera diferente al interior del equipo del programa.

Entre las fortalezas en torno a las relaciones que surgen al interior del equipo de trabajo se encuentra el trabajo en equipo. Por otro lado,

entre los aspectos por mejorar se encuentran las practicas comunicativas que se dan al interior, en los flujos de comunicacién vertical y
horizontal. Se evidencia la necesidad de fortalecer el liderazgo positivo, la comunicacion asertiva y la resolucion de conflictos.
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6 Los canales de comunicacién interna utilizados son pertinentes para que la
informacion fluya de manera efectiva y oportuna

36.84%

15.79%

0%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Siempre 47.37% _ 9 Totalde 19
participantes
Muchas veces 1579% [l 3
Suma 0.00
Ocasionalmente 3684% 7
Promedio 0.00
Nunca 0.00% 0
Desviacién 0.00
Total de respuestas 19 saraiard
Minimo 0.00
Maéximo 0.00

7 Sefiale cuales de los siguientes canales de comunicacién interna en la
organizacion con relacién al Programa Supérate Intercolegiados conoce (nota:
contemplar la posibilidad de sefalar varias)

100%

84.21%

47.37% 47.37%
26.32% 31.58%
. 15.79%
5.26%
c— ==
Electrénico prograr oticia: istitucional
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Correo Electrénico 10000 [ 19 Totalde 19
participantes
Intranet 4737 [ 9
Suma 0.00
Portal Web del programa 4737% 9
Promedio 0.00
Buz6n de sugerencias 526% I 1
Desviaciéon 0.00
Boletin de noticias 2632% [ 5 estandard
Cartelera institucional 15.79% - 3 Minimo 0.00
Otros canales (indicar) asex [N 6

Total de respuestas 19

Segun los encuestados, los canales de
comunicacion interna son pertinentes, en su
mayoria, siempre 0 muchas veces. Para un
grupo significativo de los encuestados
funcionan ocasionalmente.

Este resultado nos indica la necesidad de
revisar los canales de comunicacion interna
existentes ¢ por qué no generan un nivel de
satisfaccion mas alto?

El correo electronico es el canal de mayor
impacto, seguido por las reuniones. Los
deméas estan por debajo de la media, lo que
indica que son de bajo reconocimiento y
uso. Puede ser que el tema del trabajo en
casa, a causa de la pandemia, haga poco
atil los demas canales.

Podriamos explorar que impide que estos
canales crezcan y buscar alternativas para
potenciarlos.

¢conoce el buzon de sugerencias?
conoce la cartelera institucional?

¢ Con qué frecuencia consulta la pagina
web?

¢, Qué le gusta de estos medios?

¢ Qué no le gusta de estos medios?

CATEGORIA:

CANALES DE
COMUNICACION
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B o ) B Correo electronico: canal de comunicacion
8 Sefiale, para cada uno de los siguientes canales, ; Cudl es su valoracién sobre . .
su utilidad? aceptado por el equipo, se refleja su
Correo Electronico utilidad, gusto del personal por su uso.

¢que le gusta del correo electrénico?

Mucha: 100.00%

Intranet: segun los encuestados, la intranet
es un canal de informacién poco valorado.

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Mucha 1oooo | 19 Totlde 1 ) .
= — ,  Pericpantes la mitad piensa que es muy poco el aporte y
m— oo , Sume 000 el 15% que ninguna. se debe revisar los
E— . 200 contenidos, el acceso y la promocién de la
e S misma. es importante tener en cuenta si el
o 000 hecho de trabajar en casa limito el acceso a
s po= la intranet pues en la mayoria de casos esta
pagina es la predeterminada en todos los
W navegadores de las entidades
Minguna: 15.79% Es importante valorar tacticas para que este

canal tenga un mejor uso y resultado.

~ Mucha: 36.84%

para ello seria bueno saber de los
encuestados

Poca: 47.37%

Jusa la intranet?

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Mucha sssex [ 7 Totalde 19 ¢qué piensa de la intranet?
participantes
e i B oo £qué no le gusta de la intranet?
Ninguna 16.79% 3
Totalde respuestas P i El portal web: si bien es una herramienta

Desviacion 0.00

preferiblemente de comunicacion externa,

estandard
Minimo 0.00

Maximo 0.00
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Portal Web del programa

Ninguna: 21.05%

Poca: 42.11%

Respuesta Porcentaje

Mucha e84« [N
Poca «21% [N
Ninguna 21.05%

Buzon de sugerencias

Ninguna: 47.37%

Totalde respuestas

Mucha: 36.84%

Cantidad

/ Mucha: 10.53%

Respuesta Porcentaje

Mucha 10s3% i

Poca a2nx [N
Ninguna 47.37%

Totalde respuestas

~ Poca: 42.11%

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes
Suma
Promedio

Desviacién
estandard

Minimo

Maéximo

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

los equipos de trabajo encuentran en ella la
oportunidad de revisar el flujo de
informacién que permita estar actualizado
con las noticias de la entidad, ademas de
otros servicios.

En este caso, es poca su utilidad para el
42% de los encuestados, mucha para el 36
% y 21 % no encuentra utilidad.

Podemaos iniciar las pesquisas quizas con
saber ¢ Qué quiere encontrar en la pagina
web? o0 ¢Qué contenido busca en la pagina
web?

Buzdn de sugerencias: para nuestros
encuestados, el buzén de sugerencias no
existe ni visual ni funcionalmente. el casi
90% declara que poco o0 nada, en cuestion
de relevancia, tiene para ello.

¢usaria un buzén de sugerencias?
ha usado un buzén de sugerencias?

¢ Qué funcién le gustaria que tuviera el
buzon de sugerencias?

¢, Si el buzon de sugerencias fuera virtual y
anénimo, lo usaria?

Boletin de noticias:
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Boletin de noticias

Ninguna: 21.05%

-~ Mucha: 31.58%

Poca: 47.37%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Mucha a1sex [N 6 Totalde
participantes
Poca a737% || R 9
Suma
Ninguna 21.05% 4
Promedio
Total de respuestas 19
Desviacién
estandard
Minimo
Maximo
Cartelera Institucional
~ Mucha: 21.05%
Ninguna: 36.84%
 Poca: 42.11%
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Mucha 2105 [ 4 Totalde
participantes
Poca PRI | 8
Suma
Ninguna 36.84% ¥/
Promedio
Totalde respuestas 19
Desviacion
estandard
Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Una herramienta mas con poco impacto en
su objetivo comunicacional. para la mitad
de los encuestados esta herramienta es
poco funcional y para el 21 % no tiene
ningun valor.

¢, Con qué frecuencia circula el boletin de
noticias?

¢, Qué quieren leer en el boletin de noticias?

Cartelera Institucional: el 42% de los
encuestados considera que es muy poca la
funcionalidad de esta herramienta y el 38%
dice que ninguna. tan solo el 21% la
considera util.

¢Influencié la pandemia y no ir fisicamente
al trabajo en la valoracion de esta
herramienta?

¢ qué le gustaria ver en una cartelera
institucional?

Reuniones:




108

Reuniones

Respuesta
Mucha
Poca

Ninguna

Ninguna: 5.26%

Poca: 10.53%

 Mucha: 84.21%

Porcentaje

1053% [

526%

Totalde respuestas

Cantidad

16

2

1

19

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién
estandard

Minimo

Méximo

9 ;Con qué frecuencia recibe informacion relevante por medio de los canales
anteriores (formales)?

68.42%

Respuesta

Siempre

Muchas veces

Ocasionalmente

Nunca

15.79%

Porcentaje

1579% [

15.79%
0.00%

Total de respuestas

15.79%

mente

Cantidad

0%

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Méximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

una gran herramienta de trabajo segun los
encuestados, pues con un 84,21% validan
la con mucha funcionalidad este tipo flujo
de informacién

¢, Qué le gusta de las reuniones?

¢ Qué mejoraria de las reuniones?

Esta pregunta muestra que la informacién
compartida por los canales de informacion
es considerada de importante por los
integrantes del equipo. Eso se deduce del
68% que la considera siempre relevante
mas el 15% que la considera muchas veces
relevante.

esto muestra un gran valor y cultura del
flujo de informacion

Los canales alternativos muestran que la
mayoria (12 personas) reconocen el
WhatsApp como la mas comun y utilizada
para el flujo de informacion.

es importante consultar si: ¢les gusta recibir
informacion por este medio?

¢qué opina de recibir informacion por este
medio?
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¢, se siente comodo con el uso de esta
10 ¢ Qué canales de comunicacion interna alternativos a los anteriormente herramienta?
mencionados se utilizan en el programa? ’

Canales de comunicacién informales:
Cantidad Respuesta
il Cartas u Oficios (Muy de vez en cuando).
1 WhatsApp, llamadas, Teams
1 Reuniones, correo electrénico, whssap
1 Correo electrénico
1 what
1 ninguno solo los de la entidad
1 Voz avoz
a GRUPO INTERNO DE WASAP
1 Whatsapp y via celular
1 Aplicacién de Gestion Documental- GESDOC
1 Creo qué hay estan todos los canales

1 Los anteriores

) WhatsApp
19 Total de respuestas
Conclusion:

En cuanto a la segunda categoria, podemos identificar que es necesario fortalecer y potenciar todos los canales de comunicacién interna.
Entre los canales de comunicacion de mayor uso se encuentran las reuniones y el correo electronico. Sin embargo, los demas canales,
como la pagina web, la intranet, el boletin de noticias, el buzén de sugerencias y la cartelera institucional no estan siendo aprovechados de
la mejor manera, a pesar de ser canales de gran importancia y utilidad.

De la misma manera, de acuerdo con estos resultados consideramos de gran importancia tener en cuenta otros canales alternativos, como
el WhatsApp y establecer estrategias comunicativas que incluyan esta herramienta como canal de comunicacion interna.
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11 Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con mi jefe

50

5.26%

Siempre
Respuesta

Siempre

Muchas veces
Ocasionalmente

Nunca

Porcentaje

s26% ]

1579% [

4737%

a1sex [N

Totalderespuestas

47.37%

Dcasionalmente

Cantidad

12 Me siento acogido por mis companeros de area

57.89%

Respuesta

Siempre

Muchas veces

Ocasionalmente

Nunca

42.11%

Porcentaje

0.00%

0.00%

0%

Cantidad

1

Totalderespuestas 19

31.58%

Nunca

Estadisticas

Totalde
participantes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo

0%

Estadisticas

Totalde

participantes
Suma
Promedio

Desviacion
estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Un gran porcentaje de participantes muestra
insatisfaccion respecto al rol de liderazgo, mas
exactamente a la autonomia en la toma de
decisiones, que se lleva a cabo al interior del equipo.
Esto coincide con algunos resultados obtenidos en la
categoria relacional. Esto nos llevaria a indagar.

¢, Cudl es el estilo de liderazgo llevado a cabo en el
equipo? ¢ Qué caracteristicas del lider son esenciales
para fomentar un buen clima laboral? ¢ Qué
situaciones con respecto al estilo de liderazgo estan
afectando un clima laboral saludable?

La totalidad de participantes muestra satisfaccion
respecto al manejo de las relaciones interpersonales
que se dan al interior del equipo de trabajo. Se
identifican valores como el respeto, la tolerancia y el
comparfierismo.

CATEGORIA:

CLIMA
ORGANIZACI
ONAL

SUBCATEG
ORIA:
LIDERAZGO:
- ESTILOS

DE
LIDERAZGO

AUTONOMIA

-TOMA DE
DECISIONES

RELACIONE
S
INTERPERS
ONALES

-RESPETO

TOLERANCI
A
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13 Mi trabajo es reconocido y valorado

52.63%

21.05%

Respuesta Porcentaje

Siempre 21.05%
Muchas veces 52.63%
Ocasionalmente 26.32%

Nunca 0.00%

Muchas veces

Total de respuestas

asiona

26.32%

mente

Cantidad

14 Considero que mis opiniones se tienen en cuenta

26.32%

Siempre
Respuesta Porcentaje
Siempre 26.32%
Muchas veces 63.16%
Ocasionalmente 10.53%

Nunca 5.26%

63.16%

Totalde respuestas

10.53%

Cantidad

0%

Nunca

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacion

estandard

Minimo

Maximo

5.26%

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Nunca

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Un gran porcentaje de participantes siente que su
trabajo es reconocido y valorado por parte de los
lideres. Sin embargo, el 26.32% muestra un grado de
insatisfaccion al respecto. Esto nos lleva a identificar
gque es necesario fortalecer el proceso de liderazgo
en torno a las estrategias que se llevan a cabo para
reconocer y valorar el esfuerzo de los colaboradores.

Un gran porcentaje de participantes considera que
sus opiniones son tomadas en cuenta. Sin embargo,
un 10.53% de participantes siente un grado de
insatisfaccion y un 5.26% se siente totalmente
insatisfecho al respecto.  Esto nos lleva a identificar
la necesidad de fortalecer el proceso de liderazgo al
interior del equipo, en la importancia de la
participacién de los colaboradores en la toma de
decisiones.

Un gran porcentaje de participantes considera que la
comunicacion en el equipo de trabajo es asertiva. Sin
embargo, un 10.53% muestra un grado de

insatisfaccion al respecto. Esto nos lleva a determinar

COMPANERI
SMO

LIDERAZGO

-ESTILOS DE
LIDERAZGO

RECONOCIM
IENTO Y
VALOR DE
LOS
COLABORA
DORES

LIDERAZGO:

-ESTILOS DE
LIDERAZGO

PARTICIPAC
ION DE LOS
COLABORA
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comunicacion asertiva.

N . ; . gue es importante fortalecer la comunicacion asertiva | DORES EN
15 La comunicacion con el equipo de trabajo es asertiva : ' . )
. en el interior del equipo de trabajo. LA TOMA DE
a211% DECISIONES
— COMUNICAC
ION
- ASERTIVA
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Siempre a2 [N 8 Totalde 19
Muchas veces 4737% - 9 R
Suma 0.00
Ocasionalmente 10.53% 2
Promedio 0.00
Nunca 0.00% 0
Desviacion 0.00
Total de respuestas 19 estandard
Minimo 0.00
Maximo 0.00
Conclusion:

En cuanto al clima organizacional, podemos identificar las siguientes subcategorias: estilos de liderazgo, toma de decisiones, participacion
y comunicacion asertiva. De acuerdo con los resultados obtenidos, una fortaleza que hay al interior del equipo de trabajo tiene que ver con
las relaciones interpersonales entre los colaboradores, el comparierismo, el respeto y | tolerancia. Por otro lado, se puede determinar que
los aspectos por fortalecer son: el liderazgo positivo, la autonomia en la toma decisiones, el reconocimiento del equipo de trabajo y la

ANEXO 7: Andlisis de instrumento de recoleccion de informacion 2: entrevista a profundidad . Instrumento de recoleccion
de informacion 2: Entrevista hecha al sefior Eduardo Jaramiilo Giraldo
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Entrevista a profundidad para conocer la percepcion de los miembros del equipo de trabajo del Programa Juegos Intercolegiados
frente a aspectos relacionados con liderazgo, toma de decisiones, resolucion de conflictos y canales de comunicacion interna.

OBJETIVO: conocer la percepcion de los miembros del equipo de trabajo del Programa Juegos Intercolegiados frente a aspectos
relacionados con liderazgo, toma de decisiones, resolucién de conflictos y canales de comunicacion interna.

INTRODUCCION: Con el instrumento "entrevista a profundidad" buscamos conocer la percepcion de algunos miembros del equipo
de trabajo del programa en torno a los aspectos mencionados anteriormente. La entrevista fue realizada a dos miembros del equipo,
los cuales nos relataron su experiencia, sus vivencias y las practicas comunicativas que surgen al interior. Gracias a este

instrumento pudimos identificar las siguientes categorias de analisis:

Tabla No. 13. Formato de registro y andlisis de instrumentos. Entrevista a profundidad:

Transcripcion / Registro

Inferencia

Categorias de analisis /
VCC

Entrevista al sefior Eduardo Jaramillo Giraldo, Colaborador del Area de
Convenios y Contratos - Profesional Contable, se desempefia como apoyo
contable y asesor de la misma area. Realizada el 27 de octubre de 2020

¢, Qué ha sido beneficioso y no tan beneficioso en cuanto a comunicaciones se
refiere, para el desempenfo de su labor al interior del area?

R: Puntos beneficiosos es que ya hemos manejado otros tipos de
herramientas, nos hemos retroalimentado y hemos implementado nuevos
temas para dar cumplimiento a las actividades diarias. Qué veo malo, que
hemos perdido mucho la parte de integracion, la parte fisica de contar con
herramientas y contar con la gente de pleno, cuando digo herramientas, es
que muchos archivos se manejan en forma fisica y hoy nos toca la manera
digital, y en el caso de algunos trabajos que realizamos la parte de
liguidaciones, la parte de revisiéon de informacién hemos perdido la
oportunidad de tenerla fisica y poderlo revisar, nos toca practicamente

Debido a la pandemia se ha
incrementado el uso de los
canales digitales para
mantener una comunicacion
constante, sin embargo, al
perder el contacto fisico con el
sitio de trabajo, se han hecho
un poco mas lentos los
procesos, ya que les toca
practicamente depender de
terceras personas para
agilizar.

Canales de
Comunicacion
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depender de terceros para que nos reconstruyan esa informacion que tenemos
en archivos fisicos.

Esos flujos de comunicacion que ustedes manejan con las personas que
trabajan ¢ cémo es?

R: Es indirecta, en el programa tenemos una ventaja que utilizamos teams y la
hemos utilizado, de acuerdo a la necesidades nos llamamos o nos escribimos
por correo, pero dependemos, en el caso mio dependemos de otras areas del
ministerio para realizar esas actividades, ejemplo: para nosotros realizar una
liquidacion o hacer unos desembolsos dependemos de otras areas como el
area financiera, area de contratacion, y en esta Ultima area ellos tienen el
problema que debido a la pandemia no hemos podido ingresar fisicamente a
expedientes y hemos estado restringidos en el manejo de informacién, en el
caso del programa hemos tenido buena conexién porgue manejamos otros
medios como el whatsapp, llamadas telefénicas, un ejemplo mi compafiero
Edison cuando yo lo necesito tengo el nimero telefénico de él, y asi con los
demas compafieros del programa nos llamamos a cualquier hora, estamos tan
comprometidos que si nos necesitamos podemos ubicarlo de acuerdo a las
necesidades, cosa que yo no puedo hacer con otros grupos de trabajo del
ministerio. Por ejemplo, si llamo a alguna persona del area de liquidaciones, yo
no tengo la confianza de llamarlo a las 7 u 8 de la noche, yo debo de tener en
cuenta el horario de trabajo que es de 8:00 am a 6:00 pm y no puedo decirle
venga es que se necesita urgente, ahi también se cuenta mucho es con la
amistad de esas persona para hacer unos requerimientos que en tiempos
normales no se podria hacer, hay que tener en cuenta en la comunicacion el
antes y el ahora con la pandemia.

Los flujos de comunicacion
entre los mismos
colaboradores estan
horizontales, pero el contacto
con otras areas fuera del
programa la comunicacion se
ha dificultado con la virtualidad
y no presencialidad.

La inmediatez de la
comunicacion con otras areas
del ministerio se ha visto
afectada para los procesos
gue fortalecen el Programa
Juegos Intercolegiados. Se
requiere fortalecer el contacto
con DIRCOM de
MINDEPORTE para buscar
una estrategia conjunta que
permita el flujo de
comunicacion con el ente
superior.

Flujos de comunicacién

Canales de
Comunicacion

Flujos de comunicacién

Relacionamiento
estratégico.

Liderazgo
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Supongo yo que antes de la pandemia, cuando se requeria informacién del
ministerio, ustedes se dirigian alla, ¢como es ahora esa comunicacion?

R: La informacién en el ministerio esté establecida por diferentes grupos de
trabajo, entonces uno llamaba y solicitaba los grupos de trabajo, o llegaba e
iba personalmente, si hecesitaba un archivo bajaba a la oficina y la solicitaba,
ahorita no, debo de llamar, pero debo tener el teléfono de la persona, y si no,
debo enviar un correo y esperar a gue me conteste, en esa medida ya la
fluctuacion de la informacién depende del tiempo que tenga la otra persona
para contestarme o el tiempo de ella requiera. Antes era mas personal el
trabajo, en el caso mio ya no hay inmediatez para obtener cualquier tipo de
informacion.

¢, Si hay liderazgo en el grupo de trabajo? ¢ No hablo de los lideres de los
procesos si no de aquellos que son colaboradores y ayudan con su
proactividad y trabajo en equipo para que se realicen mejor las labores que
cada uno desempefian?

R: Uno tiene que ser consciente de que el equipo de trabajo esta conformado
por diferentes personas, diferentes géneros, diferentes personalidades, lo que
hay que entender es que somos un equipo de trabajo y tenemos que lograr
unos objetivos, en el caso personal de mi &rea nosotros tenemos muy claro o
el que ha llegado se le ha explicado y ensefiado que todos somos un equipo,
gue lo que afecta a uno puede afectar a todo el grupo, si ya miraste el
organigrama del Programa Juegos Intercolegiados esté dividido en diferentes
areas y esas areas tienen unas cabezas, asimismo cada area tienen unos
coordinadores especificos, el lider de cada area nos da unos objetivos
especificos y los desarrollamos. Este afio, hay personas que llevamos afios

El liderazgo lo llevan las
cabezas visibles de cada
proceso, los colaboradores
cumplen objetivos y asi
evallan su desempenio para el
cargo.

Se puede inferir que no hay
liderazgo entre los
colaboradores, a medida que
pasa el tiempo los integrantes
de cada proceso ya cumplen
su labor de manera mecanica.

La rotacion del personal en
tiempos de pandemia ha
afectado la creacion de
confianza entre los mismos
colaboradores, confian, pero
no del todo, las personas que
llevan mas tiempo tienen una
mayor carga y responsabilidad
para sacar los procesos
adelante, mientras el nuevo
integrante se acopla.

Relaciones
interpersonales

Flujos de
Comunicacion

Clima Organizacional.
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trabajando, pero también ha entrado personal nuevo, en mi caso, te puedo
decir que yo a mi lider no la conozco personalmente, la conozco como
estamos hablando tu y yo, hola como esta, a través de llamadas telefénicas o
teams, pero que yo pueda decir es que mi lider es bajita, gordita, altica, mona,
triguefa, no te lo puedo decir porque no la conozco de manera personal, ni
hemos interactuado fisicamente, todo ha sido a través de comunicaciones
virtuales.

¢ Esa rotacion de personal, ha afectado algun aspecto que consideraban
relevante como la confianza a la hora de trabajar en equipo?

R: No, mira, si y no, Si porque hay gente que ya conoce los programas y los
maneja al pie de la letra y no hay necesidad de decirle, cuando alguien llega
nuevo tu tienes que entrar a orientarlo, decirle y mientras se acopla al grupo,
toma un tiempo en el que se van a retrasar procesos, no quiere decir que los
cambios sean malos, pero hay que partir del hecho que cuando se llega nuevo
hay que hacer un acompafiamiento para que se integre y logre los objetivos,
algunas veces tenemos situaciones donde las actividades se deben hacer de
ya para ya, entonces algunas veces no podemos contar con el 100 por ciento
del equipo, no me puedo arriesgar de entregar una informacién a una persona
gue hasta ahora esté llegando, debo de darle un tiempo para que se acople,
por lo tanto cuando estamos en ejecucion puede afectar. Este afio ha sido
atipico y pues al haber cambios de personal pues no puedo entregarle un
expediente fisicamente, explicarle y establecer los criterios, nos toca confiar en
el profesionalismo de la persona que llega.

¢ Como es la comunicacién del area de convenios con las demas areas del
programa?

Vemos con esta respuesta que
el flujo de comunicacion entre
esta area y las demas es
horizontal, mantienen buenas
relaciones con el fin de cumplir
con los objetivos del programa
y su misionalidad.

Se podria inferir que el
personal debido a la
pandemia, la comunicacion ha
sido mas constante, pero eso
implica la conectividad 24/7, lo
gue ha ocasionado estrés
laboral y afectaciones a la
salud mental del personal.

La toma de decisiones siempre
estard tomada por las
personas que ocupan altos
mandos, es una entidad
jerarquizada.

Comunicacion
constante

Toma de decisiones

Liderazgo jerarquizado.

Reconocimiento




118

R: Nuestra area es un area transversal, apoya todas las areas del programa,
no puedo decirte que nosotros no hablamos con alguna, con todas hablamos,
tenemos diferentes procesos que en determinados tiempos trabajamos mas
con un &rea que con otra. Durante el proceso de iniciacion, trabajamos mas
con el proceso de contratacion, después trabajamos las necesidades del area
territorial, de acuerdo con las necesidades de cada area vamos trabajando
mas con unas, pero en determinados momentos, practicamente nuestra area
debe estar bien con todas las areas para podernos comunicar y asi establecer
las necesidades del programa, no somos ruedas sueltas.

¢,Cada cuanto se relinen con su equipo?

R: Normalmente las estdbamos haciendo semanal, ahora como todo es
reuniones por teams, tenemos que cuadrar los horarios, que cuadren con
todos, porque en este momento estamos haciendo unos seguimientos
especificos, lo cual hace que algunas veces nos crucemos, entonces con la
lider estamos tratando de comunicarnos los viernes, ahorita cada vez que
necesitamos algo nos comunicamos, ya sea por teléfono, por ejemplo el dia de
hoy necesitamos entregar un trabajo y pues la decisién que se toma es
reunion a las 4, empezar a preguntar puedes a las 4, es decir, establecemos
unos horarios, pero eso no quiere decir que por la necesidad apremiante no
tengamos que reunirnos por fuera de los horarios, ya que hay momentos en
los que hay que tomar decisiones y hay que reunirnos.

En cuanto a esa toma de decisiones, ¢como se maneja?

R: Como te dije nosotros no tomamos decisiones, N0sotros asesoramos,
hacemos sugerencias, damos conceptos, pero las decisiones las toma la
direccién del programa, que yo diga que yo pueda tomar decisiones y

determinar no, no tengo ese nivel jerarquico para tomar esas decisiones.

Se trabaja el reconocimiento
de manera diferente, los
colaboradores toman su
contratacion como
reconocimiento de su trabajo.

Se puede inferir que hace falta
reconocimiento a las diferentes
acciones que los
colaboradores realizan en pro
del programa, para que asi el
personal pueda sentir mas esa
pertenencia por una entidad
gue apoya en deporte en
Colombia.

En esta entrevista siempre se
recalco que para mejorar las
relaciones interpersonales y
crear sentido de pertenencia y
confianza se deben hacer
actividades que promuevan la

Reconocimiento

Comunicacion Asertiva

Relacionamiento
Comunicacion asertiva

Liderazgo

Comunicacion Asertiva

Cultura Organizacional
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¢, Reconocen tu trabajo de alguna manera?

R: Yo considero que si, soy de los mas antiguos del programa y siempre he
estado ahi, lo que sucede es que algunas veces uno siente el cansancio y hay
momentos como en todo que uno desearia no tener tantas obligaciones,
anteriormente uno sabia a qué horas entraba y a qué horas sali, ahora no, con
este afio atipico ya no sabes a qué horas sales, en este momento me pueden
estar llamando y me dicen reunion y pues debo estar.

¢, Haciendo un comparativo del afio anterior a este, ha habido momentos en los
gue te hayan dicho oye felicitaciones, gracias a su trabajo la sacamos del
estadio?

R: No, pero yo te soy sincero, si tl eres un gran profesional no debes esperar
a que te feliciten, considero que si todavia estoy aqui es porque he hecho las
cosas bien y me merezco estar ahi. No soy de los que piensan que deben
darme felicitaciones o incentivos, soy de los agradecidos que aln me
mantengo, yo soy consciente que durante este tiempo he podido
especializarme, estudiar, he podido hacer mi maestria, mi especializaciéon y
aun contindo. Te soy sincero, soy de mente abierta, el conocimiento no es
Unico, permito que las otras personas expresen sus ideas y asimismo solicito
gue me permitan expresarlas, ya bien soy un asesor mas.

¢, Qué crees que hace falta a nivel comunicativo entre ustedes los del
programa?

R: Para mi en el programa hace falta mas esas actividades de integracion que
se hacian antes, el programa ha perdido esas integraciones, compartir con un

convivencia, el compafierismo
trabajo en equipo e
integracion.

El area de comunicaciones
gue es trasversal a todos los
procesos mantiene buenas
relaciones, el cual, habria que
explotar para generar
estrategias de comunicacion
interna.

Se hace necesario
implementar estrategias de
motivacién que crean un
ambiente de sentido de
pertenencia, reconocimiento,
integracion y liderazgo.

Se infiere que hay flujos de
comunicacion verticales entre
la directora y demas
colaboradores, manteniendo
comunicacion directa con los
lideres de cada proceso.

En cuanto a canales de
comunicacion como la pagina

Flujos de
Comunicacion

Canales de
comunicacion

Canales de
comunicacion internos.
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compafiero un almuerzo, hacen que afiancen las relaciones y el trabajo en
equipo. En mi caso personal, casi todo el grupo es nuevo, no hemos podido
compartir ni una empanada o un café. Aqui lo Unico que hemos podido
entablar es un trabajo laboral y en una relacion asi, no se conocen realmente
a las personas.

¢, Como es la relacion de su area con el area de comunicaciones?

R: Yo no puedo hablar por los demas, a nivel personal con el lider del area
siempre se han tenido buenas relaciones, ya somos antiguos, pero hay
personas que han llegado nuevos integrantes, pero a nivel de proceso, hay
liderazgo, y eso se percibe cuando el trabajo se realiza con calidad, ya que se
identifican las fortalezas de cada uno de los integrantes y se aprovechan en
pro del proceso y del programa.

¢, Qué herramientas le gustaria que se aplicaran internamente para poder
fortalecer la comunicacion en el programa?

R: En el programa no se ha hecho una actividad de grupo de llamarlo y decirle
a uno compartamos de lejos un café, hagamos una integracion asi sea con
chistes, me gusté una actividad muy bonita que hicieron en el colegio de mi
hijo, venir y tocar a la puerta y decirle a uno aqui le traigo un presente,
entonces ya uno sabe, juy se acuerdan de mi!, no solo se acuerdan de mi para
llamarme a trabajar, si no por lo menos de enviarme una tarjeta, o de decir
eres muy importante en el grupo, cosa que fortalece y hace sentir bien al
personal, no solo comunicaciones es llamar y decir tengo trabajo, es llamarte y

web y la intranet los
colaboradores muestran gran
agrado para la consecucién de
material para el desempefio de
su labor, ademas, que
muestran gran acogida por el
contenido que se encuentra
alli publicado.

Dentro de las herramientas
béasicas en toda comunicacion
el buzén de sugerencias cobra
gran acogida a nivel interno
debido a que al interior del
grupo se tiene la libertad de
dar sus puntos de vista con el
fin de asegurar la mejora
continua del programa.

Comunicacion Asertiva

Cultura Organizacional
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decir: hola cémo estés, el programa esta pendiente de ti y queremos saber de
ti.

¢, Como es la relacion entre la directora de Fomento y Desarrollo con el area
operativa?

R: Por cuestiones de pandemia no ha habido contacto fisico, pero cuando nos
veiamos era hola, Edu, me bautiz6 asi. Una relacion formal, que yo diga que
me llama o me escribe no, ya que no pertenezco al grupo de lideres, y
asimismo ellos bajan las 6rdenes al grupo.

¢, Qué hay de positivo 0 negativo en los canales de comunicacién como la
pagina web o la intranet?

R: La ventaja de la pagina web es que nos mantiene actualizados y nosotros
manejamos unos formatos que se hacen necesarios para la labor dentro del
ministerio. Han creado otras plataformas que han permitido que nos
mantengamos informados, y actualizados con los formatos desde la secretaria
general. Y hay muchas herramientas que se han hecho de uso obligatorio
debido a la pandemia, por ejemplo el correo institucional, que solo se podia
abrir desde el computador del ministerio, debido a la pandemia se abre desde
cualquier computador o no se abre, ese ha sido uno de los puntos favorables,
gue ha obligado al ente a permitir ese punto para el acceso a la informacion.
También han permitido que las cuentas de cobro se manejen desde otros
sistemas.

¢, Qué opinién se merece el buzon de sugerencias si fuera digital?

R: Seria bueno, porque todos tenemos algo que decir y puntos de vista
diferentes y algunas veces unos encontramos cosas que las personas

La retroalimentacién al interior
del grupo es baja, se debera
implementar estrategias que
promuevan este aspecto para
lograr acogida y sentido de
pertenencia al interior del
equipo de trabajo del
programa, con el fin de
mejorar la comunicacion y
ambiente laboral.
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interesadas no ven, para mi concepto es algo que se deberia implementar y
usar, ya que nosotros debemos ser abiertos a la retroalimentacién y mas un
programa tan grande como los Juegos Intercolegiados, y como te comenté
todos pensamos diferente y tenemos profesiones diferentes que pueden
aportar a cada proceso.

¢, Hay una retroalimentacién en el desempefio laboral de cada uno de los
integrantes del programa?

R: Tenemos ese inconveniente actualmente, ya que no nos hemos sentado a
evaluar, en afios anteriores si evaluaban a la gente ahorita no sé si la estan
haciendo a nivel interno que seria bueno que fueran publicas, que le dijeran a
la persona estas bien o al contrario estas fallando en esto. A veces no
depende de tu trabajo si ho que depende de decisiones que toman mas arriba
en donde juega la parte politica.

CONCLUSIONES:

Canales de Comunicacion: los canales de comunicacion se vuelven una herramienta necesaria para mantener contacto constante entre
los mismos compafieros en tiempos de pandemia, al realizar un recorrido por los mismos en otros afios, estos tienen gran acogida por
parte de los colaboradores, se tendria que fortalecer los menos usados para que la comunicacién termine de ser completa.

Flujos de comunicacién: los flujos verticales no son malos en esta entidad, el programa requiere de toma de decisiones por quien esta a
cargo del programa con la asesoria de los colaboradores en cada proceso, se tendria que implementar estrategias que continien
fortaleciendo el trabajo en equipo y confianza en el equipo.

Relacionamiento estratégico: esta categoria en términos generales esta funcionando, se tendrian que implementar estrategias de
generacion de confianza para cuando las personas nuevas llegan a cada proceso para que este no se decaiga y los demas comparieros
no deban asumir responsabilidades que cumplen los que llegan.

Liderazgo: Se deberan implementar estrategias que permita la creacién de nuevos lideres en cada proceso para que asi la fluidez en el
trabajo continle mejorando cada proceso y a su vez el Programa Juegos Intercolegiados.

Clima Organizacional: el programa no tiene una estrategia que promueva la buena convivencia, de camaraderia, de reconocimiento hacia
el otro, falta que los colaboradores sientan esa pertenencia por el programa y no lo que comunmente llamamos cumplir por cumplir. Si
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bien es cierto es un trabajo las personas deben sentirse a gusto con lo que estan haciendo, deberan sentir el programa como algo suyo
para el cumplimiento de los objetivos.

Toma de Decisiones: esta categoria va muy relacionada con los flujos de comunicacion que al ser verticales no permite la toma de
decisiones por parte de alguno de los colaboradores, si bien no es malo por el tipo de entidad, se debe fortalecer la confianza en cada uno
de ellos para que realicen las sugerencias necesarias que permita el mejoramiento continuo del programa.

Reconocimiento: se deberan implementar estrategias a nivel interno que promuevan el reconocimiento de la labor de los colaboradores
con el fin de incrementar la motivacion y asi, no haya acceso a la duda de dejar el trabajo que desempefian en el programa, evitariamos la
rotacion de personal.

A nivel de canales de comunicacion se puede concluir que se deberan implementar herramientas que promuevan una interaccion entre el
equipo de trabajo, asimismo, que ayude a crear sentido de pertenencia, facilitando la comunicacion asertiva entre los mismos
compafieros.

Al tener una adecuada comunicacion entre los mismos integrantes del equipo del programa se promovera el ser fundadores a nivel
externo. Si ellos generan una articulacion al interior esto se notara a nivel externo.

La Cultura Organizacional estd enmarcada

ANEXO 8: Instrumento de recoleccion de informacién 2: Entrevista hecha al sefior Luis Eduardo Lombo

Entrevista a profundidad para conocer la percepciéon de los miembros del equipo de trabajo del Programa Juegos Intercolegiados
frente a aspectos relacionados con liderazgo, toma de decisiones, resolucién de conflictos y canales de comunicacion interna.

OBJETIVO: conocer la percepcion de los miembros del equipo de trabajo del Programa Juegos Intercolegiados frente a aspectos
relacionados con liderazgo, toma de decisiones, resolucion de conflictos y canales de comunicacion interna.

INTRODUCCION: Con el instrumento "entrevista a profundidad" buscamos conocer la percepcion de algunos miembros del equipo
de trabajo del programa en torno a los aspectos mencionados anteriormente. La entrevista fue realizada a dos miembros del equipo,
los cuales nos relataron su experiencia, sus vivencias y las practicas comunicativas que surgen al interior. Gracias a este
instrumento pudimos identificar las siguientes categorias de analisis:



Tabla No. 14. Formato de registro y analisis de instrumentos. Entrevista a profundidad No. 2

124

Transcripcion / Registro

Inferencia

Categorias de andlisis /
VCC

Entrevista al sefior Eduardo Lombo realizada el 27 de octubre de 2020

¢, Como se identifica o como se describe el sefior lombo?

Yo espiritualmente soy un catdlico practicante y como profesional mi mayor
accion y motivacion es ensefiar. Esa vocacion la llevo y he tenido la oportunidad
de trabajar en la administracion del Estado alrededor de 29 afios, siete en la
Secretaria de Educaciéon de Bogota como coordinador de educacion fisica 'y 22
en el Ministerio del Deporte, antes Coldeportes, antes departamento y antes
Instituto Colombiano de la Juventud.

Siempre he estado al frente del deporte escolar porque me ha gustado defender
a los nifios. Tuve la oportunidad de llegar al programa cuando no ibamos a los
suramericanos y tuve la oportunidad de llevar durante 3 afios nifios a los Juegos
suramericanos con plata de los padres, s6lo motivandolos y desde ahi cada afio
hemos ido a los Juegos suramericanos con 220 personas. He tenido la
posibilidad de ver crecer en el programa en nimero de deportes y en recursos y
cada administracion ha traido un nombre o un apellido al programa, pero se ha
mantenido durante 42 afios, fue creado por decreto.

Esto lo hemos ido construyendo con los coordinadores de Juegos
Intercolegiados de los departamentos y con una base que traia antes del 98 una
serie de profesionales, unos que conoci y otros que no conoci, pero se fue
cimentando hasta que aparecio en el afio 22 el Programa Juegos
Intercolegiados y arrancamos en el 2013 uniendo Intercolegiados con Juegos
Intercolegiados y es el programa mas fuerte y evidente que tiene el ministerio, lo
defienden los padres de familia, los concejales, los diputados, los alcaldes, los
gobernadores, porque participan mas o menos unos 16 a 18 departamentos, es

El programa ha logrado un
posicionamiento a nivel
nacional e internacional
gracias a la participacion de
nifios y nifias de todas las
regiones de Colombiay a la
participacién del programa en
eventos internacionales.

CATEGORIA:
REPUTACION

SUBCATEGORIA:

Posicionamiento de
marca
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el evento mas grande que hacen. Los otros 17, los otros 14 tienen eventos de
liga y pues tienen eventos mas grandes. tenemos alrededor de 920 municipios
de nivel 6 es el maximo evento deportivo que tienen, tenemos esa gran
posibilidad, pues tengo entendido que estos municipios son de nivel 6, ya los de
nivel 5, 4, 3, 2 tienen otras mejores condiciones; pero en un trabajo que se hizo
con el Choco es el Unico programa que le llega a todos los municipios del
Chocé Y lamentablemente los demés programas no puede llegar sinoa 8 a 10 o
a 12 municipios.

Pero el programa llega solo, porque esté el centro educativo y los nifios y los
profesores se dan a la tarea porque efectivamente es por ellos que este
programa llega a ser grande. Entonces ahi tenemos una tarea de entrega en
los comienzos hasta el 2012, eso lo hacia solo o con dos personas que me
contrataban; hoy tenemos un grupo muy grande, con varios grupos de trabajo,
lo que facilita para mejorar los procesos y la atencion de la comunidad y ya es
muy referente, porque he tenido la oportunidad de viajar por América central y
por América del Sur representando en la reuniones técnicas de los Juegos
escolares Suramericanos y Centroamericanos y pues ahi tenemos un
liderazgo, por como llevamos las delegaciones en su presentacion, el
comportamiento ético que tenemos con los profesores y nosotros como
programa y el nUmero de nifios que llevamos, siempre en las mismas
condiciones, y no importa el pais que lo desarrolle, si lo hace Brasil o lo hace
Bolivia o Paraguay llegamos en las condiciones.

Entonces eso si me llena de satisfaccion, el poder dar buena atencién, el poder
ser referente en el continente y el poder ser ejemplo como pais, ya que si td
entras y ves los Juegos escolares de Brasil o ves los Juegos escolares de
México o ves los de chile o los de Argentina no tienen el nimero de deportes, ni
las categorias, ni las disciplinas que tenemos en Colombia. Somos el mas
grande.

Hay un desconocimiento en
gran parte de la poblacion
colombiana de los logros y el
alcance que ha tenido el
programa.

Percepcion hacia el
programa.
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Con gran orgullo para el programa, en el 2015 hicimos un congreso
internacional de deporte escolar y trajimos ponentes de varios continentes y al
final, cuando hice mi Ultima ponencia, porque ellos exponian en los tres dias a
primera hora, yo expuse y estaban presentes todos. Apenas terminé la
ponencia, ellos nos felicitaron porgue en sus paises de los que venian de
Australia, Inglaterra, Francia, Alemania, Estados Unidos, México, Chile no
existia un programa con todos los apoyos y con todos los deportes que
entregaban a los nifios y a los entrenadores.

Entonces lamentablemente nadie en Colombia sabe que eso esta pasando.
Nadie en Colombia sabe que desde el afio 98 viajamos con 200 nifios a los
Juegos suramericanos escolares, o gue hemos ido a 5 Juegos
centroamericanos y del caribe con 450 personas y todos nifios menores de 17
afos... y para tu viajar con nifios de 12 a 17 afios por Sudamérica o
Centroamérica anualmente con 600, pues ya sabes cudl es el montaje que hay
gue hacer y todas las responsabilidades que hay.

En ese sentido, nadie ve nada del programa. Todos ven a Intercolegiados
porque tienen alguna historia, un primo, un vecino, un amigo que alguna vez
estuvo los Juegos, independiente si fue campedn o no; pero la gente dice "yo
hice deporte y e estuve en los Juegos Intercolegiados" y si en la universidad no
practicé, por lo menos en los Intercolegiados tiene esa buena y grata
recordacion cuando habla de ser deportista.

He tenido la fortuna de estar en ello, pero si han sido momentos de muchas
personas que han colaborado. Hoy, por ejemplo, se esta presentando el
proyecto de ley de los Juegos Intercolegiados nacionales. Y tuve la fortuna de
gue ayudé a construirlo por la experiencia, de sustentarlo y hoy esta nuestro

Gracias al proyecto de ley que
se esta generando en el
congreso, el programa lograra
mayor estabilidad y se hara
mucho mas fuerte. En este
sentido, habra mas libertad
para generar acciones en
torno al programa y seguir
beneficiando a la poblacion
infantil a lo largo del pais.

Gracias a todo lo que se ha
logrado, el programa tiene un
buen reconocimiento y ha
logrado posicionarse, lo que le
da importancia y estatus.

Posicionamiento de
marca

REPUTACION
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sefor ministro presentandolo en el senado y estoy seguro de que ese proyecto
va a salir, entonces ya es un proyecto de ley que lo vuelve mucho mas fuerte.

Entonces este programa ya como proyecto de ley, es como hablar de
"recursos". Por lo regular, el director que venga no lo puede tumbar, no puede
decir "no le doy plata”, "no me gusta”, "no me cae bien". Esto debe cambiar
porque hay una ley que establece el proyecto. Ahora hay mucha mas emocion,
nadie sabe que eso esta pasando y gracias a Dios esa fortuna me la ha

entregado la vida, de poder construir y de estar uno satisfecho.

Los Juegos Intercolegiados han tenido defensores y detractores... Pero ha
habido personas que mas lo defienden por la historia de los beneficios y el
nombre que le da la gente. Esto ha sido una suma de muchas personas que
dia a dia, desde de los departamentos y municipios han entregado...que, si se
pudieran reunir y contar sus anécdotas, sus vivencias y sus dolores, se sacaria
una muy buena historia porque hay gente que lo ha entregado todo, que hoy ya
esta pensionada, otros que no estan en el sistema, pero gracias a ellos esto
tiene el sitio que tiene hoy.

¢A nivel general el programa goza de una excelente reputacion a nivel
nacional?

Claro porque un programa que tiene 42 afos, que se ha hecho afio a afio y
nunca se ha dejado de hacer, independiente de su calidad, sus beneficios, ahi
hay algo...y 42 afios en Colombia... pues eso no le cabe a usted en la cabeza...
porgue politicamente cada afio cambian de dirigentes, cada 4 afios cambian de
emociones y este programa se mantiene. 42 afos tienen un significado fuerte
en la cultura de practica deportiva de los colombianos.

Hay una buena comunicacion
interna, aungue las dinamicas
de trabajo no facilitan una
interaccién mas profunda entre
el equipo.
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¢, Qué crees que ha influido para que a nivel general y a nivel externo el
programa esté posicionado y tenga respaldo a nivel nacional?

Yo ya te lo planteaba, que los Juegos Intercolegiados se han mantenido afio a
afio, y eso le ha dado fortalecimiento, los profesores de educacion fisica no
tienen otra alternativa para salir del colegio y mostrar sus resultados que los
Juegos. Inclusive todas las federaciones hoy quieren que sus Juegos estén en
el programa, los 53 deportes... pero es muy dificil porque es muy costoso y
apenas tenemos 28 deportes y 5 para deportes, osea para personas con
discapacidad.

En la escuela so6lo habran 5 a 6 deportes basicos, ¢por qué? Pues porque tu
tienes una cancha de baloncesto, una de fatbol sala y si tienes suerte del futbol
muy cerca, porque en los colegios no hay canchas de fatbol.

Pues, excepcionalmente las hay, creo que de cada 100 uno tendria una cancha
Y estoy siendo muy propositivo. Entonces uno es el deporte escolar y como
cada director, cada persona que llega quiere colocar un deporte mas, para cada
federacion, entonces se ha crecido, pero todo eso no es deporte escolar. ¢ El
tiro con arco quién lo practica en un colegio? pues alguna vez colocamos el tiro
con arco y resulta que no se inscribi6 la gente, pues fue apenas obvio.

La gimnasia, qué es muy especializada, los nifios tienen que empezar a los 4 -
5 afios y pues es que son muy poquitos los que llegan.

Un triatlon, que tu necesitas tener tecnologias avanzadas y entrenar en tres
deportes, tener piscina, tener cicla y ti como nifia o como joven dificilmente lo
puedes hacer si no tienes unas condiciones ideales.

Entonces hay muchos deportes que no se practican en el colegio, pero que se
han mantenido en el programa y eso le da estatus.

Hace falta mayor publicidad en
medios de comunicacion,
apoyarse en los canales de
comunicacion masiva para
lograr llegar a mas poblacion.

Categoria:

COMUNICACION
ASERTIVA

Subcategoria:

Trabajo en equipo
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Pero en los ultimos 8 afos, como se han dado reconocimientos e
incentivos...los primeros afios se dieron incentivos desde el municipio... si ta
guedas campeona municipal, se le entregaba eso.

Pero es que era muy costoso, luego se dejo solamente el campedn
departamental y la final nacional, a los muchachos que estan en grado once se
les da un crédito condonable hasta por 40 millones de crédito condonable para
gue estudien en cualquier universidad.

Hay nifios que le sobra plata porque estudian en la nacional, en la pedagdgica y
les quedan 10 o 12 millones, pero esos no les quedan a ellos, sino que no hay
que pagar.

Pero el muchacho que estudia en Los Andes, el papa dice: "gracias profe
porque me regalé cuatro costillas de las 20 que me van a quitar en los Andes"...
Porque alla entre 8 y 12 millones esta un semestre.

Pero hay nifios de todos los niveles. Y la mayor proporcion, el 70 por ciento son
nifios de estrato 3, 4 y 5, los que estan estudiando, porque si ti ganas un
crédito condonable, no se te otorga una beca, se te da un crédito condonable y
tu mama, tl papa o un familiar tuyo sirven para hacer de fiadores. Sitd no te
graduas, tu familia tiene que regresar la plata.

Porque en Colombia, cuando se regalan las cosas, a la gente no le importan y
haces tres, cuatro semestres y ya la pierde. Aqui, si su familia no lo motiva, no
le crea los habitos para que termine la carrera, pues tampoco le entregamos el
crédito condonable.

Han sido una suma situaciones en los Ultimos ocho afios para que el programa
llegue a ese nivel. Ha habido muchas experiencias positivas.

Hay un trabajo fuerte en medios y en las redes que se hace con el equipo
bésico de prensa. Si no se estuviera enviando informes, atendiendo y
mandandole a los departamentos, tampoco esto seria posible. Regularmente

No hay claridad sobre las
funciones del area de
comunicaciones debido a que
las orientaciones dependen de
cada administracion y las
decisiones van en torno a
ésta.

PLANIFICACION DE
LA COMUNICACION

Canales de
comunicacion

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Toma de decisiones

CLIMA
ORGANIZACIONAL
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los directivos ven que cuatro personas de prensa es como mucha gente, pero
cuando ellos empiezan a trabajar y ven que cuatro personas no son suficientes
para todo lo que hay que hacer, contratan gente a cada programa para gue
haga la difusion porque es demasiado el trabajo y eso se ha ido ensefiando
desde el programa. jLas nuevas administraciones llegan y preguntan “como
puede haber cuatro personas de prensa en ese programa?” pero cuando
empiezan a conocer y les dicen cuanto reportan en prensa, cuanto sale en
radio, cuanto, en television, cuando ven el free press que se paga para que
entreguen los medios, ya la gente cambia de condicion porque el freepress
habla solo. El programa habla solo.

Y como las redes hoy en dia estan influyendo tanto en la toma de decisiones,
usted como ministra no puede quedar mal con el pais y menos que el
presidente le llame la atencion.

¢, Como esta la comunicacion interna? ¢ hay trabajo en equipo?

este afio me ha parecido demasiado interesante, nos comunicamos mas, hay
mas reuniones que cuando estdbamos presencial, porque en presencial
viajamos mucho, estamos dos veces por semana fuera de la institucion,
respondiendo correos en cantidad y siendo supervisores. Entonces las
reuniones tienen que ser cosas muy criticas para hacerlas. En cambio, ahora
las reuniones para toma de decisiones son de un intercambio muy amplio, me
ha parecido magnifico.

La comunicacion interna es una, pero hacia los departamentos y municipios es
otray es la que mas da dividendos.

Al interior nuestro las reuniones son faciles porque nos comunicamos 7 de la
mafiana, 6 de la mafiana, 8 de la noche para solucionar los problemas criticos,
pero todo este tipo de reuniones con las organizaciones municipales

No hay espacios que
favorezcan la comunicacion y
el diadlogo entre los
compafieros. Es necesario
crear estos espacios,
permitiendo que se fortalezcan
las relaciones interpersonales.

Planificacion de
tiempos
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departamentales y en regiones apartadas ha traido beneficios y la gente es muy
agradecida por tenernos supuestamente cerca de ellos

qgué hace falta para proyectar el programa?

Nos falta mas publicidad por ejemplo en las inscripciones, necesitamos hacer
programas de radio, sacar avisos sociales, que tiene el Estado a las 7 de la
noche, promocionar los Juegos porque ahi los ven los padres y los nifios antes
del noticiero. Sacar mas cufias radiales no sélo en caracol y RCN sino colocarlo
en las emisoras del ejército, de la policia, en las emisoras comunitarias, para
gue esto les llegue a mas personas.

Cuando uno escucha hablar en los municipios y departamentos a la gente, uno
dice "no hemos hecho nada" porque salimos en Facebook, pero es que no todo
el mundo anda en esas lineas y hay gente que vive hoy de la radio de muy alto
nivel, y més en la pandemia.

También hay que tener una comunicaciéon mas fuerte con el Ministerio porque el
Ministerio se desentiende del programa y el programa soélo atiende nifios
escolarizados.

¢ Usted ha tenido conflictos con alguien?

si claro yo si tengo conflictos, por supuesto. Los dos podemos discutir, pero
mafiana hay que trabajar Y tu no eres sentida y me escusas y yo te pido
excusas avanzamos. pero igual toca seguir trabajando. Pero no he tenido
discusiones a largo plazo, he tenido discusiones, pero al otro dia nos
aclaramos, nos decimos las cosas, nos pedimos excusas, decimos si tiene 0 no
razon y seguimos.
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contra nadie me ha pasado las peores y las mejores o sea como que llega un
director y me sienta en un rincén y no me dice que hacer durante un afio

Pues solamente es oracién para que esa persona algun dia salga y ya después
YO no ni se la encuentra en ninguna parte Y pase el tiempo y se va y uno
continda

usted como ve el equipo de comunicaciones que tienen?

Yo tengo divergencias porque nosotros no tenemos una orientacion clara sobre
ellos, porque ellos dependen de una asesora del ministro. Entonces siempre
nos tienen el cuento de que estan haciéndole otras cosas al ministro. Antes
habia menos gente, ahora se contraté mas gente e igual se demoran porque le
hacen més cosas al ministro.

como es la relacion con la directora de fomento y desarrollo?

la relacién mia es buena porque ella me lleva a muchas reuniones como
técnico, ella no me tiene que comunicar nada ni decir nada, sino que ella da su
apreciacion, da orientacion y me dice: "profesor lombo, ¢ cual es su
apreciacién?" Y yo arrancé a decirle y yo nunca tengo divergencias en concepto
y en conocimiento con ella, porque también sé como piensa, coémo le entrego
los cuadros, como le doy la informacion y hasta donde puedo ir. Ella me pidié
lealtad cuando me dio el trabajo y la tendra siempre.
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Ademas, me gusta tragar con ella porque es muy rapida, inteligente y las coge
en el aire, ella no esté preguntando: ¢,cémo? para qué? cuando? ¢Quién lo
dijo? para qué lo dijo? si no le dice dos cositas y ella las coge en el aire y ya,
evoluciona.

¢Es asi con todo el mundo, habla con todo el mundo o al contrato habla
solamente con el grupo?

El didlogo con ella no es regular porque ella tiene muchos compromisos.

&Y ta con los demas?

Yo si los llamo y les digo, les mando WhatsApp y tengo grupos. En eso si soy
muy activo enviando informacion.

aparte de los lideres de cada area hay mas lideres en los procesos, entre los
colaboradores?

No. Esta el director administrativo y yo oficio como director técnico y esta
Edison en comunicaciones, Juan Pablo en Gestion Técnica Nacional y Giovanni
en Gestién Técnica Territorial y Ani en Convenios y Contratos.

¢, Hay personas gue tengan una actitud de liderazgo?

Si los hay porque si no fuera asi, tendriamos muchos problemas porque todos
los dias tenemos que resolver problemas. Si fuera solo yo el que tuviera que
tomar decisiones, es una alta carga, porgue es todo el pais, todos los
municipios y todos los dias hay situaciones que tienes que resolver, de tipo
técnico, administrativo, financiero y problemas con convenios con los
departamentos, porque nosotros hacemos alrededor de 180 convenios. So6lo no
podria.

¢, Qué le gustaria que comunicaciones implementara para que haya una
comunicacion mas fluida?
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Solo los tiempos. Los tiempos nos estan matando. Porque ideas hay, siempre
hay propuestas y las acatan, pero los tiempos de entrega son lejanos.

Conclusion:

De acuerdo con la entrevista realizada al sefior Eduardo Lombo, podemos identificar algunas categorias: la reputacion, entre la que se
encuentra el posicionamiento de marca, que ha venido dandose a través de los afios gracias a la participacion del programa en eventos a
nivel nacional e internacional. Otra subcategoria es la percepcién que tienen los colombianos hacia el programa que, aunque es buena, es
necesario fortalecerla, dando a conocer a nivel nacional todo lo que se ha venido trabajando en el programa y gracias al proyecto de ley
gue se esta generando en el congreso el programa va a tener un mejor posicionamiento y mayor estabilidad. Otro aspecto importante en
torno a la reputacion es que gracias a todo lo que se ha logrado el programa tiene un buen reconocimiento y esto le ha dado estatus.

Por otro lado, algo para tener en cuenta es la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion para el publico externo e incursionar en
los medios de comunicacién masiva en horarios familiares para tener la posibilidad de llegar a méas familias y a mas poblacién colombiana.

Otra categoria que se hace importante resaltar es la comunicacion asertiva gue se maneja al interior del equipo de trabajo. Hay un buen
trabajo en equipo, la comunicacion es asertiva. Sin embargo, es necesario revisar el proceso de planificacion de tiempos ya que no hay
espacios para el intercambio de comunicacién e interaccién entre los compafieros.

Finalmente, hay una dificultad en cuanto al proceso de toma de decisiones ya que debido a que esta organizacién es una organizacion
estatal, depende de las nuevas administraciones que llegan a tomar decisiones y el equipo de comunicaciones tiene que estar muy ligado a
lo que la administracion diga. De esta manera, no hay mucha oportunidad para tener autonomia en la toma de decisiones.

ANEXO 9: Instrumento de recoleccion de informacién 2: Entrevista hecha a la doctora Andrea Avila, Directora de Fomento y
Desarrollo del Ministerio del Deporte
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ENTREVISTA HECHA A LA DOCTORA ANDREA AVILA, DIRECTORA DEL PROGRAMA JUEGOS INTERCOLEGIADOS

OBJETIVO: Conocer la percepcion de la Directora del Programa Juegos Intercolegiados frente a la comunicacion externa e interna y

frente a los indicadores de Gestidn de los Ultimos afios.

Transcripcion / Registro

Inferencia

Categorias de
andlisis / VCC

Agradecemos su apoyo a nuestro proyecto académico.

Cuéntenos brevemente su formacion y trayectoria profesional.

Como te he expresado anteriormente mi nombre es Andrea Avila soy Administradora
Deportiva de profesién tengo una especializacion en Sistemas Integrados de Gestion
de Calidad, medio ambiente, actualmente curs6 una especializacion en Gestién
Publica, mi experiencia laboral toda ha sido al servicio de lo publico, he estado
trabajando en institutos municipales de deporte, Secretarias de deporte a nivel
municipal y llevo dos afios, ya voy a completar 3 afios en el Ministerio del Deporte.
Llegué al Ministerio por producto de un concurso que alli efectuaron, pasé como
profesional especializado y hace dos meses estoy en encargo de la Direccion de
Fomento y Desarrollo.

¢ Cuanto tiempo lleva vinculada con el programa juegos Intercolegiados?

Vamos a grabar esta entrevista como parte del proceso documental, muchas gracias.
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Desde la direccidn llevo dos meses, es un Programa que esta adscrito directamente a
la direccidn, pero pues el conocimiento del mismo lo tengo desde afios anteriores.
Digamos que es un programa que para los que estamos en el sector, no es
desconocido.

éasu llegada, como encontro el programa juegos Intercolegiados?

Perfecto, pues digamos que es un programa que, actualmente solo tiene vinculada a
una persona de planta y esta persona a su vez hace las labores de coordinador por
asi decirlo, entonces creo que esta situacion ha incidido mucho en tener represadas
muchas gestiones del mismo.

Es un programa que, por esta razén, los procesos alli son muy demorados porque
pues es una sola persona que articula con diferentes areas que son lideradas por
contratistas cada uno de.. de los temas.

Por otra parte el programa viene con un rezago de unos incentivos que estan
pendientes de de entregar en territorio, unos rezagos desde el afio 2018, esta ha sido
pues como otra situacién que ha generado, por asi decirlo, peticiones y reclamos por
parte de los beneficiarios, habitualmente alli se reciben muchos derechos de peticién
por la demora en estas entregas, estas situaciones han sido pues generadas por por
digamos que por razones ajenas e involuntarias en algunos casos a la entidad,
porque se han tenido dificultades con los contratistas que en su momento fueron
contratados para la compra de estos incentivos y demas, digamos que este
comentario no lo hago con el fin de ir y buscar culpas y de ver en el retrovisor qué
paso si no ya pues a partir de la situacion que se ha presentado, hemos venido
trabajando con el fin de buscar soluciones soluciones oportunas que permitan
empezar a cumplir con todo este rezago, de alguna manera yo decia: “estas
situaciones han incidido y bueno la virtualidad obviamente en que el nimero de

Debido a los procesos
contractuales del sector
publico, al interior del equipo
de trabajo se ve una
dificultad en la delegacion de
responsabilidades ya que
solo una persona es de
planta y es la responsable de
articular las diferentes areas.
Esto hace que los procesos
sean mas demorados y se
represen muchas gestiones
del programa.

El hecho de que haya
incentivos por entregar desde
el afio 2018, ha afectado la

COMUNICACION
ESTRATEGICA

FIDELIZACION
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inscritos en el programa haya bajado y que de alguna manera hayamos perdido un
poquito de credibilidad en el mismo”.

Entonces, hemos venido haciendo la tarea en estos dos meses de poder decir:
“bueno ¢,qué estamos debiendo? Empecemos a suscribir los procesos de
contratacion para la compra de los incentivos” que son incentivos tecnoldgicos en
este caso son computadores, es un proceso que ya va andando con un operador que
ya tiene un contrato vigente, ya se ha requerido el tema de la implementacién
deportiva, ya hay un convenio con 472 para poder hacer estos envios y pues la otra
tarea que también hemos querido hacer es poder reajustar el equipo de trabajo,
asignarles unos roles especificos con todos estos pendientes que tenemos. Es lo que
se ha hecho por ahora.

¢ Ha tenido la oportunidad de analizar los indicadores de gestion del programa en los
tltimos afios? ¢ Qué consideraciones tiene al respecto?

Si, digamos que nosotros, los indicadores del programa fueron formulados de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo. Entonces digamos que el programa como tal
y la gestién del programa le apunta a estos indicadores, que de igual manera estan
definidos en el Plan Estratégico de la Entidad.

El programa ha sido uno de los de las variables que mas digamos que ha aportado un
indicador que es el nimero de nifios y nifias y adolescentes beneficiados de las
actividades recreativas, deportivas y demas y a otro que es el nUmero de municipios
impactados. Son como los grandes indicadores que aportan, hay uno muy importante
gue también estamos trabajando y es el indicador de Supérate+ que, en el proceso de
su formulacién no fueron claras cudl era el alcance de del mismo, hemos venido
trabajando en el tema también porque es un indicador que no ha sumado. Que desde
gue fue formulado, ya ya va para dos afios, no ha reportado avances, este afio a
través de la escuela virtual del deporte, que es pues digamos que una plataforma

reputacion de la marcay la
credibilidad del programa.

Una urgencia para la
Directora del programa es
cumplir con los incentivos
pendientes.

Los indicadores de mayor
importancia para el programa
son:

El nimero de nifios y nifias
inscritos en el programa

FIDELIZACION
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tecnoldgica a través de la cual nosotros damos procesos de cualificacion, vamos a
empezar a generar acciones para mejorar en este indicador, se van a formular
diferentes cursos, uno es de valores Olimpicos, el otro de equidad de género y el otro
de iniciacion deportiva.

De acuerdo con su experiencia, ¢ gqué factores considera que han influido para estos
resultados?

Bueno si nos analizamos desde la vigencia anterior, pues uno de los factores qué
mayor incide, pues que afecté el el cumplimiento por asi decirlo, aunque nosotros
cumplimos, pero si bajamos mucho la meta, fue la pandemia porque el tema de la
virtualidad no estdbamos preparados, nosotros llegamos a a todo el territorio nacional
y en algunos de ellos la conectividad es es muy mala.

En otros casos pues la gente no tiene acceso ni siquiera a un computador, ahora
mucho menos a Internet. Entonces fue una variable que afecté de manera
significativa el nimero de inscritos en el programa y, pues obviamente, el nUmero de
inscritos influye en el nUmero de municipios impactados. Ese fue uno de los grandes
factores.

En cuanto al indicador de Supérate+, basicamente el tema influyé en que como no fue
formulado de manera conjunta, no fue claro el alcance y demas, al interior de la
entidad, y pues fue un tema liderado por planeacion, no se le presto la atencion
necesaria, digamos que este tema se retomé cuando hubo cambio de Director de la
oficina de de planeacidn, y efectivamente se evidenciaron los resultados de la
gestion, que fue un indicador que no no le sumo a la entidad y por ende afecto la
calificacion como a nivel general.

El nimero de municipios
impactados

Un indicador que no ha
generado impacto en el
programa corresponde al
indicador de Supérate+. Para
trabajar en el fortalecimiento
de este indicador se van a
implementar tres cursos:
valores olimpicos, equidad
de género e iniciacion
deportiva.

La pandemia ha causado que
los indicadores de
cumplimiento no se cumplan
a cabalidad. Factores como
la no conectividad, la
imposibilidad de acceso a
internet y factores
econdmicos han incidido en
la baja inscripcion de los
nifios y por lo tanto en el

COMUNICACION
ESTRATEGICA
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Al llegar a la direccion de este programa, ¢,cudl es su objetivo?, ¢qué quiere lograr en
este programa?

Mi objetivo principal, sin querer decir que los deméas no son importantes, es poder
ponernos al dia con los incentivos. Es basicamente el principal, ya pues
posteriormente los demas objetivos serian generar acciones con el fin de empezar a
promover nuevamente el programa, y a generar diferentes formas de vinculacion de
los deportistas.

¢ Considera que el programa procura y cumple satisfactoriamente con el ACCESO A
LA INFORMACION de las personas que acceden a los beneficios de este programa?
¢de qué manera?

Si. Si'y digamos que este programa ha tenido una fortaleza muy grande y es que a
diferencia de los otros programas de la direccién, tiene un equipo interdisciplinar y de
comunicaciones y es un equipo independiente. Esto ha facilitado la tarea de
promocién y divulgacién de todos los todo el programa.

¢ Considera que el plan de comunicaciones del programa que se han llevado a cabo
durante los afios recientes ha ayudado a promover la INCLUSION de nifios, nifias y
adolescentes con enfoque diferencial, afros o con alguna condicién de discapacidad
fisica o cognitiva? ¢ de qué manera?

Si sefiora, y pues adicionalmente en el afio anterior, en el 2019 creo, se incluyeron
unos paradeportes, especificamente y pues a partir de de de esta la inclusion de
estas disciplinas deportivas, pues se ha promovido a través de todos los medios que
nosotros manejamos la misma.

namero de municipios
impactados.

El objetivo principal de la
direccién es cumplir con los
incentivos para poder
recuperar laimagen y la
reputacién de la marca.

FIDELIZACION
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¢El plan de comunicaciones llevado a cabo ha promovido la PARTICIPACION de
nifios, nifias, adolescentes, profesores y entrenadores? ¢ De qué manera?

Bueno, como bien sabes pues ..... Se han definido de manera anual y pues a partir de
ese, cada uno de los presupuestos aprobados, se plantean las diferentes acciones. El
de este afio no esta aun en firme, porque pues las personas de comunicaciones aun
no han terminado de ser contratadas, desde el punto de vista ya y, pues lo digo desde
desde mi Optica no como directora de Fomento sino como lo que pude evidenciar el
afio pasado, el programa quiso de todas las maneras habidas y por haber promover
la participacion de los beneficiarios, pero pues ya como lo mencioné anteriormente,
las condiciones de la pandemia, las condiciones de conectividad, condiciones
econdmicas de las personas pues no permitieron los mejores resultados.

Teniendo en cuenta lo que hablamos anteriormente de acceso a la informacion
inclusion y participacion ¢, Qué dificultades ha visto usted en el programa?

Quizas el uso de los diferentes medios. Como te digo, te estoy dando mi mi opinién
desde desde lo que pude ver estando fuera del programa, porque pues aun estando
en comunicaciones para esta vigencia esta proyectando pero aun no ha iniciado.
Entonces a partir pues de esto, creo que debemos fortalecer un poquito mas los
medios a través de los cuales damos promocion y difusion a los nifios.

¢,De qué manera ustedes quieren que los ciudadanos vean el programa?

Queremos proyectar un programa, no sélo de competencias deportivas para
poblacién escolarizada y desescolarizada, queremos promover un programa a través
del cual, ¢como te lo explico? A través del cual promovemos la formacion integral de

Debido a las condiciones
contractuales en el equipo de
comunicaciones no se ha
establecido un plan para el
afio 2021. Esto ha dificultado
el desarrollo de estrategias
de comunicacion efectivas,
mucho més en el tiempo de
la pandemia.
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los deportistas. Es un gran encuentro deportivo desde diferentes categorias, que en
este mismo proceso deportivo de alguna manera nos medimos, vemos como hemos
afianzado digamos que nuestras capacidades y habilidades en en un deporte, pero
gue mas alla de este tema técnico y este tema de avance deportivo también se
puedan promover todos los aspectos en pro de una formacioén integral.

¢considera que al interior del equipo de trabajo se promueve la participaciéon?

Pues lo que he podido percibir en estos dos meses, si. Digamos que es un programa
gue tiene diferentes areas, al interior de cada area existe un lider y estos lideres,
pues en en el quehacer y en las funciones que cada una de las areas debe
responder, pues se promueve la participacion de los diferentes miembros que hacen
parte de estos equipos.

¢ Los canales de comunicacion que son utilizados entre los mismos funcionarios
permiten el trabajo en equipo? Han sido efectivos?

Bueno, es una pregunta muy dificil de responder porque me parece me parece muy
poco tiempo y como no estoy tan de lleno en el programa no digamos que no tendria
la certeza de lo mismo. Mi percepcién es que si, quizas que no entonces pues no me
atreveria a darte un si ni un no.

¢ Se permite realizar sugerencias para el mejoramiento del programa?

En los espacios que he tenido la oportunidad de de de poder verificar eso, si. Si se ha
hecho. (pausa prolongada)

Si, pues en los espacios que he tenido la oportunidad de participar con los equipos de
trabajo, asi ha sido.

Una de las necesidades en
torno a la comunicacién
externa es el usoy
aprovechamiento de los
medios de comunicacién
para dar a conocer el
programa. Es claro que se
deben potenciar los medios
de comunicacion externa a
través de una estrategia que
logre mayor impacto en el
publico.

El programa necesita ser
visto como un espacio que
permite la formacion integral
de los deportistas, mas que
un espacio de encuentros
deportivos: historias de
superacion personal.

Formacion integral e
integracion social.

CANALES DE
COMUNICACION

DESARROLLO
INTEGRAL Y
PROYECTO D E
VIDA
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Al interior del equipo de trabajo del programa existen mensajes claros que permitan
una retroalimentacién entre ustedes mismos?

Bueno, esa si es una falencia que que evidenciado, pues porque he tratado de
articular la informacién con el lider, pero cuando ya esa informacion se pasa a las
diferentes areas, genera confusiones, es como que pasa lo del teléfono roto y ¢ cual
es la consecuencia? Les entregan la informacion incompleta, en tiempos que no
fueron pactados, entonces ese si es una una falencia que he podido evidenciar en
este corto tiempo.

¢ Considera que los canales de comunicacion externa estan siendo aprovechados de
la mejor manera para dar a conocer el programa?

Digamos que, los medios que, como te digo desde desde afuera los he visto, pues
esta el tema de de de las diferentes redes sociales que se trabajan desde el
Ministerio del deporte y desde el programa han implementado, y con las diferentes
cuentas gue se tienen, pero mas alla de de poder tener estos medios habilitados,
tenemos también la radio, que es un sistema un medio de comunicacion que es muy
fuerte en territorio y que la gente pues tiene el habito de de de de usar.

Por otra parte, hemos también querido proyectar que a través de este afio, con el fin
de volver a posicionar la marca juegos Intercolegiados, podamos tener algunas
pautas en en television. Eso digamos es que como como lo que hemos querido hacer,
sin querer decir que los otros afios no lo hayan hecho, pero hay que fortalecer los
mismos.

Una dificultad que se
presenta al interior del equipo
de trabajo es la falta de
comunicacion entre las
distintas areas del programa,
la falta de articulacion entre
las mismas, lo que ocasiona
pérdida de la informacion e
incumplimiento de las
responsabilidades.

La organizacién necesita
recuperar el posicionamiento
de la marca a traveés del
aprovechamiento de los
diferentes canales de
comunicacion, los cuales no
estan siendo implementados
ni aprovechados de la mejor
manera.

CLIMA
ORGANIZACIONA
L

COMUNICACION
ESTRATEGICA
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De acuerdo con lo que usted nos acaba de informar, ¢ usted considera que si es
necesario fortalecer esos canales de comunicacion externa para potenciar mas el
programa?

Si sefora, asi es

¢ Considera necesario desarrollar una estrategia para fortalecer la comunicacion al
interior del equipo de trabajo del programa juegos Intercolegiados?

Si sefiora, si es necesario

Doctora Andrea, muchas gracias por su colaboracion.

La organizacion necesita un
plan de comunicaciones a
nivel interno para fortalecer
los procesos comunicativos
entre las diferentes areas.

Comunicacion Intergrupal

CLIMA
ORGANIZACIONA
L
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Los aspectos de gran importancia para tener en cuenta a nivel interno son clima organizacional, comunicacion estratégica y
aprovechamiento de los canales de comunicacién a nivel interno.

Los aspectos de comunicacién externa por fortalecer son el aprovechamiento de los canales de comunicacion, la promocién del Programa
como un espacio para el desarrollo integral y la Fidelizacion de los nifios, nifias y adolescentes,

ANEXO 10: Andlisis de instrumento de recoleccion de informacion 3: encuesta para determinar aspectos relacionados con
la comunicacion externa

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION 3:

ENCUESTA PARA DETERMINAR ASPECTOS RELACIONADOS CON LA COMUNICACION EXTERNA EN EL EQUIPO DE
TRABAJO DEL PROGRAMA JUEGOS INTERCOLEGIADOS

OBJETIVO: conocer la percepcion del puablico externo en cuanto a el cumplimiento de los objetivos del programa, la efectividad de
los canales de comunicacion, el tipo de informacién que fluye a través de estos canales, el reconocimiento de la identidad
corporativa y la percepcion hacia el programa.

INTRODUCCION: Con el instrumento "encuesta para evaluar la comunicacion externa" buscamos conocer las debilidades y
fortalezas existentes en torno a las practicas comunicativas que se presentan al exterior del Programa Juegos Intercolegiados del
Ministerio del Deporte. Para ello tuvimos en cuenta aspectos como las expectativas de los beneficiarios, canales de comunicacion
con el programa, tipo de informacion, posicionamiento de marca y reputacion, el cual a partir de estos se formularon nueve
preguntas.
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El Programa Juegos Intercolegiados en los ultimos afios se ha llegado a contar con la participacion de mas de un millon de personas
gue se encuentran en el ambito deportivo, el cual respondieron la encuesta 420 personas. A partir de estos resultados se analizan

los aspectos en cuestion:

Tabla No. 15. Formato de registro y andlisis de instrumentos. Encuesta comunicacion externa

T .2 3 N4 EES

Participacidn Atencidn Inclusion social Cobertura

=
Descubrimiento de nuevos talentos
5:122

Acceso a la informacion

por parte del publico externo a la que el programa
beneficia entre ellos padres de familia, oficiales de
delegacion, profesores/entrenadores, deportistas, para
deportistas y rectores. Si bien es cierto que el programa
procura llegar a todas las regiones aun falta. Los unos,
dos y tres de calificacién van muy relacionados con la
region a donde casi no se llega, se debera fortalecer todas
las regiones, ya que en casi todas siempre hay algo
negativo a pesar de que se tiene un buen recibimiento. A
nivel regional la participacion ha sido favorable, pero aun
falta mejorar y motivar todos los sectores que trabajen en
el deporte a nivel nacional, la atencién, inclusién social,
acceso a la informacién y descubrimiento de talentos
fueron calificados como cinco, pero no olvidemos que van
muy pegados calificaciones muy bajas, de acuerdo con el
estrato, a la region y al rol que desempefan en este
campo. La region que mas califica con 5 el programa son
las personas que pertenecen a la region Andina, esto
quiere decir que hay regiones a las que llegamos sin
problemas, asi como hay personas que de acuerdo con

Transcripcion / Registro Inferencia Categorias de
analisis / VCC
caiif . o ‘ . A pesar de que casi todas las respuestas estuvieron con Interaccién
alifique de 1a 5, siendo uno el mas bajo y cinco el mas alto, si el programa cumple con sus . B . L
expectativas en cuanto a: cinco esta muy cercano el tres y cuatro como calificacién Cobertura

Participacion

Atencion al
cliente
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esto también estan muy comprometidas con el
fortalecimiento del deporte.

En términos generales no hay una variable que nos
indique que es un problema en especifico, pero si que hay
gue hacer un foco de atencion en determinadas regiones
para que haya mas cobertura ya que es alli donde si
calificaron 3y 4.

Los unos de las personas van relacionados con la region
pacifico de los estratos de 1 a 4.

De las siguientes imagenes ;Cual reconoce como el logo actual del prog

420 respuestas

L Supérate

" Intercolegiados
oA

El 54,8% (230 personas) eligio el logo anterior
El 44, 3% (186 personas) eligi6 el logo actual

El 1% (4 personas) eligié un logo no oficial

Posicionamien
to

Subcategoria

s ¢ ; ] Imagen
El logo (B) se lazé hace apenas 45 dias y la encuesta i
-, o o corporativa
e denota una aceptacion alta por parte del publico objetivo P
COLE )
@ eswiss
mn!ououm
En cuanto a la informacién que el publico externo recibe Difusion de
i Recibe usted informacién del programa Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte? . .,
del programa, podemos ver que gue el 30% de personas informacién

420 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Qcasionalmente

@ Nunca

_atll

afirman que siempre reciben informacion, el 25%
consideran que casi siempre reciben informacion, el 37%
afirman que ocasionalmente reciben informacion y el 8%
nunca reciben informacion del programa.

Estos resultados nos llevan a identificar una necesidad
apremiante por fortalecer los canales de comunicacion
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externa de manera que la informacién respecto al
programa pueda llegar a todos los publicos de interés.

Conclusiones: debido al gran porcentaje de personas que afirman que no estan recibiendo informacién del programa de manera efectiva es
necesario considerar el fortalecimiento de los canales de comunicacion existentes, facilitando el acceso a la informacion de por parte de toda

la ciudadania Y en especial del publico de interés.

¢A través de qué medios se informa del Programa Juegos
Intercolegiados?

A través de que medios se informa del programa Juegos Intercolegiados?

420 respuestas

Pagina web oficial
Twitter

Facebook
Instagram

147 (35 %)
3(0,7 %)
158 (37,6 %)
23 (5,5 %)
30 (7.1 %)
81,9 %)
Periédicos nacionales 4(1%)
Voz a voz
Carreo electrdnico
Whatsapp
Mensajes de texto
Cartelera escolar
Llamadas telefonicas

125 (29,8 %)
102 (24,3 %)
245 (58

9(2.1%)
22(5.2 %)
44 (10,5 %)

0 50 100 150 200 250

El resultado de que nos arroja esta pregunta es que en su
totalidad todos los encuestados utilizan el WhatsApp como
medio o canal para recibir informacién del programa.

Como segundo canal por el cual se recibe mas
informacion del programa se encuentra el Facebook con
un 37.6%.

El tercer canal que més utilizan los encuestados para
recibir informacion del programa es la pagina web oficial
con un 35%.

El cuarto canal por el cual los encuestados reciben
informacién es el voz a voz con un 29.8%.

El quinto canal con mas uso entre los encuestados esté el
correo electrénico con un 24.3%.

En el mismo orden en el puesto nimero seis se
encuentran las llamadas telefénicas como canal de
comunicacion para recibir informacion del programa con
un 10.5%.

A continuacion, en el puesto nimero 7 se encuentra la
television como canal para recibir informacién del
programa con un 7.1%.

En el puesto nimero 8 se encuentra el Instagram como
canal de comunicacion para recibir informacion del
programa con un 5.5%.

Canales de
comunicacion
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16; 11%

43; 29%

38; 26%

45;31%

= Pagina web oficial 13-17
afios

Pagina web oficial 18-33
anos

Pagina web oficial 34-48
afios

Pagina web oficial 49-57
afios

Pagina web oficial 58 o 1

En el puesto nimero 9 se encuentra la cartelera escolar
con un 5.2%.

En el puesto niumero diez se encuentran los mensajes de
texto con un 2.1%.

En el puesto 11 se encuentra la radio con un porcentaje
del 1.9%.

En el puesto numero 12 se encuentran los periddicos
nacionales con un 1%

Finalmente, en el puesto nimero 13 se encuentra el
Twitter con una participacion del 0.7%

Teniendo en cuenta estos resultados, se procedio a
realizar una segmentacion por edad y por rol teniendo en
cuenta cada canal de comunicacién descrito
anteriormente. Esto con el fin de determinar qué canales
de comunicacion se deberian fortalecer dentro del
programa, teniendo en cuenta la informacion que podria
ser de interés para cada rol y cada grupo de edades.

Los resultados arrojan lo siguiente:

Pagina Web Oficial: este es uno de los canales que
utilizan en mayor medida los profesores y entrenadores
para mantenerse informados respecto al programa. Del
total de los encuestados que se informan por este canal
(147) El 54% de los encuestados corresponde al rol
docente/entrenador, seguido de un 24% correspondiente
al rol deportista, 14% correspondiente al rol oficial de
delegacion, 6% correspondiente al rol padre de
familia/acudiente y 1% correspondiente a los roles para
deportista y rector respectivamente. Esto nos muestra la
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N

199%

= Pagina web oficial
Deportista

= Pagina web oficial Oficia
de delegacion

= Pagina web oficial padre|
familia /acudiente

Pagina web oficial Para
deportista

= Pagina web oficial Profe|
/ entrenador

= Pagina web oficial Recto

importancia que adquiere la pagina web y asi mismo la
publicacion de contenido de interés para los profesores y
entrenadores y de la misma manera potenciar este canal
para los otros roles, motivando a que se haga uso de este
canal de comunicacion.

Twitter: Este canal de comunicacion no tiene mucha
relevancia para el publico externo. Del total de
encuestados Unicamente 3 personas se informan del
programa por este medio. Esto nos muestra la necesidad
de potenciar este canal, para todos los roles que surgen
en el programa, en todos los estratos y las regiones.

Facebook: Es notorio que del total de los encuestados
(157) que se informan del programa por medio de este
canal, el mayor porcentaje corresponde a la poblacion
mas joven (13 a 17 afios) con un 38%, seguido de la
poblacién entre 34 a 48 afios con un 26%, la poblacion
entre 10 a 33 afios con un 24%, la poblacién entre 49 a 57
afios con 10% y la poblacion entre 58 o mas afios con un
2%. Esto nos muestra la importancia que tiene este canal
para informar respecto a los temas de interés del
programa y por lo tanto la necesidad de fortalecer este
canal y aprovecharlo al maximo. Al respecto, el perfil de
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2%

2%

24%

= Facebook 13-17 a
= Facebook 18-33 a
= Facebook 34-48 a

Facebook 49-57 a

= Facebook 58 o m{

= Facebook Deportista

= Facebook Oficial de
delegacion

= Facebook padre de fam
/acudiente

Facebook Para deportis

= Facebook Profesor /
entrenador

= Facebook Rector

Facebook del programa cuenta con 113.064 seguidores,
convirtiéndolo en la red de mayor impacto para su
poblacion objetiva.

El 41% de los encuestados que usan el Facebook como
medio para estar informados respecto al programa
corresponde a quienes tienen el rol de deportista. EI 40%
a quienes tienen el rol de profesor / entrenador. El 12% al
rol de oficial de delegacion. El 5% al rol de padre de
familia y el 2% para deportista. Esto nos indica la
necesidad de revisar los temas de interés para cada uno
de estos roles y de esta manera potenciar este canal de
comunicacion.

Instagram: del total de los encuestados que se informan
por este canal (23), El 43% de participantes corresponde a
los jévenes entre 18 y 33 afios, seguido de los jovenes
entre 13 y 17 afios con un 35%, los encuestados entre 34
y 48 afios con un 13% y de 49 a 57 afios con un 9%. A
pesar de ser una red social de alto alcance, el resultado
obtenido muestra la necesidad de fortalecer este canal de
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43%

0%

3%

| |

® |[nstagram 13-17 a
® Instagram 18-33 a
= Instagram 34-48 a

Instagram 49-57 a

= [nstagram 58 o m§

= |[nstagram Deportista

= Instagram Oficial de
delegacion

= Instagram padre de familia
/acudiente

Instagram Para deportista

= I[nstagram Profesor /
entrenador

= |nstagram Rector

comunicacion, incentivando a la poblacién para su uso
con el fin de informarse sobre aspectos relacionados con
el programa.

El uso del Instagram como medio para informarse de lo
relacionado con el programa sobresale en un 52% para
las personas que tienen el rol de deportista, seguido de un
26% para el rol de profesor / entrenador, un 18% para el
rol de Oficial de delegacion y un 4% en el rol para
deportista.

Television: del total de personas que se informan por este
medio (30) un 40% corresponde a la poblacion en edades
entre los 34 a 48 afios, un 20% corresponde a la
poblacion en edades entre los 13 y los 17 afios, otro 20%
a la poblacion entre los 49 a los 57 afios, un 17% a la
poblacién en edades entre los 18 a 33 aflos y un 3% a la
poblacion de 58 o mas afios. Este resultado nos indica
gue los medios tradicionales de comunicacién han venido
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3%

3%

= TV Deportista

= TV Oficial de delegaci

= TV padre de familia
/acudiente

TV Para deportista

= TV Profesor / entreng

= TV Rector

® voz a voz 13-17 aff
= voz a voz 18-33 af
= voz a voz 34-48 af

voz a voz 49-57 af

® voz avoz 58 o ma

= voz a voz Deportista

= voz a voz Oficial de
delegacion

= voz a voz padre de fam
/acudiente

voz a voz Para deportis

® voz a voz Profesor /
entrenador

siendo relegados por los medios digitales, especialmente
por la poblacion beneficiada por los Juegos
Intercolegiados.

Un 67% de quienes reciben informacion por este medio
son profesores /entrenadores, seguido de un 23%
deportistas, el 7% oficial de delegacion y el 3% padres de
familia.

Voz a voz: Del total de encuestados 124 personas se
informan de los temas relacionados con el programa por
voz a voz. El 46% corresponde a la poblacion en edades
entre los 13 a los 17 afios, seguido de un 23% para los
gue estan en edades entre los 18 a los 33 afios, un 21%
para as edades entre los 34 a 48 afios, 7% para las
edades entre 49 a 57 afios y un 3% en edades de 58 o
mas afos.

De las 124 personas que reciben informacion por este
medio, el 46% tienen el rol de deportistas, seguido del
42% con el rol de profesor /entrenador, un 7% con el rol
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11%

35%

24%

= Correo electrénico 13-17
anos

Correo electrénico 18-33
anos

Correo electrénico 34-48
anos

Correo electronico 49-57
anos

= Correo electrénico 58 o n|

de oficial de delegacion y el 5% con el rol de padre de
familia /acudiente.

Correo electrénico: el nUmero total de encuestados, 102
afirman recibir la informacién del programa por medio del
correo electrénico. El 35% corresponde a la poblacion
entre los 34 a 48 afios, 26% corresponde a la poblaciéon
entre 13 a 17 afios, 24% en edades entre los 18 a los 33
afos, el 11% a personas en edades entre los 49 a 57
afos y el 4% apersonas entre los 58 0 mas afios.

De los participantes afirman recibir informacién por el
correo electrénico, 61% tiene el rol de profesor, 24% el rol
de deportista, 11% el rol de oficial de delegaciony 2% rol
de rector y padre de familia respectivamente.

WhatsApp: Del numero total de encuestados, 244
participantes manifiestan recibir informacion por medio de
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2%

1%

4

1%~ 9%
2%

2%

= Correo electrénico
Deportista
= Correo electrénico Ofici

de delegacion
= Correo electrénico padr

familia /acudiente
Correo electrénico Para

deportista
= Correo electrénico Profy

/ entrenador
= Correo electrénico Rect

= Whatsapp Deportista

= Whatsapp Oficial de
delegacion

= Whatsapp padre de famil
/acudiente

Whatsapp Para deportist

= Whatsapp Profesor /
entrenador

WhatsApp, entre ellos el 50% corresponde a la poblacién
entre los 13y los 17 afos, el 23% entre las edades de 34
a 48 afos, el 15% para las edades entre los 18 a los 33
afos, el 9% con las edades entre 49 a 57 afos y el 3%en
edades entre los 58 afios 0 mas.

Entre quienes afirman que reciben informacién por
WhatsApp, 50% tienen el rol deportista., el 37% tienen rol
profesor /entrenador, el 9% rol oficial de delegacion, el 2%
padre de familia y el 1% para deportista

Cartelera escolar: 22 personas afirman recibir informacién
por la cartelera escolar. De ellos el 59% se encuentran en
edades entre los 13 a los 17 afios, 23% entre los 18 a 33
afos y el 18% entre los 34 a 48 afios.
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3%

m Whatsapp 13-17 afi
= Whatsapp 18-33 ai|
= Whatsapp 34-48 afij|

Whatsapp 49-57 afi|

= Whatsapp 58 o mas

= Cartelera escolar Depord

= Cartelera escolar Oficial
delegacion

= Cartelera escolar padre |
familia /acudiente

Cartelera escolar Para
deportista

Entre quienes reciben informacién por la cartelera escolar,
68% corresponde al rol deportista, 23% al rol padre de
familia y el 9% al rol profesor /entrenador.

Llamadas telefonicas: del nimero total de encuestados,
44 personas reciben informacion a través de llamadas
telefonicas. Entre ellos, el 43% se encuentran entre las
edades de 13 a 17 afos, el 25% entre los 34 a 48 afos, el
16 % entre los 49 a 57 afos, el 9% entre los 18 a 33 afios
y el 7% entre los 58 o mas afios.
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= Cartelera escolar 13-17
afios

= Cartelera escolar 18-33 | Entre quienes reciben informacion por medio de llamadas
R telefonicas, 50% corresponde a quienes tienen el rol

" Cartelera escolar 34-48 | profesor/entrenador, 39% quienes tienen el rol deportista,
W 5%, 4 y 2% a quienes tienen el rol padre de familia, oficial

- Cartelera escolar 49-57| e delegacion y rector respectivamente.
anos

= Cartelera escolar 58 o nj

2%

)

® Llamadas telefénicas
Deportista

= Llamadas telefénicas
Oficial de delegacion

= Llamadas telefénicas padr¢
de familia /acudiente

Llamadas telefdnicas Para
deportista

= Llamadas telefénicas
Profesor / entrenador

® [lamadas telefonicas 13
anos

= Llamadas telefonicas 18
anos

= Llamadas telefonicas 34
afios

Llamadas telefdénicas 49
anos
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Conclusion: Los canales de comunicacion mas utilizados para recibir informacién del programa son: WhatsApp, Facebook, Pagina web, Voz a
voz y Correo Electrénico. Debido a que la mayoria de la poblacién encuestada se encuentra entre los 13y 17 afios 18 y 23 aflos y 34 a 48
afos, se puede ver la influencia que tiene el uso de las redes sociales para mantener informada a esta poblacion.

Sin embargo, cabe destacar que algunas redes sociales que son también de mayor uso como el Instagram y el Twitter no fueron en gran
medida seleccionadas por los participantes como canales de comunicacion por los cuales reciben informacion.

Por otro lado, se puede ver que los canales de comunicacion tradicionales como la televisién, la radio y el periddico también estan siendo
relegados por las redes sociales. Otro canal de comunicacion recurrente son las llamadas telefénicas.

_ - o N g En esta pregunta indagamos el gusto de los encuestados | Planificacion
¢ Por cual medio de comunicacion le gustaria recibir informacion del programa Juegos s .,
Intercolegiados? para recibir informacién de programa. de la

420 respuestas

- informacion
En este caso, el Whatsapp, el correo electrénico y el

Facebook son los canales de més preferencia.

Pagina web

Twitter

Facebook

Instagram

v

Radio

Periddicos Nacionales
Voz a voz

Correo Electranico
\Whatsapp

Mensaje de Texto
Cartelera escolar
Llamadas telefonicas

94 (22,4 %)
4 (1 %)
131 (31,2 %)
43 (10,2 %)
92 (21,9 %)
21 (5 %)
s 10 %) Importante tener en cuenta como el 57% de los

w015 | ENCUEStados mostraron gran interés por la aplicacion de
mensajes telefénicos, Unico item de consulta que superé

mas de la mitad del segmento encuestado.

194 (46,2 %)

Conclusién: Existen nuevas tendencias a tener en cuenta en el uso de nuevos canales de comunicacion, como lo es el WhatsApp, ademas de
profundizar en la television. Aspectos que merecen estrategias mas robustas para interactuar y comunicarse con el puablico objetivo como los

son el Facebook y el correo electronico. Es importante destacar el uso de las herramientas electronicas para el flujo de informacién buscando
ahora, una linea editorial que genere ain mas atencion por parte del beneficiario.
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;Qué tipo de informacion recibe del programa Juegos Intercolegiados?

419 respuestas

Inscripciones

Resefias de deportistas
Incentivos

Competencias deportivas

350 (83,5 %)
B0 (14.3 %)

80 (19.1%)

205 (48.9 %)

Principios y valores deportivos
Reglamentacidn

Para deportes|

Publicidad general

B0 (14,3 %)
219 (52,3 %)
47 (112 %)

Ninguno
Disciplina

;Queé tipo de informacion recibe del programa Juegos Intercolegiados?

419 respuestas

Inscripciones 350 (83,5 %)
Resefias de deportistas|
Incentivos|

Competencias deportivas

60 (14,3 %)
80 (19,1%)
205 (48,9 %)

Principios y valores deportivos 60 (143 %)

" N 219 (52,3 %)
Programacion de las competencias. H
Recuento: 1 )

cecrerovereragrereroroe ey
1(0.2 %)
Ninguno|—1 (0.2 %)
Disciplinaj—1 (0,2 %)

0 100 200 300 400

En esta pregunta quisimos conocer cuales son las
teméticas o el tipo de informacién que reciben con mas
frecuencia los beneficiarios del programa, el cual se pudo
identificar que las personas reciben mas informacion
sobre las inscripciones, seguido de la reglamentacién y a
su vez, de las competencias deportivas.

Notamos que hay una debilidad en la resefia de
deportistas, en los incentivos, principios y valores
deportivos y en para deportes, lo cual indica que o no
estan funcionando los canales de comunicacion, o no hay
interés en este tipo de temas que se realizan de acuerdo
con los diferentes resultados en las justas de Juegos
Intercolegiados.

Difusiéon de
informacion

Canales de
comunicacion

Flujos de
comunicacion

Conclusién: Se hace necesario revisar el contenido que se esta publicando a través de las redes sociales, garantizando la difusion de
informacion de interés para el publico objeto del programa, con el fin de potenciar los canales de comunicacion y lograr aumentar el interés de
los beneficiarios por recibir y revisar la informacion relevante respecto a resefias deportistas principios y valores deportivos e incentivos.
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:Qué tipo de informacion le gustaria recibir del programa Juegos Intercolegiados?

420 respuestas

Informacion coherente y buena

Todas |las necesarias para seguir orientando el programa en esta region

Morma reglamentaria, reglamentos, inscripciones, nimero de inscritos, incentivos. Mas repido y preciso.
Eventos

Sobre los incentivos y apreciaciones..

El reglamento

Oferta de cupos departamentales

Detalle de procesos de participacion

Inscribirme y entrenamiento métodos de participacidn

Esta fue la Unica pregunta abierta de la
encuesta. En ella queriamos involucrar a los
encuestados en temas de preferencia. El
resultado de las 420 respuestas, en todo el

territorio nacional los veremos a continuacion.

Informacion
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General
Todos los temas 78
Incentivos 55
Técnica 132
Cronogramas 48
Prromocién 41

¢ Qué tipo de informacién le gustaria recibir del
programa Juegos Intercolegiados?

Administrativos —Salud y bienastar
2% 19

Reconocimiento

Todos los lemass
19%

Todos los temas = Incentivos mTécnica Cronogramas u Prromocidn

n Académicos Reconocimienio  Administraivos Salud y blenestar

Andlisis general:
De los 420 encuestados:

132 se interesan por temas técnicos, es decir,
temas directos de las competencias como
sistemas de competencia, fases, resultados,
reglamentos y demas.

55 se interesan por temas de incentivos, es
decir premios a ganadores diferentes a las
medallas.

78 se interesan por todos los temas.

48 se interesan por los cronogramas de
actividades, es decir, quieren saber cuando y
donde competir.

41 se interesan por temas de Promociéon como
la publicidad para saber cuando se inscriben,
registro de eventos deportivos y en general el
posicionamiento del programa.

19 se interesan por temas académicos como
capacitaciones

19 se interesan por su reconocimiento, es
decir, resefias y descubrimiento de talentos,
promocioén a deportistas, visibilidad de
Instituciones educativas, etc.

Y una minoria por temas de cuidado fisico y
rendicion de cuentas.

Informacion
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Temas académicos

1% respuesias

Deportistas

Oficiales

Padres de Familia

[

Entrenadores

Temas académicos

m Deportishas
u ficiales

Padres de Familia
m Enlrenadores

Los temas académicos interesan a 19
personas. Entre las respuestas mas comunes
estan las capacitaciones para los profesores
especialmente en entrenamiento deportivo y
temas de valores y principios deportivos.

Comentarios resaltados:

“Todo lo relacionado con capacitaciones
deportivas”, Entrenador.

“Principios y valores deportivos,
competencias”, padre de familia

En temas administrativos, tan solo una minoria
propuso se una mayor exposicion publica de
los recursos que el Estado dispone para estas
competencias y como se utilizan.

Comentarios detacados:

“Distribucion de los recursos para los Juegos
en el departamento o municipio por el
ministerio”, Rector

“Todo lo relacionado con la parte econdmica,
es decir, manejo del presupuesto”, Profesor

Planeacion
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Temas de Incentivos

55 respusstas
Depaortistas 13
oficiales 4
Fadres de Familia 3
Entrenadores 33
Rector i

Temas de Incentivos

m Deportiskas
Hoficiles

Padres de Familia
mEntrenadores

u Rector

Los incentivos son los reconocimientos a los
campeones, ellos participan con la ilusién de
ganar uno de ellos. Estos se convierten en uno
de los elementos mas motivantes de
participacion pues van desde un elemento
deportivo hasta un crédito condonable para
estudios de educacién superior hasta por 40
millones de pesos para deportistas y 5
millones de pesos para entrenadores. Las
Instituciones Educativas también participan por
kit de implementacion deportiva.

Comentarios destacados:

“Mas oportunidades de educacién superior
para entrenadores y deportista”, entrenador.

“Beneficios educativos para los deportistas”,
deportista.

El proceso de posicionamiento e informativo
también genera expectativas. Este promueve
el mensaje de la importancia y apoya el
alcance de cobertura que espera el evento.
Las solicitudes de los encuestados que iban
por la via del establecimiento del dialogo, la
presencia en medios de comunicacion masiva
con mensajes positivos en torno al evento se
clasificd en este grupo de andlisis.

Comentarios destacados:

Promocion
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“Informacion positiva que valla todo con el
deporte”, deportista.

“Que salga por las veredas a incentivar
entrenar a los nifios”, deportista.

“Mas propaganda a los deportes
paralimpicos”, para deportista

“Informacién motivacional, para que el nifio, la
nifia, el padre de familia, instituciones, y entes
gubernamentales le den la verdadera
importancia que merece al evento. Es
necesario que muchos entes territoriales se
apropien mas del evento”, entrenador.

Temas de Reconotimento

18 respuesias

Deportistas

Oficiales

Padres de Famiia

Entrenadores

Rector

e | | |

Temas de Reconocimiento

Rector
6%
Deportistas mDeportistas
E 39% .
nirenadores k B Oficiales

Ad Padres de Familia

Padres de sg .
Familia T

% mRector

El reconocimiento se detallo frente a la
necesidad de los encuestados en cuanto a
protagonismo o vitrina deportiva para sus
procesos de formacion deportiva. Alli quieren
ver publicamente reconocida su Institucion, o
su nombre como futura estrella del deporte
nacional

Comentarios destacados:
“Que casen talentos”, deportista
“Identificacién talentos”, oficial de delegacion

“Un sumario de la participacion de nuestro
colegio en los Juegos”, rector.

Reconocimient
o]
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Temas de Saludy Bienestar

4 respuseatas

Deportiatas

Para Deportista

Entrenadores

Temas de Saludy Bienestar

B Deportistas
nParaDepotis ks
Enlrenadones

Este grupo es minoria, pero deja un tema
interesante de andlisis. Los deportistas
especialmente requieren de cuidados
especiales para su cuerpo, donde destacan
nutricién y doping.

Comentarios destacados:
“Drogas prohibidas en el deporte”, profesor.

“Nutricion deportiva”, deportista

Capacitacion

Temas Técnicos

132 respusstas

Deportistas

Oficiales

Padres de Familka

Entrenadores

Para depodtista

Nghﬂﬁ

Temas Técnicos

u Deportiskas
u Oficiales
Padres de Familia
m Enlrenadores
u Para deportists

Con el mayor interés manifestado durante esta
pregunta abierta, 132 personas hablando de
los mismo. Estos son los temas referentes a
todo lo que refiere con participacién y
competencias, reglamentos, normas,
resultados, deportes, sistemas de
competencia, sedes, clasificaciones, etc. Es el
alma de un evento deportivo y es de interés de
un deportista pues es el camino que debe
seguir y lo que finalmente se inscribid, es
decir, la promesa de venta principal.

Comentarios destacados:

“En donde van a ser las pruebas, que se
requiere para las pruebas etc.”, deportista

“Los resultados del programa en lo social y lo
técnico. Y que tenga una planeacion todo el
afo escolar desde la fase intramural hasta la
fase nacional. Para mi es el mejor programa
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de promocién y masificacion deportiva que
tiene el Ministerio del Deporte”, entrenador

“El documento completo de reglamento
inscripcion cosas reales encargados en cada
region”, profesor

Temas Generales En dltimo andlisis agrupa las personas que
wm:f - = Temas Generales manifestaron su agrado con la informacion que
Oiciales 1 les llega y que les parece que todos los grupos
fodres & Fems = son de su interés, sin destacar uno en
Para deportista 1 .E:P“IL‘“ espacial.

E’“:m:r“" “Todas las necesarias para seguir orientando
«Para deportista el programa en esta region”, oficial de

| delegacion

“Toda que sea posible”, deportista.

Conclusién: la informacién destacada es la que divulga el programa, en términos generales tiene aceptacion, pero se requiere de mas
rigurosidad para sus publicaciones, especialmente la que genera informacion vital (noticiosa) para el desarrollo de las competencias del
programa. El publico también anhela reconocimiento y posicionamiento tanto de su imagen personal como la del evento que participan, el cual
consideran de gran relevancia e impacto nacional. Podemos visualizar la gran importancia del programa para los profesores, lo que puede
significar un foco de comunicacion mas directo para impulsar los objetivos del programa como lo son: la participacion, la cobertura y la
generacién de espacios para la practica deportiva en nifios, nifias y jévenes del pais.
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En términos generales, las veces que he participado en los Juegos Intercolegiados me he sentido:

420 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

Poco satisfecho
@ Insatisfecho

En cuanto al nivel de satisfaccion del publico Atencién al
externo hacia el programa, 224 personas cliente
consideran que se sienten satisfechas, 127 de
personas consideran que se sienten muy
satisfechas, 56 personas consideran que se
sienten poco satisfechas y 13 personas se
consideran insatisfechas frente al programa.

Estos resultados nos demuestran la necesidad
de verificar los medios y procedimientos de
atencion al cliente, garantizando que todos los
requerimientos sean respondidos de manera
oportuna y con una comunicacion asertiva.

Conclusién: De acuerdo con los resultados obtenidos, consideramos que es necesario revisar de qué manera se estan llevando a cabo los

procesos y procedimientos de atencién al usuario.

;Usted recomendaria a otra persona participar en los Juegos Intercolegiados?

419 respuestas

@S
® No

En esta pregunta se puede evidenciar Posicionamiento de
gue el programa se ha convertido en un | marca.

impulsor de talentos deportivos, ha
ayudado a mas de dos millones de
personas en diferentes deportes y sus
modalidades. Este es un programa que
durante 48 afios se ha convertido en un
programa consolidado y con
reconocimiento. Esto no quiere decir
gue ya no haya cosas por hacer, al
contrario, hay que continuar mejorando
para seguir beneficiado a los nifios,
nifias y jéovenes de Colombia.

Reputacién
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Conclusiones:

Se podria inferir que las expectativas del publico externo se han cumplido en un 50% hay que hacer especial énfasis en la participacion,
cobertura, acceso a la informacion y a la atencién al cliente, ya que es alli, donde se puede detectar problemas que estan afectando las cifras
de inscripcion para los Juegos Intercolegiados a nivel nacional.

Asimismo, se requiere del fortalecimiento de los canales de informacion, ya que las quejas de la mayoria de los usuarios se deben a la falta de
informacion clara, precisa y oportuna. De igual manera se detecta que dentro de los canales de comunicacion oficiales el Facebook es el mas
usado, junto con el WhatsApp y el voz a voz, este Ultimo canal no es oficial, pero que si se utiliza como una oportunidad para hacer llegar la
informacién a las regiones mas alejadas estaremos cumpliendo con uno de los objetivos del programa darle la oportunidad a toda la poblacion

De igual manera, la encuesta arroja unos resultados positivos en cuanto a posicionamiento de marca y reputacién, que durante 48 afios el
programa a pesar de que ha cambiado de nombre a causa del cambio de gobierno, este ha mantenido su misionalidad y objetivos claros, que
le han permitido lograr estar presente en el imaginario de la poblacion colombiana beneficiada.




ANEXO 11: Matriz de categorizacion
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SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS

Posicionamiento de marca.
Atencion al cliente
el reconocimiento de la identidad corporativa

percepcién hacia el programa

FIDELIZACION

Flujos de comunicacién

Difusion de informacion

Interaccién entre el programa y el publico externo
Efectividad de los canales de comunicacién

Préacticas comunicativas

COMUNICACION ESTRATEGICA

Reconocimiento y valor de los colaboradores
Toma de decisiones

Relaciones Interpersonales

Resolucion de conflictos

Estilos de Liderazgo

Trabajo en equipo y sentido de pertenencia

CLIMA ORGANIZACIONAL

Proyecto de vida
Profesionalizacion (deporte, educacion)

Superaciéon

DESARROLLO INTEGRAL




ANEXO 12: Matriz conceptual
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CATEGORIA | AUTOR CONCEPTO FUENTE

FIDELIZACIO | Oliver, R.L. | Fidelidad afectiva: Etapa en la que el Oliver, R.L.,

N cliente desarrolla una actitud favorable Loyalty and
hacia una marca debido a las repetidas profit: long-
confirmaciones de las expectativas term effects of
definidas en la fase cognitiva. Oliver 16 lo | satisfaction.
mide de la siguiente manera: "Lo compro | Satisfaction: A
porque me gusta". Behavioural

Perspective
on the
Consumer,
McGraw-Hill
Companies,
Inc., New
York, NY
1997. Pag
342.

COMUNICACI | Duran La Comunicacion Estratégica en el ambito | Duran Bravo,

ON Bravo, P., organizacional se entiende como un P., Cisneros

ESTRATEGIC | Cisneros elemento sustancial que contribuye, no Martinez, N.,

A Martinez solo Meléndez
como instrumento que informa a los Rodriguez, V.,
actores y orienta las acciones de la & Lef)nor
organizacién, sino como un dispositivo Martinez, M.
social de construccién participativa de la (2016)'_ »
estrategia corporativa, dentro y fuera de Comur,uc?amon
las estructuras organizacionales. Estrateglga}:

construccién
comunicacion
al de la
estrategia
corporativa en
organizacione
S sociales




170

CLIMA Cuadra "se ha comprobado que los cimientos de Cuadra
ORGANIZACI | Peralta, un buen clima laboral se relacionan, en Peralta,
ONAL Alejandro; términos generales, con el adecuado Alejandro;
Veloso desempefio de la organizacién, y mas Veloso Besio,
Besio, especificamente con los siguientes Constanza.
Constanza | indicadores, entre otros: conciliacion del LIDERAZGO,
trabajo con la vida familiar, prestaciones CLIMAY
de tipo social, satisfaccidon en el puesto de | SATISFACCI
trabajo y calidad directiva (liderazgo). En | ON LABORAL
relacion a este ultimo, se sefiala que goza | EN LAS
de tal relevancia que, sin duda, es el ORGANIZACI
aspecto que mas incide en el clima. En ONES.
esta misma perspectiva, se indica que el Universum.
estilo de liderazgo que exhiba la jefatura Revista de
influird sobre el clima, y que éste, a su Humanidades
vez, lo hara sobre la creatividad y y Ciencias
productividad" Sociales, vol.
2, num. 22,
2007, pp. 43-
58.
Universidad
de Talca.
Talca, Chile
Baguer, A.
(2006).
DESARROLL | Vega En lo que respecta a la definicién de Vega Lopez,
O INTEGRAL | Lépez, A. desarrollo, ser4 tomado como referencia el | A. M. (2016 -
M. concepto de desarrollo humano trabajado | 2017).

por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). Para el PNUD,
el desarrollo humano consiste en ampliar
las libertades para que los individuos
puedan aprovechar las posibilidades que
consideren més valiosas. Estas libertades
tienen dos aspectos fundamentales: la
libertad de bienestar y la libertad de
agencia. Esto quiere decir que el
desarrollo se traducira en la posibilidad
gue tienen las personas para desplegar,
fortalecer y/o mejorar todas sus
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capacidades de manera que, por un lado,
les permitan gozar de bienestar y que, por
el otro lado, les posibiliten disfrutar de
libertad al decidir y al actuar. Esta
definicién se relaciona con las estrategias
del Deporte para el Desarrollo y la Paz, en
la medida que los objetivos de las
actividades llevadas a cabo por este tipo
de programas se encuentran encaminadas
al desenvolvimiento de facultades en los
individuos y por tanto, al favorecimiento de
su desarrollo humano.

ANEXO 13: Cronograma del trabajo de campo

CRONOGRAM A DEL TRABAJO DE CAMPO

ACTIVIDADES 7 ACCIORNES] 20/00- 21/10- 2710 -
PARA LA RECOLECCION 06/10 2810 0411
DE INFORMACION 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

Encuesta de comunicacion iferna

Enfrevista a profimdidad
Enrvesta de comuicacion
externa

ANEXO 14: Formato de encuesta interna

ENCUESTA PARA DETERMINAR ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
COMUNICACION INTERNA EN EL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROGRAMA JUEGOS
INTERCOLEGIADOS.

Objetivo: establecer un diagnoéstico inicial frente a aspectos relacionados con la
comunicacion interna
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Encabezado de la encuesta:

El objetivo de esta encuesta es establecer un diagnostico inicial frente a la
comunicacion interna, con el fin de identificar aspectos de mejora para el Programa

Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte.

Le recordamos que este estudio es confidencial. La informacion recogida no sera

analizada de forma individual sino de forma agregada, con fines estadisticos.

Relaciones interpersonales

1. Intercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

2. Obtengo informacion directa y clara acerca de mi desempefio a través de mi superior
inmediato.

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

3. Me siento satisfecho con la comunicacién que existe en mi grupo de trabajo

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

4. Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver conflictos entre los
miembros del equipo de trabajo.

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

5. Me siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias para
mejorar procesos o procedimientos de trabajo

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

Canales de comunicacion
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6. Los canales de comunicacion interna utilizados son pertinentes para que la
informacion fluya de manera efectiva y oportuna

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

7. Sefiala cuales de los siguientes canales de comunicacion interna en la
organizacion con relacion al Programa Juegos Intercolegiados conoces (nota: contemplar
la posibilidad de sefialar varias)

Correo Electrénico
Intranet

Portal Web del programa
Buzon de sugerencias
Boletin de noticias
Cartelera institucional
Reuniones

Otros canales (indicar):

8. Sefiala, para cada uno de los siguientes canales, cudl es tu valoracién sobre su
utilidad:

Correo Electronico Mucha / Poca / Ninguna
Intranet Mucha / Poca / Ninguna
Portal Web del programa Mucha / Poca / Ninguna
Buzdn de sugerencias Mucha / Poca / Ninguna
Boletin de noticias Mucha / Poca / Ninguna
Cartelera institucional Mucha / Poca / Ninguna
Reuniones Mucha / Bastante / Poca / Ninguna

9. ¢Con qué frecuencia recibe informacion relevante por medio de los canales
anteriores (formales)?

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

10. ¢ Qué canales de comunicacion interna alternativos a los anteriormente mencionados
se utilizan en el programa?

Canales de comunicacion informales:
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Clima laboral

11. Puedo tomar decisiones propias sin necesidad de consultar con mi jefe

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

12. Me siento acogido por mis comparieros de area

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

13. Mi trabajo es reconocido y valorado

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

14. Considero que mis opiniones se tienen en cuenta

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

15. La comunicacion con el equipo de trabajo es asertiva

Siempre / Muchas veces / Ocasionalmente / Nunca

ANEXO 15: Formato de entrevista a profundidad

OBJETIVO: Conocer la percepcion de los miembros del equipo de trabajo del
Programa Juegos Intercolegiados frente a aspectos relacionados con liderazgo, toma de

decisiones, resolucién de conflictos y canales de comunicacion interna

1. ¢cémo se identifica, ¢.cual es su rol dentro del programa? ¢ Cémo identifica
usted a un lider en su grupo? ¢En su equipo de trabajo considera usted que hay un lider
sin que esté nombrado? ¢Qué estilo de liderazgo se maneja en el equipo de trabajo? -qué

situaciones con respecto al estilo de liderazgo estan afectando el clima laboral?

2. ¢Recibe informacion acerca de su desempefio? - ¢De qué manera? —
considera que este medio es efectivo?, si no lo recibe ¢le gustaria que le informaran como

ha sido su desempefio?
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3. ¢ Se da oportunidad a los integrantes del equipo de trabajo para generar nuevas
propuestas y dar sugerencias en torno al trabajo? - ¢en qué espacios? - ¢ Siente que su
trabajo es valorado y reconocido? - ¢de qué manera? - ;,coOmo le pareceria justo que su

trabajo fuera reconocido y valorado?

5. ¢ La comunicacién que se da al interior del equipo es asertiva? - ¢ esto incide en
el cumplimiento de los objetivos propuestos? - ¢ qué situaciones estan impidiendo que
haya una adecuada comunicacién? - ¢qué aspectos de la comunicacion en el equipo es

necesario fortalecer?

6. Cudles son las principales causas de los conflictos que se generan al interior del
equipo de trabajo? — ¢ de qué manera resuelve los conflictos? Al implementar estas
técnicas, surgen compromisos para cada una de las partes y se evalla si se han

cumplido?
Canales de comunicacion:
1. ¢conoce el buzén de sugerencias?
2. ¢Le gusta el buzon de sugerencias?
3. ¢Quisiera que el buzén de sugerencias sea fisico o virtual?

4. ¢ conoce la cartelera institucional y pondria interés en las publicaciones de la

cartelera?
5. ¢qué le gusta del correo electronico?
6. ¢usa la intranet?, ¢ qué piensa de la intranet?
7. ¢usaria un buzoén de sugerencias?
8. ¢ Si el buzén de sugerencias fuera virtual y anénimo, lo usaria?
9. ¢ Qué quieren leer en el boletin de noticias?
10. ¢ Qué le gusta de las reuniones?
11. ¢ Qué mejoraria de las reuniones?
12. ¢les gusta recibir informacion por whatsapp?
13. ¢ qué opina de recibir informacién por este medio?

14. ¢ se siente comodo con el uso de esta herramienta?
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ANEXO 16: Formato encuesta externa

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION 3:

ENCUESTA PARA DETERMINAR ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
COMUNICACION EXTERNA EN EL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROGRAMA JUEGOS
INTERCOLEGIADOS

OBJETIVO: conocer la percepcion del publico externo en cuanto a el cumplimiento
de los objetivos del programa, la efectividad de los canales de comunicacion, el tipo de
informacion que fluye a través de estos canales, el reconocimiento de la identidad
corporativa y la percepcién hacia el programa.

Encabezado de la encuesta:

Esta encuesta tiene como fin indagar acerca de la percepcion de la imagen del
Programa Juegos Intercolegiados del Ministerio del Deporte entre sus beneficiarios. Se

realiza con fines académicos y no representa los intereses de la entidad.

1. Género
Femenino
Masculino

2. Edad
13 - 17 afos
18 - 33 afios
34 - 48 afos
49 - 57 afios
58 0 mas

3. ¢Qué rol desempefia dentro del Programa Juegos Intercolegiados?
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Deportista

Para deportista

Rector

Oficial de delegacion

Padre de Familia / Acudiente

Profesor/Entrenador

4.  ¢A gué estrato socioecondémico pertenece?
Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

5.  ¢A qué region de Colombia pertenece?
Region Caribe
Region Andina
Region Pacifico
Region Orinoquia

Region Amazénica

6. Califigue de 1 a 5, siendo uno el mas bajo y cinco el mas alto, si el programa cumple
con sus expectativas en cuanto a:

Participacion
Atencion
Inclusién social

Cobertura
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Acceso a la informacion

Descubrimiento de
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nuevos talentos 1 2 3 4 5

7. De las siguientes imagenes ¢ Cual reconoce como el logo actual del programa?

8.  ¢Recibe usted informacién del Programa Juegos Intercolegiados del Ministerio del
Deporte?

Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente

Nunca

9. ¢Através de qué medios se informa del Programa Juegos Intercolegiados? Elija los
tres medios por los cuales les llega mas informacién del programa.

Pagina web oficial
Twitter

Facebook
Instagram

TV

Radio

Periodicos nacionales
Voz a voz

Correo electronico
Whatsapp
Mensajes de texto
Cartelera escolar

Llamadas telefénicas

10. ¢Por cual medio de comunicacion le gustaria recibir informacion del Programa
Juegos Intercolegiados? Elija maximo tres opciones

web
Twitter

Facebook
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Instagram
TV
Radio
Periodicos Nacionales
Voz a voz
Correo Electronico
Whatsapp
Mensaje de Texto
Cartelera escolar
Llamadas telefénicas
11. ¢ Qué tipo de informacion recibe del Programa Juegos Intercolegiados?
Resefas de deportistas
Incentivos
Competencias deportivas
Principios y valores deportivos
Reglamentacién
Para deportes

¢, Otro, cual?

12. ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir del Programa Juegos Intercolegiados?

13. En términos generales, las veces que he participado en los Juegos Intercolegiados
me he sentido:

Muy satisfecho
Satisfecho
Poco satisfecho

Insatisfech14. ¢Usted recomendaria a otra persona participar en los Juegos
Intercolegiados?

Si
No



