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2.Descripcién

En el presente trabajo investigativo se realiza un rastreo en torno a la convivencia
escolar de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman de Bello Antioquia, con el
fin de llevar a cabo un estudio con relacion a las posibles situaciones que afectan la misma
y proponiendo ademas algunas estrategias pedagogicas que puedan servir para fortalecer
dicho aspecto. En primer lugar, se realiza una indagacion del entorno educativo por medio
de la aplicacion de diferentes instrumentos investigativos como encuestas y entrevistas,
para posteriormente plantear posibles actividades que involucren estrategias novedosas
con las cuales se generen fortalecimiento de habilidades con vivenciales altamente
significativos.
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4. Contenidos

En el presente trabajo fueron investigados diferentes aspectos para fortalecer la
convivencia escolar en la Institucion educativa Santo Domingo de Guzman de Bello
Antioquia, 10 cual es evidenciado en cada uno de sus capitulos Captitulol En este se
presenta un rastreo relacionado con el problema de investigacion cuyo tema central es la
convivencia escolar, ademas de poder delimitar el trabajo investigativo a través de un
planteamiento del problema y una pregunta investigativa Capitulo 2 Marco referencial, se
presenta una serie de autores que sustentan de manera amplia el tema de investigacion.
Capitulo3 Método. En el presente capitulo se plasma la metodologia, alcance y tipo de
enfoque utilizados para esta investigacion, Capitulo 4: Analisis de resultados. En el
presente capitulo sera posible evidenciar los datos mas relevantes de la investigacién los
cuales surgen a partir de la aplicacion de cada uno de los instrumentos investigativos
Capitulo 5 Conclusiones En el presente capitulo se relacionaran los hallazgos
identificados durante la fase de aplicacién de instrumentos y exploracion tedrica

5.Método de investigacion

El desarrollo de esta investigacion esta orientado hacia un enfoque cualitativo,
teniendo en cuenta que para indagar aquellas estrategias que promuevan el
fortalecimiento de la convivencia escolar, es necesario tener presente actividades
orientadas a procesos de observacion intencionada, analisis, interpretacién y critica
permitiendo dar sugerencias, respuestas y soluciones a la problemaética planteada.
Ademas de plasmar un Alcance descriptivo, ya que se describen algunos fendmenos y
situaciones que afectan la sana convivencia escolar en la institucion educativa, para
posteriormente disefiar una serie de estrategias que promuevan el fortalecimiento de
dicho aspecto., siendo planteadas las mismas a través de una muestra investigativa,
ademas de la aplicacion de instrumentos y procedimientos para la sistematizacion y
andlisis de los datos recolectados .

6. Principales resultados de la investigacion

Implementar estrategias pedagogicas a través de la ltdica en las instituciones
educativas, permite potencializar las habilidades en la resolucion de conflictos, ademas
de mejorar los procesos con vivenciales, por lo tanto, se requiere del compromiso de los
padres de familia y docentes para fortalecer valores éticos como el respeto las diferentes
acciones en pro del fortalecimiento de la convivencia escolar. En ese orden de ideas, es
importante mencionar que fue posible evidenciar igualmente a lo largo del proceso
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investigativo, que cada uno de los aspectos que afectan la convivencia escolar estan
directamente relacionados con cada uno de los miembros del sector educativo, incluso
padres de familia, pues es desde el hogar donde se crean los principales principios de
respeto y buenas practicas sociales, razén por la cual se genera la necesidad de
involucrarlos de una forma mas constante a cada uno de 0s procesos escolares

7.Conclusiones y Recomendaciones

Las estrategias pedagogicas son herramientas educativas que permiten lograr
adecuadamente el cumplimiento de los objetivos trazados en los entornos educativos que
emergen de las interacciones sociales, estas herramientas permiten de manera dindmica y
ludica generar nuevos aprendizajes, es decir, aprender pero también desaprender de
acuerdo a las metas propuestas en cada estrategia, para la presente investigacion se
plantean diferentes mecanismos, los cuales facilitaran el proposito de la misma. En ese
orden de ideas, es importante mencionar que con el analisis de las categorias y
subcategorias se logro identificar algunas estrategias pedagdgicas que ayudaran en el
fortalecimiento de la convivencia escolar, como el “dialogo” teniendo en cuenta las
dificultades relacionadas con la comunicacion por la falta de tolerancia la cual afecta la
convivencia durante la jornada escolar, se consider6 la aplicacion de estrategias como los
Ilamados de atencion, citacion a padres de familia, trabajos escritos y conciliacion para
los estudiantes con dificultades de convivencia, segun el analisis estas estrategias
permiten que los estudiantes hagan una reflexion sobre su comportamiento de manera
que modifique su conducta, transformandola en momentos de sano esparcimiento.
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Introduccion

La convivencia escolar constituye uno de los acontecimientos mas importantes de
las relaciones sociales y como consecuencia de estas es posible que surjan desacuerdos que
pueden ocasionar diferentes tipos de conflictos. Es de mencionar que en los espacios
sociales en que interactuamos se presentan problemaéticas diferentes las cuales son cargadas
a cada persona, quien a la misma vez refleja estas situaciones vividas en otras y asi
sucesivamente.

Las instituciones educativas no son ajenas a dicha situacion y los constantes
conflictos entre estudiantes se han convertido en una gran preocupacion, tanto para padres
de familia como para docentes, razon por la cual se genera la necesidad de indagar acerca
de esas acciones que pueden fortalecer en gran medida los procesos de convivencia al
interior de cada centro educativo.

De acuerdo con Barquin (1999), es posible afirmar que “Es necesario, la
implementaciéon efectiva de la innovacién en el &ambito pedagdgico, cubrir dimensiones
internas y externas que posibiliten la innovacion: Proceso de aprendizaje del alumno,
contenidos, metodologia y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje”(p. 122, esta
afirmacion se puede entender no solo en el contexto académico sino también en las
diferentes areas del ser y las diferentes teorias del desarrollo humano implementando
estrategias para mejorar las practicas con vivenciales.

En la institucion educativa Santo Domingo de Guzman de Bello Antioquia, se
evidencio que la convivencia escolar no se encuentra totalmente fortalecida, razon por la
cual es necesario encontrar cuales son los factores que inciden en esta situacion y de esta

manera poder disefiar diversas estrategias que permitan reforzar este aspecto.



En ese orden de ideas, fue entonces como se llevo a cabo el desarrollo de la
presente investigacion mediante un enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que para
indagar aquellas estrategias que promuevan el fortalecimiento de la convivencia escolar, es
necesario tener presente actividades orientadas a procesos de observacion intencionada,
andlisis, lo cuales fueron posible evidenciar a partir de la aplicacion de instrumentos como
encuestas y entrevistas semi-estructuradas, ademas del analisis de datos recolectados en
ellas, disefiando posteriormente una serie de estrategias pedagogicas para el fortalecimiento
de dicho aspecto

En el primer Capitulo se presenta un rastreo relacionado con el problema de
investigacion cuyo tema central es la convivencia escolar, ademas de poder delimitar el
trabajo investigativo a través de un planteamiento del problema y una pregunta
investigativa, continuando se desarrolla ° Por su parte en el segundo capitulo se abordaran
las diferentes teorias respecto conceptos relacionados con la convivencia escolar,
planteando una serie de estrategias que permitan mejorar el ambiente educativo de la
institucion educativa Santo Domingo de Guzman de Bello Antioquia, sumado a esto se
presenta el marco referencial desde diferentes autores que han estudiado temas relacionados
con la presente investigacion como por ejemplo el clima laboral y las estrategias
pedagogicas que promueven la sana convivencia

En el tercer capitulo se generaron y aplicaron los diferentes instrumentos para la
recoleccion de los datos necesarios para poder evidenciar la importancia de esta
investigacion, dichos instrumentos fueron validados por expertos quienes realizaron
diferentes aportes para perfeccionarlos y asi tener mayor efectividad en los objetivos
propuestos, ademas se identifico la poblacion objeto de estudio en la que se aplicaron cada

uno de los instrumentos validados en el pilotaje.



Se aplicaron diferentes entrevistas a los estudiantes docentes y padres de familia del
grado cuarto, quienes realizaron sus aportes de acuerdo a las experiencia en cada rol, la
dinamica empleada para recolectar los datos fue mediante la técnica de entrevista
semiestructurada, se aplicé mediante correo electronico y la plataforma zoom, estas
entrevistas permitieron conocer la percepcion que tienen los diferentes actores mencionados
a respecto a la convivencia escolar y estrategias pedagogicas que ayudaran a mejorar el
ambiente escolar.

Estas herramientas son fundamentales en el cumplimiento de los objetivos
propuesto, las respuestas de cada participante brindan orientaciones importantes para el
desarrollo del presente trabajo investigativo, en la medida que se conozcan las diferentes
iniciativas de los estudiantes, docentes y padres de familia, se iniciara a analizar dicha
informacion para desarrollar las respuestas a las preguntas de investigacion, de esta manera
argumentarlas de manera sélida

En el cuarto capitulo, se pudieron evidenciar los resultados que fueron arrojados al
aplicar cada uno de los instrumentos con la poblacion objeto de estudio y asi mismo se
realizo el andlisis de cada una de las categorias y subcategorias determinada para ello.
Finalmente, en el quinto capitulo se presentan las conclusiones que se derivan de todo el
trabajo investigativo, adicionalmente se relaciona la correspondencia con los objetivos
planteados y desde luego se le da respuesta a la pregunta de investigacion, asi mismo se
establecen una serie de recomendaciones y de posibles temas a abordar para proximos

estudios.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

En el presente capitulo, se presenta un rastreo relacionado con el problema de
investigacion cuyo tema central es la convivencia escolar, ademés de poder delimitar el
trabajo investigativo a través de un planteamiento del problema y una pregunta
investigativa, la cual estara mediada por la determinacion de un objetivo general y otros
especificos que permitan darle una vision de desarrollo mas coherente al trabajo.

Es de vital importancia entender el origen de comportamientos inapropiados en los
estudiantes, que generan de cierta forma un incumplimiento frente a normas previamente
establecidas en torno a la convivencia y con base en esto establecer estrategias pedagogicas
con el fin de contribuir al fortalecimiento de tal situacion.

En ese orden de ideas, resulta interesante iniciar la basqueda de diferentes
estrategias pedagogicas que permitan fortalecer y empoderar la convivencia escolar en la
Institucion Educativa Santo Domingo de Guzman en Bello Antioquia, especificamente con
los estudiantes de grado cuarto en donde se registran alrededor de 50 estudiantes por curso,

teniendo en cuenta que son los que presentan un mayor indice de conflictos escolares.

Finalmente se genera un primer supuesto investigativo, en donde se plantea una
trasformacion de herramientas que actualmente implementa la institucion para el
fortalecimiento de la convivencia escolar por estrategias pedagogicas que involucren el
trabajo del ser y que a través de la ludica generen aprendizajes verdaderamente

significativos.



1.1. Antecedentes

Se realiz6 una exploracion minuciosa con el fin de encontrar antecedentes para el
presente estudio y se encontraron investigaciones realizadas en los Gltimos cinco afios tanto

a nivel nacional como internacional, las cuales se describen a continuacion.

1.1.1 Antecedentes nacionales

Giraldo (2018), en su investigacion “Influencia del Modelo Pedagogico en las
Précticas Pedagdgicas y la Convivencia Escolar en el Colegio Salesiano Santo Domingo
Savio de La Ceja Antioquia”, relaciona la importancia de las précticas pedagdgicas de los
docentes alineados al Manual de Convivencia, en la cual se estructura el proceso de Gestion
de Cambio en esta institucion educativa dando valor a las propuestas pedagogicas para
formar a los diferentes actores del proyecto en estrategias actuales educativas, que le
permitan a la alta direccion evidenciar grandes logros y crecimiento constante; las lineas
tematicas de la anterior investigacion son similares al objeto de estudio de la presente.

Guerreo, Cepeda y Marla (2016), realizaron la investigacion “Uso de estrategias
pedagdgicas para el fortalecimiento de la convivencia escolar de jovenes vulnerables”, en
esta se generaron estrategias pedagdgicas en el fortalecimiento de la convivencia escolar
para la insercién de los jovenes desplazados por la violencia al sistema educativo de
Barranquilla; esta investigacion sirve como referente teniendo en cuenta que tiene aportes
significativos en relacion con las estrategias pedagogicas para mejorar la convivencia.

Sepulveda, Gutiérrez, Navarro y Laguna (2015), en su estudio “ La ludica como
estrategia pedagogica para fortalecer la convivencia escolar” realizado en la ciudad de

Bogotd, concluyen que la ltdica es una opcion pedagogica que fortalece la convivencia



pacifica entre los estudiantes, en este documento se evidencia la importancia del juego en el
desarrollo social de los nifios, ademas del uso de estrategias préacticas de convivencia como
la conciliacion, es asi como este abordaje puede aportar significativamente al tema de
investigacion en el cual se relacionan las estrategias pedagdgicas que pueden ser empleadas
en el abordaje de la convivencia escolar.

Finalmente en la ciudad de Cartagena, Yolima (2015), realizaron un estudio sobre
“La convivencia y la mediacion de conflictos como estrategia pedagdgica en la vida
escolar”, en este se evidencio la manera en que se pueden mediar los conflictos en las
instituciones educativas por medio de las estrategias pedagogicas, el trabajo fue realizado
mediante el andlisis respectivo de las mismas como mecanismos que permiten manejar
situaciones conflictivas que se presenten en la escuela, entre los que se destacan la
mediacion, la negociacion y el arbitraje, generando una sana convivencia estudiantil, este
articulo brinda herramientas académicas y bases tedricas importantes y significativas para
orientar la presente investigacion en el entendido que sus objetivos son parecidos y se

relacionan.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Igualmente, Rodriguez (2017), en su investigacion titulada “Estrategia Gallega de
Convivencia Escolar” describe la convivencia educativa como las estrategias proactivas que
se deben proponer para promocionar ambientes educativos saludables, planteamiento que
permite estudiar el referente tematico relacionado con este tema de investigacion ya que sus
fundamentos son similares al presente trabajo investigativo en relacion con la convivencia

escolar.



Calmestra (2016), en su tesis titulada: “Bullying y Ciberbullying en la Infancia -
Niflos y nifias que agreden a nifios y nifas”, evidencio el acoso y el ciberacoso como las
formas de violencia entre pares, esta investigacion es pertinente abordarla en este trabajo
investigativo, ya que es coherente con el planteamiento del problema en el que también se
relaciona este tipo de situaciones como desencadenantes de conflictos alusivos al tema de
convivencia escolar, siendo esta una problematica actual que se presenta en la mayoria de
los entornos educativos, es asi como se hace indispensable referenciar los temas
relacionados con nuestro planteamiento.

Por otro lado, en la ciudad de México Gutiérrez, Méndez, Pérez y Archundia (2015)
en su investigacion titulada: “Estrategias para generar la convivencia escolar”, evidenciaron
las diferentes herramientas que permitan promover en los alumnos de educacién secundaria
la convivencia, la capacidad de comunicacion y resolucion no violenta de los conflictos,
este articulo cientifico brinda informacion importante y significativa para este tema de
indagacion, en basqueda de una solucion frente a problematicas convivenciales que
posteriormente seran implementados en las diferentes actividades o estrategias pedagogicas
propuestas.

Los anteriores estudios aportan significativamente al objeto de estudio de la
presente investigacion, mostrando unos enfoques que aportan al estudio de la convivencia

escolar y su incidencia en el clima educativo de los alumnos.

1.2. Descripcion y formulacion del problema de investigacion

Con el paso del tiempo los centros educativos se han ido transformando en sus

practicas pedagogicas y cotidianidad, mediante la modificacion de situaciones y contextos



gue van unidos a espacios en los cuales se desenvuelven los menores de edad, nifios, nifios

y adolescentes.

En ese orden de ideas, es como se convierte en una situacion problema el buscar
contrarrestar estas multiples situaciones de divergencia en cuestion de convivencia que
entorpecen los patrones de conducta social en los menores de edad, lo cual va ligado al
incumplimiento de determinadas normas sociales e institucionales como lo es el manual de
convivencia escolar de la institucion Santo Domingo de Bello Antioquia, las cuales
finalmente orientan algunos comportamientos acordes al deber ser dentro de determinado
contexto, entendiendo que este manual de convivencia es uno de los elementos que
ayudaran a mejorar la convivencia escolar pero no el objeto de la estudié en la presente
investigacion.

La convivencia escolar como estrategia pedagdgica es un aspecto que hoy en dia
toma una especial importancia, ya que al observar las diferentes actividades que son
programadas por los docentes, en ninglin momento se percibe un trabajo que evoque una
intencion determinada frente al fortalecimiento de comportamientos convivenciales en los
estudiantes, y mucho menos la generacion de estrategias pedagdgicas que a su vez ,aporten
al cumplimiento de normas establecidas en la Institucion Educativa Santo Domingo de
Guzman en Bello Antioquia, con los estudiantes de grado cuarto.

En este sentido, se crean cuestionamientos respecto al conocimiento del
significado del manual de convivencia como elemento que contribuye al fortalecimiento de
la convivencia y la importancia del mismo para regular las actividades académicas. Es claro
que el manual de convivencia no es el objeto de estudio de la presente investigacion, pero

es el documento bajo el cual se rigen a nivel interno las instituciones educativas, para tener



una idea mas clara de su significado y su importancia se presenta la siguiente definicion :
“El Manual de Convivencia es un documento que hace parte del Proyecto Educativo
Institucional de un colegio y contiene el conjunto de principios, normas, procedimientos,
acuerdos, y demas aspectos que regulan y hacen posible la convivencia de los miembros de
una institucion educativa. (Chaux, Vargas, Ibarra & Minsk, 2013, citado por MEN, s.f.).

Ademas, la forma en que deben ser socializadas dichas normas y la cooperacion de
diferentes personas que deben ser incluidas en dicho proceso, determinando inicialmente
cada uno de los factores que pueden estar de una forma u otra interrumpiendo la
aplicabilidad de las normas estipuladas en dicho manual y la creacion de estrategias en pro
de una mejor aplicabilidad del mismo, en linea con lo anterior se plantea la siguiente
pregunta investigativa:

¢ Qué estrategias pedagdgicas se pueden implementar para el fortalecimiento de la
convivencia escolar en estudiantes de grado cuarto de la Institucion Educativa Santo
Domingo de Guzmén en Bello Antioquia?

A partir de la pregunta anterior surgen las siguientes subpreguntas: ¢ Qué factores
afectan la convivencia escolar de los estudiantes de grado cuarto del colegio Santo
Domingo de Guzman en Bello Antioquia?, ;Qué herramientas pueden implementarse para
identificar los factores que inciden en el mejoramiento del ambiente escolar?, ;Cémo se
pueden llevar a cabo dichas estrategias para mejorar la convivencia? Y finalmente ;Cémo
se Vinculan padres de familia y comunidad académica en general en la aplicacion

estrategias pedagdgicas e innovadores que permitan fortalecer procesos convivenciales?
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1.3 Justificacion

El presente estudio pretende disefiar diferentes estrategias pedagogicas para el
fortalecimiento de la convivencia escolar en la institucion educativa Santo Domingo de
Guzmén, ubicada en el municipio de Bello Antioquia, teniendo como principal finalidad
establecer diferentes métodos que permitan mejorar el ambiente escolar en esta institucion
educativa para potencializar la sana convivencia de los educandos del grado cuarto.

Los problemas de tipo convivencial evidenciados en el colegio Santo Domingo con
los estudiantes del grado cuarto dificultan el cumplimiento de los objetivos académicos y
formacion en valores, por esta razon es importante e imprescindible que se realice la
presente investigacion, ya que con sus resultados se pretende realizar un aporte
significativo a la institucion educativa en la cual se facilita la dinamica normal de las clases
en las cuales no se generen situaciones problemaéticas entre los estudiantes, ayudando asi al
desarrollo integro, a los padres de familia y a la comunidad en general mediante la
implementacién de buenas préacticas convivenciales; y, a su vez, con la implementacién de
las estrategias se espera que la convivencia escolar mejore los estandares de calidad
educativa, de igual forma se beneficiara la comunidad cientifica con los aportes teéricos
que arroje los presente investigacion.

Partiendo de lo anterior, es necesario identificar las diversas estrategias pedagogicas
que permitan mejorar el ambiente escolar de esta manera realizar aportes a la convivencia,
ademas de determinar cuales han sido los pro y los contra de la aplicacion de las mismas,
teniendo en cuenta los diferentes escenarios que complementan el proceso formativo de los
estudiantes como lo es la familia, el entorno social en los que participa e incluso el contexto

escolar, para que de esta manera sean socializadas dichas estrategias a docentes y directivos
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de la institucién Santo Domingo, con el fin de comenzar a implementar dichas practicas en
las diferentes areas del conocimiento y de esta manera observar un avance a nivel
axioldgico reflejado en las practicas cotidianas en donde se consolida las relaciones
convivenciales entre los estudiantes.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Proponer diferentes estrategias pedagogicas para el fortalecimiento de la
convivencia escolar en estudiantes de grado cuarto de la Institucion Educativa Santo

Domingo de Guzméan en Bello Antioquia.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los posibles factores que afectan la convivencia escolar en la institucion

educativa Santo Domingo de Guzmén Bello Antioquia

Analizar los factores que afectan la convivencia escolar en la institucion educativa
Santo Domingo de Guzman Bello Antioquia, con el fin de proponer estrategias pedagdgicas

que fomenten la implementacion de acciones en torno a una sana convivencia

Plantear diversas estrategias pedagdgicas que permitan fortalecer de manera

positiva la convivencia escolar en la institucion educativa Santo Domingo de Guzman.

1.5 Hipotesis o supuestos

La hipotesis es la creencia, la suposicion o la conjetura de un fendomeno posible, es

decir, independiente de si es verdadero o no. En la hipotesis se retinen datos, se comparan y
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se escogen las explicaciones mas probables. Dicho de otra forma, la hipotesis es la
explicacion probable de la relacion entre dos 0 mas variables sujetas al disefio
metodoldgico de la investigacion.

Los supuestos de la investigacion, hacen referencia a las posibles soluciones que
parten del problema de la investigacion. Por tanto, su veracidad se analiza y se comprueba
mediante la informacion empirica, reglas de légica o en forma cualitativa. Estos supuestos,
se pueden redactar en forma de conjeturas, logrando una caracterizacion, las causas de un
problema especifico de acuerdo al planteamiento del fendmeno que se estudiara. Los
supuestos se deben plantear sin ambigiiedades y en un sentido afirmativo o negativo; deben

plantearse con contundencia y determinacion.

1.6 Delimitacién y limitaciones

1.6.1. Delimitacion

Dentro de las delimitaciones se encuentran la limitacion espacial, temporal,
tematica, metodoldgica y poblacional las cuales se describen a continuacién

Limitacion Espacial: Colegio Salesiano Santo Domingo Guzméan (Bello —
Antioquia).

Limitacion Temporal: el estudio se llevaré a cabo en el segundo semestre de 2020

Limitacion Tematica: Estrategias pedagogicas vivenciales, el fortalecimiento de la
convivencia escolar en la Institucion Educativa Santo Domingo en Bello Antioquia con
estudiantes del grado cuarto.

Limitacion Metodologica: Cualitativo desde el método de investigacion — accion

con un enfoque participativo.
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Limitacién Poblacional: Se enfoca la investigacion en cincuenta estudiantes del

grado cuarto de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman.

1.6.2. Limitaciones

Una de las principales limitaciones que podria afectar este proceso investigativo es
la falta de costumbre de la comunidad académica en cuanto a la implementacion de las
préacticas pedagdgicas para mejorar la convivencia. Se ha observado, que la gran mayoria
de docentes y estudiantes de la institucion no efectdan reflexiones sobre las précticas
pedagogicas en temas convivenciales, se observa poco interés en estos temas.

Los docentes no reconocen su responsabilidad en el progreso de sus educandos
desde el contexto del aprendizaje, ya que existe una mayor preocupacion por el

fortalecimiento académico que por la parte humana.

1.7. Glosario de términos

Ambiente Escolar: Duarte (2003) lo define como “el conjunto de factores internos
—bioldgicos, quimicos— externos —fisicos y psicosociales— que favorecen o dificultan la
interaccion social en los procesos formativos de la escuela” (p. 99).

Comunidad Educativa: Torres (2011) Grupo de personas que hacen parte del
proceso formativo en las instituciones de educacion, entienden las bases del sistema
preventivo son actores activos que guian a los educandos mediante practicas sanas de

convivencia y valores éticos. (P.21) -
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Convivencia: “Accion de vivir con otros, compartiendo actividad y dialogo, bajo el
entramado de normas y convenciones de respeto mutuo, comprension y reciprocidad ética”
Ortega, (2000). Educar la convivencia para prevenir la violencia. Madrid: A Machado
Libros (P. 370)

Did4ctica: Elemento clave de la Pedagogia que estudia las técnicas y métodos de
ensefianza fortaleciendo el proceso de aprendizaje. Duarte (2003)

Disciplina: Es el conjunto de actitudes con las cuales se ensefia para desarrollar
habilidades de un determinado cddigo de conducta Torres (2011).

Espacios de esparcimiento: Se definen como los diversos contextos en los cuales
los cuales se relacionan directamente con los lugares de sana diversion, como las clases
intramurales, momentos de descanso Y actividades recreo deportivas fomentadas en todas
las instituciones educativas, en estos se involucran diferentes elementos fisicos, sociales,
culturales, psicoldgicos, pedagdgicos, humanos, bioldgicos e historicos, que dependen el
uno del otro en el fortalecimiento de la interaccién y adecuado proceso de adaptacién de los
estudiantes, Castro,2015).

Estrategias: H. Igor (1976)“Estrategia es el medio, la via, es el como para la
obtencion de los objetivos de la organizacion”

Formacion: Proceso de transformacion que permite articular conocimientos y
habilidades para el desarrollo de las del ser humano. Serrano y Stella (2002)

Formacion Integral: proceso permanente y participativo que permite desarrollar de
manera armonica y coherentemente las dimensiones del ser humano.

Pedagogia: “Ciencia particular, social o del hombre, cuyo objeto es el
descubrimiento, apropiacion cognoscitiva y aplicacion adecuada y correcta de las leyes y

regularidades que rigen y condicionan los procesos de aprendizaje, conocimiento,
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educacion y capacitacion. Pero la pedagogia tiene mucho mas de arte que de ciencia, es
decir que acepta sugerencias y técnicas pero que nunca se domina mas que por el ejercicio
mismo de cada dia, que tanto debe en los casos mas afortunados a la intuicion” (Savater,
1997).

Précticas pedagdgicas: Acciones que ejecuta el docente para alcanzar la formacion
integral de los educandos, Serrano y Stella (2002), sefialan que para lograr una ensefianza
menos preocupada por el control, en la que los alumnos puedan sentirse Ilamados a
aprender por el gusto de hacerlo y descubrir actividades académicas atractivas, en vez de
buscar respuestas en nuevas técnicas relacionan de manera interesante que se debe acudir a
las préacticas innovadoras en los procesos académicos, es asi como se deben generar
conocimientos que despierten el interés por hacer y descubrir sus actividades de manera
atractiva en los estudiantes (p. 253).

Manual de convivencia: “El Manual de Convivencia es un documento que hace
parte del Proyecto Educativo Institucional de un colegio y contiene el conjunto de
principios, normas, procedimientos, acuerdos, y demas aspectos que regulan y hacen
posible la convivencia de los miembros de una institucion educativa”. (Chaux, Vargas,
Ibarra & Minski, 2013, citado por MEN, s.f.).

Norma: Principio instaurado y adoptado para dirigir la correcta conducta o accion
en el desarrollo de una actividad. Serrano y Stella (2002)

Ladica: Propuesta pedagogica que proporciona herramientas innovadoras al
docente ayudando al desarrollo integral del estudiante. VVasquez,(2005)

Yoga: Moratalla, Carrasco, Sanchez (2019) afirman que el yoga genera en los nifios
y nifias diversos cambios en torno a multiples aspectos actitudinales, teniendo en cuenta la

generacion de acciones relacionadas con el auto-control, convirtiéndose esto en una
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estrategia que permite trascender alin mas en las préacticas pedagdgicas, el yoga como
estrategia pedagogica, servird ademas para reducir comportamientos que tiene el nifio
cotidianamente mediante el reconocimiento de su ser tanto interno como externo, siendo
ademaés consciente de sus comportamientos y auto-evaluando cada una de las acciones que
realiza en su vivir cotidiano, para asi mismo poder determinar posibles soluciones que

abordara al respecto.

Capitulo 2. Marco referencial

Para el desarrollo de este marco referencial se presenta una serie de autores que
sustentan de manera amplia el tema de investigacion, especificamente en las tematicas de
convivencia escolar y estrategias pedagdgicas que serviran para fortalecer este tema,
brindando un insumo importante a docentes y directivos para fortalecer la misma en los
diferentes espacios de interaccion académica que tienen los estudiantes de la Institucion
Educativa Santo Domingo de Guzman de Bello Antioquia.

En este capitulo se abordaran temas relacionados con la Convivencia escolar,
entendida como la capacidad de vivir sanamente con otros, enmarcados en principios y
valores que propician relaciones interpersonales adecuadas en los diferentes espacios
educativos; ademas se abordaran algunas estrategias pedagogicas que pueden aportar en el
mejoramiento del clima escolar, entendiéndose estas como las acciones educativas que

permiten fortalecer la convivencia escolar en la comunidad educativa.
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2.1 Convivencia

La convivencia y disciplina son procesos de naturaleza disimil desde una mirada
educativa. En estos términos generales se ha reemplazado la disciplina por convivencia, (en
los manuales de convivencia, antes manuales de disciplina o reglamentos disciplinarios),
por cuestionamientos de orden juridico. De ahi subyace la importancia de diferenciar y
establecer relaciones entre convivencia escolar y disciplina, asi determinar la diferencia en
los contextos educativos, estos son factores importantes en la formacion integral de los
futuros ciudadanos que se estan formado en las instituciones de educacion (Basica y Banz
2008, p. 1).

Las instituciones educativas deben responder de manera adecuada y coherente en
sus procesos formativos, desde el orden convivencial y disciplinario como eje fundamental
en la formacidn integral de sus estudiantes, dando respuesta a la relacion entre el proceso
formativo y las estrategias pedagogicas adoptadas para mantener un ambiente escolar
propicio, que modele el perfil de los estudiantes, siendo la convivencia la mayor premisa en
términos comportamentales y la base fundamental en la adquisicion del conocimiento y la
formacion del sujeto en todas las areas de la vida.

Esta mirada permite orientar los procesos convivenciales en el sentido de generar
espacios educativos con sentido de responsabilidad tanto de docentes como de todos los
actores implicados en los procesos de ensefianza aprendizaje; el autor también reconoce la
escuela como un sistema organizado, institucionalizado y jerarquizado gque tiene como
propdsito encaminar a sus estudiantes hacia procesos que permitan la construccion de
conocimiento y aprendizaje que les permita desenvolverse en la sociedad en la cual se

generan herramientas para satisfacer sus necesidades.



18

Por otra lado Sandoval (2014), entiende la convivencia como la potencialidad de
vivir sanamente con otros, enmarcados en principios y valores que propician relaciones
interpersonales adecuadas , de esta manera se puede entender este concepto como la
cualidad de “Vivir y convivir con otros en armonia desde un enfoque formativo, por lo
mismo se considera la base de la formacion ciudadana y constituye un factor clave de la
alineacion integral de los/las estudiantes; los profesores/as” ( p. 161), es asi como los
procesos educativos dependen significativamente del saber convivir en armonia, pues de
alli dependen muchos factores determinantes para la formacion de los estudiantes, de la
cual se pretende generar espacios de armonia, sin violencia, con calidad de vida en los
ambientes escolares fundamentados en principios de la convivencia social.

Siguiendo las premisas de la convivencia escolar los autores, Tirado y Conde
(2015), especifican situaciones educativas que permitan aprender a vivir sin dejar de lado
los fendbmenos que emergen en la convivencia como “las dificultades que aparecen en el
momento de resolver conflictos dando importancia a la negociacion y procedimientos de
mediacion, incluso después de la capacitacién, tienden a seguir utilizando estas estrategias
de resolucion de conflicto”, generalmente conducen a resultados constructivos lo que llega
a suponer una reduccion del nimero de conflictos alumno-alumno relatados por los
maestros y administradores (p.6), de esta manera se dan pautas importantes para la presente
investigacion en la cual se da relevancia a la mediacién y negociacion como estrategias
para solucionar los conflictos.

Por su parte, Gutiérrez y Pérez (2015). Indican que “la paz y la convivencia escolar
en la escuela no es inicamente preparar para el futuro, es hacer el presente soportable”
(p.4). en la afirmacion los autores pretenden explicar que los verdaderos procesos de

aprendizajes deben estar libres de violencia pues dificilmente un estudiante aprende
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correctamente en medio de los golpes, humillaciones o espacios de hostilidad estas
condiciones limitan el éxito, por esta razon es fundamental generar ambientes sanos y
propicios para el desarrollo integral de los estudiantes.

En este sentido, Polenta (2015), da algunas recomendaciones para propiciar
ambientes de armonia y afirma que la participacion de las familias en el sistema educativo
permite el correcto cauce normativo debido al papel desarrollado por las familias en el
sistema educativo por cuestiones netamente efectivas que permiten incidir de forma directa
en los procesos formativos de los estudiantes, es asi como se hace indispensable vincular a
las familias de los estudiantes en el presente proyecto investigativo ya que, la primer fuente
de informacion frente a las pautas de crianza de los nifios es esta institucion (la familia).

En concordancia con lo anterior, Rivas, en su publicacion de (2015), utiliza un
enfoque tedrico aplicado al el &mbito de la participacion de las familias en la educacién
escolar como fuente de adquisicion de conocimientos, fortalecimiento de actitudes y
destrezas, el autor ofrece pautas dirigidas a integrar a las familias en los procesos
formativos de los estudiantes retomando los referentes significativos en la vida de los
estudiantes ya que los vinculos afectivos permiten generar aprendizajes importantes y
estructurales en la vida del ser humano; sin duda alguna la familia debe estar vinculada en
todos los procesos formativos de los nifios, es asi como los padres de familia pueden
determinar en el ambiente escolar de sus hijos de manera positiva o negativa, se pretende
generar espacios sanos y de bienestar a través de las familias.

Tomando como referencia el contexto anterior en el que la familia es un actor
fundamental en la formacion integral de los estudiante se afirma que el fortalecimiento de
valores éticos fomenta la sana convivencia, la familia es la primera institucion de la

sociedad que deja legados culturales que se perpettan en los grupos, desde una mirada
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individual, permitiendo el desarrollo pleno en el establecimiento de vinculos familiares
donde se generan lazos afectivos primarios, se forman actitudes basicas y patrones de
conducta e igualmente se fortalecen creencias y valores (Rodriguez, 2006).

A partir de lo dicho anteriormente es preciso afirmar que la familia debe ser un
actor importante durante el desarrollo de la presente investigacion , gracias al papel que
desempefien los padres de familia de los estudiantes del colegio Santo Domingo Guzméan se
potencializan o no los valores morales que desde la institucion se proyecten para propiciar
ambientes escolares sanos, en los que valores como el respeto, la disciplina, la igualdad
entre otros, permiten el fortalecimiento de las estrategias pedagdgicas que ayuden a
mantener la convivencia escolar.

Se hace importante mencionar que la disciplina y convivencia son procesos de
naturaleza diferente, por tal razon se ha reemplazado la disciplina por convivencia de ahi la
transformacion de los Manuales de Disciplina por Convivencia, esto permiten la formacion
integral de los estudiantes (Banz, 2008, p. 1). Estos cambios son fundamentales e
importantes porque no solo se establecen normas formativas para los estudiantes sino
también para los padres de familia quienes juegan un papel determinante en la formacion
integral de sus hijos.

Ahora bien, segun las normas de educacion todas las instituciones educativas deben
contemplar en sus estamentos los Manuales de Convivencia con el objetivo de orientar y
parametrizar los comportamientos adecuados de la comunidad educativa que le permita
fortalecer su proceso formativo en la potencializacion de la convivencia y al ambiente
escolar. Es alli, entonces, donde se entiende la disciplina como una serie de
comportamientos individuales que permiten modelar la conducta humana, uno de los

cambios significativos de los manuales de disciplina por convivencia, es la concepcion
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sobre la indisciplina, no esta constituida sélo por las faltas de los estudiantes, sino a toda la
comunidad educativa en general: profesor, estudiante, directivo o los padres de familia que
no cumplen con el perfil esperado (Banz, 2008, p. 2).

Todos los miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes,
padres de familia) deben hacer parte de la reflexion estructural de las instituciones
educativas donde el Proyecto Educativo Institucional garantice el respeto de los derechos
humanos, si se realiza una adecuada planificacion interna para el respeto de todos,
fortaleciendo cada uno de los elementos de la educacion que permita medir los resultados,
que promuevan la formacién integral, los conocimientos y las competencias. (Duefias,
2011, p. 8). Es asi como se refleja el valor unico de la comunidad educativa sin dar mayor
relevancia a unos miembros, ya que todos tienen el mismo grado de influencia en términos
de fortalecimiento de valores y fomento de espacios sanos que propicien la convivencia
escolar, por lo anterior se requiere involucrar toda la comunidad educativa en el
fortalecimiento de la convivencia escolar como actores principales para generar estrategias
adecuadas en términos de ambientes sanos de convivencia escolar.

(Archundiab, 2016, p. 273) expresa que el maestro y la educacion deben surgir
desde la formacién en valores y solo se puede lograr desde la creatividad y las dinamicas
que reflejan la realidad actual en la que se profundice en el enfoques formativos de planes y
programas como las “Escuela para Padres” o “Valores que se generen en la Convivencia
Escolar Armodnica” estas estrategias deben ser implementadas por los profesionales idoneos
que orienten el cumplimiento de los objetivos de cada institucion educativa. Es
fundamental formar tanto a estudiantes como a padres de familia desde los enfoques de la

integracion de valores y la sana convivencia estableciendo la importancia de potencializar
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los comportamientos ejemplificantes, por tal razéon las instituciones deben preocuparse por

formar a toda la comunidad educativa con estrategias planeadas y funcionales.

2.1.1. Convivencia escolar en el aula de clase y espacios de esparcimiento

La convivencia escolar esta enmarcada en diversos contextos los cuales se
relacionan directamente con las aulas de clase y lugares de esparcimiento, como las clases
intramurales, momentos de descanso Y actividades recreo deportivas fomentadas en todas
las instituciones educativas, Castro (2015), afirma que el ambiente escolar estd compuesto
por diferentes elementos fisicos, sociales, culturales, psicoldgicos, pedagdgicos, humanos,
bioldgicos, quimicos, histdricos, que dependen el uno del otro en el fortalecimiento de la
interaccion y adecuado proceso de adaptacion de los estudiantes, por tal motivo es
imprescindible que los ambientes educativos se establezcan desde la organizacion dirigida
por docentes a estudiantes, aunados de principios basicos de limpieza, orden y belleza estas
afirmaciones permiten retomar bases especificas desde la estética para lograr estrategias
pedagogicas que potencialicen la convivencia escolar, es importante que se generen
espacios pedagdgicos enmarcados en el orden y ornato como principio de ambientes
saludables, los autores afirman que no solo se requieren espacios limpios y ordenados sino
también de bases fuertes relacionadas con las competencias ciudadanas los cuales generan
un clima de alegria y comparfierismo.

Garcia (2005), afirma que la indisciplina y el descontrol en las aulas de clase de los
centros educativos van en aumento por factores relacionados con satisfaccion-insatisfaccion
y “stress” que viven algunos docentes, también se atribuye a “factores de las perturbaciones
psicosomaticas, sentimientos de impotencia, fracaso profesional, irritacion, deseo de

abandono, burnout del profesorado” (p. 164) de manera que es importante tener presente



23

estas variables psicosociales que afectan la convivencia en las aulas de clase, lo anterior
indica que los factores antes relacionados deben ser tenidos en cuentas en el momento de
generar estrategias pedagogicas para mejorar la convivencia escolar, en el entendido que las
situaciones de orden emocional de los docentes pueden incidir positiva o negativamente en
el mejoramiento de la convivencia en las aulas de clase.

El autor antes mencionado relaciona una serie de estrategias y técnicas que ayudan a
mejorar la convivencia en el aula, identificadas como medidas preventivas, asi: Garcia
(2005) explica la importancia de establecer normas de manera especifica, generar espacios
psicoldgicos y sociales, establecer los derechos y los deberes de los estudiantes como una
forma de asumir responsabilidades generando a la vez diversas estrategias que aportan a la
solucién de problemas, y el respeto por la diversidad, lo cual permite aprender a ser persona
y a convivir , sanamente con otros, las estrategias descrita indican una de las formas de
prevenir la indisciplina en las aulas de clase y espacios de diversion en los centros
educativos, estas estrategias proponen una forma pedagogica de intervenir el fenémeno de
las malas précticas convivenciales, potencializando los buenos habitos que generan
ambientes educativos sanos desde el clima escolar, es asi como se requiere de
capacitaciones y retroalimentacion pertinente para los docentes que dirigen la formacion de
los estudiantes en los temas relacionados especificamente con la prevencion de conductas
contrarias a la convivencia escolar, de esta manera potencializar buenos habitos por parte
de los docentes quienes tienen la responsabilidad de guiar a sus estudiantes y generar
espacios y contextos adecuados para la formacion de los estudiantes p. 165.

Por otra parte, Goleman. (1997), en su libro “La inteligencia emocional” propone
varios programas escolares preventivos para la alfabetizacion emocional y educacion

afectiva en el cual desarrolla una propuesta relacionada con la del autor Garcia Correa
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quien también afirma que el manejo de las emociones puede prevenir los conflictos en el
aula, Goleman plantea un modelo en el que se mezcla la inteligencia y la motivacion, los
estados de conciencia y la actividad emocional, y finalmente la actividad social en la cual
plantea que el ser humano debe tener conocimiento de si mismo y de las propias emociones
y su expresion , autorregulacion, control de impulsos y de ansiedad, regulacion de los
propios estados de &nimo, motivacion y perseverancia a pesar de la frustraciones, empatia y
confianza en los demas y habilidades sociales (p. 44). Entendiendo los conceptos de
inteligencia emocional se pueden plantear diversas estrategias que permitan formar a
estudiantes y docentes en el autoconocimiento de si mismo para reconocer sus sentimientos
y emociones que les permita controlar sus comportamientos de manera positiva en la que la
convivencia sea fortalecida.

Finalmente, Dominguez (2004). en su articulo “intervencion educativa para el
desarrollo de la inteligencia emocional” expresa sobre la importancia de insistir en la
contribucion de los sistemas educativos en el desarrollo de los estudiantes para que puedan
desarrollarse plenamente, sintiéndose en armonia consigo mismo, equilibrados e integrados
en su entorno, es asi como la autora plantea que los profesionales en cada aula deben
desarrollar programas para la educacion en el aula y programas de orientacién a padres que
permitan desarrollar la inteligencia emocional de los estudiantes (p. 60), la autora plantea
su mirada desde la formacion educativa no solo de estudiantes y docentes sino también a
padres de familia, es asi como en el desarrollo de la presente investigacion se hace
indispensable fomentar espacios de capacitacion y orientacion a padres de familia 'y en el
fortalecimiento de habilidades emocionales para los docentes quienes interactan

directamente con los estudiantes.
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2.1.2. Ambiente Escolar

Los ambientes escolares son lugares donde conviven los integrantes de una
comunidad educativa lo cual conlleva a diversas situaciones que permiten compartir y
educarse con los demés, posibilitando interacciones sociales que juegan un papel
predominante en la formacion de nifios, nifias y adolescentes en proceso de desarrollo y
ajuste de la personalidad en el marco de la educacion; es primordial que el ambiente escolar
sea propicio con espacios para el sano esparcimiento generando bienestar y calidad de vida

de manera positiva en el crecimiento personal de los educandos.

Se debe articular los componentes pedagodgicos, académicos y convivenciales, para
que las practicas en el aula apunten al desarrollo de contenidos enmarcados en espacios
saludables, de ahi la relacion directa entre convivencia y ambiente escolar en el marco
formativo.

El concepto de ambiente involucra multiples factores y &mbitos de un contexto, es
decir:

Todo aquello que rodea al hombre, lo que puede influenciarlo y puede ser

influenciado por é1”, se entiende el ambiente como el espacio en el que la persona

esta inmersa, conforma elementos circunstanciales fisicos, sociales, culturales,
psicoldgicos y pedagdgicos del contexto, los cuales estan interrelacionados unos con

otros (Morales, 1999, citado en Garcia-Chato, 2014, p. 64).)

Aunado a esto, Duarte (2003) indica que “desde otros saberes, el ambiente es
concebido como el conjunto de factores internos —bioldgicos, quimicos— externos —fisicos y

psicosociales— que favorecen o dificultan la interaccion social” (p. 99). Es asi, como se
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afirma que el ambiente escolar favorece o no los procesos formativos de los estudiantes, de
ahi la importancia de mantener ambientes escolares sanos enmarcados en el bienestar.

Castro y Morales (2015) indican que la organizacién de los ambientes educativos va
a depender de la creatividad de docentes y estudiantes, asi como del presupuesto con el que
cuentan; sin embargo, no pueden faltar en la adecuacién de los ambientes educativos, los
principios basicos de limpieza, orden y belleza. Por ello, es fundamental evitar una
formacion escolar que atribuya poca importancia a la estética en los procesos de
aprendizaje y, por consiguiente, no la reconozca como una necesidad, ni como un derecho
de las personas menores de edad y de los adultos que conviven en el aula. En este proceso,
el papel del docente resulta esencial, ya que su actitud, comportamiento y desempefio
dentro del aula influye en la motivacion y construccion del aprendizaje armonico de los
estudiantes (p.10).

Lo anterior, implica conjugar aspectos relacionados con el clima afectivo en los
ambientes educativos, tales como: estudiantes felices, en un ambiente sin violencia, sin
tension y sin presiones, desarrollados, con posibilidades de progresar a su propio ritmo,
relaciones adecuadas con sus pares y docentes basadas en el afecto y el respeto, con
docentes accesibles, atentos, “constantemente impulsados para construir un sentido a su
medida a partir de todo lo que tienen a su alcance” (Castro y Morales 2015, p. 15; Sandoval
2014, p. 161).

Partiendo de lo anterior, se puede tomar estas premisas para fortalecer el ambiente
escolar en el colegio Santo Domingo de Guzman de Bello Antioquia, en el cual se pretende
generar un clima educativo propicio frente al sano esparcimiento, libre de violencia con

relaciones interpersonales, comunitarias y con el entorno cercano a la institucion.



27

Esto considerando la estrecha relacion que existe entre la comunidad y la escuela,
como lo plantea Sandoval (2014, (...) la escuela es reproductora de desigualdad social;
puesto que hace parte del contexto, esta perspectiva permite entender que en la escuela se
identifican plenamente las diferencias sociales del entorno y las generadas debido a las
dinamicas propias que emergen de ella, siendo la cultura el mayor determinante de
ambiente social, sin desconocer que el ambiente escolar depende de ella y sus actores; para
entender los ambientes escolares de las instituciones educativas es indispensable conocer
las dinamicas culturales e interculturales del entorno y la procedencia de la comunidad
escolar) p. (157).

Pefialva y Lopez, (2014.), destacan que, parte del éxito en la convivencia escolar
tiene mucha relacién con la formacion intercultural mirada desde el desarrollo de
capacidades ciudadanas de resolucion de conflictos generando una alineacion especifica, en
virtud de que esta coadyuva a generar espacios de tolerancia, sano esparcimiento; en la
medida que se acepten y respeten las diferentes formas de pensar y actuar enmarcadas en la
interculturalidad. Esto contribuye en la formacion especifica de ciudadanos con cualidades
positivas en el clima laboral, ya que al respetar las diferencias se potencializa la
individualidad de los estudiantes sin interesar los gustos y diferencias de cada uno, de esta
manera potencializar la convivencia escolar e incrementar la calidad educativa (Olivencia,
2011, p. 1-2).

Sandoval (2014), también resalta aspectos importantes que ayudan a entender el
ambiente escolar como la convivencia y clima en los cuales destaca la gestion del
conocimiento conformado por cuatro dominios: “preparacion de la enseflanza, preparacion
de un ambiente propicio de aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje de todos los

estudiantes y responsabilidades profesionales” (p. 160), es asi como la gestion del
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conocimiento de una vision general de la ensefianza como punto de partida en la que se
debe preparar en funcion de la educacion como un método y no como una casualidad en el
cual se generen aprendizajes verdaderos a cargo de docentes con serias cualidades
profesionales.

Pefialba, Lopez, Vega y Satrustegui (2015) siguen la linea de los anteriores autores
afirmando que un “buen clima escolar se convierte en un factor de proteccion importante
para el profesorado, puesto que contribuye a mejorar su salud y facilitar su desempefio
laboral” (p. 4); por ello, se debe propender por ambientes escolares que gestionen bienestar
personal, tanto docentes como padres de familia deben velar por espacios saludables
permitiendo emociones positivas que ayudan en el bienestar y el ajuste de los nifios
proporcionando que el clima de cada clase mejore, los autores afirman que los docentes
deben estar fortalecidos en competencias emocionales para ayudar a sus estudiantes en este
mismo sentido, permitiéndole generar destrezas en el ambiente escolar.

Es asi como Ortega & Del Rey (2004), dan sentido a una educacion para la
convivencia con prioridad en el factor de calidad, entendido como el clima positivo de
convivencia en todos los espacios educativos, las pretensiones de los autores son netamente
esperanzadoras en relacién con la formacion integral de los educandos, ellos expresan que
un clima escolar adecuado y confortable accede verdaderos procesos de aprendizaje ya que
la educacion de calidad permite procesos con bases sélidas no solo en el conocimiento de
temas académicos sino también en la formacion integral de valores, en la medida que exista
sintonia entre el clima escolar y fortalecimiento académico, la calidad educativa va ser en
niveles elevados.

Trianes y Fernandez (2009), continGan en la misma linea interpelando la premisa de

la intervencion educativa orientada a mejorar las relaciones sociales y los climas en las
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clases regidos por la formacion de estudiantes socialmente habiles para trabajar en grupo,
en mediacion de conflictos encaminados por valores de paz, cooperacién y solidaridad, por
tal razén las instituciones educativas deben potencializar su recurso humano para
desarrollar estas habilidades de manera que inciden significativamente en la formacion

integral de sus estudiantes.

2.2 Estrategias pedagogicas

Para el desarrollo de la presente tematica, es conveniente, desde un principio,
retomar algunos planteamientos con base en los aportes investigativos plasmados respecto
al tema de convivencia escolar y asi descubrir cuéles aspectos son relevantes para la
estructuracion de estrategias pedagdgicas que brindan elementos importantes a este aspecto
a nivel educativo.

En ese orden de ideas se retoma, lo planteado en el articulo: “La convivencia
escolar como factor de calidad” en donde Matamala y Alcocel (2010) expresan “La calidad
es un término que esta siendo utilizado con mayor profusién en los Gltimos afios, es un
concepto social en permanente cambio. El profesorado constituye uno de los ejes
vertebradores de la calidad del sistema educativa” Es con base en esto, que se generan
cuestionamientos de las diferentes técnicas que son implementadas en contextos
académicos como gestion de espacios en los que se fortalezca la convivencia escolar entre
los estudiantes, ademas de generar ambientes acogedores que promuevan el mismo.

Cabe mencionar, ademaés, que cada una de esas acciones que entorpecen la sana
convivencia, deben ser analizadas no solamente desde el contexto escolar, sino desde esos

diferentes espacios en los que los nifios y nifias comparten y vivencian diariamente y que de
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una forma u otra sirven de referente frente a las acciones y/o actitudes que utilizan en la
interaccion con el otro.

Es de esta manera entonces como se inicia a analizar una serie de situaciones que
determinan el progreso en el marco de procesos convivenciales donde igualmente se
centran una gran parte del interés de esta investigacion, partiendo de reconocer las actitudes
de todos los actores del proceso educativo, entre ellos el equipo docente y directivo
docente, ademas de cada una de las personas que hacen parte del nacleo familiar del
estudiante permitiendo que se fortalezca la vinculacién que tiene en el procesos de
desarrollo integral de sus hijos.

En este sentido, se realiz6 un analisis del eje que fundamenta una aplicacion de
estrategias pedagogicas oportunas, que igualmente brindan calidad a los procesos
educativos, y se encontrd un punto fundamental que no solamente lo estructura la creacion
de actividades como tal, sino que también se incluye una parte especial del docente en
donde desde su grado de compromiso refuerza valores y comportamientos tanto fuera como
dentro del aula de clases con los estudiantes.

Es de esta forma entonces como se evidencia un inicio de procesos convivenciales
en la escuela, que en un inicio no deben ser originados a partir de la participacién activa de
espacios, sino de una estructuracion de un lider, que tenga unos objetivos claramente
definidos con los estudiantes y que no simplemente vincule a ese estudiante, sino que tenga
en cuenta diferentes aspectos como contexto social, familiar y otros entes externos que
determinan los comportamientos y acciones que imparten con otros estudiantes en medio de
las relaciones cotidianas.

Teniendo claro los factores que brindan calidad en los procesos convivenciales, se

plantean algunas de las estrategias que hacen parte de ese segundo momento y que
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estructura las estrategias convivenciales en diferentes contextos educativos teniendo en
cuenta lo anterior y tal como lo plantea Gutiérrez y Pérez (2015), donde manifiesta que se
deben retoman formas de establecer estrategias pedagogicas para la convivencia escolar,
con una concepcion desde lo cultural teniendo en cuenta la pertinencia de las mismas
mediante el reconocimiento de dicha diversidad.

De acuerdo con Guerrero y Cepeda (2016) se retoma el cuestionamiento en torno a
la generacion de violencia en los entornos educativos y se encuentra otra de las maltiples
razones que se han mencionado, pero en parte fundamentan muchas de las acciones que
tienen los estudiantes y en gran medida el impacto generado por la violencia social, donde
no simplemente estan inmersas las situaciones altamente violentas, esa actitud de
aceptacion y de “irrelevancia” se asume gran parte de la poblacion cuando directamente no
se ve afectada.

De igual forma se entiende que este tipo de comportamientos se propician desde las
vivencias personales de cada uno de los estudiantes en torno a hechos violentos que
suceden en sus barrios o contextos inmediatos en donde se evidencian situaciones que
afectan su comportamiento y que influyen de manera negativa en su conducta.

Lucarelli, (2004) define la practicas innovadoras en el terreno de las
investigaciones sobre el aula universitaria y las practicas de intervencion que las
acompafan como la manera de “avanzar en el reconocimiento de una situacion impactante:
el monto de experiencias alternativas a lo tradicional en los verdaderos espacios” (p. 511),
expresando la importancia del reconocimiento en las aulas universitarias en las situaciones
impactantes de las experiencias que generan efectivas areas de conocimiento, es asi como

se debe relacionar las practicas innovadoras con las estrategias pedagdgicas de manera que
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estas permitan mejorar la convivencia en el colegio Santo Domingo de manera significativa
y transformadora.

La innovacion en el contexto de la educacion , supone un cambio favorable en el
proceso educativo, involucrando los contenidos, métodos, practicas y medios de
transmision del saber; transforma la gestion de la docencia, la formacion docente y las
instituciones, con el objetivo de atender con calidad y pertinencia a la creciente poblacién
estudiantil (p 35) - ISSN: 1690-8627 sistemas, cibernética e informatica volumen 15 -
namero 3 - afio 2018, el anterior articulo sefia el papel importante de la innovacion en las
instituciones educativas en el cual se transforma la gestion docente y se atiende de manera
significativa la calidad y pertinencia en los procesos formativos, definiendo la innovacion
como los métodos que permiten transformar la gestion educativa sino también como una
estrategia significativa en la pedagogia que facilitara los objetivos propios de la presente
investigacion.

Para Moreno (2000) la innovacion implica transformaciones en las practicas, no
solo se identifica con lo que ocurre en el nivel de las ideas, de la reflexion o de la teoria
sino también en a la transformacion de las practicas educativas desde lo experimental,
entendiéndose la innovacion como como un proceso transformacional (p.36).

Teniendo en cuenta el anterior andlisis, se plantean algunas de las estrategias
encontradas, que pueden ayudar a contrarrestar las dinamicas cotidianas que se vivencian
en las instituciones educativas, y en si al fortalecimiento de la convivencia escolar que es

tema que atafie en la presente investigacion.

2.2.1 El Yoga como estrategia para fortalecer la convivencia y disminuir la

violencia escolar.
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En medio de las actividades escolares, es cuestionable las diferentes acciones
inadecuadas que ejercen unos nifios sobre otros en busca de imponerse sobre otros o
resaltar mediante acciones negativas que estan directamente ligadas a tipos de violencia que
puedan ser generadas en este caso la violencia escolar. En busca de contrarrestar este tipo
de situaciones se comienza a indagar respecto a las diferentes actividades que pueden
contribuir a mejorar este aspecto, y con ello la convivencia escolar.

Moratalla, Carrasco, Sanchez (2019). La implementacion de actividades de yoga en
el contexto escolar de forma préactica y ludica generan en los nifios y nifias diversos
cambios en torno a multiples aspectos actitudinales, teniendo en cuenta la generacion de
acciones relacionadas con el auto-control, convirtiéndose esto en una estrategia que permite
trascender aun mas en las précticas pedagdgicas habituales y trabajar aquello que a veces se
descuida en las instituciones “El ser”.

El yoga como estrategia pedagdgica, servira ademas para reducir comportamientos
que tiene el nifio cotidianamente mediante el reconocimiento de su ser tanto interno como
externo, siendo ademas consciente de sus comportamientos y auto-evaluando cada una de
las acciones que realiza en su vivir cotidiano, para asi mismo poder determinar posibles
soluciones que abordara al respecto, lo cual es muestra ademas de autonomia,
reconocimiento y autodeterminacion.

El yoga es un método innovador que ha sido implementado durante mucho tiempo
por adultos principalmente como un hobby pero que puede traer grandes beneficios a la
educacion ya que este método permite canalizar emociones, aungue esta técnica no
constituye una opcion para fortalecer la convivencia en las instituciones educativas valdria

la pena profundizar mas al respecto y que no sea una cuestion optativa o se le considere una
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actividad extra-curriculares, sino que por el contrario pueda vincularse al curriculo

institucional.

2.2.2. La mediacion como estrategia pedagogica para la intervencion en

problematicas de convivencia escolar.

Los mediadores escolares se convierten en un elemento fundamental para la
generacion de espacios tranquilos y pedagdgicamente amigables, ya que son las principales
personas llamadas a trabajar por una sana convivencia, en este sentido, es como dichas
personas deben identificar cuales son las principales problematicas de su contexto escolar y
con base en ello, generar una serie de practicas y estrategias que logren contrarrestarlas.

En este orden de ideas, es entonces como se logra establecer algunas de las
condiciones que necesita cualquier actor del entorno educativo para convertirse en un
mediador convivencial y es asi como encontramos a una persona con alto sentido de
pertenencia por la institucion educativa, con comportamientos que resalten frente al respeto
y trato hacia el otro, ademas de contar con una alta capacidad de liderazgo, pues sera de
esta manera como conlleva al resto de la comunidad educativa a fortalecer igualmente las
formas de relacionarse.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, se trae a colacion lo plasmado en (Acuerdo
075 del 2010) donde se establece la mediacion escolar como una estrategia para la solucion
de conflictos en las instituciones educativas legalmente establecida, lo cual implica una
mayor seriedad tanto en la estructuracion como en la actuacion de los mediadores escolares.

Dentro del grupo de mediadores se encuentra igualmente el orientador escolar,

quien no se esté referenciado en el acuerdo mencionado anteriormente, pero que en la
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cotidianidad de las instituciones educativas se consolida como ente fundamental para la
solucidn de conflictos.

La eleccion del orientador escolar como otro tipo de mediador segiin Ramirez y
Fernéndez (2020). Es una estrategia novedosa y similar a la eleccion del representante de
grupo, sino que esta persona que se elige acompafia Unica y exclusivamente casos
convivenciales, siendo un canal de comunicacion mucho mas efectivo con el docente frente
a graves momentos que afronte alguno de los estudiantes, o herramienta para contrarrestar
bullying u otro tipo de abuso a la persona o en este caso a los estudiantes, el cual podria
utilizar un buzén de quejas en la gestion de dicho aspecto en situaciones en las que los
estudiantes no pueden o no estén en condiciones de verbalizar la situacion por temor u otro
aspecto (Garcia Orellana 2012).

En este orden de ideas, es perceptible entonces una serie de estrategias que, de
forma novedosa, invitan a crear responsables de acciones convencionales, que puedan
intervenir de manera inmediata y disminuir el indice de agresion entre los estudiantes.

En linea con lo anterior, es importante mencionar ademas una ley llamada (Ley de
convivencia escolar 1620) donde se vincula ademas estas practicas de mediacion al manual
de convivencia escolar, el cual es fundamental, pues alli son consolidadas todos los tipos de
falta establecidas desde la Institucion, entendiendo igualmente que todo el tema de
convivencia se encuentra directamente relacionado con el éxito que tienen los procesos de

aprendizaje” (MEN, Guia 49, p. 26).

2.2.3 Rol de la familia en la generacion de préacticas convivenciales.

El rol de la familia y su papel dentro del contexto escolar siempre ha generado

grandes debates académicos incluso en el contexto internacional como afirma Perkins, et al.
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(2016), es importante cuestionarse frente a las diferentes précticas o tendencias de crianza
que establece la familia de los estudiantes que finalmente fijan unos resultados en cuanto a
las relaciones con otros y estas se pueden dar de manera positiva 0 negativa lo que a su vez
afecta el contexto educativo.

Ibabe (2016) estudia cada una de las dindmicas que en el grupo familiar se
establecen y la forma como estas aportan al desarrollo personal de los estudiantes, donde
estan inmersos aspectos como nivel escolar de los padres, disciplina utilizada para corregir
comportamientos en casa, entre otros aspectos que forman referentes actitudinales en sus
hijos.

Por consiguiente, es entonces como la familia concebida como institucion social se
establece como el pilar formativo de los nifios y nifias, acompafando el proceso de
desarrollo integral humano desde préacticas, habitos y valores, razén por la cual son los
primeros Ilamados a orientar también toda esa serie de habilidades para la correcta
resolucion de conflictos tanto sociales como escolares mediante comportamientos acordes
al buen vivir del individuo.

Grusec (2002) “Los nifios incorporan o asumen las actitudes y los estandares de sus
padres a través de un proceso de identificacion. Al identificarse con sus padres 0
convertirse en ellos, se convierten en miembros funcionales de la sociedad” (p.145)

Lo anterior demuestra la importancia que tienen los padres en cada uno de los
momentos del desarrollo de los nifios y la relevancia que tiene cada una de las actitudes que
asumen estos frente a sus hijos, las cuales finalmente sirven de referencia para la
consolidacion de estandares convivenciales, los cuales le indicaran la manera de afrontar

situaciones interpersonales en los espacios en que interactian, en este caso la escuela.
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Es importante tener en cuenta las politicas educativas en el contexto formativo en el
que se estipulan los lineamientos en materia de la sana convivencia, a nivel nacional, asi:
La constitucion Politica de Colombia, promulgada en 1991, establece unos paradigmas
sobre la base del respeto a los derechos humanos, la tolerancia, la convivencia y la
participacién como fuentes de la democracia y de la paz, consignados particularmente en
los articulos 18, 19, 27, 67 y 68. Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la ley general de
educacion”, dando respuesta a la carta magna que guia los destinos de la nacion, propende
y hace una propuesta educativa que parte de la autonomia y participacion de todos los que
conforman y hacen parte de los procesos educativos en una institucién, como se observa en
los articulos 73 y 87.

La Ley 1620 del 15 de marzo de 2013 “Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”. El Decreto 1075
del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector Educacion”. El Titulo V reglamenta el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar. La presente investigacion permite orientar
a las instituciones educativas en materia de convivencia, teniendo en cuenta que esta alineada

a las diferentes normas en materia de educacion y convivencia.

Desde el ambito legal existen muchas normas que abarcan las politicas educativas en
materia de convivencia que fomentan el sano esparcimiento como la Constitucion Politica

de Colombia, promulgada en 1991, establece unos paradigmas sobre la base del respeto a los
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derechos humanos, la tolerancia, la convivencia y la participaciéon como fuentes de la
democracia y de la paz, consignados particularmente en los articulos 18, 19, 27, 67 y 68.
Por otra parte, la Ley 1620 del 15 de marzo de 2013 “crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”. De igual forma el
Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 “expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
Educacion”, que desarrolla pardmetros en materia de curriculo, evaluacion y promocion de
los educandos y evaluacion institucional, favoreciendo la calidad, continuidad y
universalidad de la educacion, asi como el desarrollo del proceso de formacion de los
estudiantes. El Titulo V reglamenta el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion
para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar. En el articulo 2.3.3.1.4.4. Reglamento o manual de
convivencia, que todos los establecimientos educativos deben tener como parte integrante
del proyecto educativo institucional, un manual de convivencia; del mismo modo, las

sentencias de la Corte Constitucional le dan obligacion y pertinencia a dicho documento.
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Capitulo 3. Método

Este capitulo indica la metodologia, alcance y tipo de enfoque utilizados para la
investigacion, ademas se relacionaran cada uno de los instrumentos implementados con sus
respectivos procesos de validacion lo cual sera de suma importancia para el proceso
investigativo.

Asi mismo, evidencia de manera clara el proceso de aplicacion de los instrumentos
que para el caso del presente estudio son las entrevistas semiestructuradas a estudiantes,
padres de familia y docentes quienes aportan informacion relevante sobre el nivel de
percepcidn que tienen de la convivencia escolar y propuestas para implementar estrategias
pedagdgicas que pueden mantener y mejorar la convivencia escolar. Asi mismo se

implement6 un cuestionario con el objetivo de

3.1 Enfoque metodoldgico

El desarrollo de esta investigacién esta orientado hacia un enfoque cualitativo,
teniendo en cuenta que para indagar aquellas estrategias que promuevan el fortalecimiento
de la convivencia escolar, es necesario tener presente actividades orientadas a procesos de
observacion intencionada, analisis, interpretacion y critica permitiendo dar sugerencias,
respuestas y soluciones a la problematica planteada.

Es entonces como al indagar por las multiples estrategias que puedan fortalecer la
convivencia escolar en la institucion educativa Santo Domingo de Guzman de Bello
Antioquia, sera posible describir a través de procesos de analisis los cuales estaran

enmarcados en fase diagnostica donde igualmente sera necesario implementar herramientas
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de analisis como los son los mismos procesos de observacion con la poblacion atendida y
entrevistas semi-estructuradas y cuestionarios.

Dado lo anterior, se comienza a indagar respecto a diferentes estrategias que puedan
de una forma u otra contribuir al fortalecimiento de procesos de convivencia escolar desde
una perspectiva de anélisis cualitativo, para lo cual sera igualmente necesario determinar la
poblacion objetivo. Segin mencion Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) el enfoque
cualitativo hace referencia a la comprension y profundizacién de los fenémenos de acuerdo
al ambiente y relacion con el contexto de los participantes, buscando profundizar en la
perspectiva que se tiene de individuos o grupos de estudio. (p.364) También afirma
Sampieri et al (2010), que el enfoque cualitativo es susceptible de convertirse en multiples
précticas que finalmente ser&n analizadas e interpretadas teniendo en cuenta unos objetivos
de estudio, para lo cual se llevan a cabo descripciones detalladas de procesos de
observacion desarrollados.

Los principales insumos investigativos se convierten en aspectos subjetivos del
grupo de estudio y el investigador se encarga mediante la formulacion de preguntas y
recoleccion de datos de analizar para incluirlos como resultados de su investigacion (Todd,
2005, como se tito en Sampieri, et al, 2010).

De la misma forma Patton (1980, 1990 como se citd en Sampieri et al 2010)
menciona que los datos cualitativos contienen todas aquellas descripciones de contextos,
personas Yy situaciones, ademas el investigador cualitativo. (p.9). 56 Creswell (1997) y
Neuman 1994 se ciro en Sampieri et al 2010), cabe destacar que en la investigacion
cualitativa se utilizan maltiples técnicas de investigacion segun necesidades de la poblacion

intervenida como diagramas y cuadros para realizar descripciones detalladas de
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acontecimientos observados, siendo capaz de manejar dilemas éticos, incertidumbres y
ambigiedades (p. 10).

Es de mencionar que la presente investigacion tendra un alcance descriptivo, ya que
se describen algunos fenémenos y situaciones que afectan la sana convivencia escolar en la
institucion educativa, para posteriormente disefiar una serie de estrategias que promuevan el
fortalecimiento de dicho aspecto.

Por su parte Sampieri, Fernandez y Baptista (2010), menciona que mediante los
estudios descriptivos es posible especificar caracteristicas y perfiles de personas y grupos,
(en este caso estudiantes) para su posterior andlisis (p. 80). En otro sentido, se resalta que el
tipo de investigacion sera investigacion accion, entendiéndose este como un término
genérico el cual hace referencia a las diferentes estrategias existentes para mejorar el
sistema educativo, asi mismo Elliott (1993) como se citd en Latorre et al (2007 ), define la
investigacion-accion como «un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la
calidad de la accion dentro de la misma, la entiende como una reflexion sobre las acciones
humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que tiene como objetivo
ampliar la comprension (diagnostico) de los docentes de sus problemas précticos. Las
acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una comprension
mas profunda de los problemas, (p. 23). Por otro lado, para Kemmis y McTaggart (1988)
como se citd en Latorre et al (2007), indica que la investigacion —accion propone una

mejora en cuanto aspectos alusivos a la educacion.
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3.2 Participantes

En este punto serd posible evidenciar la poblacion objeto del presente estudio al
igual que algunas caracteristicas y particularidades que originaron el tema de la presente

investigacion.

3.2.1. Poblacién y caracteristicas

La poblacidn con la que se realizo la presente investigacion son nifios y nifias de
grado cuarto con edades que oscilan entre los 9 y 10 afios de edad, de un nivel
socioeconémico (estrato 3 y 4), hijos, sobrinos y nietos de miembros de la Policia Nacional,
Ejército, IMPEC y Fiscalia, el desarrollo cognitivo corresponde a la edad cronoldgica,
ademas se vinculan a la presente investigacion los padres de familia y docentes del grado
mencionado pertenecientes a la Institucion educativa Santo Domingo de Guzman de Bello
Antioquia.

La poblacién fue seleccionada debido a que es un grado de transicién entre las
etapas del desarrollo en los que los nifios y nifias presentan mayor numero de conflictos
convivenciales, los cuales afectan no sélo la armonia institucional, sino que, incluso
comenzaron a trascender dichos conflictos a sus familiares, cuentan con la capacidad de
describir sus comportamientos, elegir y reconocer sus propias emociones, tienen la
posibilidad de acompafiar esta investigacion hasta el préximo afio en quinto grado,
facilitando en cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los acudientes son mayores de edad, el cien por ciento son los padres de familia de
los estudiantes, con una formacién académica minimo de bachillerato, técnicos y

profesionales, su nivel socioeconomico se encuentra ubicado en un estrato 3 y 4, cuenta con
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la capacidad de discernir sobre la problematica, explicar y entender los temas relacionados
con la convivencia escolar.

Los docentes que acompafian a los estudiantes del grado cuarto son profesionales en
las diferentes areas de la educacion, hombres y mujeres en un estrato socioeconémico 3y 4,
presentan una postura critica frente a los fendémenos psicosociales relacionados con la
convivencia escolar.

3.2.2. Muestra

Para la presente investigacion se deben contemplar algunos de los planteamientos
de Sabino (2008), quien eshoza en su articulo el sentido que tiene la muestra investigativa,
determinando esta como el conjunto del total de la poblacién o una pequefia cantidad como
representacion de la misma.

En ese orden de ideas es entonces como aleatoriamente se selecciona de la totalidad
del grado cuarto (38) estudiantes, un grupo eje de trabajo de (15) estudiantes, (15) padres
de familia y 4 docentes del grado cuarto con el fin de extraer del analisis y aplicacion de

instrumentos el insumo base para desarrollar el presente objeto de estudio.

Las dos estudiantes investigadoras participaron conjuntamente en la aplicacién de
las en cuentas, cuestionarios y analisis de los datos las actividades realizadas fueron
ejecutadas conjuntamente, de manera que la participacion directa en todos los capitulos fue

realizada entre las dos investigadoras.



3.3 Categorizacion

Para orientar el trabajo investigativo en la siguiente tabla se presentan diferentes
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categorias y subcategorias de andlisis que se derivan de los objetivos especificos y que a su

vez permiten evidenciar los instrumentos que se aplicaran para la recoleccion de datos.

Tabla 1. Categorizacion

Objetivos especificos

Categorias de
investigacion

Subcategorias

Instrumentos

Identificar los
posibles factores que
afectan la convivencia
escolar en la institucion
educativa Santo
Domingo de Guzmén
Bello Antioquia.

Afectacion a
la convivencia escolar.

Adecuados
Patrones de conducta

Valores.

Relaciones
adecuadas

Entrevistas
semiestructuradas

Analizar los
factores que afectan la
convivencia escolar en
la institucion educativa
Santo Domingo de
Guzman Bello
Antioquia, con el fin de
proponer estrategias
pedagdgicas que
fomenten la
implementacion de
acciones en torno a una
sana convivencia

Estrategias
pedagdgicas que
fomenten la
convivencia escolar

Practica de
valores

Sana
convivencia

Resolucién de
conflictos

Mediacion

Dialogo

Entrevistas
semiestructuradas a
Docentes, estudiantes y
revision documental

Proponer
estrategias pedagogicas
que permitan fortalecer
de manera positiva la
convivencia escolar en
la institucion educativa
Santo Domingo de
Guzman de Bello
Antioquia.

Fortalecimient
o de la convivencia

Diélogo.

Resolucion de
conflictos.

Meditacion.

Acompafiamie
nto psicopedagdgico.

correctivos
pedagdgicos

Entrevista
semiestructurada y
cuestionario.
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Las categorias descritas en la tabla anterior permitiran evidenciar el cumplimiento
de los objetivos especificos planteados en el marco de este proyecto de investigacion, asi

mismo seran de gran ayuda para realizar el analisis de los datos a la luz del marco tedrico.

3.4 Instrumentos

Los instrumentos de investigacion implementadas fueron la entrevista estructurada
por medio de preguntas abiertas, con el fin de conocer percepcion de los participantes
respecto al tema de convivencia escolar, ademas de la encuesta con respuestas cerradas,
como técnica por medio de la cual es posible determinar los principales factores que afectan
la convivencia escolar en la institucion educativa santo Domingo de Guzman de Bello
Antioquia.

Siguiendo los planteamientos anteriores, es importante mencionar ademas que cada
una de las preguntas relacionadas tanto en el cuestionario como en la entrevista fueron
formuladas por los investigadores del presente trabajo, con base en los referentes tedricos y
conceptuales abordados previamente.

Para culminar, es importante mencionar que de igual manera cada uno de los
instrumentos mencionados guardan relacion con los objetivos, categorias y variables
objetos del presente estudio, para lo cual fueron implementados igualmente insumos

pedagogicos recolectados por los docentes.

3.4.1. Entrevista semiestructurada a estudiantes

El presente instrumento técnico es de gran utilidad en la investigacion cualitativa se
encuentra estructurada mediante 10 preguntas elaboradas de manera abierta y cerrada, es

flexible, dindmica y no directiva. Diaz, Uri y Martinez (2013), la cual permitird conocer la
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percepcion de los estudiantes sobre el tema de estudio y posibles propuestas para plantear

soluciones que permitan mejorar la convivencia escolar. Ver anexo B

3.4.2. Entrevista a padres de familia, docentes y directivos

El presente instrumento técnico es de gran utilidad en la investigacion cualitativa
desarrollada, teniendo se encuentra estructurado mediante 12 preguntas elaboradas de
manera abierta y cerrada, o ser flexible, dindmica y no directiva la cual permitira conocer la
percepcidn de los estudiantes sobre la convivencia escolar y posibles propuestas para

plantear soluciones que permitan mejorar la convivencia escolar.

3.5 Validacion de instrumentos

En el marco del desarrollo de la presente investigacion “Estrategias pedagogicas
para el fortalecimiento de la convivencia escolar en la institucion educativa santo domingo
en bello Antioquia” se han disefiado diferentes cuestionarios y entrevistas con el objetivo
de recabar datos sobre aspectos alusivos a la convivencia escolar.

A partir de la recoleccion de estos datos con los instrumentos implementados, serd
posible entonces analizar la forma como los estudiantes y docentes se relacionan
cotidianamente, ademas de permitir determinar cuales pueden ser las estrategias 6ptimas
para el fortalecimiento convivencial de la Institucion Educativa, mediante la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas, las cuales fueron validadas por Arneth Bejarano Murillo
ingeniero ambiental y George Ferney Renteria Cuesta ambos docentes universitarios con un
amplio conocimiento en proyectos investigativos, dichas entrevistas fueron aplicadas
igualmente con grupos de 5 docentes 5 estudiantes y 5 padres de familia llevando de esta

forma a cabo el proceso de pilotaje.



48

3.5.1. Juicio de expertos

La validez del contenido de cada uno de los instrumentos implementados en el
presente trabajo investigativo fue realizada por dos expertos Arneth Bejarano Murillo
ingeniero ambiental y George Ferney Renteria Cuesta ambos docentes universitarios con un
amplio recorrido académico e investigativo Utkin (2005) plantea que el juicio de expertos
en muchas &reas es una parte importante de la informacion cuando las observaciones
experimentales estan limitadas. Siendo en ese orden de ideas como se resalta la importancia
del aporte realizado por los profesionales anteriormente mencionados con aras de aplicar
los instrumentos investigativos con estrategias adecuadas y objetivos claramente definidos
en busqueda de generar hallazgos altamente significativos.

En ese orden de ideas, resulta importante entonces mencionar algunas de las
retroalimentaciones brindadas, las cuales estuvieron relacionadas con la implementacién
dentro del proceso de construccion de entrevistas la generacion de preguntas que tuviesen
relacion con la percepcion de los estudiantes frente al tema de convivencia escolar, ademas
de generar otros espacios por medio de las entrevistas, donde los participantes tengan la
posibilidad de proponer estrategias para el mismo fortalecimiento de la convivencia escolar.

Continuando con las retroalimentaciones brindadas por parte de los expertos a la
construccion de los instrumentos investigativos, es de mencionar ademas algo de gran valor
a tener en cuenta dentro de la construccion de preguntas y es el ciclo vital de las personas a
quien van dirigidas, y asi mismo la complejidad del vocabulario implementado
implementando ademas un tamafio de letra de facil lectura para las personas que las

desarrollaran y asi mismo la redaccion de las mismas. Teniendo en cuenta las anteriores
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adecuaciones se menciona que los instrumentos estan orientados de acuerdo a los objetivos

de la presente investigacion.

3.5.2. Pilotaje

Para el pilotaje se estableci6 una ruta en la cual se tom¢ inicialmente 5 estudiantes,
5 docentes y 5 padres de familia con los cuales fueron aplicados inicialmente los
instrumentos y que arrojaron los siguientes resultados.

Como primer resultado de la prueba piloto, es posible identificar a través de cada
uno de los de los instrumentos implementados, una necesidad latente de continuar creando
estrategias pedagogicas en pro del fortalecimiento de la convivencia escolar en la
institucion educativa Santo Domingo de Guzmaén de Bello Antioquia

Teniendo en cuenta lo anterior, es como se extrae de las diferentes entrevistas
realizadas las principales necesidades de la institucion en lo que al tema convivencia atafie,
y resulta pertinente diversificar las formas de educar a la poblacion educativa respecto a la
formacion de habilidades sociales y emocionales que finalmente contribuiran al sano
relacionamiento de los estudiantes mediante acciones de respeto y tolerancia con quienes
interactlan cotidianamente, bien sean comparfieros, docentes o0 demas personas que hacen
parte del entorno educativo.

Culminando, resulta igualmente preocupante, identificar ademéas que uno de los
acontecimientos finales de la agresion verbal radica en agresiones fisicas, las cuales son
producto de procesos debiles del auto-control que incluso son percibidos por padres de
familia de los estudiantes que hacen parte de la Institucion educativa y que deben ser

intervenidos pedagogicamente
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3.6 Procedimiento

El procedimiento que se llevo a cabo para la recoleccion de los datos se compone de

fases las cuales se describen en el siguiente apartado.

3.6.1. Fases

3.6.1.1. Construccion de Instrumentos

Para llevar a cabo la construccion de los instrumentos se tuvo en cuenta el objetivo
general de la presente investigacion, ademas de cada uno de los objetivos especificos a los
que se orienta el trabajo investigativo, con sus respectivas categorias de analisis, ademas de
contar con la validacién de expertos en el tema, quienes brindaron orientacién especifica
respecto a la construccion de los mismos y su contenido.

3.6.1.2. Validacién de Instrumentos

Este procedimiento fue realizado gracias a la participacion de dos expertos en
metodologia de la investigacion quienes son profesionales en diferentes areas del saber en
la educacion, con formacion en maestria y doctorado, cada uno realizo precisiones respecto
de los instrumentos, se realizaron modificaciones de algunas preguntas, ajustes del enfoque
de las mismas, también se suprimieron otras que se repetian, las apreciaciones de los
expertos fueron tenidas en los ajustes finales de los instrumentos, también se aplico pilotaje
a 5 estudiantes, 2 docentes y 5 padres de familia el cual permitié conocer la percepcion de
los participantes y finalmente se pudo establecer que los instrumentos estaban ajustados con
los lineamientos generales en metodologia de la investigacion.

3.6.1.3. Diligenciamiento del Consentimiento informado
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Mediante correo electronico los padres de familia de los estudiantes del grado
cuarto, diligenciaron de manera personal el formato de autorizacion (consentimiento
informado) para que sus hijos participaran de la presente investigacion de manera libre y
voluntaria, se mostraron interesados en que se realice esta investigacion para el
mejoramiento de la convivencia escolar, las directivas de la institucion autorizaron la
realizacion de la investigacion mediante consentimiento informado .

3.6.1.4. Aplicacion de Instrumentos

Para la aplicacion de los instrumentos se realizaron tres encuentros virtuales con la
poblacion objeto (Docentes, padres y estudiantes), en los cuales las investigadoras
estuvieron presentes para apoyar la realizacion del mismo y resolucion de preguntas que

iban surgiendo al respecto

3.6.1.5. Anélisis y tabulacion de datos

Para llevar a cabo el andlisis y la tabulacion de datos, fueron disefiados cuadros de
consolidacién por medio del cual fue posible integrar las respuestas de cada uno de los
participantes y con base en esto establecer las primeras hipétesis investigativas, ademas
permitieron identificar las primeras argumentaciones que dan respuesta a la pregunta

problematizadora de la presente investigacion.

3.6.2. Cronograma

Tabla 2. Cronograma fases

FASE OBJETIVO ESTRATEGIA FECHA
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Construccion de

Construir instrumentos

Para llevar a cabo la construccion

Instrumentos investigativos de acuerdo  de los instrumentos se tuvo en Del 1al5
con la técnica apropiada cuenta el objetivo general de la
para ello. que logren a presente investigacion, ademas de septiembre 2020
desarrollar el objeto de cada uno de los objetivos
estudio de la presente especificos a los que se orienta el
investigacion trabajo investigativo, con sus
respectivas categorias de andlisis,
ademas de contar con la validacion
de expertos en el tema, quienes
brindaron orientacion especifica
respecto a la construccion de los
mismos y su contenido
Validacion de Verificar la fiabilidad la Mediante el andlisis de cadauno de  Del 8 al 11 de
expertos presente investigacion los instrumentos dc_>s expertos en septiembre 2020
mediante la opinion de metodologia de la investigacion
dos profesionales realizaron precisiones respecto de
expertos en diferentes los instrumentos, se realizaron
areas del saber en la modificaciones de algunas
educacién mediante preguntas, ajustes del enfoque de
juicios y valoraciones las mismas, también se suprimieron
otras que se repetian, se aplicd
pilotaje a 05 estudiantes, 02
docentes y 05 padres de familia el
cual permitié conocer la percepcion
de los participantes.
Diligenciamiento  Autorizar la participacién ~ Mediante correo electronico los Del 15 al 18 de
consentimiento de los estudiantes en la padres de familia de los estudiantes .
) - o . : septiembre 2020
informado presente investigacion, del grado cuarto, diligenciaron de
mediante formato manera personal el formato de
diligenciado y firmado autorizacion (consentimiento
por los padres de familia  informado) para que sus hijos
y tutores participaran de la presente
investigacion de manera libre y
voluntaria,
Aplicacidn de Aplicar técnicas e Para la aplicacién de los Del 29 de
Instrumentos instrumentos de instrumentos se realizaron tres septiembre del 2
recoleccion de datos e encuentros virtuales con la
informacién para ampliar ~ poblacion objeto (Docentes, padres  octubre 2020

y profundizar el estudio.

y estudiantes), en los cuales las
investigadoras estuvieron presentes
para apoyar la realizacion del
mismo y resolucion de preguntas
que iban surgiendo al respecto
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Analisis y Consolidar la Se realiz6 una herramienta de Del 4 al 11 de
tabulacién de informacion recolectadaa consolidacion de datos en Excel por  octubre del 2020
datos través de la aplicacion de  medio de la cual fue posible

los instrumentos para recolectar toda la informacién

determinar resultados emergente de la aplicacion de

instrumentos, teniendo en cuenta y
clasificando el tipo de poblacién a
la que le fue aplicada

Fuente: elaboracion propia.

3.7 Andlisis de datos

Se aplicaron cuestionarios, entrevistas semi estructurada a estudiantes, padres de
familia y estudiantes, como primer resultado de la prueba piloto, es posible identificar a
través de cada uno de los instrumentos implementados, una necesidad latente de continuar
creando estrategias pedagdgicas en pro del fortalecimiento de la convivencia escolar en la
institucion educativa Santo Domingo de Guzman de Bello Antioquia

Teniendo en cuenta lo anterior, es como se extrae de las diferentes entrevistas
realizadas las principales necesidades de la institucion en lo que al tema convivencia atafie,
y resulta pertinente diversificar las formas de educar a la poblacién educativa respecto a la
formacion de habilidades sociales y emocionales que finalmente contribuiran al sano
relacionamiento de los estudiantes mediante acciones de respeto y tolerancia con quienes
interactGan cotidianamente, bien sean compafieros, docentes o demas personas que hacen
parte del entorno educativo.

Culminando, resulta igualmente preocupante, identificar ademas que uno de los
acontecimientos finales de la agresion verbal radica en agresiones fisicas, las cuales son
producto de procesos débiles del autocontrol que incluso son percibidos por padres de
familia de los estudiantes que hacen parte de la Institucion educativa y que deben ser

intervenidos pedagdgicamente
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Para llegar a la anterior conclusion fueron realizadas la aplicacion de entrevistas a
docentes, estudiantes y padres de familia las cuales fueron tabuladas y analizadas por los
investigadores, con el objetivo de realizar la descripcion y correlacion a la luz de la teoria

del tema propuesto en la presente investigacion.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

En el presente capitulo, seré posible evidenciar los datos més relevantes de la
investigacion los cuales surgen a partir de la aplicacion de cada uno de los instrumentos
investigativos a docentes, padres de familia y estudiantes de la institucion educativa Santo
Domingo de Guzman de Bello Antioquia, con el fin de dar respuesta a la pregunta
problematizadora objeto de estudio y a cada uno de los objetivos especificos planteados al
inicio. En este punto, es pertinente entonces, rescatar algunos de los datos hallados y su
respectiva interpretacion a la luz de la teoria, retomando igualmente la pregunta
investigativa y el aporte de los instrumentos para desarrollar la misma, se pretende dar
respuesta al siguiente interrogante:

¢ Qué estrategias pedagdgicas se pueden implementar para el fortalecimiento de la
convivencia escolar en estudiantes de grado cuarto de la Institucion Educativa Santo
Domingo de Guzman en Bello Antioquia?, a partir de la pregunta anterior surgen las
siguientes subpreguntas: ¢Qué factores afectan la convivencia escolar de los estudiantes de
grado cuarto del colegio Santo Domingo de Guzman en Bello Antioquia?, ;Qué
herramientas pueden implementarse para identificar los factores que inciden en el
mejoramiento del ambiente escolar?, ;Como se pueden llevar a cabo dichas estrategias para
mejorar la convivencia? Y finalmente ;Como se vinculan padres de familia y comunidad
académica en general en la aplicacion de estrategias pedagogicas e innovadoras que
permitan fortalecer procesos convivenciales?

En ese orden de ideas, se podra evidenciar en el presente capitulo la forma como
fueron aplicados los diferentes instrumentos, como lo son la entrevista semiestructurada y

el cuestionario, con el fin de indagar sobre los elementos méas importantes del presente
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trabajo investigativo, siendo aplicados los mismos a estudiantes, docentes y padres de
familia quienes aportaron informacion relevante para desarrollar cada uno de los objetivos
propuestos y dar solucidn a la pregunta problema, lo cual permite evidenciar a su vez
aspectos relacionados con el tema de convivencia escolar, como lo es el conocimiento de
situaciones que generan la afectacion a la misma, estrategias implementadas en la
institucion y su pertinencia, y asi mismo la vinculacion que tiene la comunidad educativa
(Docentes-padres de familia-estudiantes) en el fortalecimiento de procesos convivenciales.
En primer lugar, seran descritos datos extraidos de cuestionarios aplicados a
docentes con sus respectivas graficas y analisis, seguidamente se plasmaran las entrevistas
realizadas segun el tipo de categoria y sub-categoria a la que pertenecen y finalmente se
podré evidenciar los principales hallazgos encontrados en el presente estudio, ademas de su

pertinencia con los objetivos planteados inicialmente.

4.1 Afectacion a la convivencia escolar.

Tirado y Conde (2015), afirman que “las dificultades que aparecen en el momento
de resolver conflictos dan importancia a la negociacién y procedimientos de mediacion,
incluso después de la capacitacion, tienden a seguir utilizando estas estrategias de
resolucion de conflicto” (p.6), esta postura da respuesta directa al hallazgo identificado en
las encuestas aplicadas sobre la falta de comunicacion como generador de conflicto en el
ambiente escolar, de esta manera se generan respuestas a la problematica en mencion, en la
cual se sugiere la mediacion como estrategia pedagogica.

Por otro lado Archundiab,( 2016) expresa que el maestro y la educacion deben
surgir desde la formacion en valores y solo se puede lograr desde la creatividad y las

dindmicas que reflejan la realidad actual en la que se profundice en el enfoques formativos
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de planes y programas como las “Escuela para Padres”, se hace indispensable abordar los
temas relacionado con la formacion en valores como eje fundamental para formar a las
familias del colegio, donde se inicie a transformar la realidad de cada estudiante generando
bases sélidas que permanezcan en el tiempo sobre fortalecimiento de la disciplina, el
respeto y la tolerancia como generador de armonia ( p. 273 ).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede inferir que la convivencia escolar del
colegio se encuentra afectada por diversos factores como la falta de valores (tolerancia, el
respeto y la disciplina), dificultades con la comunicacién asertiva, falta de acompafiamiento
adecuado de los profesores y falta de compromiso de las familias en temas relacionados con
los valores éticos, es asi como se evidencian los diferentes factores que no permiten un
ambiente escolar adecuado.

Es importante tener en cuenta que las normas de educacion en las instituciones
educativas ,deben contemplar en sus estamentos los Manuales de Convivencia, en este
sentido el colegio Santo Domingo cuenta con uno, en el cual se cumple con el objetivo de
orientar y parametrizar los comportamientos adecuados de la comunidad educativa donde
se contemplan también estrategias para fortalecer y mantener la convivencia escolar, de
esta manera es indispensable entender la disciplina como una serie de comportamientos
individuales que permiten modelar la conducta humana, se requiere de cambios
significativos en los que se comprometa no solo a los estudiantes sino a toda la comunidad
educativa con el fin de cumplir con indisciplina el perfil esperado de los miembros de la
comunidad educativa Banz, (2008,), luego de lo anterior damos paso a cada una de las

subcategorias.
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Los adecuados patrones de conducta no son rasgos de personalidad sino la forma de

reaccion frente a un evento que requiere una respuesta, (Corredor y Monsalve (2009). Se

logra entender que los patrones de conducta son la reaccion a situaciones desafiantes que

pueden ser adecuadas o no, en esta subcategoria encontraremos los resultados de las

encuestas y cuestionarios aplicados a estudiantes, padres de familia y docentes segun el

nivel de percepcion de cada participante sobre la convivencia escolar, asi:

Tabla 3. Instrumentos para medir adecuados patrones de conducta

1- ;Qué es la convivencia escolar?

Respuesta Estudiante 3

“Respetar las ideas de nuestros

compaifieros”

Respuesta Estudiante 7
“Es respetar y convivir con todos
los miembros de mi colegio, en

una relacion positiva”.

2- ¢Ha estado usted involucrado

en situaciones disciplinarias o de

convivencia? Si__NO___En

caso de ser positiva su respuesta

podria mencionar ¢Qué tipo de

situaciones?

Llamados de atencion Escrito.
Si__NO___

Llamados de atencién Verbal.
Si__NO___

Orientacion escolar (padres de

familia). Si__ NO___

Comité disciplinario. Si__

NO

Actividades pedagdgicas.
Si__ NO___

Respuesta Estudiante 5
“SI. Llamados de atencion

verbal”.

Respuesta Estudiante 6
“NO”
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3. ¢ Qué es la convivencia escolar?  Respuesta Estudiante 3 Respuesta Estudiante 7
“Respetar las ideas de nuestros “Es respetar y convivir con todos
comparfieros” los miembros de mi colegio, en una

relacion positiva”.

Fuente: elaboracion propia.

Los estudiantes perciben la convivencia escolar como la forma de respetar a su
grupo de pares desde una relacion adecuada, sin embargo, demuestran conciencia frente a
diferentes tipos de acciones que de una forma u otra afectan la misma y que como tal
generan una sancién o consecuencia a nivel institucional, reconociendo igualmente algunas
de las acciones que posiblemente pueden ser implementadas para contribuir al

fortalecimiento de dicho aspecto.

Tabla 4. Aplicacion Instrumento relativo a la convivencia escolar

3- ¢ Ha estado usted involucrado en situaciones ~ Respuesta Estudiante 5 Respuesta
disciplinarias o de convivencia? Si__ NO___ En Sl Llamados de atencién Estudiante 6
caso de ser positiva su respuesta podria verbal™. “No”

mencionar ;Qué tipo de situaciones?

Llamados de atencion Escrito. Si_ NO___
Llamados de atencion Verbal. Si_ NO___
Orientacidn escolar (padres de familia). Si__
NO_

Comité disciplinario. Si_ NO___
Actividades pedagogicas. Si__ NO__

Fuente: elaboracién propia.

Un estudiante ha estado involucrado en situaciones de convivencia escolar como
Ilamado de atencidn verbal, el otro no.
Es de mencionar que en la mayoria de casos este tipo de situaciones se generan por

falta de tolerancia en espacios de socializacion con otros, lo contribuye a controversias que
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son solucionadas por medio de acciones contrarias al dialogo, razén por la cual ameritan

algun tipo de sancidn establecida institucionalmente.

Tabla 5. Respuesta cuestionario aplicado a docentes pregunta 1

PREGUNTA

¢ Estoy de acuerdo
gue la participacion
de las familias en el
sistema educativo
permite el correcto
cauce normativo,
debido al papel
desarrollado por las
figuras mas
representativas de

los educandos?

ANALISIS DE LA RESPUESTA
En la presente pregunta el 60 % de
los docentes considera que el cauce
normativo no es exclusivamente una
tarea del docente, debido a que la
vinculacion de la familia toma un
papel fundamental en la
construccion de valores que tienen
los nifios y nifias al ser una de las
figuras mas representativas dentro
de su proceso de formacion,
mientras que el 40% responden
bastante lo cual indica que el nivel
de importancia que tiene la familia
en el espacio escolar no es
verdaderamente relevante para el

adecuado cause normativo

FIGURA1

@ Nada

@ Poco
Bastante

@ Totaimente

Participacion de las familias en el sistema
educativo para el correcto cauce normativo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a lo anterior es perceptible la carencia frente a la interiorizacion de

normas que contribuyen a una sana convivencia, ademas del trabajo en conjunto que debe

ser realizado por parte de padres de familia y docentes, el cual guarde unos mismos

parametros y sean complementarios, docentes y estudiantes, Sandoval (2014), se entiende

la convivencia como la potencialidad de vivir sanamente con otros, enmarcados en

principios y valores que propician relaciones interpersonales adecuadas, de esta manera se

puede entender este concepto como la cualidad de “Vivir y convivir con otros en armonia

desde un enfoque formativo, por lo mismo se considera la base de la formacion ciudadana y
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constituye un factor clave de la alineacion integral de los/las estudiantes; los profesores/as”

(p. 161).

4.1.2 Valores

Los valores propician relaciones interpersonales adecuadas en los diferentes
espacios educativos, los instrumentos aplicados permitieron analizar la importancia de estos
y describirlos, en la presente subcategoria se pretende describir si los valores generan

estrategias adecuadas para la convivencia escolar, asi:

Tabla 6. Entrevista semiestructurada estudiantes

10. ;Coémo ayudaria usted en el Estudiante 3 Estudiante 4
mantenimiento y fortalecimiento  “Con responsabilidad” “Con responsabilidad”
de buenas practicas de “Con respeto” “Con respeto”

convivencia en el colegio?

Fuente: elaboracion propia.

Los entrevistados coinciden en la percepcion que se tiene sobre los valores del
respeto y responsabilidad como estrategia que fomenta las buenas practicas de convivencia,
teniendo en cuenta que estos dos valores determinan de cierta manera la conciencia frente

las acciones que emprendemos con las personas cuando socializ