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Resumen

En el siguiente documento se expondra el disefio del plan de gestion del riesgo para la
empresa Productos Naturela SAS del municipio de Cumaral, Meta; donde se establecera los
procedimientos de control y prevencion de acuerdo a la normatividad vigente, contemplando
las necesidades y amenazas que esta expuesta la empresa en caso de una situacion de

emergencia, teniendo como prioridad mitigar las pérdidas humanas y de infraestructura.

El proceso de gestion del riesgo estara basado en las directrices generales para la
elaboracion de plan de gestidn del riesgo del Decreto 2157 de 2017 y directrices de la Ley
1523 de 2012. De los cuales se emplea de manera cualitativa obtenida por medio de
recoleccion de informacion como lo son las caracteristicas de las instalaciones, analisis de
riesgo, identificacién de amenazas, estimacién de probabilidades y vulnerabilidad, calculo de
riesgo y priorizacion de escenarios dirigido al personal responsable en caso de presentarse

una emergencia en la empresa.

La investigacion implementada sera de tipo descriptivo, cumpliendo con los
protocolos de atencion y control de las amenazas, permitiendo hacer un diagnostico inicial,
efectuando un procesamiento y analisis de datos con el fin de ser divulgado por toda la

jerarquia organizacional de la empresa.



Abstract

The following document will outline the design of the risk management plan for the
company Productos Naturela S.A.S the municipality of Cumaral Meta, where the control and
prevention procedures will be established according to the current regulations, contemplating
the needs and threats that the company is exposed to in the event of an emergency situation,

having as a priority to mitigate human and infrastructure losses.

The risk management process will be based on the general guidelines for the
preparation of the risk management plan of Decreto 2157 de 2017 and guidelines of Ley 1523
de 2012. Of which will be used qualitatively obtained by means of information collection as
are the characteristics of the facilities, risk analysis, threat identification, probability
estimation and vulnerability, risk calculation and prioritization of scenarios for the

responsible personnel in case of an emergency in the company.

The research implemented will be descriptive, complying with the protocols for
attention and control of threats, allowing to make an initial diagnosis, carrying out a
processing and analysis of data in order to be disseminated throughout the organizational

hierarchy of the company.



Introduccion

El documento del Plan de gestion del riesgo para la empresa de productos Naturela
SAS, donde se establecieron los estandares minimos de acuerdo a la normatividad legal
vigente, permitiendo identificar las amenazas a las cuales se encuentra expuesta la
organizacion, proporcionando las herramientas y recomendaciones con las cuales le permitira
planear, organizar, dirigir y controlar en caso presentarse algin tipo de emergencia, esto
permitird mitigar las consecuencias de un evento que pueda poner en peligro tanto la
organizacion como la vida humana.

De acuerdo al planteamiento del problema que se establece en la organizacion se crea
el documento por el cual se contempla como necesidad el disefio del plan de gestion de
riesgos, para prevenir alguna situacion de emergencia que pueda estar expuesta la
organizacion, permitiendo identificar las principales amenazas. Los objetivos con los cuales
se tienen a disefar el plan de gestion del riesgo en identificar y establecer los debidos
procedimientos de control y prevencion en la organizacion. Como metodologia se
implemento en la recoleccion de informacion por medio de la probabilidad de riesgos,

vulnerabilidad de amenazas e impacto en la organizacion.



1. Planteamiento del problema

La empresa Productos Naturela S.A.S esta en el proceso de ejecucion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y de acuerdo a la primera auditoria
interna en seguridad y salud en el trabajo realizada en diciembre del afio 2018, la empresa
debe mejorar el disefio del plan de gestion del riesgo, ya que este debe estar acorde a las

necesidades de la misma.

Ninguna empresa esta exenta de vivir una situacion de emergencias y es indispensable
que tengan la preparacion adecuada para afrontar estas situaciones de riesgo; de acuerdo a las
estadisticas publicadas por la entidad Fasecolda sobre las cifras de siniestralidad en industrias
del afio 2018, de las primas pagadas por las aseguradoras el 63% corresponde a siniestros
ocurridos (incendios, inundaciones, terremotos y otras amenazas), costando cerca de 14,640

millones de pesos. (Duran V. & Najera A, 2018).

Pero para saber qué tipo de riesgos esta expuesta una empresa es necesario identificar
sus principales amenazas. Por ende, es importante disefiar el plan de gestion del riesgo que
cumpla con los estandares requeridos por la normatividad legal vigente y que también sea
acorde a las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta la identificacion de riesgos, los
recursos, programa de capacitaciones, conformaciones de brigadas, inspecciones y demas que

permitan minimizar el impacto en perdidas humanas y de infraestructura.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Disefiar el plan de gestion del riesgo para la empresa Productos Naturela S.A.S del
municipio de Cumaral, Meta, aplicando la normatividad legal vigente generando mecanismos

de control de amenazas de riesgo.

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar las amenazas que se presentan en la empresa Naturela S.A.S que sean fuente
de situaciones de emergencia dentro y fuera de las instalaciones.
e Establecer los procedimientos de control y prevencién de las amenazas identificadas.

e Socializar los resultados ante las directivas de la empresa.
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3. Justificacion

El presente disefio del plan de gestion del riesgo se realiza con el fin de que los
trabajadores de la empresa Productos Naturela S.A.S, ubicada en el municipio de Cumaral
Meta, cuente con un protocolo a seguir en caso de emergencia y que logre minimizar el
impacto de riesgo a través de diferentes protocolos que aseguren la integridad tanto de los

trabajadores como el de las instalaciones de la empresa.

El plan de gestion del riesgo debe disefiarse de acuerdo a las necesidades de la
empresa para que pueda cumplir a cabalidad los objetivos para los cuales ha sido disefiado,
este debera ser implementado y divulgado a toda la poblacion de trabajadores para que
puedan afrontar situaciones de evacuacion, incendios, terremotos, ademas de diferentes clases
de eventos: naturales, tecnoldgicos y sociales. Lo anterior, la empresa debe asegurar la

disponibilidad de los recursos fisicos y humanos para su completo funcionamiento.

Como estudiantes de décimo semestre del programa Administracién en Salud
Ocupacional de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios de Villavicencio, Meta, es
importante realizar este proyecto de grado para aplicar nuestros conocimientos obtenidos en
esta formacion como profesionales, de igual manera poder aportar a la empresa Productos
Naturela S.A.S con un disefio del plan de gestion del riesgo para que todo el personal

reaccione asertivamente ante situaciones de emergencia.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco Teodrico

Dentro del marco teorico se tendra en cuenta el sistema de ejecucion de riesgo y la
normatividad legal vigente. A continuacion, se relaciona el concepto de Sistema de gestion
del riesgo y los procesos a tener en cuenta para el disefio del Programa de prevencion y

preparacion ante emergencias de la empresa.

Sistema de gestion del riesgo. Es el instrumento principal que define los sistemas de
organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna y
eficiente las situaciones de emergencia, en sus distintas fases. Asi mismo, es la respuesta
integral que involucra a toda la Institucion con el compromiso de directivos y empleados en
permanente accion para responder oportuna y eficazmente con las actividades

correspondientes al antes, durante y después de una emergencia.

El disefio del plan de gestion del riesgo esta basado en el documento y las directrices
del Decreto 2157 de 2017 “elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las

entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012".

e Informacion general

a) Las actividades que se desarrollan en la Organizacion. Cada organizacién segln
su actividad econdmica, debe enfocar las actividades de prevencién y atencién de
emergencias, dependiendo de los procesos productivos internos y las materias primas e

insumos utilizados y dispuestos. Dependiendo de la actividad econdmica, se debe describir
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los procesos productivos de la organizacién, por medio de diagramas, mapa de procesos,
entre otros; con el fin de determinar riesgos asociados a la actividad especifica.

El Plan de Gestidn del Riesgo de Desastres de las Entidades Publicas y Privadas
(PGRDEPP) incluira, entre otros aspectos, el analisis especifico de riesgo que considere los
posibles efectos de eventos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario o
humano no intencional, sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los
dafios de la misma en su area de influencia de posible afectacion por la entidad, asi como de
su operacién que puedan generar una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
normales de funcionamiento de la sociedad. Con base en ello realizara el disefio e
implementacién de medidas para reducir las condiciones de riesgo actual y futuro, ademas de
la formulacion del plan de emergencia y contingencia, con el fin de proteger la poblacion,
mejorar la seguridad, el bienestar y sostenibilidad de las entidades. (Articulo 2.3.1.5.1.1.2,

Decreto 2157 de 2017)

b) Descripcion de la ocupacion. Es el niUmero de personas que usualmente ocupan
las edificaciones como trabajadores, contratistas (fija), los visitantes y clientes (flotante),
teniendo en cuenta las caracteristicas de estas personas (edad, limitaciones fisicas,

enfermedades).

c) Las caracteristicas de las instalaciones. Es necesario evaluar las caracteristicas
propias de las edificaciones como la red eléctrica, los sistemas de ventilacion mecanica,
ascensores, sotanos, red hidraulica, transformadores, plantas eléctricas, escaleras, zonas de
parqueo Yy otros servicios o areas especiales de la planta fisica, soportada con planos o

diagramas que indiquen y faciliten la ubicacion e interpretacion técnica de los sistemas
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analizados. Recuerde que en la medida en que las instalaciones sean seguras, mejoraré la
seguridad de los ocupantes.

Informacion general de la actividad: descripcion de la actividad donde se debe incluir
como minimo los siguientes aspectos: nombre del establecimiento o razon social, ubicacion,
vias de acceso, actividad principal y complementaria, descripcion de produccion o servicio
resaltando la actividad que pueda generar riesgo de desastre para la sociedad, listado general
y la descripcion, cantidad de procesos, de sustancias quimicas, de maquinaria que pueden ser
fuente de desastres, area total construida, area libre, disposicion de edificaciones, nimero de
pisos, afio de licencia de construccidn, tipo de espacios y numero, espacios comunitarios y
equipamiento para emergencias existente, horario de funcionamiento, poblacion expuesta al
interior de la instalacion evaluada, entre otros. Adicionalmente, se podra incluir otra
informacion de la actividad que se considere pertinente para el plan de gestion el riesgo de la

entidad. (Articulo 2.3.1.5.2.1.1, numeral 1.1.1, Decreto 2157 de 2017)

e Geo-referenciacion de la organizacion (A nivel Interno - Externo).

A nivel interno, se debe contar con los planos de la Organizacion, y basandose en
ellos, elaborar un mapa fisico (o diagrama) por pisos de las areas que tenga, la ubicacion de
las diferentes secciones o dependencias, las entradas principales y alternas, las vias aledafias a

la Organizacion, ubicacion de los recursos internos, entre otros.

A nivel externo, La ubicacién de la Organizacion referente a su entorno, es decir, las
caracteristicas del lugar donde se encuentra, zona industrial, residencial, comercial, o0 mixta.
Determinar los espacios de alta densidad poblacional como por ejemplo colegios, iglesias,
centros comerciales, centros de atencion médica, parques, y otras edificaciones que se
encuentren cerca de su Organizacion y que puedan generar riesgos adicionales, ubicacion de

puntos de reunidn, ubicacién de hidrantes, entre otros. Se debe contar con planos o0 mapas los
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cuales sirven de referencia para hacer el diagndstico general de amenazas, riesgos y

vulnerabilidad, a nivel interno como externo.

e Analisis de riesgo

En forma general, el analisis o evaluacion de riesgos se define como el proceso de
estimar la probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o
consecuencias en la seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar pablico. Asimismo, se
deberé elaborar un Plan de Emergencia y Contingencia que permita prevenir y mitigar
riesgos, atender los eventos con la suficiente eficacia, minimizando los dafios a la comunidad

y al ambiente y recuperarse en el menor tiempo posible.

En una adecuada evaluacion se debe considerar la naturaleza del riesgo, su facilidad
de acceso o via de contacto (posibilidad de exposicién), las caracteristicas del sector y/o
poblacion expuesta (receptor), la posibilidad de que ocurra y la magnitud de exposicion y sus
consecuencias, para de esta manera, definir medidas que permitan minimizar los impactos
que se puedan generar.

Dentro de este andlisis se deben identificar los peligros asociados con los riesgos

mencionados, entendiendo a estos peligros como el potencial de causar dafio.

Analisis del riesgo: consiste en la determinacion de consecuencias y probabilidades
del riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprension y el detalle de las amenazas, los
elementos expuestos y el riesgo. El anlisis del riesgo es un examen detallado para conocer
sus caracteristicas, cualidades o su estado y extraer conclusiones considerando las partes que
lo constituyen; haciendo una diferenciacion de la magnitud y gravedad de las consecuencias a
nivel interno de las instalaciones de la actividad y del area de influencia de probable

afectacion.
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Para realizar el analisis del riesgo se pueden utilizar métodos cualitativos,
cuantitativos o semicuantitativos, cuyo grado de detalle requerido dependeréa de la aplicacion
particular, la disposicion de datos confiables de las necesidades para la toma de decision de la
entidad (NTC-1SO 31000:2009). Para lo cual se debera tener en cuenta los sistemas de
gestion de la entidad, la normatividad que territorialmente o sectorialmente aplique y se haya
establecido parcial o totalmente en las reglamentaciones, términos de referencia, guias y
demés documentos pertinentes, de acuerdo con el tipo de actividades de interés y la

naturaleza de los escenarios de riesgo identificados.

Los métodos elegidos deberan cumplir con las siguientes caracteristicas: sistémico,

repetible, exhaustivo y auditable.

Los puntos a desarrollar como minimo en esta etapa son:

a. Definicion de los métodos para estimar el nivel de consecuencias: efectos sociales,
econdmicos y ambientales, deben incluirse los escenarios de mayores consecuencias y/o

eventos extremos.

b. Definicion del método para el andlisis de la posibilidad y estimacion de la
probabilidad: La posibilidad se entiende como el panorama general de alternativas que
pueden suceder frente a un proceso o evento determinado (NTC-1SO 31000:2009) y la
probabilidad se refiere a la ocurrencia especifica de un proceso o evento determinado (NTC-

ISO 31000:2009).

c. Factores que afectan las probabilidades y las consecuencias, incluidos los esquemas

de control establecidos por la entidad en el marco de los sistemas de gestion.

d. Valoracion de los controles existentes, en cuanto a la existencia, capacidad y

funcionamiento o la comparacion con criterios de seguridad establecidos por la entidad.
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e. Andlisis de consecuencias a traves de: una descripcion sencilla o un modelo
cuantitativo detallado o un analisis de vulnerabilidad; segtn se defina para cada tipo de
actividad de naturaleza, de magnitud y complejidad similar. Debera considerar la ocurrencia

de eventos extremos. (Articulo 2.3.1.5.2.1.1, numeral 1.1.2, Decreto 2157 de 2017)

° Identificacion de amenazas

Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construccion,
operacion y mantenimiento y abandono de la Organizacién, se define como una condicion
latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, socio-
natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, la

infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada.

A continuacion, se tipifican algunos fenémenos que se pueden convertir en amenazas:

Naturales: fendmenos de remocién en masa, movimientos sismicos, inundaciones,

lluvias torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y clima.

Tecnoldgicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en

equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.

Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas,

entre otros.

La descripcion debe ser o mas detallada posible incluyendo el punto critico en la
medida en que la amenaza es muy importante para la Organizacion. Igualmente, importante

es la identificacion de la amenaza definiendo si es de origen interno o externo.
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° Estimacion de Probabilidades.

Una parte importante del anlisis de riesgo es la estimacion de las probabilidades de
ocurrencia de los posibles incidentes y eventos. Cada vez cobra mayor importancia la
existencia de datos estadisticos de ocurrencia de eventos para complementar el andlisis de
riesgo. En este punto normalmente se recurre a la consulta de bases de datos propias,
nacionales e internacionales para determinar la probabilidad de ocurrencia de incidentes o
eventos; se puede definir una escala sencilla de probabilidad alta, media o baja 0 una escala
de mayor detalle que incluya probabilidades muy altas, altas, medias, bajas y muy bajas. Para

cada caso se debe definir la calificacion para cada probabilidad.

° Estimacion de la vulnerabilidad en funcién de la severidad de consecuencias

La vulnerabilidad es una caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econémica, politica o social
de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. Es el grado
relativo de sensibilidad que un sistema tiene respecto a una amenaza determinada. La
severidad de las consecuencias de un evento se evalla sobre los factores de vulnerabilidad y
se califica dentro de una escala que establece diferentes niveles. El factor de vulnerabilidad
dentro de un analisis de riesgos permite determinar cuales son los efectos negativos, que
sobre un escenario y sus zonas de posible impacto pueden tener los eventos que se presenten.
Para efectos del analisis de riesgos de la Organizacion, se consideran los siguientes factores

de vulnerabilidad:

% Personas: se refiere al nimero y clase de afectados (empleados, personal de emergencia

y la comunidad); considera también el tipo y la gravedad de las lesiones.
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% Medio ambiente: incluye los impactos sobre cuerpos de agua, fauna, flora, aire, suelos y
comunidad a consecuencia de la emergencia.

< Bienes 0 Recursos: representados en instalaciones, equipos, producto, valor de las
operaciones de emergencia, indemnizaciones, entre otros.

<  Imagen: califica el nivel de deterioro de la imagen corporativa de la Organizacion,
como consecuencia de posibles eventos.

% Sistemas, Procesos o Servicios: se refiere a la afectacion de la actividad econémica que

realiza la Organizacion.

° Célculo del riesgo

El riesgo esta definido como el dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia
de amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se extiende mas
alla de los espacios privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que
por su magnitud, velocidad y contingencia hace necesario un proceso de gestion que
involucre al Estado y a la sociedad. De igual manera, el Riesgo (R) esta definido en funcion
de la amenaza y la vulnerabilidad como el producto entre Probabilidad (P) y Severidad (S)
del escenario y permite establecer la necesidad de la adopcion de medidas de planificacion

para el control y reduccidn de riesgos.

Riesgo bajo significa que este escenario no representa una amenaza significativa y

consecuentemente no requiere de un plan especial.

Riesgo medio o tolerable significa que se deberian implementar medidas para la
gestion del riesgo. Para el nivel de planificacion, un plan de caracter general es suficiente

para tomar las medidas preventivas correspondientes.
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Riesgo alto representa una amenaza significativa que requiere la adopcion de acciones
prioritarias e inmediatas en la gestion de riesgo. Es importante que este plan considere los
aspectos de prevencion, mitigacion y contingencias que contempla cada uno de estos

escenarios.

° Priorizacién de escenarios

Los resultados del andlisis de riesgos permiten determinar los escenarios en los que se
debe priorizar la intervencion. Las matrices de severidad del riesgo y de niveles de
planificacion requeridos, permiten desarrollar planes de gestion con prioridades respecto a las

diferentes vulnerabilidades.

Las medidas que deben ser implementadas de acuerdo a los niveles de planificacion

requeridos, seran incluidas en el Plan de Emergencia y Contingencias.

El Plan de Emergencia y Contingencias, incluye diversos planes con las medidas de
prevencion, mitigacion y control durante las diferentes etapas del proyecto, que garantizan un

manejo eficiente y control oportuno de las amenazas y riesgos asociados la Organizacion.

El analisis de riesgos realizado se basa en criterios cualitativos, semicuantitativos y en
datos estadisticos generales y constituye un andlisis inicial de los riesgos asociados a las fases
de construccidn, operacion, mantenimiento y abandono del proyecto. Si las instalaciones no
se encuentran operando es importante que una vez definidas las condiciones finales para estas
fases, se afinen las consideraciones de acuerdo a las especificaciones del disefio final, antes
del inicio de la fase de construccion (por parte del contratista de construccion) y antes de

iniciar la operacion de las instalaciones.
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Medidas de Intervencion. A partir de la Priorizacion se definen las medidas de
intervencion (Deben ser socializadas y coordinadas por el Jefe de Emergencias en los
diferentes niveles de la Organizacion), pueden ser de Prevencion (afecta la Amenaza) y

Mitigacién o Proteccion (Afecta la Vulnerabilidad).

Intervencion correctiva. - Su objetivo es disminuir el nivel de riesgo existente de la
poblacién y los bienes sociales, econdmicos y ambientales del area de influencia de probable
afectacion de las entidades, a través de acciones de mitigacion, en el sentido de disminuir o
reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos de la entidad. Para abordar las causas y las consecuencias. (Articulo 2.3.1.5.2.1.1,

numeral 2.1, Decreto 2157 de 2017)

° Programa de capacitacion

Es necesario que la Organizacion cuente con un plan de capacitacién y entrenamiento
contindo dirigido tanto al personal involucrado en el Plan, responsable de la atencion de la
emergencia como a todas las personas que no actlan directamente en la respuesta y que
hacen parte de la Organizacion, siendo el caso de personal de servicios generales, vigilancia,
entre otros. Se recomienda que las capacitaciones y entrenamientos de los Grupos de
Respuesta y de las personas responsables de la operacion de la Organizacion, sean segun las

necesidades identificadas en los Planes de Accion; se plantean las siguientes principalmente:

xS Salud y Primeros Auxilios.

< Contraincendios.

< Evacuacion.

X8 Conocimiento de Gestion del Riesgo.

< Sistema de Comando de Incidentes — SCI.
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3 Operacion de Puntos Prioritarios de Respuesta.
< Manejo de Apoyo Logistico.

<> Seguridad Industrial.

<> Manejo de Comunicaciones.

< Liderazgo de los Responsables de Emergencia.

< Evaluacion de Dafio y Anélisis de Necesidades — EDAN.

La capacitacion y entrenamiento implica, ademas, la generacion de documentos,
cartillas, folletos, panfletos y cualquier informacién escrita de soporte a las actividades a
desarrollar, lo cual genera costos que deben ser tenidos en cuenta para la implementacion.

(Mig, n.d.)

Componente de preparacion para la respuesta a emergencias. Es el conjunto de
acciones principalmente de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento,
centros de reserva, entrenamiento, entre otras, necesarios para optimizar la ejecucion de la
respuesta. La efectividad de la respuesta es proporcional a las medidas de preparacion que se

implementen.

a. Capacitacion: formacion del personal, ya sea interno o externo, para la respuesta de

las emergencias, con el fin de garantizar la idoneidad de los actores.

b. Simulaciones y simulacros: se lleva a cabo la revision del plan de emergencias y
contingencia mediante la prueba, que permite una evaluacion y mejora continua,

garantizando la efectividad de la respuesta ante una emergencia presentada. Estos ejercicios
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se deben realizar minimo una vez al afio en articulacion con lo establecido en los sistemas de

gestion de la entidad.

c. Equipamiento: la entidad relacionada como responsable de aplicar el plan de
emergencia, debe contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de alerta temprana de
Sus propios procesos, para garantizar de manera oportuna la primera respuesta, asi mismo con
la disponibilidad de personal idoneo para atenderlo, teniendo en cuenta las capacidades de los
actores externos que a través de figuras administrativas existentes pueden fortalecer el

equipamiento en la preparacion para la respuesta.

d. Planeacién y organizacion: cada entidad debe contar con protocolos y
procedimientos y un equipo de respuesta establecido en su plan de emergencia y
contingencia, con unas funciones y responsabilidades especificas, de acuerdo a cada
escenario de riesgo identificado. Este equipo debera asumir la direccion y coordinacién de las

operaciones de respuesta.

e. Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia: enlace entre los
directivos, jefes de la entidad o empresa con las instituciones y sectores administrativos
publicos y privados a través de mecanismos disponibles entre las partes para definir roles y

funciones y hacer efectiva la respuesta ante el desastre.

f. Roles y responsabilidades: los roles institucionales de la entidad deben ser
considerados conforme al nivel de autoridad y de competencia en el nivel de la emergencia.
Lo anterior no configura bajo ninguna circunstancia la delegacion de responsabilidades de la
entidad generadora del evento frente a la implementacion de todas las acciones del PEC hasta

la finalizacion de la emergencia, asi como la puesta en marcha de su plan de continuidad.
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g. Inventario recursos: deberé ser actualizado periodicamente de los elementos,
equipos, herramientas, sistemas y talento humano disponible para la atencién de emergencias

y contingencias segun cada escenario de riesgo.

h. Apoyo a terceros: el PEC, considera mecanismos de apoyo desde su competencia
para la prestacion de servicios basicos de respuesta definidos en la Estrategia Municipal de
Respuesta a Emergencias-EMRE. (Articulo 2.3.1.5.2.1.1, numeral 3.1.1, Decreto 2157 de

2017)
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Dentro de la normatividad legal vigente, la investigacion se relaciona con el siguiente

marco legal.

Ley 9 de 1979

Cadigo sanitario nacional

TITULO III: salud ocupacional
TITULO VIII: desastres

Articulo 501: Cada Comité de Emergencias, debera elaborar un
plan de contingencia para su respectiva jurisdiccion con los
resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad. Ademas,
deberan considerarse los diferentes tipos de desastre que puedan
presentarse en la comunidad respectiva. EI Comité Nacional de
Emergencias elaborara, para aprobacion del Ministerio de Salud, un
modelo con instrucciones que aparecera en los planes de

contingencia.

Articulo 502. EI Ministerio de Salud coordinara los programas de
entrenamiento y capacitacion para planes de contingencia en los

aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres.

Paragrafo. El Comité Nacional de Emergencias, debera vigilar y
controlar las labores de capacitacion y de entrenamiento que se
realicen para el correcto funcionamiento de los planes de

contingencia. (Proteccion & Medio, 1979)
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Libro I11. Sistema General de Riesgos Profesionales.

Sistema de Seguridad Social Articulo 249. Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional.

Integral

Decreto 1072 de 2015.

Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Trabajo.

Las pensiones de invalidez originadas en accidente de trabajo o
enfermedad profesional continuaran rigiéndose por las
disposiciones vigentes, salvo lo dispuesto en relacion con el sistema
de calificacion del estado de invalidez y las pensiones de invalidez
integradas a que se refieren los articulos siguientes. (Congreso de la

republica de Colombia, 1993.)

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente
de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y

subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias que considere como minimo, los

siguientes aspectos:

1. Identificar sisteméaticamente todas las amenazas que puedan

afectar a la empresa;

2. ldentificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de

prevencion y control existentes al interior de la empresa para
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prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las
capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda

mutua;

3. Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas
identificadas, considerando las medidas de prevencion y control

existentes;

4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el nimero de

trabajadores expuestos, los bienes y servicios de la empresa;

5. Disefar e implementar los procedimientos para prevenir y
controlar las amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no

prioritarias;

6. Formular el plan de emergencia para responder ante la

inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos;

7. Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar los
programas, procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y
controlar las amenazas prioritarias o0 minimizar el impacto de las no

prioritarias;

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad
de la empresa frente a estas amenazas que incluye entre otros, la

definicion de planos de instalaciones y rutas de evacuacion;



Decreto 1295 de 1994.

Organizacién y
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9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los
trabajadores, para que estén en capacidad de actuar y proteger su

salud e integridad, ante una emergencia real o potencial;

10. Realizar simulacros como minimo una (1) vez al afio con la

participacion de todos los trabajadores;

11. Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de
emergencias, acorde con su nivel de riesgo y los recursos

disponibles, que incluya la atencién de primeros auxilios;

12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST,
todos los equipos relacionados con la prevencion y atencion de
emergencias incluyendo sistemas de alerta, sefializacion y alarma,

con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento; y

13. Desarrollar programas o planes de ayuda mutua ante amenazas
de interés comun, identificando los recursos para la prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias en el entorno de la
empresa y articulando con los planes que para el mismo propdsito
puedan existir en la zona donde se ubica la empresa. (Ministerio del

trabajo, 2015)

Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos

Profesionales.

administracion del Sistema a) Establecer las actividades de promocién y prevencion tendientes

General de Riesgos

a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacion
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Profesionales. trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados de la
organizacion del trabajo que puedan afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de trabajo tales como los fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos, de saneamiento y de seguridad.

(Ministerio del gobierno de la republica de Colombia, 1994)

Decreto 614 de 1984.  Avrticulo 24, literal e. Informar a los trabajadores sobre los riesgos a
los cuales estan sometidos sus efectos y las medidas preventivas

correspondientes. (Ministerio de Trabajo, 1984)
Bases para la organizacion

de administracion de salud

ocupacional en el pais

Decreto 2157 de 2017. Todo el documento.

Elaboracion del plan de
gestion del riesgo de
desastres de las entidades

publicas y privadas

Resolucién 1016 de 1989. Articulo 11, numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de

emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:

Organizacion,
funcionamiento y forma de a. Rama preventiva

los programas de salud . o .
Prog Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles,

ocupacional que deben . . . . .
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de



desarrollar los patronos o

empleadores en el pais.

Resolucion 2400 de 1979.

Disposiciones sobre
vivienda, higiene y
seguridad industrial en los

establecimientos de trabajo.

NTC-1700.

Higiene y seguridad.

Medidas de seguridad en
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la actividad econémica de la empresa.

b. Rama pasiva o estructural

Disefio y construccion de edificaciones con materiales resistentes,
vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion de acuerdo

con los riesgos existentes y el numero de trabajadores.

c. Rama activa o control de las emergencias

Conformacién y organizacion de brigadas (seleccién, capacitacion,
planes de emergencia y evacuacion), sistema de deteccion, alarma,
comunicacion, seleccion y distribucion de equipos de control fijos o
portatiles (manuales o automaéticos), inspeccion, sefializacion y
mantenimiento de los sistemas de control. (Ministerio de trabajo y

seguridad social, 1989)

Articulo 2. literal c. Suministrar instruccion adecuada a los
trabajadores antes de que se inicie cualquier ocupacion, sobre los
riesgos y peligros que puedan afectarles, y sobre la forma, métodos
y sistemas que deban observarse para prevenirlos o evitarlos.(

Ministerio de trabajo y seguridad social, 1979)

Clasificacion de las edificaciones segun su uso.

2.2.7 Industriales: todo tipo de edificacion destinada a uso

industrial.

Ocupacion especial: todas las edificaciones donde se llevan a cabo
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edificaciones. procesos industriales especificos con baja densidad de mano de obra

y en gran escala.

Guia para Elaborar Planes Brindar las herramientas metodoldgicas que permita a las
de Emergencia 'y Organizaciones disefiar, actualizar e implementar los Planes de
Contingencias de 2013  Emergencia y Contingencias, con el fin de dar una mejor respuesta

a incidentes o emergencias tanto internas como externas.
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4.3 Marco Conceptual

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y

los recursos ambientales. (Ley 1523 art 3, 2012).

Analisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracién de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el
modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales y
sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara
con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de intervencion y
alcance de la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y la recuperacion (Ley

1523, 2012).

Brigada: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y

capacitadas para prevenir o controlar una emergencia. (ARL SURA, 2019)

Capacitacion: Proceso de ensefianza - aprendizaje que asegure la adquisicion

duradera y aplicable de conocimientos y habilidades. (ARL SURA, 2019)

Emergencia: Situacién caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada por
un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacién y de la

comunidad en general. (ARL SURA)
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Recurso: Equipamiento y personas disponibles o potencialmente disponibles para su

asignacion téctica a un incidente. (ARL SURA)

Riesgo: Probabilidad de consecuencias perjudiciales o perdidas esperadas (muertes,
lesiones, propiedad, medios de subsidencia, interrupcion de actividad econdmica o deterioro
ambiente) resultado de interacciones entre amenazas naturales o antropogénicas y

condiciones de vulnerabilidad.

Convencionalmente el riesgo es expresado por la expresion Riesgo = Amenazas X

vulnerabilidad. (ARL SURA, 2019)

Sismo: Sacudida brusca del terreno causado por un proceso de liberacion subita de la
energia acumulada en la corteza terrestre, que puede resultar en desplazamiento o
deformacion de partes de la corteza y en la emision de ondas elasticas que se propagan por el
interior de la tierra. Al llegar a la superficie estas ondas producen la sacudida del terreno, que
es la causa del dafio y la destruccién. Los sismos son también conocidos como: temblor,

terremoto y movimiento teltrico. (ARL SURA, 2019)

Tableteadora Stokes: Se utiliza para producir tabletas (farmacéuticas, cosméticas,

productos naturales), ya sea a nivel industrial o en plantas piloto. (Cosmos, 1995)

Molino: Un molino es un mecanismo de molienda que ayuda a triturar diversos
productos a través de la polea o de un reductor, lo cual transmite una fuerza que va del torque

del motor al eje principal. (QuimiNet, 2012)

Extrusores: La extrusion de plastico es un proceso industrial que utiliza maquinas
extrusoras para procesar las materias primas y de reciclaje. El flujo continuo del material, la
presion, temperatura y empuje permiten hacer pasar el material fundido por medio de un

molde para darle la forma deseada. (omnitematico, 2011)
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Selladora: Es una maquina que se utiliza para sellar bolsas de plastico mediante la
presion y el calor, siendo muy habitual su aplicacion en la industria del embalaje, entre otras.

(Embalajesterra, 2016)

Mezcladoras: Son idoneas para mezclar una amplia gama de liquidos con distintos
niveles de viscosidad, asi como liquidos con otros productos sélidos o trozos. Esto es asi ya
que la mezcla se realiza utilizando un contacto progresivo, en lugar de batiendo los

ingredientes. (PCM,2019)

Empacadora de té: Esta maquina esta disefiada para empacar productos como té
deshidratado, hierbas chinas, café granulado seco, etc. Todo el proceso de medicién,
formacion, llenado del sobre, ensartar el hilo y corte de los sobres se realiza
automaticamente. Esta disefiada para empacar con papel de filtro termosellable. (Envapack,

2018)

Hornos: Entendemos por hornos industriales los equipos o dispositivos utilizados en
la industria, en los que se calientan las piezas o elementos colocados en su interior por

encima de la temperatura ambiente. El objeto de este calentamiento puede ser muy variado.

(SIS SA, 2017)
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4.4 Marco Contextual

El proyecto de investigacion para el disefio del plan de gestion de riesgos se realiza en
la empresa del sector nutricional, Productos Naturela S.A.S que esta ubicada en el municipio
de Cumaral - Meta, es la primera en ser reconocida como una compafiia colombiana lider en

el manejo y utilizacion de la Espirulina.

Creada y liderada por mujeres emprendedoras, en el 2002 pionero del cultivo de
Espirulina se desarrolla la idea de negocio y la oportunidad de brindar alternativas para
mejorar la calidad de vida con alimentos funcionales a base de Espirulina con un impacto

social con la malnutricion de los nifos.

En el 2005 la empresa Natura SAS gano el premio del empresario innovador otorgado
por la cdmara de comercio de Villavicencio, en el 2007 se constituyen como sociedad en el
sector de empresas productoras de alimentos saludables, a partir del 2009 al 2012 se ejecuta
el proyecto de cofinanciacidn con el ministerio de comercio industria y turismo, en el 2015 y

2016 se estructura el departamento de comercio al exterior. (Naturela historia, 2019)

Naturela S.A.S hoy en dia cuenta con una planta de produccion aferrada a los
principios basicos de las buenas précticas de manufactura e inocuidad en alimentos, tiene un

equipo humano calificado.

La empresa ademas ha brindado la oportunidad a estudiantes universitario de realizar

practicas académicas gracias a los convenios establecidos con las universidades de la region.

Dentro de la empresa se relacionan los siguientes procesos y equipos:

v/ Procesos: recepcion, alistamiento de materias primas, dispensacion, mezclado, envasado,

acondicionamiento, almacenamiento de producto terminado y despacho.
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v Equipos: tableteadora, molinos, extrusoras, selladoras, mezcladoras, empacadora de té y

hornos.

Ubicacion de la empresa Productos Naturela S.A.S

?%S}Pr::du:‘t::w Naturela SAS

) Catira Industriarlzactes et “5‘]

Figura 1 Ubicacién de la empresa Productos Naturela S.A.S, 2019

C:
t?rfe,
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5. Disefio Metodoldgico

La metodologia que se implementara para el disefio del plan de gestion del riesgo es
la metodologia cualitativa porque se va a basar en la recoleccidn de informacién teniendo en
cuenta la probabilidad del riesgo, la vulnerabilidad, las amenazas y el posible impacto que
tendria la empresa cuando se presente una situacion de emergencia. Lo anterior teniendo en
cuenta la aplicacion de la legislacion vigente y el nimero actual de trabajadores. (Sampieri,

2014)

El tipo de investigacion es descriptivo, contemplando la linea de investigacion de la
gestion social en la participacion comunitaria que lleva al desarrollo de una organizacion y la
sublinea en la gestion organizacional y gerencial de la seguridad y salud en el trabajo, el cual
contempla el desarrollo del contenido de los protocolos de atencion y control de las
amenazas identificadas en la empresa, partiendo de la realizacion del diagndstico inicial a
través de la observacion y recopilacion de informacion: formato de analisis de vulnerabilidad,
fotografias, revision de documentacion relacionada al plan de emergencias, actas de
conformacion de brigadas y registros de capacitaciones; efectuando el analisis de datos y
procesamiento de la informacion, para permitir a la brigada de emergencia, divulgar el disefio
del documento a todos los trabajadores de la empresa, desde la alta direccion hacia abajo en
la jerarquia organizacional. El disefio del plan de gestion del riesgo se llevara a cabo con un
enfoque no experimental debido al tipo de desarrollo de la investigacion, donde basados en
un diagndstico situacional de la empresa, se establecera la forma de actuacion y los procesos

de concientizacion frente a los mismos.

Para el disefio de este programa de prevencion y preparacion ante emergencias se

dispondréa de recursos y procesos para su cumplimiento.



38

v/ Procesos: Para el disefio del programa, se iniciara con la coordinacion de la visita de la
empresa para realizar que reconocimiento de la misma identificando las amenazas de
riesgos; teniendo en cuenta la revision de los documentos se empezaré a establecer los
procedimientos de control y prevencion para ser finalmente divulgado a la alta directiva
de la empresa.

v Equipos: De computo, redes de internet, Tablet, cAmara, impresora.

v/ Documentacién: Se tendra en cuenta lo siguiente: el organigrama, el mapa de procesos y

el nimero actual de trabajadores.

- Matriz de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles: Es una herramienta que cumple con los principios, practicas y criterios para la
identificacion de peligros y la valoracion de riesgos, en el marco de la gestion del riesgo de la

seguridad y salud ocupacional. (GTC 45, 2010)

- Planos de rutas de evacuacion: Es la presentacion grafica, en la cual se han definido
las salidas y rutas de emergencia, puntos de encuentro, forman parte del sistema de
sefializacion de emergencias general de un establecimiento y tiene como funcion informar

situaciones de recorrido el caso de una evacuacion. (SYSSA, 2019)

- Formato de evaluacion de simulaciones, simulacros y plan de mejoramiento: Esta
herramienta permite medir el grado de eficiencia y eficacia con relacion a los objetivos
propuestos, con el fin de identificar debilidades fortalezas y acciones correctivas y
oportunidades de mejora para el desarrollo de evento. (Guia Para El Desarrollo De

Simulacros, 2017)
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6. Resultados y discusion.

Durante el proceso del disefio de Plan de gestion del riesgo para la empresa Productos
Naturela S.A.S se realizaron las siguientes actividades de acuerdo a lo establecido en el

cronograma:

o Inicialmente se solicitd el permiso a la empresa Productos Naturela S.A.S sobre la
realizacion del proyecto, donde se explicd el alcance y los beneficios del mismo para
la empresa en caso de presentarse una situacion de emergencia.

. Se coordin6 con la empresa la visita para realizar el reconocimiento de las
instalaciones, donde se encontraron algunos hallazgos.

. Se realiz6 la revision documental: incluyendo el organigrama, el plan de emergencias,
el analisis de vulnerabilidad y el namero de trabajadores que labora actualmente.

. Una vez recolectada la informacion y teniendo en cuenta los hallazgos encontrados
durante la inspeccion de las instalaciones se procedié a actualizar la informacion del
andlisis de vulnerabilidad acorde a las amenazas existentes en la empresa.

. Teniendo en cuenta el documento plan de emergencias de la empresa, se procedio a
revisar y analizar la informacion, encontrando que el documento contaba con
informacion muy general y no enfocada a las amenazas y recursos existentes en la

empresa.

A continuacion, se relaciona un cuadro comparativo del antes y después del documento Plan

de gestion del riesgo de la empresa Productos Naturela S.A.S:
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CUADRO COMPARATIVO DEL ACTUAL DOCUMENTO Y LOS ELEMENTOS

A CONSTRUIR
ITEM DOCUMENTO ACTUAL ELEMENTOS A CONSTRUIR
Titulo del El documento se nombraba El documento ahora se nombra como
documento. como Sistema de gestion de | Plan de Gestion del Riesgo.

riesgos.

Marco normativo

El documento relacionaba
normatividad basica acerca la
tenencia del Plan de
emergencias y de su
implementacion.

Se incluye normatividad en el marco
legal relacionada con el Plan de gestion
del riesgo de la empresa, entre ellas
estan:

-La Resolucién 0312 de 2019 ya que
ahora establece los estandares minimos
del Sistema de Gestion de SST y
deroga la Resolucion 1111 de 2017.
-Ley 1523/2012. Por el cual se adopta
la politica Nacional de Gestién del
Riesgo de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de desastres y se dictan otras
disposiciones".

-Ley 1562/2012. “Por el cual se
modifica el sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud
Ocupacional”.

-Resolucion 1016 /1989. “Por la cual se
reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los
programas de Salud Ocupacional que
deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais”.

-Decreto 2157 de 2017. “Por medio del
cual se adoptan directrices generales
para la elaboracién del plan de gestién
del riesgo de desastres de las entidades
publicas y privadas en el marco del
articulo 42 de la ley 1523 de 2012”.

Descripcion de la
empresa

La descripcion de la empresa
solo tenia la informacién del
representante legal, actividad
economica, teléfonos, clase
de riesgos y ARL.

Se amplia la informacién acerca de los
datos principales de la empresa como lo
son: el nombre o razon social de la
empresa, niumero de pisos construidos y
tipo de espacios, aspectos

estructurales, horario de
funcionamiento y la actualizacion del
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nombre de la ARL en la que esta
afiliada la empresa.

Lo anterior es basado en el articulo
1.1.1. Informacion general de la
actividad. (Decreto 2157 de 2017).

Descripcion de
las instalaciones
y de los equipos.

La descripcion de las
instalaciones solo
relacionaba la informacion
de las areas principales de la
empresa.

Teniendo en cuenta las principales
areas de la empresa, lo que se hizo fue
un listado acerca de las subéreas que
las conformaban y que equipos habian
en ellas.

Servicios
publicos y
privados

No tenia esta informacion.

Se incluye la informacidn acerca de los
servicios publicos que tiene la empresa
(gas, energia eléctrica, agua e internet),
detallando la informacion acerca de las
empresas que suministran el servicio, la
capacidad de almacenamiento de agua
cruda y potable y las areas donde se
suministra el servicio de gas.

Politica

No tenia politica.

Se realiza la politica para el control y
atencion ante emergencias de la
empresa Productos Naturela S.A.S

Comité operativo
de emergencias.
“COE"

No tenia esta informacion.

Dentro del plan estratégico se incluye
el item de Comité operativo de
emergencias. "COE", donde se explica
la conformacion, las funciones del
comité antes, durante y después de la
emergencia.

Brigada integral
de emergencias

Tenia la estructura
organizacional, y las
funciones de las brigadas.

Se incluye el cargo de suplente en la
estructura organizacional, se incluyen
algunos requisitos que debe cumplir el
perfil de los brigadistas, se incluye
informacion acerca de las funciones de
las brigadas antes, durante y después de
la emergencia.

Recursos fisicos

En los recursos fisicos la
empresa tenia un listado de
los materiales, equipos y
dotacion que deberia a tener
a la hora de actuar ante un
caso de emergencia, pero no
contaba con algunos de
ellos.

Se realizd un cuadro con el listado de
recursos existentes de la empresa y los
recursos propuestos para atender un
evento de emergencia.
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Procedimientos

Dentro de los PONs que

De acuerdo en el registro del analisis de

de trabajo mas lejano hasta el
punto de encuentro.

operativos tenia la empresa solo estaban | vulnerabilidad, se identificaron nuevas
normalizados el de incendios, sismos, amenazas, por ende, se realizaron los
(PONs) emergencia de trabajo en siguientes PONSs:
alturas, terrorismo y -Vientos y vendavales.
extorsion; y lluvias. -Epidemias y plagas.
-Explosion.
-Fugas.
-Sustancias peligrosas.
-Intoxicaciones.
-Accidentes de trabajo con maquinaria.
-Asalto-hurto.
-Secuestro.
Célculo de Se tenia el calculo de tiempo | Teniendo en cuenta los diferentes
tiempo de de evacuacion en general de | puntos de evacuacion que tiene las
evacuacion la empresa, desde el puesto instalaciones, se calcul6 el tiempo de

salida en caso de emergencia de seis
salidas de evacuacion.

Tabla 1 Comparativo del actual documento y los elementos a construir

. Se coordiné con el area de Seguridad y Salud en el trabajo la socializacion del disefio

del Plan de gestion del riesgo, donde se les explico las actualizaciones del documento

y las recomendaciones de los hallazgos encontrados.

Revision de almacenamiento de sustancias quimicas

Figura 2 Inspeccion almacenamiento de sustancias quimicas
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6.1 Identificacién de amenazas

Para el proceso de identificacién de amenazas de la empresa Productos Naturela
S.A.S del municipio de Cumaral-Meta, se uso el formato de anélisis de vulnerabilidad
determinando el nivel de exposicion a la pérdida de recursos ante una amenaza
especifica. Teniendo en cuenta lo anterior, se identificaron y se clasificaron las siguientes
amenazas: natural, tecnoldgico y social.

De acuerdo al analisis de probabilidad se evalu6 el plan de evacuacién, la existencia
de alarma, rutas, lista de ingreso y egreso de visitantes, puntos de reunion, sefializaciones
relacionados con la evacuacion y los procedimientos operativos normalizados.

Se identificaron los siguientes hallazgos:

Sala de juntas sin sefializacion de ruta de evacuacion

Figura 3 Area sala de juntas

Area interna del area administrativa sin sefializacion de ruta de evacuacion, incluyendo

las oficinas.

Figura 4 Area administrativa
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Area de almacenamiento de materias primas, falta poner antideslizantes y pasamanos

de un costado de la escalera.

Figura 5 Area de almacenamiento

Obstruccion del pasillo de la ruta de evacuacion del area de acondicionamiento.

Figura 6 Pasillos

Falta reubicar la sefializacion del extintor del area de bodega de producto terminado

Figura 7 Area de bodega



Zona de cafeteria donde se encuentra la camilla de primeros auxilios

Figura 8 Area de cafeteria

Salidas de emergencia parte posterior de la empresa

Figura 9 Salidas de emergencia

Obstruccién de acceso a extintores

Figura 10 Ubicacion de extintores

45



Almacenamiento de sustancias quimicas

Figura 11 Area de almacenamiento quimico

Identificacién de brigadistas bordada en la camisa

Figura 12 ldentificacion de brigadistas

Instalaciones empresa Productos Naturela SAS

Figura 13 Instalaciones de la empresa
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Punto de encuentro en caso de emergencia

Figura 14 Instalaciones de la empresa

Inspeccion de botiquin

Figura 15 Instalaciones de la empresa

6.2 Disefio del Plan de gestion del riesgo

Para la realizacion del diseno del documento “Plan de gestion del riesgo” primero se
establecio la politica para el control y atencion ante emergencias de la empresa Productos
Naturela S.A.S; dentro del plan estratégico, se incluyé la conformacion del Comité operativo
de emergencias y sus funciones para garantizar el cumplimiento de la preparacion de
emergencias. Y por ultimo se establecieron los procedimientos de control y prevencion para
las amenazas identificadas en el formato de analisis de vulnerabilidad, en el cual se

describieron los procedimientos operativos normalizados (PONSs), donde se especificaron las
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acciones a realizar por parte de los brigadistas y trabajadores antes, durante y después de la

emergencia.

6.3 Socializacion de resultados

Socializacion plan de gestion del riesgo

Figura 16 Socializacion ante la empresa

Se realizd el proceso de resultados obtenidos en la empresa de productos Naturela
S.A.S con la coordinadora en seguridad y salud en el trabajo, donde se presentaron los
siguientes temas la actualizacion del marco legal, se amplia la informacion de los aspectos
estructurales, los servicios publicos y privados con los que cuenta la organizacion, se obtuvo
un listado acerca de las subareas y equipos que contempla cada una de las areas se
implementa la politica para el control y atencion ante emergencias, se hace la conformacion
del Comité operativo de emergencias "COE", se incluyé requisitos de cumplimiento para el
perfil de los brigadista, se intervino la lista de recursos con los que actualmente cuenta la

organizacion con los recursos faltantes.
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En el analisis de vulnerabilidad se expuso las amenazas por cual la empresa puede

estar expuesta, asi se implementd los procesos operativos normalizados para disminuir los

posibles efectos antes, durante y después de una situacion de emergencia. Se reformulé las

salidas de evacuacion de emergencia de acuerdo a la distancia y tiempo que transcurre al

punto de encuentro.

6.4 Plan de accion.

De acuerdo a los hallazgos encontrados durante la inspeccion de las instalaciones y

realizacion del documento Plan de gestion del riesgo se realizan las siguientes

recomendaciones:

Reubicar dos extintores correspondientes a las areas de Fabricacion de snacks y Piso
técnico, estos tenian obstruidos el paso y en caso de emergencia su disponibilidad
seria de dificil acceso, se recomienda cambiar de lugar los materiales o elementos
entorno a ellos o reubicar los extintores a una zona despejada.

Capacitar al personal sobre la importancia del orden y aseo en sus areas de trabajo, ya
que si las rutas de evacuacion estan obstruidas (pasillos y puertas) esto podria
ocasionar accidentes al momento de evacuar el lugar en caso de emergencia.
Senializar las rutas de evacuacion del segundo piso (area administrativa), ya que todas
las areas de la empresa deben estar debidamente sefializadas.

La empresa cuenta con un formato de entrada y salida de visitantes, pero este no es
controlado por un responsable fijo, por ende, no se genera su registro cuando se

presenta ingreso y egreso de visitantes. Se recomienda establecer responsable(s)



50

para que este sirva de control del personal visitante, ya que en caso de emergencia
este documento tiene el registro de los datos principales para auxiliar a la(s)
victima(s).

La empresa cuenta con la conformacion de brigadas, pero se evidencia que no tienen
capacitacion continua que garantice su adecuada respuesta ante una situacion de
emergencia, se recomienda establecer un cronograma de capacitaciones y de comités
para que los brigadistas estén capacitados para responder los diferentes eventos de
emergencias. Al igual se recomienda seleccionar los brigadistas de acuerdo al perfil

establecido, teniendo en cuenta el formato Hoja de vida del brigadista.
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7. Conclusiones

A partir de la informacion recolectada y de los objetivos establecidos en el disefio del
plan de gestion del riesgo para la empresa de Productos Naturela S.A.S del municipio de

Cumaral Meta, se concluye:

Disposicion de la empresa en recibir las visitas pertinentes para la realizar el
reconocimiento de la empresa, igualmente aport6 toda la documentacién necesaria como la
conformacién del personal, areas, proceso que desarrollan y el nimero de trabajadores con la
que cuentan en las instalaciones para realizar un analisis de condiciones de riesgo expuestos.

Se establecieron los procedimientos de control y prevencion, dentro de los cuales se
incluyeron la estructura y funciones del Comité operativo de emergencias, se reestructuro la
organizacion, las funciones y los requisitos del perfil de las brigadas, se actualizaron los
recursos fisicos disponibles tanto de los disponibles por la empresa como del requerido ante
un evento de emergencia. Teniendo en cuenta el andlisis de vulnerabilidad se incluyeron
nuevas amenazas, por ende, se construyeron nuevos procedimientos operativos normalizados
(PONSs) para describir las acciones a ejecutar antes, durante y después de la emergencia.

En la socializacion de resultados se presentd a la empresa Productos Naturela S.A.S el
disefio del Plan de gestidn del riesgo, explicando la importancia de tener un plan que cumpla
con la prevencion y control de las amenazas existentes en la empresa, y que la informacién
recolectada sirve para dar un diagnostico inicial sobre el estado actual de la empresa para su

respectiva implementacion.
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8. Recomendaciones

Para disefiar un Plan de gestion del riesgo este debe disponer de informacion més
detallada y publica acerca de las amenazas a la que estd expuesta una empresa, estos datos
generalmente las publican en la pagina web de Fasecolda, entidad que representa la actividad
del sector asegurador, el cual se encarga de recolectar informacion sobre estadisticas de
eventos asegurados o pagados por el ramo de seguros , pero esta se limita a generar datos
generales del pais, mas no describe acerca de la situacion de amenaza de los departamentos
de Colombia.

Las empresas deben cumplir con los requerimientos legales, partiendo de las
necesidades de la empresa, es decir, identificando las amenazas para poder establecer
procedimientos de control y prevencion. Una vez el disefio esté propuesto, este se debe
implementar teniendo en cuenta los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos disponibles de

la empresa para que se ejecute de manera organizada.
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Anexos

Anexo 1. Registro de asistencia sobre la socializacion del disefio del Plan de gestion

del riesgo.
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Figura 17 Registro de asistencia




Anexo 2. Carta de solicitud de ingreso para desarrollar el disefio del Plan de gestién del

Riesgo para la empresa Productos Naturela S.A.S

Villavicencio, 11 de marzo del 2019

Sciiores:

PRODUCTOS NATURELA SAS
Calle 11 N° 23-96

Cumaral — Mcta

Asunto: Autorizacién de ingreso

Por este contacto solicito a usted, su autorizacion para que los estudiantes Deisy Paola
Benites Vega y Yuri Marcela Ladino Vigoya, actualmente en decimo semestre de
Administracion en salud ocupacional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
puedan visitar las instalaciones de Productos Naturela SAS, con fines netamente educativos

para la realizacion del proyecto de grado.

Durante la visita los invitados observaran de manera objetiva y respetuosa la
documentacion e instalaciones para el diseno del plan de gestion del riesgo, con el fin de

proponer un plan de prevencién y recomendacién de la organizacion de acuerdo a la

normatividad legal vigente.

Proponemos como fecha de la vista a partir del 12 de marzo del 2019.
Agradezco la atencion prestada,

Cordialmente;

oo Bl A

i enites V :
Deisy Paola B cga Yuri Marcela Ladino Vigoya

— o owzswr2) N AT

Figura 18 Carta de solicitud de ingreso



Anexo 3. Carta de entrega del documento Plan de gestion del Riesgo para la empresa

Productos Naturela S.A.S

Villavicencio, 13 de abril del 2019

Sefores:

PRODUCTOS NATURELA SAS
Calle 11 N°23-96

Cumaral - Meta

Asunto: Entrega del documento Plan de gestién del riesgo.

La presente carta hace constar la entrega del documento del Plan de gestion del
riesgo y formatos relacionados para la empresa Productos Naturela SAS del municipio de
Cumaral — Meta, con el fin de establecer los procedimientos de control y prevencion ante

una situacion de emergencia.

Agradecemos su disposicion y colaboracion en brindamos la informacion requerida para la

realizacion del proyecto de investigacion.

%60"14% qui [ac

Deisy Paola Benites Vega Yuri Marcela Ladino Vigoya

(NQ.

Q(O ;/\uﬁ@@

\>\o al9

Figura 19 Carta entrega del documento
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