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Resumen

Dentro de los servicios publicos, el uso de la energia eléctrica es una necesidad indispensable en
las actividades diarias de la comunidad y la industria, por tal razén, las empresas que prestan este
servicio deben esforzarse para mantener en funcionamiento la infraestructura eléctrica y

mantener altos estandares de calidad e indicadores positivos hacia los entes reguladores.

Por ello, en este documento se dan a conocer las pautas seguidas para el desarrollo del proyecto
que tienen como objetivo general “Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa
que preste servicios de georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las cuadrillas
en terreno, de las empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas Cundinamarca”, y con el
fin de fortalecer la competitividad de las empresas de la zona mencionada, es que nace la
propuesta aqui planteada que permita mejorar la calidad del servicio de la mano del uso de

herramientas tecnoldgicas que son tan importantes hoy en dia.

Para tal fin, fue necesario desarrollar los estudios de mercado, técnicos, administrativo, legal,
economico y financiero, que arrojaron como resultado que si es viable la creacion de la empresa
que tendra como nombre “TransforApp”, y cuyo nombre permitird generar recordacion dentro

del gremio.

Palabras clave: georreferenciacion, aplicacion movil, compafias eléctricas, optimizacién de

tiempo, cuadrillas eléctricas, dafios eléctricos.
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Abstract

Within the public services, the use of electrical energy is an indispensable necessity in the daily
activities of the community and the industry, for this reason, the companies that provide this
service must strive to keep the electrical infrastructure in operation and maintain high standards
of quality and positive indicators towards the regulatory entities.

For this reason, this document presents the guidelines followed for the development of the
project whose general objective is to “Determine the feasibility for the creation of a company
that provides georeferencing services that optimizes the response times of the crews in the field,
of the contractor companies for Enel in the Almeidas Cundinamarca Area ”, and in order to be
stronger the competitiveness of the companies in the electrical area, the proposal proposed here
was born that allows improving the quality of the service through the use of tools technologies
that are so important today.

Therefore, have been important to develop studies about market, technical, administrative, legal,
economic, and financial, this study has showed that the creation of the company whose name

will be "TransforApp" has a success result, and can have remembrance within of the guild.

Keywords: georeferencing, mobile application, electrical companies, time optimization,

electrical crews, electrical damage.
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Introduccion

Actualmente, se ha venido identificando dentro de las empresas contratistas del grupo
Enel y especialmente las que se encuentran en la zona Almeidas Cundinamarca, que el
rendimiento de las cuadrillas en campo no es el esperado tanto en la produccién econémica como
laboral, debido a que estan tomando tiempos considerables al momento de hallar los
transformadores eléctricos que reportan fallas y que deben ser atendidos con premura en terreno,
de no corregirse esta problematica puede desencadenar en una baja prestacion del servicio,
incumpliendo los Ans (acuerdo de nivel de servicio) y pérdida de confianza por parte del cliente
quién podria tomar la decision de disminuir la cantidad de trabajo asignado, generando de forma
directa incertidumbre en toda la fuerza laboral operativa y administrativa, ocasionando pérdidas

econdmicas para las empresas.

Tal es la importancia de mejorar estos aspectos, que el presente proyecto tiene como
finalidad desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa que ofrezca a las
contratistas de la zona Almeidas, una aplicacion movil de georreferenciacion que sirva de apoyo
en terreno a las cuadrillas del sector eléctrico, para optimizar los tiempos de respuesta de las
visitas programadas Yy la inclusién de un servicio de gestion de la informacidn agilizando el
proceso de facturacion de las actividades ejecutadas para el cliente Enel durante la jornada

laboral, garantizando el cumplimiento del citado proceso en el tiempo establecido.

Por aspectos como los anteriores, es que se pretende aprovechar el gran potencial que han
tenido las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Tics) en este mundo demandante

y globalizado. Porque han permitido desarrollar cosas inimaginables como la interaccién entre
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las personas con el entorno que los rodea sin importar el lugar en el que se encuentren (Gil, del

Valle, Oberst y Chamarro, 2015).

No obstante, en el campo de desarrollo objeto del presente proyecto, ain falta por
potencializar el uso de aplicaciones moviles de georreferenciacion que contribuyan al
mejoramiento de las empresas del sector eléctrico, es aqui, que los objetivos planteados en el
proyecto para la optimizacion de los tiempos de respuestas de las cuadrillas de la zona Almeidas,
podran alinearse junto a los objetivos y mision de las organizaciones que pueden ser potenciales
clientes a futuro, contribuyendo a una mejor toma de decisiones, garantizando la calidad del
servicio para mantener la confianza de sus clientes y usuarios finales, que son la razon de ser de
las organizaciones. Todo de la mano del uso adecuado de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, que son sinénimo de eficiencia y eficacia (Carrasco, 2015)
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Es indiscutible la importancia que ha tomado y seguira tomando la demanda de la energia
eléctrica a nivel mundial, dado que es un servicio imprescindible en diversos campos y
aplicaciones, tanto asi que la electricidad es mucho mas eficiente e irremplazable que no tiene
sustitutos (Stern, Burke y Bruns, 2016), como en las telecomunicaciones, informatica, la salud y
la industria, etc. Por ello la electricidad sera el vehiculo que jalonara el desarrollo de muchos

paises al permitir el crecimiento de su productividad y uso de nuevas tecnologias.

Para el caso de Latinoamérica se afirma que su desarrollo econémico esta ligado a la
hidroelectricidad, por lo anterior para el afio 2015 a través de la hidroelectricidad se generd el
52% de la energia eléctrica, lo cual ubica a esa region muy por encima del porcentaje de
participacion en hidroelectricidad que otras regiones y mas aun sobre el promedio mundial.
(Alarcon, 2018).

Colombia no es ajeno al crecimiento econdémico de la mano de la energia eléctrica,
ejemplo de ello son las grandes inversiones y desarrollos que se han ejecutado con capital
extranjero, y gracias a este tipo de negociaciones se inclina la balanza comercial del pais
(Fernandez, Ochoa y Martinez, 2017). Ademas, es tanto el interés que tiene el gobierno central
en seguir creciendo en la oferta de energia eléctrica que se ha propuesto pasar de 50Mw de
capacidad instalada en energias alternativas a 1500Mw al término del gobierno actual, aun asi, el
pais este rezagado en el uso de este tipo de tecnologias segin opinion de los mismos expertos
nacionales (Semana sostenible, 2019).

Sin embargo, se debe tener en cuenta que al existir mayor oferta de energia eléctrica,
también existira mayor demanda del servicio por el lado de la comunidad y sectores productivos,
y es alli donde toma relevancia que las compafiias prestadoras del servicio, adopten planes
efectivos para la atencion de fallas que presente la infraestructura eléctrica impactando

directamente a los usuarios; ocasionando incumplimiento en los indicadores Saidi (representa el
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promedio de la duracion de las interrupciones percibidas por cada cliente) y Saifi (indicador muy
atil para las empresas distribuidoras de energia ya que es representativo de la calidad media del
sistema), tal como lo consigna la Resolucién CREG 015 de 2018 (Comisién de Regulacién de
Energia y Gas, 2018) y la medicién de los indicadores presentados por la Superservicios con

corte al afio 2018 (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2018).

Con ese antecedente, la Zona Almeidas que comprende el municipio de Chocont4,
Villapinzon, Suesca, Sesquilé, Guatavita y Guasca en el departamento de Cundinamarca, no es
ajena al estricto cumplimiento de los indicadores mencionados por parte del cliente Enel, y es alli
donde las contratistas toman su importancia por ser las encargadas de atender este sector, donde
se encuentra un mayor indice de usuarios empresariales que atienden del cliente, y que por su
ubicacion geografica dificulta la atencion oportuna de las incidencias generadas en los
transformadores eléctricos de los circuitos del lugar, y por ende la implementacion de un eficaz
plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo usando estrategias que ayude a mejorar la

calidad del servicio hacia los usuarios finales.

Dicho esto, se ha identificado por parte de las contratistas de la empresa Enel, Psc Spa
Esinco, Aenco y Deltec, que el rendimiento de las cuadrillas no es el esperado en la produccién
laboral y econdmica, debido a que gastan tiempo considerable al momento de hallar los
transformadores que deben atender en terreno y de no corregirse esta problematica, puede
desencadenar en una baja calidad de servicio y pérdida de confianza por parte del cliente quién
se veria en la obligacion de minimizar la cantidad de trabajo asignado, generando de forma
directa incertidumbre en toda la fuerza laboral administrativa y operativa, como también

pérdidas econdmicas de la empresa.

1.1.1 Diagrama de Ishikawa



Imagen 1 Diagrama de Ishikawa
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1.1.2 Analisis del diagrama de Ishikawa

La gestion del tiempo es fundamental en una sociedad que vive sobrecargada de tareas y
distracciones, informalmente conocidos como “ladrones de tiempo” la mala gestion del tiempo
puede llegar a provocar estrés, ansiedad y caos (Martinez, 2020). Al analizar esta frase, se
comprende que al tener un inadecuado uso del tiempo se corre el riesgo de adquirir
enfermedades en la salud mental, de ahi la importancia que las organizaciones apliquen
estrategias que mitiguen dichas afecciones de sus colaboradores en los lugares de trabajo y asi
evitar disminucion en la productividad (OMS, 2019); también es importante priorizar aquellas
tareas que requieran una solucion agil sin dejar de un lado las que se puedan realizar
posteriormente, es importante delegar funciones, lo cual mejoria notablemente el rendimiento.

La administracion del tiempo es fundamental para el correcto funcionamiento de las
empresas sin importar su campo de accién. Es importante tener en cuenta la capacidad de cada
trabajador y su eficacia, se deben elaborar planes o un listado de tareas que conlleven al
adecuado manejo del tiempo, lo cual haréa que las responsabilidades asignadas se cumplan a
cabalidad.

Al hacer un inadecuado uso del tiempo se corre el riesgo de no cumplir con los objetivos
propuestos diariamente, llevando a bajos ingresos para las empresas, se aumentaria la carga
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operativa y econodmica al trabajar horas extras por no utilizar la jornada laboral adecuadamente
durante el dia, y con ello el atraso de actividades para el dia siguiente.

El Sector energético en Colombia no es ajeno a esta situacion, dado que se presentan
eventos donde la pérdida de tiempo es inevitable, como por ejemplo cuando se trata de encontrar
los transformadores que se deben atender en terreno y de no corregirse esta problematica, puede
conducir a una baja calidad del servicio y pérdida de confianza por parte del cliente, quién se
veria en la obligacion de minimizar la cantidad de trabajo asignado a las contratistas, generando
de forma directa incertidumbre en toda la fuerza laboral administrativa y operativa, entre otras
razones.

En este diagrama se pueden identificar las causas que conllevan a que las cuadrillas de las
contratistas de la Zona Almeidas, pierdan tiempo buscando el punto exacto de los
transformadores eléctricos donde se generan las fallas; dejando en riesgo la ejecucion de las
ordenes programadas de acuerdo con las necesidades de los clientes finales, los cuales
corresponden a las empresas de la regién en mencion.

Estas causas obedecen a que no se cuenta con las coordenadas correctas de los
transformadores a atender, las bases de datos de las principales herramientas utilizadas se
encuentran desactualizadas, hay dificil acceso a las zonas rurales donde estan ubicados los
equipos Yy los softwares empleados son deficientes. Dichas razones se enfatizan en pérdidas
econdmicas para la empresa, utilizacion excesiva del parque automotor, pérdida de tiempo en la
jornada laboral y por ende desconfianza del cliente.

Todas las causas anteriores permiten encontrar efectos nocivos como afectacién en la
calidad de vida de los trabajadores, baja productividad, problemas de salud, enfermedades
mentales, estrés, incapacidades y ausentismos. Y que, al reducirse la capacidad operativa de las
cuadrillas en campo por falta de atencion oportuna, aumentaria la baja calidad del servicio e
incumplimiento de metas trazadas como la reduccién de pérdidas en operaciones comerciales,
nuevas instalaciones, inspecciones, reparaciones, control de conexiones ilegales y de cartera.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa que preste servicios de
georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las cuadrillas en terreno, de las
empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas Cundinamarca.

2.2. Objetivos especificos

e Desarrollar el estudio de mercado para la creacion de una empresa que preste
servicios de georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las
cuadrillas en terreno, de las empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas
Cundinamarca.

e Desarrollar el estudio técnico para la creacion de una empresa que preste servicios de
georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las cuadrillas en terreno,
de las empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas Cundinamarca.

e Desarrollar el estudio administrativo para la creacion de una empresa que preste
servicios de georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las
cuadrillas en terreno, de las empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas
Cundinamarca.

e Desarrollar el estudio legal para la creacion de una empresa que preste servicios de
georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las cuadrillas en terreno,
de las empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas Cundinamarca.

e Desarrollar el estudio econdémico y financiero para la creacion de una empresa que
preste servicios de georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las
cuadrillas en terreno, de las empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas
Cundinamarca.

e Realizar la evaluacion financiera para la creacion de una empresa que preste servicios
de georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las cuadrillas en
terreno, de las empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas Cundinamarca.
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3. JUSTIFICACION

Sin duda el uso de la energia eléctrica es indispensable en el quehacer diario de la
sociedad, por tanto, es importante que las empresas que prestan este servicio deben hacerlo
con calidad y eficiencia, a todos los hogares y el sector empresarial.

Tanto asi, que se hace necesario que los tiempos de respuestas en terreno por parte de
las cuadrillas al momento de solucionar una anomalia que se presente sobre la
infraestructura eléctrica, sea resuelta con prontitud para disminuir el impacto hacia los
usuarios finales y con ello las empresas presten un servicio de calidad y se alejen de
indicadores negativos ante los entes reguladores (Cristaldi, Ferrero, Salicone, 2002).

Sin embargo, en este mundo cambiante y globalizado, no es un secreto que las
organizaciones que estan preparadas para afrontar estos desafios serdn mas competitivas. Y
una de las herramientas que existen para afrontar esta dinamica, es apoyandose en el uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones — Tics (Bernal, 2010)

Con base a lo anterior, y con el fin de fortalecer la competitividad de las contratistas
del sector eléctrico de la zona Almeidas Cundinamarca, se plantea evaluar la factibilidad de
desarrollar una aplicacion mavil de georreferenciacion en sistema operativo Android, que
sirva como herramienta a las cuadrillas en campo que les permita la optimizacion de los
tiempos de respuesta de las novedades que se presente sobre la infraestructura eléctrica.

Este tipo de soluciones favorecen de forma positiva a la comunidad y a las empresas
de dicho sector, ya que se contribuye al compromiso de ofrecer un excelente servicio y se
fortalece el uso de las Tics que dia a dia son sinébnimo de crecimiento empresarial (Bernal,
2007).

Por otra parte, con esta propuesta se busca aportar una nueva aplicacion en esta area,
porque aun es mucho el camino por recorrer al adoptar estas herramientas en este sector tan
importante para el pais (Ordofiez, 2020).

Ademas, se pretenden hacer aportes importantes por parte cada integrante del
proyecto desde las diferentes areas de conocimiento en el que cada uno se desempefia
profesionalmente en la actualidad, y con el fin de aportar a la comunidad académica un
documento como base de consulta permanente, para futuros profesionales que deseen
abordar esta area del conocimiento desde diferentes perspectivas.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1.Descripcion del servicio

4.1.1. Atributos

Aplicacion movil personalizada segun las necesidades de los clientes para optimizar los
tiempos de desplazamiento de las cuadrillas de las contratistas de la empresa Enel en la zona
Almeidas Cundinamarca. Ademas, de la gestion de la informacion adquirida en terreno,
permitiendo el ingreso a la aplicacién desde un dispositivo mévil (Tableta o Smartphone), a
través de la asignacion de un usuario y contrasefia, navegacion en el portal Web de la aplicacion
con “n” usuarios ejecutando acciones sobre el sistema simultdneamente dentro de las bases de
datos con un alto nivel de exigencia, eficiencia y usabilidad. Ademas, que funcione en
dispositivo con sistema operativo Android desde la version 2.3 Gingerbread hasta la mas

actualizada.

4.1.2. Beneficios

La aplicacion movil de georreferenciacion “TransforApp” se desarrollara con el fin de
que ofrezca confiabilidad, usabilidad, funcionalidad, etc., con disefios amigables creados que se
ejecuten en la plataforma elegida.

Desarrollo de la aplicacién por medio de Phonegap, Html, JavaScript y Css, que sin
problema alguno permitan tener una mejor experiencia al usar la aplicacion tanto en dispositivos
moviles Android como en un pc de escritorio. Ademas, de tener la seguridad y exactitud en los
datos georreferenciados entregados al usuario segun las peticiones requeridas por él e
independientemente del dispositivo de donde se hagan las consultas.

4.1.3. Clasificacion

La clasificacién del servicio que se va a ofrecer es de caracter privado, dado que se
generara un cobro por brindar una adecuada y eficiente aplicacion movil y que adicionalmente
sea excluyente (Ortiz, 2020). Teniendo en cuenta que quienes se van a beneficiar son empresas
contratistas de Enel en la zona Almeidas que comprende los municipios de Chocontd,
Villapinzon, Suesca, Sesquilé, Guatavita y Guasca en Cundinamarca.
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4.1.4. Asignacion de la marca
4.1.4.1.Nombre

El nombre creado para nuestra Aplicacion Mavil serd TransforApp, generando
recordacion en los usuarios debido a la correlacion con el nombre con el que se conocen los
elementos eléctricos a los cuales se les van a apoyar con la busqueda exacta.

4.1.4.2.Logotipo

Imagen 2. Logotipo

( TransforApp )
A,
(e

-

Fuente: creacion propia de los autores

4.15. Presentacion

Se construye sobre una plataforma informética maévil con eficiencia en conectividad
avanzada de alta velocidad a través de Wifi o redes de datos desde un proveedor de servicios.
Los dispositivos tienen generalmente funciones como pantallas tactiles de alta resolucion y
navegadores web, cuyas ventajas permiten una enorme comodidad a la sociedad moderna, que
no descansa de la utilizacion de estos dispositivos y asi volviéndolos hasta mas importante que

otros aparatos electrénicos. (Kwon, Lee, Won, Park, Min, Hahn, Gu, Choi, Kim, 2013).

El desarrollo de la Aplicacion Movil “TransforApp” permite recrear mapas y

visualizarlos por medio de coordenadas de georreferenciacion en tiempo real de los sitios de
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dificil acceso donde se ubican los transformadores eléctricos con el fin de facilitar su
localizacion, guiando a las cuadrillas hacia un punto especifico, ademas, de la gestion de la
informacion donde se procesan todos los materiales y mano de obra ejecutada en terreno, con el
fin de optimizar los tiempos en el &rea de facturacion para mejorar el flujo de caja de las

contratistas de la empresa Enel como potenciales clientes a los que se pretende llegar.

4.1.5.1. Disefio

Por la importancia de la usabilidad de las aplicaciones, “TransforApp” tiene la siguiente
interfaz grafica posterior al ingreso de cada usuario:

Imagen 3 Interfaces de inicio TransforApp
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Titulo (1): muestra el nombre de la aplicacion.

Logotipo (2): facilita la identificacion de TransforApp.

Fecha (3): ensefia la fecha actual.

En carga (4): muestra las visitas asignadas y pendientes por ejecutar por la cuadrilla.
Ejecutados (5): enlista las visitas ya atendidas por la cuadrilla.

Mapa (6): ensefia al usuario la ruta y ubicacion del transformador de interés.

Informacion (7): muestras los datos de interés de cada visita asignada.

Consulta (8): permite buscar en la App el transformador previo al desplazamiento a sitio.
Reportar (9): notifica la ejecucidn de la visita en terreno y envia la informacion.
Directorio (10): muestra el directorio de los teléfonos de la compafiia.

Reportar incidente (11): permite realizar llamada directa al area Hseq segun el caso.

4.1.6. Servicio de apoyo

4.1.6.1. Garantia

Ofrecer la funcionalidad de la para ubicacién en terrenos de los transformadores y
utilizacion del servicio de gestion de la informacion por un periodo de 1 afio 0 segln contrato,
relacionado con cualquier situacion defectuosa o irregularidad de acuerdo con especificaciones
técnicas de la plataforma.

4.1.6.2. Servicio post venta

Brindar soporte técnico continuo a la plataforma, y establecer tiempos oportunos de
respuestas hacia los usuarios, aplicando actualizaciones periddicas para mitigar ataques
cibernéticos que afecte la confidencialidad de la informacion de los clientes. Atender los
requerimientos relacionados con la inclusion de informacién nueva de terreno para el uso
correcto de la aplicacion, garantizar la custodia de los datos adquiridos en cada visita y soportar
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el servicio offline cuando no haya cobertura de sefial movil en campo para evitar pérdida de
informacion y desconfiguraciones de la aplicacion.

4.1.7. Ficha técnica del servicio

Tabla 1 Requisitos técnicos de la Aplicacion

Requisitos de la aplicacion

Tamafio <=100 MB
Sistema Operativo  Android >=2.3
Tipo Web, Movil
Version Code <=2100000000

Target SDK Versién Android 9 (nivel de API 28)

Fuente: creacién propia de los autores

4.2.  Descripcion del sector economico donde se enmarca el proyecto

4.2.1. Sectory generalidades del sector

El proyecto esta ubicado en el sector Terciario o servicios, el cual se desarrolla a nivel
regional en la zona Almeidas en Cundinamarca ofreciendo el servicio de ubicacién de los
transformadores eléctricos en una aplicacién mavil en sistema operativo Android, apoyada con
las coordenadas exactas de dicha zona y entregarla como herramienta de trabajo a las contratistas
Psc Spa Esinco, Aenco, Deltec que trabajan para Enel alli. Al usar la aplicacién movil
TransforApp, las cuadrillas podran disminuir pérdidas de tiempo en terreno y ser mas eficientes
en la atencién de los requerimientos que se presenten en campo. Al implementar la App, se
asignaran usuarios y contrasefias a los usuarios que permitiré el ingreso a la aplicacion y asi
poder acceder a todos los servicios ofrecidos.

Las generalidades del proyecto estan enfocadas puntualmente a la prestacion de servicio a
través de una App, donde las empresas contratistas de Enel puedan ubicar de manera rapida y
oportuna los transformadores eléctricos en la zona Almeidas en Cundinamarca, para mejorar la
produccidn de los grupos de trabajo y poder evitar pérdidas econémicas.
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4.2.2. Estadisticas del sector

Colombia es uno de los paises de América Latina con mayor consumo de aplicaciones
moviles lo cual se ve reflejado en la vida econémica, politica y social del pais. Cabe resalta que
Marketer publicé un estudio sobre el liderazgo de Brasil en el uso de apps en la region, en
el cual se especifica que Colombia es el cuarto pais de Latinoamérica en consumo de apps
moviles. (WebFindYou, 2018).

La evolucién de las TIC de acuerdo con la forma que éstas aportan al Producto Interno
Bruto (PIB) del pais, se viene midiendo solamente desde los servicios de telecomunicaciones que
generan un ingreso importante al pais. Por ejemplo, para el segundo trimestre de 2015 la
actividad econdmica Correo y Telecomunicaciones presentaban un decrecimiento del 1,8% con
una participacion en el PIB de 3%. En el 2014 el PIB cerr0 en el segundo trimestre en 4,2% vy las
actividades relacionadas con Correo y Telecomunicaciones en 4,8%, con una participacion en el
PIB de 3,2% (Ministerio de las tecnologias y las comunicaciones, 2015).

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto del sector TIC presentd un
crecimiento de 0,7% para el afio 2015. En el afio 2016 registr6 un decrecimiento de 6,9% y para
el afio 2017 creci6 7,4% pasando de $17,1 billones en el 2016 a $18,4 billones en el 2017 (Dane,
2018).

El sector TIC para el afio 2019 registra una participacion de 3,6% respecto al valor
agregado nacional, para el afio 2018 esta participacion es de 3,7% mientras que para el periodo
2017 — 2019 en promedio participa con el 3,7% del valor agregado nacional (Dane 2018).

La Tasa de crecimiento econémico del sector de las TIC aumentd 4,04 % en los dos
primeros trimestres de 2019 Segun el DANE, la cifra supera en 1,08 % el crecimiento del PIB
nacional que fue de 2,96 % en ese mismo periodo. Para la ministra de las TIC, dicho
comportamiento es un reflejo del dinamismo que ha tenido el sector como motor principal de la
economia, “pues tenemos mas personas generando ideas, empleos y oportunidades” (Ministerio
de las tecnologias y las comunicaciones, 2019).

Partiendo de este contexto, el consumo de aplicaciones moviles en Colombia es
del 93% del total de la poblacién. De acuerdo con la agencia de investigacion de
mercado digital BrandStart y Nestquest, el 88% de los colombianos usa con frecuencia
las apps de redes sociales en sus dispositivos moviles, invirtiendo 9,3 horas mensuales
(unos 20 minutos diarios) en visitar dichas redes (Ministerio de las tecnologias y las
comunicaciones, 2019).

Siendo esto una realidad en nuestro pais, se debe seguir esta linea de negocio y unir
sectores como el eléctrico a ésta dindmica, donde hasta ahora estamos generando una relacion
directa entre tecnologia con las aplicaciones y la oportunidad del servicio y aprovechando que en


https://www.emarketer.com/Article/Latin-America-Brazil-Leads-Mobile-App-Usage/1014395?ecid=NL1006
https://www.emarketer.com/Article/Latin-America-Brazil-Leads-Mobile-App-Usage/1014395?ecid=NL1006
https://www.emarketer.com/Article/Latin-America-Brazil-Leads-Mobile-App-Usage/1014395?ecid=NL1006
https://www.larepublica.co/internet-economy/aplicaciones-mas-populares-de-colombia-en-2017-2521109
https://www.larepublica.co/internet-economy/aplicaciones-mas-populares-de-colombia-en-2017-2521109
https://www.larepublica.co/internet-economy/aplicaciones-mas-populares-de-colombia-en-2017-2521109
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Colombia cada afio crece la cantidad de personas que realizan trabajos eléctricos donde muchos
de ellos no poseen ninguna formacidén o competencia (empiricos) y otros tiene conocimientos y
experiencia técnica, pero sin facilidad en la geolocalizacion.

Por esta razon el disefio e implementacion del proyecto Ilamado TransforApp brinda la
posibilidad de poder ubicar los transformadores de los circuitos eléctricos en la zona Almeidas
de una forma oportuna con el fin de que los grupos de trabajo no pierdan tiempo en terreno y
puedan cumplir con la produccion diaria, donde esta herramienta se daria a conocer a las tres
empresas contratistas de Enel que trabajan en dicha zona tales como Deltec S.A, Aenco y Psc
Spa Esinco, presentando el proyecto a su directivos para que estudien la posibilidad de adquirir
los servicios ofrecidos por TransforApp, porque al usarla mejoria notoriamente la produccion de
las cuadrillas con la optimizacién de sus busquedas en campo.

4.2.3. Estructura del mercado

El proyecto “TransforApp” segun el mercado de la zona Almeidas en Cundinamarca se
clasifica en monopolio, debido a que no se tiene competencia alli, por tal razon nace la idea para
poder satisfacer las necesidades de los clientes como son las empresas contratistas de Enel que
realizan actividades eléctricas en la zona en mencion.

4.3. Estructura del mercado local donde se ubica el proyecto

4.3.1. Ubicacion y zona de influencia

El proyecto se desarrollaré en la zona Almeidas en Cundinamarca comprendida entre los
municipios Chocontd, Villapinzon, Suesca, Sesquilé, Guatavita y Guasca con sede administrativa
en el municipio Choconta Cundinamarca vereda Saucio Km 56 via Bogota-Tunja.
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Imagen 4 Ubicacion geografica desarrollo App
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4.3.2. Mercado proveedor

Se encomendara a la empresa River Software Technologies ubicada en la ciudad de
Bogot4, el disefio de la App en el cual se incluird el Hosting, con un servidor en la nube donde se
archivara toda la estructura Frontend y Backend del proyecto ademas del almacenamiento de la
informacidn que requieren nuestros clientes tales como: bases de datos de las cuadrillas,
informacidn sobre los transformadores con sus coordenadas de latitud y longitud de la zona
Almeidas e informacidn que los clientes capture desde terreno con sus cuadrillas para
optimizacion de la facturacion. En cuanto al proveedor de servicio internet se contara con
Movistar por ser el que tiene cobertura en la sede administrativa, que se ubicara en el municipio
Choconta Cundinamarca vereda Saucio Km 56 via Bogota-Tunja.

4.3.2.1. Matriz de precios de materias primas

Tabla 2 Matriz materia Prima

RETIZTE € Ubicacion del proveedor Producto Valor Unidad
proveedor
River SoftV\{are Direccidn: Calle 140 # 12B - 25 Of. Desa_rroll_q de $ 16.544.000 1
Technologies 104 aplicacion
Movistar Carrera 6 # 5-29 Choconta 30 megas de Internet | $ 192.000/mes 1

Fuente: creacion propia de los autores
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4.3.3. Mercado distribuidor

La Venta del servicio se realizara a través del Gerente Comercial de TransforApp, quien
se contactara directamente con el director de proyecto de cada contratista de la zona Almeidas en
Cundinamarca, como son Deltec S.A, Aenco y Psc Spa Esinco, y les dara a conocer los
beneficios que pueden obtener las empresas al momento de contratar los servicios ofrecidos por
“TransforApp SAS”.

4.4. Analisis de la oferta

4.4.1. Factores determinantes de la oferta

En la zona Almeidas no existen actualmente empresas que ofrezcan el servicio de
aplicaciones moviles de georreferenciacion y gestion de la informacidn en el sector eléctrico, por
lo cual no esté definido un precio, ni un producto similar.

Sin embargo, fueron varias las empresas encontradas que desarrollan aplicaciones
moviles a nivel nacional, pero no cuentan con las especificaciones técnicas para la zona objeto de
estudio; y a modo de informacion se muestran las siguientes organizaciones y sus caracteristicas:

Tabla 3 Empresas Oferentes

Empresa Caracteristicas Costo mensual

Web Hosting
Ilimitados dominios
Ilimitado espacio
Soporte 24x7x365
Neolo Espacio web ilimitado $ 13.193.008
Transferencia ilimitada

Compatibilidad con Google Apps y Office 365
768MB Burset de RAM por Cloudlinux
Softaculous: +300 Apps para tu web

Web Hosting

Respuestas en 20 milisegundos

Discos SSD en RAID10

PHP 7 con mod_lsapi + opcache

Protegido por imunify360, encriptacion
Conexcol y Habeas Data. $ 8.490.000
Ilimitado espacio
Soporte 24x7x365
Espacio web ilimitado
Ilimitadas Bases de datos
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Empresa

Caracteristicas

Costo mensual

Planeta
Hosting

Web Hosting

Ilimitados dominios

llimitado espacio

Soporte 24x7x365

Espacio web ilimitado

50 bases MySQL

Versiones de PHP: 5.5,5.6,7.0, 7.1y 7.2

$ 8.997.000

Fuente: creacion propia de los autores

4.4.2. Matriz de competidores

La siguiente matriz corresponde a aplicaciones moviles basadas en georreferenciacion en
el pais, pero no especificamente en la zona Almeidas por la razén expuesta en el numeral 4.2.3,
salvo si en determinado momento alguna de las empresas del sector decide utilizar sus servicios

alli.

Tabla 4 Matriz de competidores

Matriz de Competidores

Valor .
Aplicaciones | mensual Version Tamafio | Descargas Caracteristicas Compatibilidad Estl;?te?a de
del servicio enta
Realiza seguimiento de dénde ha Redes
Collector estado. Realizar observaciones y dispositivos Sociales.
Classic $16.232.248 18.0.3 28MB 10.0000+ respon(_ier alos eventos. Capturay Android Google Play.
actualiza datos utilizando mapa o Ta
GPS. ppx
Esta orientado a la captura de datos dispositivos Blog, Redes
gvSIG Mobile 0.2.2 23M 10.000+ en campo. Disefiado para ser facil . Sociales.
$14.609.032 d Android
e usar Google Play
Captura de puntos, lineas y
Varia poligonos. Soporte para receptores dispositivos Videos en
Input $14.609.032 0.6.4 segun el 5.000+ de GPS externos. Sincronizacion Android YouTube.
RS dispositivo con QGIS sin cables utilizando Tappx.
Mergin.
Creacion y explotacion de datos
totalmente offline. Importacién y dispositivos Tappx. Google
Carto Druid $12.800.400 0.60.5 11M 10.000+ exportacion de datos en diversos Android P.Iay
Raad formatos. Facil de manejar y
configurar.
Admite una amplia variedad de Precios
Varia Varia formatos de datos. Centrado en el dispositivos Promocionales,
Qfield segun el segun el | 10.0000+ | GPS. Capacidad de sincronizacion. POSIth Redes
$15.340.400 | .. . . . - Android .
dispositivo | dispositivo Trabaja completamente cuando no Sociales.
hay conexion Tappx.

Fuente: creacion propia de los autores
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4.4.3. ldentificacién de servicios sustitutos y servicios complementarios

Para el caso de las aplicaciones mdviles por georreferenciacion, segun el estudio de
factibilidad de este proyecto se identifican como servicios sustitutos los planos impresos y rutas
de ubicacion del area de lectura y reparto de facturacion, ademas se puede contar con mapas de
navegacion como Google Maps o Waze como aplicacion de geolocalizacion, pero éstas no
cuentan con la informacion especifica requerida y estrictamente necesaria por los clientes de la
aplicacion “TransforApp”.

45. Analisis de la demanda

4.5.1. Mercado objetivo

Con el desarrollo de la aplicacion movil “TransforApp” se pretende llegar al mercado del
sector eléctrico en la zona Almeidas Cundinamarca donde se encuentran las Contratistas PSC
SPA'Y ESINCO, AENCO, DELTEC quienes desarrollan actividades en las redes eléctricas de
media y baja tension.

45.2. Perfil del consumidor

Empresas contratistas que se desempefien en el sector eléctrico de la zona Almeidas, que
cuenten con cuadrillas conformadas entre 2 y 5 personas, utilizadas para la atencion de
incidencias, que hagan desplazamientos en la zona urbana y rural, con conocimientos técnicos en
electricidad y habilidades en el manejo de dispositivos digitales.

4.5.3. Proyeccion de demanda potencial a 5 afios

La proyeccion de la demanda a 5 afios es optimista, porque la economia de las Apps
viene en constante crecimiento desde menos de una decada, que se origino después de la llegada
del IPhone en 2007. En Silicon Valley, California es el lugar en donde se centran los gigantes
desarrolladores tecnoldgicos de la actualidad como Apple y Google, pero este fenOmeno también
se ha extendido mundialmente y en especial a otras ciudades como Nueva York y Londres,
convirtiéndolas también en centros globales de tecnologia. Puesto que de las Apps jalonan la
economia y generan nuevos puestos de trabajo y es alli donde Colombia tiene cada dia un
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numero creciente de desarrolladores de aplicaciones con ventajas importantes para el
posicionamiento de sus productos y la facilidad de exportacion. Por eso, es necesario que se
contraten personal de ventas, gerentes de proyecto Tic, programadores y desarrolladores, entre
otros (Di lonno & Mandel, 2016).

No obstante, con el crecimiento de nuevos usuarios en el pais que usan teléfonos maviles,
hubo un alza exponencial de las conexiones con el uso de datos y banda ancha, cuadruplicAndose
desde hace cinco afios. Por eso, si sigue esta tendencia, existira un enorme potencial para el
crecimiento de la economia de las Apps (Di lonno & Mandel, 2016). También, el DANE
concluye segun cifras estadisticas (Indicadores Basicos de TIC en Empresas), que la demanda de
las aplicaciones maviles se ha venido incrementando de forma progresiva teniendo como soporte
el auge de las tecnologias de la informacion, todo a partir del afio 2019, indicando un promedio
de venta unitario por cada aplicacién desarrollada y vendida (Dane, 2020)

Expuesto todo lo anterior, se abre una gran ventana para que las aplicaciones moviles se
conviertan en un aliado estratégico para las ESE -empresas de servicios energéticos-, para las
Administraciones Publicas y la industria en general.

Segun encuestas previas realizadas y en experiencias de personal involucrado en el
mercado del sector eléctrico de la zona Almeidas Cundinamarca, donde se encuentran las
Contratistas PSC SPA Y ESINCO, AENCO y DELTEC quienes cuentan con un promedio de 10
cuadrillas para cada sector, se llega a la conclusion que una aplicacion mavil basada en
georreferenciacion es una herramienta Util y necesaria para la ubicacion en tiempos 6ptimos de
los transformadores eléctricos, siendo asi la proyeccién de la demanda relacionada en la
siguiente tabla.

Tabla 5 Proyeccion de demanda por unidad

~ Licencia _Gestién d'e la Proyeccion de demanda por unidad
Afo TransforApp mformgmgn Yy 35
Mantenimiento 3
1 1 05 =
2 1 15 15
3 1 2 1
4 0 3 o8
5 0 3 ’ 1 2 3 a 5
Licencia TransforApp s Gestion de la informacion y Mantenimiento

Fuente: creacion propia a partir de informacion DANE 2020
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4.5.4. Proyeccion de ventas a 5 afios

Las proyecciones se determinan de acuerdo con el valor unitario de cada aplicacion
vendida, se incluye el cobro del servicio de gestion de la informacion y mantenimiento para cada
cliente, teniendo en cuenta el valor del IPC por afio, las ventas se realizaran de forma gradual, en
la que durante los 3 primeros afios sera la georreferenciacion, pero el servicio de gestion de la
informacidn se mantendra durante la vigencia del proyecto.

Tabla 6 Proyeccion de venta por unidad

Proyeccidn de venta por valor unitario

5 600.000.000
Gestion de la ST
Afo Licencia TransforApp Informacion y
Mantenimiento § 400.000.000
1 $  24.800.000 $ 77.600.000 #300.000.00
5 200.000.000
2 $  26.040.000 $ 244.440.000
% 100.000.000
3 $  26.089.600 $ 408.176.000
5- .
4 - $  490.742.400 1 2 ! 4 5 6
5 _ $ 490.276.800 s Ligencia TransforApp Gestion de la Informacian y Mantenimiento

Fuente: creacion propia de los autores

4.6. Precio

4.6.1. Precio de venta de la competencia

Se realizé el respectivo analisis del mercado en la zona Almeidas donde no se encontrd
competencia, porque en el momento no existe ninguna empresa alli que ofrezca servicio de
georreferenciacion ni gestion de la informacidn en el sector eléctrico y que permita la ubicacion
de transformadores en terreno.

Sin embargo, se identificaron empresas que podrian ser potenciales competidores en la
zona objeto de estudio.

A continuacion, se presentan los costos promedio que estas empresas cobran en el
desarrollo de Apps a nivel nacional.



Tabla 7 Precio venta competencia

Precio de venta de la competencia
Aplicacion Vr Mensual del Servicio
Collector $ 16.232.248
gv SIG Mobile $ 14.609.032
Input $ 14.609.032
Carto Druid $ 12.800.400
Qfield $ 15.340.400

Fuente: creacién propia de los autores

4.6.2. Estimacion de gastos asociados a la prestacion del servicio

Tabla 8 Estimacion de gastos
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Valor
Descripcion Cantidad Unitario Valor Total
Web App $1.154.000
Hosting/ Contenedor $1.200.000
Ingeniero Desarrollador $12.000.000
Ingeniero de Sistemas (soporte)- capacitacion

Administrador App por hora 45 $42.000 $1.890.000

SSD (EBS)- Disco Duro SSD (GB) 1 $300.000 $300.000
Total, de Producciéon App $16.544.000

Fuente: creacién propia de los autores

4.6.3. Gastos de produccion total

Tabla 9 Gastos de produccion

[ Cantidad

Descripcion Costo unitario Costo mensual Costo total
COSTOS DE PRODUCCION APP

Web App $ 1.154.000

Hosting $ 1.200.000

Ingeniero Desarrollador $12.000.000 $ 16.544.000
Ingeniero de Sistemas (soporte)- capacitacion 45 $42.000 $ 1.890.000

SSD (EBS)- Disco Duro SSD (GB) 1 $ 300.000 $ 300.000

COSTOS ADMINISTRATIVOS

Honorarios por hora - Administrador App 45 $40.000 $ 1.800.000 $2.152.000
Gastos administrativos 2 $ 80.000 $ 160.000 T
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Descripcion Cantidad Costo unitario Costo mensual Costo total
Conexion a Internet 2 $96.000 $ 192.000
Equipos de computo 3 $ - $ -
SUSCRIPCIONES
GOOGLE PLAY - Suscripcion Perpetua 1 $ 300.000 $ 300.000
Total Costos de Administrativos App $ 2.152.000 $ 2.452.000
COSTO TOTAL DE PRODUCCION $ 18.996.000

Fuente: creacion propia de los autores

4.6.4. Precio de venta validado en el mercado (resultados encuesta)

El precio de venta validado que estan dispuestos a pagar por la herramienta

tecnoldgica las empresas de la zona Almeidas, oscila entre $ 150.000.000 y 250.000.000

anualmente, por el resultado obtenido de la pregunta numero 9 de la encuesta.

4.6.5. Asignacion de precio

Tabla 10 Asignacion de precios

Descripcion producto

Valor

Licencia TransforApp

$ 24.800.000

Gestion de la informacion y Mantenimiento

$ 155.200.000

Total

$ 180.000.000

Precio de venta

Justificacion

$24.800.000 por venta del servicio de la App a cada
contratista por Unica vez.

Adicionalmente, TransforApp permitira la gestion
de la informacion obtenida en terreno por un valor
de $ 155.200.000 anuales incluido el
mantenimiento y actualizaciones del sistema.

Se ofrecera el servicio de
ubicacion de
transformadores eléctricos
en las tres empresas
contratistas de Enel en la
zona Almeidas.

Fuente: creacion propia de los autores
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4.6.6. Punto de equilibrio:

Para calcular el punto de equilibrio del proyecto “TransforApp”, conlleva a promediar
cuantas aplicaciones mdviles de georreferenciacion y sistema de gestion de la informacién se
deben vender para alcanzarlo se realiza a través de la siguiente formula:

Costos fijos

precio de venta unitario — costo de venta unitario

Siendo asi, se relacionan a continuacion:

$282.587.532 _
$180.000.000—$18.996.000

Como resultado se obtiene que debe efectuar venta de 2 aplicaciones moviles de
georreferenciacion y sistema de gestion de la informacion para alcanzar el punto de equilibrio.

4.7. Promocion y distribucién

4.7.1. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion que se utilizaran para dar a conocer el proyecto
“TransforApp” a las contratistas de Enel de la zona Almeidas seran los siguientes:

e Lineas Telefonicas de las empresas contratistas de Enel que trabajan en la zona
Almeidas.

e Se visitara en las sedes de las empresas contratistas donde el Gerente Comercial
expondra el proyecto a los directivos de las empresas contratistas de Enel en la zona
Almeidas.

e Chat empresarial creado por Enel, se contactaran a los directivos de las contratistas de
Enel con el fin de que conozcan el proyecto.



4.7.2.
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Fuerza de ventas

El proyecto TransforApp contara con un Gerente comercial quien se encargara de definir
la estrategia que se utilizara para dar a conocer los beneficios y alcances de la aplicacion movil
de georreferenciacion y la gestion de la informacion a cada uno de los gerentes encargados.

4.7.3.

Estrategia publicitaria

La campafia Publicitaria del proyecto TransforApp se realizara de la siguiente manera:

1-

4.8.1.

Con ayuda del Ingeniero de Sistemas se realizard un brochure fisico y magnético que
se daré a conocer por intermedio del gerente comercial en las visitas a las empresas
contratistas de Enel en la zona Almeidas.

Implementar pagina web informativa de las generalidades de TransforApp y medios
de contactos.

Visitar cada sede de los futuros clientes, a quienes se les entregara una versién demo
de la aplicacion para efectuar demostraciones del funcionamiento de la App.

Dar a conocer la App por correo electronico a los directivos de las empresas
Contratistas PSC SPA Y ESINCO, AENCO y DELTEC suministrar el procedimiento
explicando el funcionamiento del proyecto TransforApp y los resultados esperados al
implementar la gestion de la informacion y los beneficios que obtendra la
organizacion por adquirir los servicios de TransforApp.

4.8. De la encuesta

De la construccion del instrumento

Se decide aplicar una encuesta online con nueve preguntas, a través de un formulario

web al que se podra acceder a través de un enlace enviado por correo electronico a los
directores o gerentes de proyectos de las contratistas de la zona Almeidas, con el objetivo de
obtener informacién de primer mano para su analisis, y determinar la Factibilidad del
proyecto.



4.8.2. De la validacién del instrumento
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La encuesta se desarrollard por medio de un cuestionario con nueve preguntas de tipo
cerradas o de Unica respuesta que serd aplicada al total de la poblacién objeto de estudio. Dicha
encuesta fue validada, verificada por el director del proyecto y autorizada para su aplicacion.

4.8.3. De la poblacion total y la muestra

Como la poblacion de la zona Almeidas es de solo solo tres empresas, no es necesario
efectuar algin célculo para determinar la muestra, porque la encuesta se aplicaré al 100% de

la poblacion

4.8.4. Resultados

De las encuestas realizadas a los gerentes y directores de las contratistas de la zona

Almeidas, se obtuvieron los resultados que se muestran a continuacion.

Tabla 11 Resultados de la encuesta

Pregunta Gréfica de respuestas

Resultado obtenido

66,7% de los

. T et encuestados afirma
1. ¢Cuél es su cargo en Otro, ¢ Cusl? ser gerentes y el
@ Si su respuesta fue "Otro” por favor de
la empresa que por terminzdo el procesa. 33,3% son
representa? directores de
proyectos.
- 100% de los
2. ¢Tiene en su , ;
. ®si encuestados tienen
proyecto cuadrillas que ®No

Si su respuesta fue "No” por favor de
por terminade el proceso.

hagan atencion de
incidentes 0
emergencias en redes
de baja y media
tension?

dentro de su

operacion
cuadrillas que
atienden
incidencias y

emergencias.
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Pregunta

Gréfica de respuestas

Resultado obtenido

3. Siendo los tiempos
de respuesta en la

- - . ® si 100% de los
atencion de incidencias @ No
0 emergencias un factor o o ol progeag e encuestados
determinante en la p o desean mejorar el
., , tiempo de
operacion, ¢Le gustaria P
mejorar respuesta dentro de
) la operacion.
sustancialmente  este P
aspecto?
4. ;Considera usted que
100% de los
actualmente su @si
compaifa en ® No encuestados
Sisu res.puesta fue "No” por favor de ConSIdera que
por terminado el proceso.

facturacion ~ mensual
tiene pérdidas por la
baja  ejecucion  de
incidentes ylo
emergencias?

tienen pérdidas
mensuales por la
baja ejecucion de
actividades.

5. Si en la pregunta
anterior su respuesta
fue "Si", de las
siguientes opciones ¢en
qué rango ascienden las
pérdidas en un afio de la

@ 32) Entre 300 y 600 millones
@ b) Entre 600 v 900 millones

¢} Entre 800 v 1.500 millones
@ d) Mas de 1.500 millones

66,7% de los
encuestados tienen
pérdidas que
oscilan en el rango
entre 300 y 600
millones de pesos

empresa que anualmente
representa? - .
_ _ 100% de los
6. Si usted tuviera la encuestados
oportunidad de consideran ue
optimizar los tiempos . imi qI
de repuesta en la o opfimizar T
p ® No tiempos de
atencién de IOS datOS SisU respuesta fue "Na” por favor de p
: por terminado el proceso. respuesta
que se le asignan a una favoreceria el
cuadrilla, ¢Aumentaria aumento de la
la produccién y a su vez roduccion la
la facturacién de la 4 i6 ’
emproca? facturacién de la
: empresa.
7. ¢Consideraria que
_ 100% de los
una herramienta ®si encuestados
tecnoldgica (una o considera que una
aplicacion movil) ihribmavnotbeiiioiti herramienta
podria contribuir

favorablemente a la
optimizacion de los
tiempos de respuesta en
campo y  ademas

tecnoldgica seria
de gran ayuda para
mejorar los
tiempos de
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Pregunta Gréfica de respuestas Resultado obtenido
gestione la informacion respuesta en
levantada? campo.

8. Como Director o
Gente de la empresa
que representa, ¢Estaria
dispuesto a adquirir o
pagar por obtener una
herramienta
tecnoldgica que le
permita: a) Optimizar
tiempo de respuesta en
terreno con
georreferenciacion, b)
Procesar y gestionar la
informacién para
agilizar el proceso de
facturacion diaria?

®si

® Mo
Si su respuesta fue "Na” por favor de
por terminado el proceso.

100% de los
encuestados estaria
dispuesto a pagar
por una
herramienta
tecnoldgica que les
permita optimizar
tiempo de
respuesta en
terreno y gestionar
la informacion.

@ b) 5 Entre 180.
¢) & Entre 200.000.000 y 280.000.000
@ d) § Mas de 230.000.000

9. Si en la pregunta
anterior su respuesta

fue "Si", de los
siguientes precios,
¢Cuanto estaria

dispuesto a  pagar
durante un afio?

@ a) § Entre 150.000.000 v 205.000.000
1000 vy 250.000.000

66,7 de los
encuestados
estarian dispuestos
a pagar por la
herramienta
tecnoldgica un
valor entre 150 y
205 millones de
pesos.

Fuente: creacion propia de los autores

4.8.5. Andlisis de la informacion y conclusiones

Tabla 12 Analisis de la informacion y conclusiones de la encuesta

Pregunta Resultado obtenido Conclusion

66,7% de los encuestados afirma
ser gerentes y el restando son
directores de proyectos.

1. ;Cual es su cargo en la
empresa que representa?

producto.

Con esta pregunta se identifican
los perfiles de las personas a
quienes se les presentara el
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DEMANDA

Pregunta

Resultado obtenido

Conclusion

2. ¢Tiene en su proyecto
cuadrillas que hagan atencion
de incidentes 0 emergencias en
redes de baja y media tensién?

100% de los encuestados tienen
dentro de su operacion cuadrillas
gue atienden incidencias Yy
emergencias.

Al tener dentro de la operacion
cuadrillas que atienden incidencias
y emergencias, se logra identificar
los clientes finales que usaran el
producto.

3. Siendo los tiempos de
respuesta en la atencién de
incidencias o emergencias un
factor determinante en la
operacion, ¢Le  gustaria
mejorar sustancialmente este
aspecto?

100% de los encuestados desean
mejorar el tiempo de respuesta
dentro de la operacidn.

Al identificar que mejorar los
tiempos de respuesta dentro de la
operacion, se logra validar que Si
es indispensable una de las
funcionalidades que ofrece el
producto y la oferta de este.

4. (Considera usted que
actualmente su compafiia en
facturacion  mensual tiene
pérdidas por la baja ejecucion
de incidentes y/o emergencias?

100% de los encuestados considera
que tienen pérdidas mensuales por
la baja ejecucion de actividades.

Al  existir pérdidas en la
facturacion dentro de la operacién
de las empresas, se identifica una
de las grandes problematicas que
ayudaria a mejorar el uso del
producto.

OFERTA

5. Si en la pregunta anterior su
respuesta fue "Si", de las
siguientes opciones ¢en qué
rango ascienden las pérdidas
en un afio de la empresa que
representa?

66,7% de los encuestados tienen
pérdidas que oscilan en el rango
entre 300 y 600 millones de pesos
anualmente.

Este resultado arroja que las
pérdidas que tienen las empresas
de la zona Almeidas, superan el
valor que costaria la adquisicion
del producto.

6. Si usted tuviera la
oportunidad de optimizar los
tiempos de repuesta en la
atencion de los datos que se le
asignan a una cuadrilla,
¢{Aumentaria la produccion y a
su vez la facturacion de la
empresa?

100% de los  encuestados
consideran que optimizar los
tiempos de respuesta favoreceria al
aumento de la produccion y la
facturacion de la empresa.

Nuevamente se evidencia que el
producto tiene altas posibilidades
de ser presentado a las empresas
contratistas de la zona Almeidas y
se identifica una de las necesidades
que los aqueja.

PRODUCTO

Pregunta

Resultado obtenido

Conclusion

7. ¢Consideraria que wuna
herramienta tecnologica (una
aplicacion ~ movil)  podria
contribuir favorablemente a la
optimizacidn de los tiempos de
respuesta en campo y ademas
gestione la informacion
levantada?

100% de los encuestados considera
que una herramienta tecnoldgica
seria de gran ayuda para mejorar los
tiempos de respuesta en campo.

Se observa que el producto que se
ofrecerda es viable presentarlo
porque lo ven como gran ayuda
para optimizar los tiempos de
respuesta en campo y por ende el
aumento en la facturacion de las
compafiias de la zona Almeidas.
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PRODUCTO
Pregunta Pregunta Pregunta
8. Cémo Director o Gente de la Queda validado que los Gerentes y
empresa  que  representa, directores de proyectos como
¢Estaria dispuesto a adquirir o | 100% de los encuestados estaria | representantes de las empresas de
pagar por obtener una | dispuesto a pagar por una|la zona Almeidas, estarian
herramienta tecnolégica que le | herramienta tecnoldgica que les | dispuestos a pagar por el producto
permita: a) Optimizar tiempo | permita optimizar tiempo de | con las caracteristicas presentadas

de respuesta en terreno con
georreferenciacion, b) Procesar
y gestionar la informacién para
agilizar la facturacion diaria?

respuesta en terreno y gestionar la
informacion.

y por los beneficios que este
ofrece.

9. Si en la pregunta anterior su

respuesta fue "Si", de los
siguientes precios, ¢Cuanto
estaria dispuesto a pagar

durante un afio?

66,7 de los encuestados estarian
dispuestos a pagar por la
herramienta tecnol6gica un valor
entre 150 y 205 millones de pesos y
el 33,3% pagaria mas de 205
millones de pesos.

Se concluye que el precio ofertado
del producto esta dentro del rango
que las empresas  estarian
dispuestas a pagar por su
adquisicion 'y tiene un valor
inferior a las pérdidas que estas
tienen anualmente.

5.1.1. Macrolocalizacion

Fuente: creacion propia de los autores

5. ESTUDIO TECNICO

5.1. Localizacion del proyecto

El proyecto TransforApp estara localizado en el area nororiental del departamento de
Cundinamarca, mas exactamente en lo que se conoce como la zona Almeidas, que cuenta con
poblaciones tanto urbanas como rurales.

Imagen 5 Mapa zona Almeidas Cundinamarca

Fuente: Instituto Geogréﬁco Agustin Codazzi




5.1.2. Micro localizacién
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El proyecto TransforApp funcionard en la zona Almeidas que es conformada por los
municipios de Guasca, Guatavita, Sesquilé, Suesca, Choconta y Villapinzon en el departamento
de Cundinamarca, y que cuentan con vias tanto urbanas como rurales donde su estado depende

generalmente al estado climatico del sector.

Una posible ubicacion del area administrativa del proyecto TransforApp podria ser el
municipio Choconta en la vereda Saucio Km 56 via Bogota-Tunja, al frente pasa la autopista
conocida como la Ruta Nacional 55 o Troncal Central del Norte, el estado de la via facilita la
movilidad de los proveedores que estan ubicados en la zona norte de la ciudad de Bogota, y el
desplazamiento desde alli hasta la sede seria de 50 minutos aproximadamente en caso de
presentarse alguna novedad en la prestacion del servicio.

Los potenciales clientes se encuentran ubicados muy cerca de la oficina administrativa
del proyecto TransforApp, porque a tan solo 200 metros esta la empresa Psc Spa y Esinco y en
cuanto a los demas clientes como Deltec y Aenco estan ubicados aproximadamente a unos 3
kilometros distancia, facilitando la interaccion directa y brindar un servicio de calidad y atencion
oportuna a cada uno de ellos por su cercania geografica

5.1.2.1. Opciones de eleccion de ubicacion

Como posibles opciones de funcionamiento del proyecto, se contemplan tres alternativas
descritas en la siguiente tabla:

Tabla 13 Opciones de eleccién de ubicacion

Clientes y Canales de

Cargas Impositivas

50 minutos.

directo Fabricante- cliente
final.

Alternativa | Ubicacion Vias de Comunicacion Cercania de los proveedores Ay
Distribucion Locales
En este punto estaria
Los proveedores estan cerca el proyecto a la sede Los impuestos se
b d ubicados en la ciudad de Deltec 300 mts y Aenco a cancelparén ala
Cabecera Vereda La Ruta Nacional 55 o Troncal Central Bogota zona norte en 400 mts, del cliente Psc 3
municipal Saucio - p . alcaldia del
! . del Norte. desplazamiento al casco Spa y Esinco estaria a una S

Choconta Choconta . X N municipio de

urbano Choconta se demoran | distancia de 3 Km. Canal Choconta
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Alternativa

Ubicacion

Vias de Comunicacion

Cercania de los proveedores

Clientes y Canales de
Distribucion

Cargas Impositivas
Locales

Sesquilé
Rural
Troncal
Central del
Norte

Vereda
Boita.
Municipio
Sesquilé

La Ruta Nacional 55 o Troncal Central

del Norte. Sector la playa

Los proveedores estan
ubicados en la ciudad de
Bogoté zona norte en
desplazamiento al casco
urbano Choconta se demoran
40 minutos.

En este punto estaria mas
lejos el proyecto
TransforApp a la sede
Deltec 8 kmy Aenco a 8
km mts, del cliente Psc
Spa y Esinco estaria a una
distancia de 5 Km. Canal
directo Fabricante- cliente
final.

Los impuestos se
cancelaran a la
alcaldia del
municipio de
Sesquilé.

Suesca Rural

Vereda
Cacicazgo
Municipio

Suesca

La Ruta Nacional 55 o Troncal Central
del Norte. Carretera principal sector la
playa. Casco urbano Suesca KM 3.5

Los proveedores estan
ubicados en la ciudad de
Bogoté zona norte en
desplazamiento al casco
urbano Choconta se demoran
40 minutos.

En este punto estaria mas

lejos el proyecto a la sede

Deltec y Aenco a9 km,
del cliente Psc Spa 'y
Esinco estaria a una

distancia de 4 Km. Canal

directo Fabricante- cliente

final.

Los impuestos se
cancelaran a la
alcaldia del
municipio de Suesca.

Fuente: creacion propia de los autores

5.1.2.2. Eleccién de ubicacién

Se evaluan las posibles ubicaciones con base al ponderado en la siguiente tabla

Tabla 14 Eleccién de ubicacion

o Vias de Cercaniaa | Cercanfa | Estructura ) . Vias de Cercanfaa | Cercanfa | Estructura ) )
Ubicacion P los alos de Clima Seguridad G los alos de Clima | Seguridad | Resultado
Proveedores | Clientes | Tributacion Proveedores | Clientes | Tributacién

Vereda Boita.

Municipio 9 7 9 9 8 10 24 14 1,35 0,9 0,35 2 8,4
Sesquilé
Vereda Saucio

Municipio 9 9 8 8 9 9 2,7 1,8 1,2 0,8 0,4 18 8,7
Choconta

Vereda

Cacicazgo 8 8 8 7 9 8 21 1,6 1,05 07 0,45 16 75
Municipio

Suesca

Fuente: creacién propia de los autores

La ubicacion mas apropiada para el desarrollo del proyecto es la Vereda Saucio de
Choconta con un ponderado de 8,7 puntos.
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5.2. Proceso de prestacion del servicio

5.2.1. Descripcion del proceso de prestacion del servicio

El Proyecto TransforApp ofrece sus servicios por medio de una aplicacion mavil de

georreferenciacion a través de la cual se pueden ubicar los transformadores en la zona Almeidas
Cundinamarca, para el desarrollo de la etapa de produccion del proyecto previa negociacion con
el cliente, se llevara a cabo el siguiente paso a paso:

1-

2-

Se realiza levantamiento inicial en terreno, donde se capturan las coordenadas de los
transformadores eléctricos instalados en los circuitos de la zona Almeidas.

Se procede con la eleccion de tecnologia en Software y Hardware para el desarrollo de la
aplicacion.

Desarrollo de la App y las bases de datos de la informacion levantada en terreno y
adaptarla segun las necesidades especificas de los clientes.

Implementacion de la aplicacion, capacitacion al personal y acompafiamiento en terreno
para explicar el uso adecuado de la App en tiempo real durante la jornada laboral y asi
generar familiarizacion con su uso.

Cargue de la informacion levantada desde terreno por las cuadrillas.

Almacenamiento de la informacién en los servidores de forma remota.

Descargue de la informacion capturada en terreno.

Generacion de reportes dentro de la contratista con base a toda la informacion obtenida
por el personal en terreno y que reposa en el servidor, para la respectiva liquidacion de la
produccién de cada cuadrilla.

Segun los acuerdos pactados con las empresas contratista de Enel, estas realizaran los

respectivos pagos por el mantenimiento y actualizacion de TransforApp.

5.2.2. Diagrama de flujo proceso de prestacion del servicio

En el diagrama de flujo que se presenta a continuacion, se explica en forma detallada los

pasos a seguir durante el proceso de la prestacion del servicio de la aplicacion movil de
georreferenciacion “TransforApp”
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Imagen 6 Diagrama de flujo

Inicio

. Eleccion de

Levantamiento . Desarrollo de las Impl tacio

; i tecnologia .| Implementacion y

informacion en ' ”|  bases de datos y > capacitacion

terreno desarrolloy fase de pruebas P
configuracion de la P
App
Descargue de ;
inform%cic’)n aIrr?aScZné _Cargue de Captura de
informacion informacion en
N— campo
4

Reportar

Elaboracion de
informes para
facturacion

Fuente: creacion propia de los autores



5.2.3. Tecnologia para el desarrollo del proyecto

Tabla 15 Tecnologia para desarrollo App
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de la APP

JavaScript, Css, Maven.

Descripcion Cantidad Caracteristicas Observacion
Pantalla: 5,5 pulgadas con resolucién Full HD Super
Amoled.
— Procesador: HiSilicon Kirin 955 octa core
Celular con sistema ~RAM: 4GB El equipo es suministrado por uno de los
operativo Android Huawei 1 — Almacenamiento: 64 GB s%cizs de la emoresa TrgnsforA
P9 Plus — Camara trasera: dual 12 megapixeles P PP
— Camara frontal: 8 megapixeles
— Bateria: 3.400 mAh
— Sistema operativo: MIUI 4.1 (Android 6.0 Marshmallow)
" Portatil HP — procesador CI5, Memoria Ram 8 GB, Disco El computador es suministrado por uno de los
Computador Portatil L Duro 500 GB, Pantalla 14, Windows 10. socios de la empresa TransforApp.
Software para la creacion Spring Boot, ZK Framework, JAVA, Cordova, Framework 7 El software sera disefiado por un Ingeniero de
P 1 Squirrel, Ubuntu Server, WinSCP, Jenkins, SVN, Git, P 9

sistemas

Fuente: creacion propia de los autores

5.2.4. Descripcién de personal para el proceso de produccion

El perfil del personal requerido y contratado para el desarrollo y creacién de la aplicacion
es un Ingeniero de Sistemas especialista en programacién Java, Frameworks y CSS, en conjunto
con los profesionales socios de este proyecto los cuales cuentan con los perfiles de Economista,
Administrador de empresas, Ingeniero de Telecomunicaciones, Administrador en salud
Ocupacional y Tecnélogo en Electricidad propios para poner en marcha el proyecto.

5.2.5. De laplanta

5.2.5.1. Distribucion de la planta

La sede administrativa sera ubicada en el municipio Choconta Cundinamarca vereda
Saucio Km 56 via Bogota-Tunja, en donde se contara con una casa propiedad de uno de los
creadores de la aplicacion TransforApp, la cual contara con dos oficinas equipadas de mobiliario
especialmente para las personas encargadas del desarrollo del proyecto, es decir socios e
ingeniero de sistemas. Ademas de, un espacio para la zona de alimentacion y ubicacion del rack
de comunicaciones asi:
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Imagen 7. Planograma
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Fuente: creacion propia de los autores

5.2.5.2.0bras fisicas de adecuacién

No se incurriran en gastos de adecuaciones fisicas, ya que el proveedor del inmueble lo
entregara equipado segun las necesidades del proyecto.

5.2.5.3.Valoracién de las obras fisicas

La valoracién de las obras fisicas corresponde a cero (0), dado que no se incurriran en
gastos debido a que las adecuaciones fisicas seran incluidas dentro del contrato inicial y el
propietario entregaré el local equipado con respecto a las necesidades del proyecto
“TransforApp”.
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5.2.6. Control de calidad y seguridad industrial

Los procedimientos de control de calidad al desarrollo del proceso se efectian de acuerdo
a las horas programadas con el ingeniero de sistemas para la creacion de la aplicacion y
directamente con los clientes dado que se cuenta con seguimiento y mantenimiento de la app
segun convenio, igualmente se brindara capacitacion al personal de las empresas contratistas de
Enel, donde se contara con horario establecido para un grupo reducido de personas en la sala
destinada, con el fin de dar cumplimiento a las nuevas normas de bioseguridad.

Aplicacion correcta de la Resolucion 2400 de 1979 la cual establece el mantenimiento en
forma eficiente los sistemas de control necesarios para proteccion de los trabajadores y de la
colectividad contra los riesgos profesionales y condiciones o contaminantes ambientales
originados en las operaciones y procesos de trabajo (Ministerio del Trabajo, 2020).
Adicionalmente se contara con los elementos y sefializacion requerida con el fin de evitar
posibles riesgos, identificacion y localizacion de salidas de emergencia y de equipos anti-
incendio en las &reas designadas como oficina de la empresa creadora de “TransforApp”.

5.2.7. Resumen de la inversion necesaria para la puesta en marcha

5.2.7.1.Compra o arrendamiento del lugar de operacién

El sitio de operacion del proyecto tendré un canon de arrendamiento de $ 700.000
mensuales.

5.2.7.2.Inversion en maquinaria

Se tendra en cuenta el valor de la inversion inicial de compra del Hardware y Software
requeridos para crear la aplicacion llamada TransforApp asi:

Tabla 16 Inversion

Descripcion Cantidad Costo Mensual
Web App 1 $ 1.154.000
Hosting 1 $ 1.200.000
Ingeniero Desarrollador 1 $ 12.000.000

Fuente: creacion propia de los autores
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5.2.7.3. Inversién en obras fisicas

No aplica, segun lo establecido en el numeral 5.2.5.2

5.2.7.4. Resumen inversién

El presupuesto Total para la puesta en marcha del proyecto de factibilidad para la
creacion de una aplicacion movil de georreferenciacion para la zona Almeidas
Cundinamarca se relaciona a continuacion Total: $ 22.024.641

Tabla 17 Resumen de inversion

Resumen de inversion
Descripcion Costo

Levantamiento informacién en terreno S 5.080.641
Desarrollo APP S 12.000.000
Hosting S 1.200.000
Web APP S 1.154.000
Obras de adecuacién S -
Valoracién obras fisicas S -
Distribucién de la Planta S -
Capacitador S 1.890.000
Arrendamiento S 700.000

TOTAL S 22.024.641

Fuente: creacién propia de los autores
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6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO - ORGANIZACIONAL
6.1. Identificacion de la organizacion
6.1.1 Nombre

El nombre creado para el producto (Aplicacion Mavil) serd “TransforApp ”, generando
recordacion en los usuarios debido a la correlacion con el nombre con el que se conocen los
elementos eléctricos a los cuales se les va a apoyar con la basqueda exacta.

6.1.2. Slogan

Con TransforApp, el transformador vas a encontrar!

6.1.3. Logotipo

Imagen 8 Logotipo “TransforApp”

( TransforApp )

A a

()

~

-

Fuente: creacion propia de los autores
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6.2. Planeacion estratégica

6.2.1. Misién

Ofrecer herramientas tecnoldgicas que permita fortalecer la oportunidad del servicio de
nuestros clientes, comprometidos con la innovacion cubriendo sus necesidades de manera rapida
y dindmica.

6.2.2. Vision

Convertirnos para el afio 2025 en una compafiia que ofrezca soluciones tecnolégicas,
enfocadas a la administracion, y geo-gestion en el sector energético a nivel nacional manteniendo
estandares de calidad y seguridad de la informacidn con personal calificado y capacitado con alto
grado de adaptabilidad a los cambios y dinamismo del mercado.

6.2.3. Valores organizacionales:

Etica y moral: Los valores mas necesarios para lograr el prestigio y reconocimiento esperado.

Respeto: Mostrar respeto entre el equipo de trabajo y los clientes, generando armonia dentro del
ambiente laboral.

Calidad: Ofrecer a nuestro cliente una excelente usabilidad, mantenibilidad y eficiencia de
nuestra Aplicacion mavil de georreferenciacion.

Innovacion: Renovarnos constantemente con las tendencias del mercado, enfocandonos a las
necesidades de nuestros clientes.

6.2.4. Objetivos organizacionales

e Incursionar en el mercado de aplicaciones maviles de georreferenciacion ofreciendo un
plus a nuestros clientes a través de sistemas de gestion de la informacion logrando la
satisfaccion de sus necesidades.

e Lograr obtener un desempefio financiero a mediano plazo con el fin de optimizar nuestras
utilidades a través de las ventas de la aplicacion movil de georreferenciacion.
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e Extender nuestro mercado a nivel regional de forma gradual a través de las visitas de
nuestro gerente comercial a cada una de las empresas contratistas de la zona Almeidas con
el fin de mostrar la efectividad de la aplicacién mavil de georreferenciacion
“TransforApp”.

6.2.5. Politicas organizacionales

e Todo el personal que sea contratado por TransforApp SAS debera tener conocimientos
certificados que generen alto valor intelectual y compromiso dentro de la organizacion.

e TransforApp SAS garantizara que todos sus colaboradores conozcan su Sistema
Integrado de Gestidn, los servicios que ofrece a sus clientes y las politicas
organizacionales.

e Como el recurso mas valioso es el talento humano, TransforApp SAS brindara espacios
adecuados y comodos que cuenten con condiciones seguras de trabajo para todos y cada
uno de los colaboradores.

e TransforApp SAS promoveré el libre derecho de pensamiento, donde todos los
colaboradores se sientan libres de manifestar todas sus preocupaciones y puedan reportar
sin ningun tipo de constrefiimiento conductas indebidas que violen la seguridad y
confiabilidad dentro de la organizacion.

e La organizacion se compromete a desarrollar mecanismos de mejora continua en todos
los procesos con el propoésito de satisfacer las necesidades de los clientes, tanto internos
Como externos.

e Dentro de la organizacion todos los colaboradores se deben comprometer a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus activos de informacién, como parte
de la estrategia corporativa de continuidad de negocio, administracion de riesgos y
consolidacién de una cultura de seguridad de la informacion que se reciba de los clientes.

e Todas las areas de TransforApp SAS deben trabajar mancomunadamente, de manera agil
y colaborativa enfocandose en los objetivos que lleven al crecimiento la organizacion.

e Desde la organizacion TransforApp SAS se compromete a hacer uso racional de los
recursos naturales y respetar la fauna y flora que pueda verse impactados por las
actividades comerciales de la organizacion.

e Todos los integrantes de TransforApp SAS deben mantener un comportamiento ético y
transparente dentro de la organizacion y la sociedad (Raffino, 2020)
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6.3. Estructura organizacional

6.3.1. Organigrama

Imagen 9 Organigrama

Gerente
General
Director de
Proyecto
| I 1
Gerente Comercial Gerente Jefe de Tecnologia
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—— Administrador
App
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6.3.2. Marco legal de vinculacion

TransforApp es una empresa con una estructura organizacional pequefia, por lo cual el
gerente general sera la persona responsable del proceso de reclutamiento y de seleccion:
identificacion de las vacantes, definicion de requisitos o perfiles, responsabilidades de los
puestos y remuneracion, asi como de la recepcidn de las hojas de vida y eleccion de los
candidatos adecuados. Las vinculaciones de todos los empleados seran por contrato laboral a
término fijo, segdn el art. 46 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el cual se constituira de forma
escrita como lo indica el art 39 del CST, renovable cada afio por el tiempo de duracidn del
proyecto que sera a 5 afios.
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6.4. Inversion en adecuacién administrativa

Las instalaciones de la empresa estaran situadas en Chocont& (Cundinamarca). Se
alquilard un inmueble en el cual se realizaran las adecuaciones necesarias para implementar los
puestos de trabajo en el funcionamiento del proyecto.

6.5. De la constitucién de la sociedad

6.5.1. Acta de constitucion y estatutos de la sociedad

El Acta de Constitucion y Estatutos necesarios para el proceso de creacién de la empresa
“TransforApp” se adjuntan al final de este documento como anexos No. 2 y anexo No. 3.

6.5.2. Costos de constitucion

Tabla 18 Gastos de constitucion

Tramite Costo
Constitucion de la SAS $ 36.000
Impuesto de registro (0,7% del capital) | $ 560.000
Matricula primer afio $ -
Formulario de Registro Mercantil $ 4.500
Apertura Cuenta Bancaria $ 200.000
$
$
$

Certificados de existencia (2) 34.000
Autenticacion Notaria 13.800
Inscripcion de los libros 12.300
Total 860.600

Fuente: creacién propia de los autores

&+

6.5.3. Estructura patrimonial

La estructura patrimonial proyectada para la creacion de la empresa “TransforApp SAS”
corresponde a $220.000.000 los cuales seran distribuidos segun Tabla 19 asi:



Tabla 19 Estructura Patrimonial
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Accionista No de acciones Valor % Participacion
Luis Eduardo Romero 2 $ 55.000.000 25%
Magda Cristina Vargas 2 $ 55.000.000 25%
Lorena Gomez Bernal 2 $ 55.000.000 25%
Edwin Julian Lozano 2 $ 55.000.000 25%

Fuente: creacion propia de los autores

7. ESTUDIO LEGAL

7.1. Legislacion que afecta al proyecto por su ubicacion

La Secretaria de Hacienda de Choconta Cundinamarca, informa que para el proceso de
radicacion de documentos de las empresas que funcionan en el municipio deben cumplir los
siguientes parametros:

Que la legislacion local acuerdo 018 de 29 diciembre del 2017, segun el Estatuto
Tributario del municipio de Chocontad Cundinamarca, el Honorable Concejo Municipal de
Choconta en sus facultades constitucionales y legales en especial las dadas por el articulo 287,
338y el numeral 4 del articulo 313 de la constitucidn nacional, el articulo32, numeral 6 de la ley
136 de 1994 y el articulo 59 de la ley 788 de 2002, determinan lo siguiente:

Para pago de Impuesto de Industria y Comercio, La Secretaria de Hacienda del Municipio
de Choconta exige la siguiente documentacion:

Estatuto Tributario y Acuerdo Tributario Vigente.

Calendario Tributario 2021.

Formularios Rete ICA y de Industria y Comercio
Medios magnéticos (Informacion exdgena) no esta reglamentada en el Municipio de

Choconta.
Certificacién Bancaria.

Presentacion: se puede proceder de forma virtual o presencial.

Inscripcion por valor de $142.000.
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7.2. Legislacion que afecta el desarrollo y/o venta del servicio

Tabla 20 Legislacion que afecta el desarrollo de la Aplicacion movil TransforApp

LEY ARTICULO DESCRIPCION

Definicion de Comercio electronico: Es toda relacién comercial, contractual o no, donde se
Ley 527 de 1999 Cap. 3 evidencie algun tipo de suministro o intercambio de bienes y servicios a partir del empleo de
mensajes de datos.

Se determinara libremente la estructura organica de la sociedad y demas normas que rijan su

Ley 1258 de 2008 17 : .
funcionamiento

Ley 1341 de 2009 o Ley Velar por la proteccion de los derechos de los usuarios, promover el desarrollo de

TIC 3,4 aplicaciones y promover la seguridad de la informacion.
ESTATUTO DEL CONSUMIDOR: Todo usuario de plataformas tecnoldgicas tiene derechos
Ley 1480 de 2011 6 como consumidor, hay una serie de pautas que los desarrolladores y publicadores deben

respetar como lo son brindar informacidn clara que permita elegir los servicios que se desean
adquirir.

La Ley de Proteccion de Datos abarca el derecho que tienen los ciudadanos a conocer,
Ley 1581 de 2012 15 actualizar y rectificar informacion recopilada sobre ellos en bases de datos o archivos
registrados por entidades publicas o privadas.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), encargada de promover la
Decreto 1078 de 2015 1211 competencia con el fin de que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y
refleje altos niveles de calidad.

Ley 1834 de 2017 — Ley La presente ley tiene como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias

Naranja 135 creativas (...) los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual.
Para lo cual se reglamentan los numerales 23 y 25 del articulo 476 del Estatuto Tributario (...)
el articulo 476 de ET enumera los servicios excluidos del impuesto sobre las ventas.

Decreto 1412 de 2017 22162 Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones (...)"Incentivar y promover el

desarrollo de la industria de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
contribuir
al crecimiento econémico, la competitividad, la generacion de empleo y las exportaciones.

Fuente: Creacion de los autores a partir de informacion de la Legislacion Nacional

Adicionalmente las empresas dedicadas a la implementacion de aplicaciones mdviles
deben proceder al Registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio para obtener
reconocimiento juridico de sus derechos, como los de disposicion, de uso directo e indirecto, con
el que se pueden otorgar licencias para el uso por parte de terceros.

7.3. Legislacion que afecta los procesos de contratacién y vinculacion laboral segun el
proyecto

El modelo de vinculacion laboral establecido en el Codigo Sustantivo del Trabajo sera
Contrato a término fijo segun el Articulo 46 del Cddigo Sustantivo del Trabajo: este tipo de
contrato laboral tiene una duracion méaxima de 3 afios, el cual puede ser renovable
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indefinidamente. EI empleado tiene derecho a las prestaciones sociales, parafiscales y aportes a
la seguridad social establecidos por la ley. Las deducciones por ndbmina de este tipo de contrato
son iguales a las de cualquier contrato de vinculo laboral. De igual manera, este tipo de contrato
por ley segun lo determina el art. 39 del CST deberé ser de forma escrito o de lo contrario se
entendera que es a término indefinido.

7.4. Legislacion tributaria que afecta el proyecto.

Las sociedades anonimas simplificadas SAS, creadas por la Ley 1258 de 2008, reciben el
mismo tratamiento fiscal que cualquier clase de sociedad en materia del impuesto de renta,
ventas e impuesto de industria y comercio, segun el caso, sin importar las actividades previstas
en su objeto social.

En cuanto a la responsabilidad de los accionistas, el inciso 2 del articulo 1° de la Ley
1258 de 2008, establece una regla especial en virtud de la cual no son responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad. De
esta manera, se establece la exoneracion de la responsabilidad de los accionistas y fija como
excepcion la responsabilidad por actos de fraude en que se hubiere participado, utilizando la
sociedad anonima simplificada, segun lo previsto en el articulo 42 de la referida ley

8. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

8.1. Definicion de inversiones diferidas

TransforApp estipula las inversiones diferidas del proyecto, como lo son estudios de
factibilidad y gastos de constitucion.

Tabla 21 Inversiones diferidas

INVERSIONES DIFERIDAS
Descripcion Valor
Estudio factibilidad $ 1.700.000
Gastos de Constitucion y Legales $ 860.600
Total $ 2.560.600

Fuente: creacion propia de los autores
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8.2. Definicion de inversiones fijas

TransforApp determina como inversiones fijas del proyecto los equipos, muebles,
enseres.

Tabla 22 Inversiones fijas

INVERSIONES FIJAS
Descripcion Valor

Escritorio $300.000
Sillas $ 864.000
Computador $ 8.400.000
Impresora Multifuncional $ 320.000
Archivador $ 280.000

Total $10.164.000

Fuente: creacion propia de los autores

8.3. Estructura de capital

8.3.1. Recursos propios

TransforApp estara financiada por recursos propios $55.000.000, por cada uno de los
socios, para un total de DOSCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS ($220.000.000)
M/CTE

8.3.2. Recursos con terceros

TransforApp determind no adquirir recursos con terceros.



8.4. Proyeccion de presupuestos a 5 afios

8.4.1. Presupuesto de ventas
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Se presenta la proyeccion del presupuesto de ventas a 5 afios construida con base al
estudio de mercado. El presupuesto se presentard en unidades monetarias.

El proyecto tiene planeado desarrollar sus ventas a partir del séptimo mes del primer afio,
las cuales se brindara la cobertura a un solo cliente desarrollando los dos productos ofrecidos que
corresponden a la prestacion del servicio, mantenimiento y gestion de la informacién con el fin
de poder mejorar la facturacion ante el cliente Enel con respecto a los trabajos eléctricos que
realizan en terreno, para el segundo afio se dara cobertura al siguiente cliente, mas la gestion de
la informacion a los dos clientes, para que puedan facilitar sus procesos, facturar de forma
oportuna y contar con flujo de caja, por ultimo durante el afio tres se iniciara con la cobertura del
tercer cliente, ofreciendo la mejor calidad de la informacion a las tres empresas, logrando
alcanzar la totalidad del mercado proyectado en la zona Almeidas contribuyendo en la mejora
continua de los procesos de facturacion y ejecucion a nuestros tres clientes.

Tabla 23 Presupuesto de ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

Descripcion PXP Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025
Licencia
TransforApp $24.800.000 $24.800.000 $26.040.000 $26.089.600 | $ - $ -
Gestion de la
informacion y $ 155.200.000 $77.600.000 | $244.440.000 | $408.176.000 | $490.742.400| $490.276.800
Mantenimiento
Total $ 180.000.000 | $102.400.000 | $270.480.000 | $434.265.600 | $490.742.400| $490.276.800

Fuente: creacion propia de los autores



operacionales.

Tabla 24 Presupuesto de gastos operacionales y no operacionales

8.4.2. Presupuesto de gastos operacionales, no operacionales e ingresos no
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Gastos Administrativos Valor/mes Ano 2021 Ao 2022 Ano 2023 Ao 2024 Ao 2025
Salario Administrador App $1.800.001| $21.600.007| $22.377.607| $23.227.956| $24.087.391| $24.954.537
Salario Director $3.858.883| $46.306.600| $47.973.637| $49.796.636] $51.639.111| $53.498.119
Salario Gerente $3.858.883| $46.306.600| $47.973.637| $49.796.636] $51.639.111| $53.498.119
Salario Director Comercial $3.704.528| $44.454.336] $46.054.692| $47.804.770| $49.573.547| $51.358.194
Salario Director Administrativo $3.650.173| $43.802.072| $45.378.946| $47.103.346| $48.846.170| $50.604.632
Salario Asesor Técnico $1.693.547| $20.322.559| $21.054.171| $21.854.230| $22.662.836| $23.478.698
Salario Técnico de Campo $1.693.547] $20.322.559| $21.054.171] $21.854.230( $22.662.836| $23.478.698
Total NOMINA $20.259.561|$ 243.114.732|$ 251.866.862| $ 261.437.803| $ 271.111.002| $ 280.870.998

Gastos Ventas Valor/mes Afo 2021 Afio 2022 Afo 2023 Afio 2024 Afo 2025

Utiles y Papeleria $200.000] $2.400.000] $2.472.000f $2551.104| $2.637.842| $2.730.166
Arrendamiento $700.000{ $8.400.000] $8.576.400| $8.768.511| $8.977.202| $9.197.143
Servicios PUblicos $280.000] $3.360.000] $3.460.800] $3.571.546| $3.692.978| $3.822.232
Mantenimiento Reparaciones $100.000{ $1.200.000] $1.236.000f $1.275.552] $1.318.921| $1.365.083
Propaganda y Publicidad $400.000{ $4.800.000] $4.944.000{ $5.102.208| $5.275.683| $5.460.332
Elementos de Aseo y Cafeteria $120.000] $1.440.000f $1.483.200] $1.530.662| $1.582.705| $1.638.100
Imprevistos $100.000{ $1.200.000] $1.236.000{ $1.275.552| $1.318.921| $1.365.083
Depreciacion $2.032.800] $2.032.800| $2.032.800] $2.032.800] $2.032.800{ $2.032.800

Subtotal Gastos Ventas $3.932.800( $24.832.800| $25.441.200 $26.107.935| $26.837.051| $27.610.939

| Total Gastos Operacionales |

$ 24.192.361[$ 267.947.532] $ 277.308.062| $ 287.545.738] $ 297.948.053] $ 308.481.937]

8.5.

8.5.1. Estado de situacion

Fuente: creacion propia de los autores

financiera

Proyeccidon de estados financieros a 5 afios

A continuacion se presentan los resultados de los flujos financieros proyectados a 5

afios. Estos obedecen a las diferentes cifras que estan inmersas entre los gastos, costos e
ingresos de TransforApp.



Tabla 25 Estado de situacién financiera
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Descripcidn | Adio 2021 | Arfio 2022 Afio 2023 Aifio 2024 Afio 2025
Activo

Corriente

Caja $7324326 5 3.666.529 520992475 $36275.947 $ 77.059.963
Bancos 520297303 514666118 5119960800 5225103.787 5 308239853
Cuentas por cobrar

Total Activo Corriente 36.621.629 18.332.647| 1490.962.374| 281.379.733 385,290,817
Escritorio § 60.000 § 60.000 § 60.000 5 60.000 § 60.000
Sillas $172.800 $172.800 $172.800 $ 172,800 $172.800
Computador $ 1.680.000 $ 1.680.000 5§ 1.680.000 5 1.680.000 5§ 1.680.000
Impresora Multifuncienal 5 64.000 5 64.000 5 64.000 5 64.000 5 64.000
Archivador $ 36.000 5 36.000 5§ 36.000 § 36.000 5 36.000
Depreciacion §2.032.800 52.032.800 52.032.800 5§ 2.032.800 52.032.800
Total NO Active Corriente 5§ 4.065.600 5§ 4.065.600 § 4.065.600 5 4.065.600 5 4.065.600
TOTAL ACTIVO % 40.687.220| 522308247 §154.027.074| §385.445.333| 5380365417

Pasivo

Corriente

impuestos por pagar - 50 5 43.760.697 5 61.606.664 5 57.644 497
Cuenta por pagar §20.259.561 §24.278.303 §235.163.184 5 26.065.056 $26.983.240
TOTAL PASIVO $20.259.561| $24.278.305| $70.923.881| 387.761.720 % 84.627.737

Patrimonio

Aportes sociales $220.000.000] 5220000000 5220000000 5 220.000.000 § 220.000.000
Utilidad del ejercicio -5 190.572.332)  -522.307.724 S 34084152 51143579519 5 107.054.066
Utilidades acumuladas 5199572332 5221880058 -5 136.895.904 -522316.387
Total Patrimonio 5 20.427.668 -5 1.880.058 583104004 5197683613 5 304.737.679

Fuente: creacién propia de los autores

8.5.2. Estado de resultados

Se proyecto el estado de resultados a 5 afios teniendo en cuenta las especificaciones

propias de TransforApp




Tabla 26 Estado de resultados
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ESTADO DE RESULTADOS
Descripcion Afio 2021 Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025

\entas 102.400.000| 270.480.000|434.265.600|490.742.400|490.276.800
Costos de Operacion 18.996.000

Utilidad bruta 83.404.000| 270.480.000|434.265.600(490.742.400| 490.276.800
Gastos Operacionales 282.587.532| 292.387.262|303.107.473|314.038.886| 325.135.949
Utilidad Operacional -199.183.532| -21.907.262|131.158.127(176.703.514| 165.140.851
Gastos NO Operacionales 388.800 400.464 413.279 427.330 442 287
Utilidad/Pérdida antes de Impuestos -199.572.332| -22.307.726(130.744.849(176.276.184| 164.698.564
Impuestos 35% - - | 45.760.697 | 61.696.664 | 57.644.497
Utilidad/Pérdida Neta -199.572.332| -22.307.726| 84.984.152|114.579.519|107.054.066

Fuente: creacion propia de los autores
8.6. Proyeccion de flujo de caja a 5 afios
Tabla 27 Proyeccion de flujo de caja
FLUJO DE CAJA
Descripcion | Aiio 0 | Aiio 2021 Aiio 2022 Aiio 2023 Ano 2024 Ano 2025
INGRESOS

Prestarlzx:vln del Servicioy $ 24800000 | % 26040000 | % 26.089.600 | 3 - $ -
mantenimiento TransforApp

Gestion de b informacitn 3 77.600.000 | % 244440000 | $ 408.176.000 | $ 490.742.400 | § 490.276.800
Total Ingresos $ - $ 102400000 |$ 270.480.000 |5 434.265.600 | $ 490.742.400 | $ 490.276.800

EGRESOS

Costo total de Produccion -5 19.396.000

Gastos adminis trativos $ 282.587.532 | % 292.387.262 | % 303.107.473 | $ 314.038.886 | $ 325.135.949
Nomina $ 243114732 | % 251.866862 | % 261437803 | % 271.111.002 | % 280.870.998
Utiles v Papeleria $ 2400000 | % 2472000] % 2551104 | % 2637842 | 3% 2.730.166
Arrendamiento % 8400000 | % 8576400 | % 8768511 | % 8977202 | % 9.197.143
Servicios Publicos 3 3.360.000 | $ 3.460.800 | 3571546 | § 3.692.978 | § 3.822232
Mantenimiento Reparaciones $ 1.200.000 | % 1.236.000 | % 1275552 | % 1318921 | % 1.365.083
Propaganda v Publicidad 3 4 800.000 | 3 4944000 | 3 5102208 | § 5275683 | % 5.460.332
Elementos de Aseov Cafeteria $ 1440000 | % 1.483.200 | % 1.530662 | § 1.582.705 | % 1.638.100
Renovacion matricula mercantil % 240,000 | % 247200 | % 255110 | % 263784 | % 273.017
Alquiler Servidor Hostinger 3 12.000.000 | $ 12.360.000 | $ 12.755.520 | § 13.189.208 | $ 13.650.830
Mantenimiento App $ 2400000 | % 2472000] % 2551104 | % 2637842 % 2.730.166
Imprevistos 3 1.200.000 | % 1.236.000 | % 1275552 | % 1318921 | % 1.365.083
Depreciacion $ 2032800 | % 2032.800] % 2032800 % 2032800 % 2.032.800
Inversiones Fijas $ 10.164.000 | § 2.032.800 | § 2.032.800 | § 2.032.800 | § 2.032.800 | $ 2.032.800
Escritario 3 300,000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000 | $ 60.000
Sillas $ 8641000 | 3 172.800 | & 172,800 | 3 172800 | % 172800 | % 172 800
Computador $ 8400000 | % 1.680.000 | % 1.680.000 | % 1.680.000 | % 1.680.000 | % 1.680.000
Impresora Multifuncional 3 320000 | % 61000 | % 64000 | 3 64.000 | 3 64.000 | 3 64.000
Archivador 3 280000 | % 56000 | % 56000 | % 56000 | % 56000 | % 56.000
Inversiones Diferidas $ 2.560.600 | $ 512.120 | % 512.120 | % 512,120 | $ 512.120 | $ 512.120
Estudio factibilidad $ 1.700.000 | % 340000 | % 30000 | % 340.000 | % 340.000 | % 340.000
Gastos de Constitucion v Legales 3 860600 | 3 172.120 | % 172.120 | % 172120 | % 172120 | % 172120
Capital de frabajo 3 207.275.400 | % 32.877.561

Flujo de caja econdmico -$ 220.000.000 [-$ 215.610.013 |-$ 24452182 | $ 128.613.207 | $ 174.158.594 | $§ 162.595.931

Fuente: creacion propia de los autores
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9. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

9.1. Presentacion de indicadores financieros de liquidez y rentabilidad

Los indicadores financieros, a través de los cuales se logro evaluar los puntos fuertes y
débiles de TransforApp, para el caso de este estudio corresponden a la informacién financiera de
5 afios, donde se analizaron los indicadores de liquidez y rentabilidad. A continuacion, se
presentan los resultados del presente analisis.

9.2. Evaluacién financiera - Valor Presente Netoy TIR

9.2.1. Determinacion de la tasa de descuento

Se determin0 en 15% tasa de descuento teniendo en cuenta los costos de oportunidad de
los socios.

9.2.2. Célculo del Valor Presente Neto

Se calcul6 el valor presente neto (VPN) del proyecto con base al flujo de caja proyectado
y la tasa de descuento determinada. Los resultados indican que el VNP ($-160.996.403) es menor
a “0” lo que determina que el proyecto no es viable financieramente

9.2.3. Caélculo de la Tasa Interna de Retorno

Se calcula la tasa interna de retorno (TIR) del proyecto en (0.33%) al ser menor que la
tasa de descuento se determina que TransforApp no es rentable.
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10. CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad para la creacién de una empresa que preste servicios de

georreferenciacion que optimice los tiempos de respuesta de las cuadrillas en terreno de las
empresas contratistas para Enel en la Zona Almeidas Cundinamarca, permite obtener las
siguientes conclusiones que se exponen a continuacion de acuerdo con los diferentes estudios
realizados.

A través del estudio de mercado se logra identificar que TransforApp SAS tendré la
capacidad de ofrecer una solucién tecnoldgica de georreferenciacién competitiva, que
favorezca sustancialmente los tiempos de respuesta de las cuadrillas de la zona
Almeidas, ofreciendo confiabilidad, usabilidad, funcionalidad, seguridad y exactitud en
los datos entregados a los usuarios finales. Y asi contribuir positivamente en los
rendimientos de los grupos de trabajo de las contratistas de Enel, para el aumento de su
productividad y facturacion.

Con el estudio técnico se logra establecer que la mejor eleccién de ubicacion de la
empresa “TransforApp SAS” es en el municipio de Choconta en la vereda Saucio Km 56
via Bogota-Tunja, por la cercania que se tendra de las contratistas de la zona Almeidas y
la facilidad de encontrar vias de acceso. En cuanto al software mas recomendado para el
desarrollo de la aplicacién mdvil, es el sistema operativo Android por ser uno de los méas
utilizados en el mercado y en la mayoria de los equipos celulares que actualmente se
comercializan.

Al desarrollar el estudio administrativo se determind que es posible la creacién de la
empresa TransforApp SAS, con misidn, vision, valores corporativos y politicas
organizacionales definidas especificamente para orientar en el proceso de toma de
decisiones a cargo de los socios quienes aportaran $220.000.000 (doscientos veinte
millones de pesos) para la puesta en marcha el dicho proyecto.

El estudio legal demostr6 que el proyecto tiene diversos beneficios contenidos en la
legislacion actual del pais, como por ejemplo la Ley 1834 de 2017 “Ley Naranja” que
fomenta e incentiva la creacion de empresas que se dediquen al desarrollo de nuevas de
tecnologias que jalonen la economia nacional. Ademas, es posible alinear el proyecto a
las politicas que ofrece el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en esta industria. A nivel local a través de la Secretaria de Hacienda, el
proyecto se regira bajo el acuerdo 018 de 29 diciembre del 2017, segun el Estatuto
Tributario del municipio de Choconta Cundinamarca.
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De acuerdo con el estudio econdmico y financiero, se determinaran las inversiones fijas
y diferidas, con estructura de capital basada en recursos propios aportadas por los socios
en partes iguales. Teniendo en cuenta los indicadores financieros se evidencié que la
TIR corresponde a 0.33% siendo menor que la tasa de descuento correspondiente a 15%
y un VPN de -$ 160.996.403 siendo menor a cero, por lo cual es no es viable para los
SOCiOs.
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Anexo 2 Acta de constitucion Empresa “TransforApp SAS”

ACTA DE CONSTITUCION TRANSFORAPP SAS

Nombre del proyecto:

Proyecto de factibilidad para la creacidn de una aplicacion mévil de georreferenciacion para la
zona Almeidas Cundinamarca

Fecha de inicio: septiembre 2020
Fecha de terminacion: abril 2025
Nombre del director del proyecto:
Luis Eduardo Romero

Autoridad total para administracion de costos y recursos del proyecto

JUSTIFICACION

El uso de la energia eléctrica es indispensable en el quehacer diario de la sociedad, por tanto, es
importante que las empresas que prestan este servicio deben hacerlo con calidad y eficiencia, a todos los
hogares y el sector empresarial.

La aplicacion mavil de georreferenciacion es una herramienta necesaria e indispensable para los
clientes potenciales, porque con ella se pueden reducir tiempos de respuestas y costos diarios en la
operacion en terreno de las cuadrillas de las contratistas de la empresa Enel.

PROPOSITO DEL PROYECTO

Con el fin de fortalecer la competitividad de las contratistas del sector eléctrico de la zona
Almeidas Cundinamarca, se plantea la factibilidad de ofrecer el desarrollo de una aplicacién moévil de
georreferenciacion en sistema operativo Android, que se emplee como herramienta para las cuadrillas en
campo que les permita la optimizacion de los tiempos de respuesta de las novedades presentadas sobre la
infraestructura eléctrica.
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ALCANCE DEL PROYECTO

Potencializar el uso de aplicaciones mdviles de georreferenciacion que contribuyan al
mejoramiento de las empresas del sector eléctrico, con el fin de que las organizaciones aumenten su
produccion y sean potenciales clientes a futuro. Con ello, se contribuira a la toma de decisiones, al
mejoramiento en la calidad del servicio y finalmente, mantener la confianza de sus clientes y usuarios

finales.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El siguiente proyecto tiene como finalidad desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion
de una empresa que ofrezca a las contratistas de Enel, Psc Spa Esinco, Aenco y Deltec, el desarrollo de
una aplicacion movil de georreferenciacion sobre sistema operativo Android que funcione como
herramienta de apoyo en terreno para las cuadrillas de la Zona Almeidas en Cundinamarca, con el fin de
optimizar los tiempos de respuesta de todas las visitas programadas durante la jornada laboral.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Formular un estudio de mercado para el desarrollo de una aplicacion maévil en sistema operativo
Android que permita la optimizacion de los tiempos de respuesta de las cuadrillas en terreno de
las contratistas en la Zona Almeidas Cundinamarca.

2. Establecer el estudio técnico y de ingenieria que permita el desarrollo de una aplicacion mévil en
sistema operativo Android que permita la optimizacion de los tiempos de respuesta de las
cuadrillas en terreno de las contratistas en la Zona Almeidas Cundinamarca.

3. Proponer los aspectos gerenciales en apoyo de las diferentes herramientas y técnicas del proceso
administrativo y establecer lineamientos que permitan el logro de los objetivos de este.

4. Evaluar los flujos monetarios del proyecto a través de las herramientas de las matematicas
financieras (TIR, VPN, B/B) para el conocimiento de la viabilidad econémica y financiera del

proyecto de una aplicacién movil en sistema operativo Android que permita la optimizacion de
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los tiempos de respuesta de las cuadrillas en terreno de las contratistas en la Zona Almeidas

Cundinamarca.

CRITERIOS DE APROBACION

1. Al considerarse un proyecto por parte de 4 socios, su aprobacién y consentimiento proviene de los
involucrados para el desarrollo de todas las actividades propuestas para el desarrollo de la App y los
objetivos planteados en el acta de constitucion.

2. Esun proyecto amparado por la Ley 1943 de 2018 al recibir incentivos y exenciones por la creacion
de empresas que se dediquen al desarrollo de software.

3. El proyecto es factible para los inversionistas y satisface las necesidades de los clientes después de
realizar los estudios pertinentes para la puesta en marcha del proyecto.

PRESUPUESTO PRELIMINAR

El presupuesto para la puesta en marcha del proyecto TransforApp es por el valor $ 22.024.641

INTERESADOS

EXTERNOS:

- DELTEC
- PSCY ESINCO
- AENCO

- Lideres de cuadrillas quienes seran los usuarios finales de la Aplicacion maévil TransforApp
INTERNOS:

Junta Directiva la cual serd conformada por socios Lorena Gémez Bernal, Magda Vargas Del

Valle, Edwin Julidn Lozano y Luis Eduardo Romero

RIESGOS
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Riesgo Financiero: Situacion después de puesto en marcha el proyecto no alcanzar el punto de
equilibrio.
Riesgo Residual: Riesgo publico en terreno donde se pueden extraviar los equipos electronicos
por hurto.

Riesgo Alto: No poder satisfacer las expectativas del cliente

2 RESPONSABLES DE APROBACION

Junta Directiva conformada por socios Lorena Gomez Bernal, Magda Vargas Del Valle, Edwin
Julidn Lozano y Luis Eduardo Romero

Nombres y firmas de los asociados:

CC:

CC:

CC:

CC:
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Anexo 3 Estatutos Empresa TransforApp SAS

ESTATUTOS TRANSFORAPP SAS

En el municipio de Choconta, siendo las 11 am, del dia 5 de septiembre del afio 2020, se
reunieron en la vereda Saucio Km 56 via Bogota-Tunja las siguientes personas:

IDENTIFICACION

NOMBRE - DOMICILIO
Tipo de NGMero Lugar de
Identificacion Expedicion
Cr 32 A 10-00
Luis Eduardo Romero Cédula . S
Ciudadania XXXXX XXX Bogota Zipaquira

Magda Cristina Vargas Cédula
Ciudadania | XX.XXX.XXX | Bogota Calle 20 N° 60G -10

Lorena Gomez Bernal Cédula ) XXXXXXXX | Bogota €18 A 7100 Bogoté
Ciudadania
Edwin Julian Lozano Cédula

Bogota

Ciudadania | XX. XXX. XXX CIl 60 sur No. 50A-00

Quienes para todos los efectos se denominaran los constituyentes y mediante el presente
escrito manifestamos nuestra voluntad de constituir una Sociedad por Acciones Simplificada,

que se regulara conforme lo establecido en la ley y en los siguientes estatutos:

CAPITULO |

NOMBRE, NACIONALIDAD, DOMICILIO, OBJETO Y DURACION DE LA
SOCIEDAD

ARTICULO 1. NOMBRE, NACIONALIDAD Y DOMICILIO.

La sociedad se denomina TransforApp SAS. Es una sociedad comercial por acciones
simplificada, de nacionalidad colombiana. EI domicilio principal de la sociedad es en la ciudad
de Choconta departamento de Cundinamarca y su direccion para notificaciones judiciales sera la

vereda Saucio Km 56 via Bogota-Tunja. La sociedad podréa crear sucursales, agencias y
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establecimientos por decision de su Asamblea General de Accionistas regida por las clausulas
contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones legales

relevantes.
ARTICULO 2. OBJETO:

La sociedad tendra como objeto principal realizar en Colombia y en el exterior cualquier
actividad licita, comercial, en la que incluye el desarrollo de una aplicacion movil de
georreferenciacion en sistema operativo Android para las contratistas de Enel, Psc Spa Esinco,
Aenco y Deltec que funcione como herramienta de apoyo en terreno para las cuadrillas de la
Zona Almeidas en Cundinamarca con el fin de optimizar los tiempos de respuesta de todas las
visitas programadas durante la jornada laboral, incluyendo los servicios de Gestion de la
Informacion. La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera
actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el

comercio o la industria de la sociedad.
ARTICULO 3. DURACION.
La sociedad tendra vigencia de 5 afios.
CapiTuLO Il
CAPITAL Y ACCIONES
ARTICULO 4. CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO

El valor nominal para las acciones es:

VALOR NOMINAL DE LAS ACCIONES $ 30.000.000

CLASE DE ACCIONES Nominativas y Ordinarias

El capital autorizado de la sociedad es:
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CAPITAL AUTORIZADO

N° DE ACCIONES VALOR TOTAL

10 $300.000.000

El capital suscrito inicial de la sociedad es:

CAPITAL SUSCRITO
N° DE ACCIONES VALOR TOTAL
8 $220.000.000
Accionista No de acciones Valor %
Luis Eduardo Romero 2 $ 55.000.000 25%
Magda Cristina Vargas $ 55.000.000 25%
Lorena Gomez Bernal $ 55.000.000 25%
Edwin Julian Lozano 2 $ 55.000.000 25%

CAPITAL PAGADO

N° DE ACCIONES VALOR TOTAL

8 $220.000.000

PARAGRAFO. Forma y Términos en que se pagara el capital. - El monto de capital
suscrito se pagara, en dinero efectivo, dentro de los 6 meses siguientes a la fecha de la
inscripcion en el registro mercantil del presente documento. (Art. 9 Ley 1258 de 2008)

ARTICULO 5. DERECHOS DERIVADOS DE CADA ACCION.
Cada accion nominativa confiere los siguientes derechos a su propietario:

a) El de deliberar y votar en la Asamblea de Accionistas de la Sociedad;
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b) El de percibir una parte proporcional a su participacion en el capital de la sociedad de los

beneficios sociales establecidos por los balances de fin de ejercicio;
c) El de negociar las acciones con sujecion a la ley y a los estatutos;

d) El de inspeccionar libremente los libros y papeles sociales, dentro de los cinco (5) dias habiles
anteriores a la fecha en que deban aprobarse los balances de fin de ejercicio, en los eventos
previstos en el articulo 20 de la ley 1258 de 2008;

e) El de recibir, en caso de liquidacion de la sociedad, una parte proporcional a su participacion
en el capital de la sociedad de los activos sociales, una vez pagado el pasivo externo de la

sociedad.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accidn a su titular les seran transferidos

a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.

La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones colectivas de

los accionistas.
CapPiTuLO L.
DIRECCION, ADMINISTRACION, REPRESENTACION Y REVISORIA FISCAL DE LA SOCIEDAD
ARTICULO 6. ORGANOS SOCIALES:

La sociedad tendra un 6rgano de direccion, denominado asamblea general de accionistas y
un representante legal denominado gerente. La revisoria fiscal solo sera provista en la medida en

que lo exijan las normas legales vigentes.
ARTICULO 7. DIRECCION DE LA SOCIEDAD: ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

La Asamblea se compone de los accionistas inscritos en el Libro de Registro de
Acciones, o de sus representantes o mandatarios reunidos en el domicilio social o fuera de él, con
el quérum y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley. La asamblea ejerce las
funciones previstas en el articulo 420 del Cédigo de Comercio. La asamblea sera convocada por
el representante legal mediante comunicacion escrita que incluira el orden del dia

correspondiente a la reunion convocada, dirigida a cada accionista con una antelacion minima de
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cinco (5) dias habiles. Para deliberar en cualquier tipo de reunion, se requerira de uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones suscritas. En
cualquier tipo de reunidn, la mayoria decisoria estara conformada por el voto favorable de un
namero singular o plural de accionistas que represente al menos la mitad mas una de las acciones
presentes. Se podran realizar reuniones por comunicacion simultanea o sucesiva y por

consentimiento escrito.

Paragrafo 1: La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas en el
ARTICULO 420 del Cédigo de Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en

cualquier otra norma legal vigente. Son funciones de la asamblea general entre otras:
a) Aprobar su propio reglamento.

b) Ejercer la suprema direccién de la sociedad y velar por el cumplimiento de su objeto
social, interpretar los estatutos, fijar la orientacion y politica generales de sus actividades.

C) Reformar los estatutos.

e) Estudiar, aprobar o improbar, con caracter definitivo, los estados financieros e informes
de gestion presentados a su consideracion por el representante legal.

f) Decretar la disolucion y liquidacion de la sociedad.
9) Elegir el liquidador o los liquidadores al hacerse la liquidacion.

h) Las demas que le correspondan por naturaleza, como maximo 6rgano de La sociedad y
que no hayan sido asignadas por los estatutos a otro 6rgano.

Paragrafo 2: La Asamblea General podra realizar las reuniones ordinarias y extraordinarias, de
manera no presencial, siempre que se encuentre participando la totalidad de los accionistas. Tales
reuniones pueden desarrollarse con comunicaciones simultaneas y sucesivas, es decir un medio
que los retna a todos a la vez, como el correo electronico, la teleconferencia, etc., 0 mediante
comunicaciones escritas dirigidas al Representante Legal en las cuales se manifieste la intencion
del voto sobre un aspecto concreto, siempre que no pase mas de un mes, desde el recibo de la
primera comunicacion y la Gltima. Las decisiones de la Asamblea General de Accionistas se

haran constar en actas aprobadas por ella misma.
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ARTICULO 8. ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD

La administracion y representacion legal de la sociedad esté en cabeza del representante
legal, quien tendra un primer y segundo suplentes que podran reemplazarlo en sus faltas

absolutas, temporales o accidentales.

La representacion legal puede ser ejercida por personas naturales o juridicas, la Asamblea
General de Accionistas, designara a los representantes legales por el periodo que libremente
determine o en forma indefinida, si asi lo dispone, y sin perjuicio de que los nombramientos sean

revocados libremente en cualquier tiempo.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacién de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren

conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que estar

motivada y podra realizarse en cualquier tiempo.

Toda remuneracién a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad debera ser
aprobada por la asamblea general de accionistas.

ARTICULO 9. FACULTADES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES - GERENTE:

La sociedad sera gerenciada, administrada y representada legalmente ante terceros por el
representante legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razon de la naturaleza ni de
la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se entendera que el representante legal podra
celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen

directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquellas facultades que, de
acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a terceros,

la sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad, por

si 0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos por parte
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de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de

sus obligaciones personales.
ARTICULO 10. REVISORIA FISCAL.

La sociedad no tendra Revisor Fiscal mientras no esté obligada por la Ley. De llegar a
encontrarse en los supuestos legales que hacen obligatoria la provision de dicho cargo, se
procederd a la designacion por parte de la asamblea general de accionistas, y su nombramiento se

efectuara con posterioridad a la constitucion de la sociedad.
CAPITULO IV
ESTADOS FINANCIEROS, RESERVAS Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES
ARTICULO 11. ESTADOS FINANCIEROS Y DERECHO DE INSPECCION.

La sociedad tendra ejercicios anuales y al fin de cada ejercicio
social, el 31 de diciembre, la Sociedad deberé cortar sus cuentas y preparar y difundir estados
financieros de proposito general de conformidad con las prescripciones legales y las normas de
contabilidad establecidas, los cuales se someteran a la consideracién de la Asamblea de
Accionistas en su reunién ordinaria junto con los informes, proyectos y demas documentos

exigidos por estos estatutos y la ley.

Tales estados, los libros y demas piezas justificativas de los informes del respectivo
gjercicio, asi como éstos, seran depositados en las oficinas de la sede principal de la administracion,

con una antelacién minima de cinco (5) dias habiles al sefialado para su aprobacion.
ARTICULO 12. RESERVA LEGAL:

De las utilidades liquidas de cada ejercicio la sociedad destinard anualmente un diez por
ciento (10%) para formar la reserva legal de la sociedad hasta completar por lo menos el cincuenta

por ciento (50%) del capital suscrito.

ARTICULO 13. UTILIDADES, RESERVAS Y DIVIDENDOS.
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Aprobados los estados financieros de fin de ejercicio, la Asamblea de Accionistas

procedera a distribuir las utilidades, disponiendo lo pertinente a reservas y dividendos. La

reparticion de dividendos se haré en proporcion a la parte pagada del valor nominal de las acciones.

El pago del dividendo se hara en efectivo, en las épocas que defina la Asamblea de

Accionistas al decretarlo sin exceder de un afio para el pago total; si asi lo deciden los accionistas

en Asamblea, podra pagarse el dividendo en forma de acciones liberadas de la misma sociedad.

En este Gltimo caso, no seran aplicables los articulos 155 y 455 del Codigo de Comercio.

CAPITULO V

DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 14. CAUSALES DE DISOLUCION.

La sociedad se disolvera ante la ocurrencia de cualquiera de las siguientes causales:

1.

o & N

Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuera
prorrogado mediante documento inscrito en el Registro Mercantil antes de su expiracion.
Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social.

Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial.

Por las causales previstas en los estatutos.

Por la voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista
anico.

Por orden de autoridad competente.

Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo de cincuenta por
ciento del capital suscrito.

Paragrafo 1: Podra evitarse la disolucion de la sociedad mediante la adopcién de las
medidas a que hubiere lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la
causal ocurra durante los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea reconozca
su suceso. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses en el caso de la causal
prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

Paragrafo 2: La asamblea general de accionistas podra, en cualquier momento posterior

a la iniciacion de la liquidacion, acordar la reactivacion de la sociedad siempre que el
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pasivo externo no supere el 70% de los activos sociales y que no se haya iniciado la
distribucion de los remanentes a los accionistas.

Igualmente deberan prepararse estados financieros extraordinarios, de conformidad con
lo establecido en las normas vigentes, con fecha de corte no mayor a treinta dias contados
hacia atras de la fecha de la convocatoria a la reunion del maximo 6rgano social.

La decision de reactivacion debe ser aprobada por el 100% de las acciones suscritas

ARTICULO 15. LIQUIDACION.

Llegado el caso de disolucion de la sociedad, se procedera a la liquidacién y distribucion
de los bienes de acuerdo con lo prescrito en la ley en relacidn con las sociedades de responsabilidad

limitada sefialado en los articulos 225 y siguientes del Cédigo de Comercio
ARTICULO 16. LIQUIDADOR.

Hara la liquidacion la persona o personas designadas por la Asamblea de Accionistas. Si

no se nombrara liquidador, tendra caracter de tal del Representante Legal.
ARTICULO 17. SUJECION A LAS NORMAS LEGALES.

En cuanto al desarrollo y término de la liquidacion, el liquidador o los liquidadores se sujetaran a

las normas legales vigentes en el momento de efectuarse la liquidacion.

CapriTULO VI
REsoOLUCION DE CONFLICTOS
ARTICULO 18. ARBITRAMENTO.

Todas las diferencias que ocurran a los accionistas entre si, o con la sociedad o sus
administradores, en desarrollo del contrato social o del acto unilateral, incluida la impugnacion de
determinaciones de asamblea o junta directiva con fundamento en cualquiera de las causas legales,
sera resuelta por un tribunal arbitral compuesto por 1 Abitro que decidira en Equidad, designados
por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El tribunal,
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sesionara en el Centro antes mencionado y se sujetara a las tarifas y reglas de procedimiento

vigentes en él para el momento en que la solicitud de arbitraje sea presentada.
CapiTuLo VII
REMISION
ARTICULO 19. REMISION NORMATIVA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 del Codigo de Comercio y 45 de la ley
1258 de 2008, en lo no previsto en estos estatutos la sociedad se regira por lo dispuesto en la ley
1258 de 2008; en su defecto, por lo dispuesto en las normas legales aplicables a las sociedades
anonimas; y en defecto de éstas, en cuanto no resulten contradictorias, por las disposiciones

generales previstas en el Titulo I del libro Segundo del Codigo de Comercio.

CapiTuLo VIII
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
ARTICULO 1. TRANSITORIO. NOMBRAMIENTOS.

Hasta cuando la Asamblea disponga lo contrario, sin perjuicio de las facultades de eleccion y
remocion consagradas es estos estatutos, se hacen los siguientes nombramientos:

1. Los accionistas constituyentes de la sociedad han designado por unanimidad en este acto
constitutivo, a Sandra Lorena Gomez, identificada con el documento de identidad No
XX XXX XXX de Bogota DC, como Representante Legal Principal y Gerente de
TransforApp S.A.S., por el término de 1 afio.

La persona designada como Representante Legal Principal estando presente acepta el cargo

2. Como Representante Legal Suplente y Subgerente han designado por unanimidad a Luis
Eduardo Romero identificado con el documento de identidad No XX.XXX. XXX de
Bogota

La persona designada como Representante Legal Suplente y Subgerente estando presente
acepta el cargo.

3. Como Representante Legal Primer Suplente han designado por unanimidad a Magda
Cristina Vargas identificada con el documento de identidad No XX.XXX.XXX de Bogota.
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La persona designada como Representante Legal Primer Suplente estando presente acepta el
cargo.

4. Como Representante Legal Segundo Suplente han designado por unanimidad a Edwin
Julian Lozano identificada con el documento de identidad No XX.XXX.XXX de Bogota.

La persona designada como Representante Legal Segundo Suplente estando presente acepta
el cargo.

Sandra Lorena Gémez, Luis Eduardo Romero, Magda Cristina Vargas y Edwin Julian
Lozano participan en el presente acto constitutivo a fin de dejar constancia acerca de su aceptacion
del cargo para el cual han sido designados, asi como para manifestar que no existen
incompatibilidades ni restricciones que pudieran afectar su designacién como socios y accionistas
de TransforApp S.A.S

Luego de la inscripcion del presente documento en el Registro Mercantil, la empresa formara
una persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo 2° de la Ley
1258 de 2008.

En constancia firman los socios accionistas constituyentes:

C.C. C.C.

C.C. C.C.




