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Introduccion

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “Se entiende por Ausentismo la
falta de asistencia de los empleados a sus puestos de trabajo por causa directa o
indirectamente evitables, tales como enfermedad, cualquiera que sea su duracién y caracter
comun, profesional, accidente laboral o no incluidas las visitas médicas, asi como las
ausencias injustificadas durante toda o parte de la jornada laboral, y los permisos
circunstanciales dentro del horario laboral”. El ausentismo es un fendmeno gue tiene una
gran incidencia en las empresas; estas no le han dado la importancia que merece, sabiendo
que esto influye en el desarrollo de las actividades de la organizacién, generando impacto
negativo tanto para trabajadores como directamente a la empresa.

Es por ello que el trabajo investigativo tiene como fin, dar a conocer la exploracion
realizada en la Camara de Comercio Hispano Colombiana, en cuanto al ausentismo laboral
presentado en los ultimos 2 afios por diferentes factores, tales como son: enfermedades
agudas, crénicas, citas medicas, permisos generales, licencias, Yy retardos, de todos los
trabajadores de esta organizacion.

Inicialmente se obtuvo la recopilacion de informacién del ausentismo presentado durante
los afios 2016, 2017 y primer semestre del afio 2018, para verificar el porcentaje de

ausentismo de cada afo, e identificar si este superaba el limite permitido por la empresa.

Lo anterior con el propdsito de recolectar, datos, y cifras creando un proceso de
construccion de una “Matriz Semaforizada”, de la cual se establecieron diferentes
categorias o criterios que establecieran unas alertas de semaforizacion mostrando los
colores de verde, amarillo y rojo identificando el aumento del criterio permitido, todo ello
con el fin monitorear de forma constante el ausentismo previniendo situaciones que incidan
en los limites permitidos por las empresas”. Y asi mismo tener un control de los diferentes
casos 0 situaciones presentados por cada uno de los colaboradores, y realizar una serie de
sugerencias 0 recomendaciones que deben ser evaluadas en la Camara de Comercio
Hispano Colombiana, las cuales beneficiaran a la empresa y ayudaran a la disminucion del

ausentismo laboral.



Pregunta problema

¢Como manejar y prevenir el ausentismo en la Camara de Comercio Hispano Colombiana?

Formulacién del problema

Durante los afios 2016, 2017 y primer semestre de 2018, se identificd un incremento en el
indice de ausentismo laboral causado por diferentes variables, por el equipo propone,
disefiar una Matriz Semaforizada, para que en la camara de comercio Hispano

Colombiana, se pueda controlar de manera organizada Yy eficaz.

El desarrollo de esta matriz y un diagnostico previo que contendrd toda la informacion
recolectada de acuerdo a las variables o criterios asignados tales como dias/horas de
ausencia, motivos, tipo de ausentismo presentado, y alertas informativas, que permitiran
acciones de mejora, que contribuyan a la implementacion de acciones que van a permitir
minimizar el factor que estd generando el més alto indice de colaboradores ausentes,
permitiendo asi a que tengan una mejor calidad de vida y al mismo tiempo a que la cdmara

de comercio Hispano colombiana cumpla con la meta pactada.



Objetivo general

Diagnosticar y disefiar una herramienta para monitorear y minimizar el ausentismo

laboral, evidenciado en la Camara de Comercio Hispano Colombiana, realizando

previamente un diagnostico de esta condicion.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion del ausentismo en la Camara de Comercio Hispano

Colombiana.
e Consolidar los insumos y la informacion necesaria para el desarrollo de la

una “Matriz Semaforizada” para monitorear de forma constante el

ausentismo.



Justificacion

El presente proyecto tiene como fin buscar la manera mas préactica y eficaz para que la
camara de comercio hispano colombiana, disminuya el ausentismo laboral. Se pretende
que este trabajo pueda aportar a la disciplina de Administracion en Salud Ocupacional, al
crear una “Matriz Semaforizada” para monitorear de forma constante el ausentismo con una
serie de alertas, que se pueden ajustar de acuerdo a las politicas de las empresas, indicando,
cémo y cudndo debemos actuar para tomar medidas preventivas. Por ello el estudio se
enfocard en el diagnostico de las condiciones que generan ausentismo para que la
compafiia con la ayuda de la matriz pueda generar acciones que le permitan minimizar el

ausentismo laboral.

Con este estudio se pretende que, se tomen medidas frente a cada caso o0 enfermedad,
causante, de que los colaboradores se estdn ausentando de manera sucesiva, es que el
encargado del sistema de seguridad y salud en el trabajo tenga herramientas, para que
pueda tomar acciones preventivas y al mismo tiempo poder capacitar a sus trabajadores

sobre el compromiso Y la responsabilidad que adquirimos, al firmar un contrato laboral.

El propoésito de este proyecto es mejorar y disminuir de manera eficiente y practica el
indice de ausentismo laboral, ya que este afecta directamente a la empresa como al
trabajador. En la organizacion el ausentismo es considerado un factor que disminuye
seriamente la productividad, aunque se debe tener en cuenta que el capital humano, es
considerado como uno de los eslabones principales existentes en toda cadena productiva de
una empresa. Es por ello, que con esta informacion, se tendra, controlado el ausentismo,
puesto que muchas veces, no se tiene presente por que el trabajador se ausenta, ni por qué
falté al trabajo, simplemente se podria presentar una terminacion de contrato, por ende
esta herramienta arrojara, planes de accién para que la cdAmara de comercio Hispano
colombiana pueda capacitar a sus trabajadores y activar charlas oportunas sobre los
factores que estén afectando la ausencia en el lugar de trabajo, si bien se sabe el factor
humano es el que impulsa a las empresas, para que puedan alcanzar su minimo desarrollo,

con el objetivo de cuidar y proteger este elemento imprescindible.



Para enfocarnos en este proposito inicialmente se tendrd en cuenta los diferentes
ausentismos laborales presentados desde el afio 2016, hasta el afio actual en camara de

comercio hispano colombiana.

Se debe establecer por medio del informe de ausentismo de la empresa cuales seran los
criterios de ausentismos que mas se estan generando y asi poder generar mas acciones de
mejora en estos, de igual manera identificar en el informe, si las causales de ausentismo
corresponden a précticas indebidas, de los colaboradores, o carencia de controles en el

sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Ademas de ello con el disefio de esta herramienta, se brindara a la camara de comercio
Hispano Colombiana, la oportunidad, de que los trabajadores, sean mas comprometidos
con sus labores y con las obligaciones que tienen como empleados, de una compafiia; ya
que la herramienta, arrojara diferentes alertas, al encargado de seguridad y salud en el
trabajo de conocer y saber cuales son las faltas o fallas que se deben corregir, y asi mismo

gue accion de mejora se debe aplicar, para disminuir el ausentismo laboral.

En esta labor investigativa, en la cual se aplico el conocimiento adquirido en la universidad
Minuto de Dios, y se pretende ser participes en la Camara de comercio Hispano
Colombiana, con el conocimiento adquirido durante estos afios de carrera, que ha
permitido obtener un aprendizaje y toma de decisiones para la elaboracion de un proyecto
investigativo que sirva en un futuro como guia de referencia para futuros proyectos que
generen tacticas y destrezas de proposiciones para las organizaciones en el tema de

ausentismo laboral y una gran herramienta para la organizacion.

Como grupo investigativo se quiere dar un aporte con este proyecto a la universidad y a la
ciencia, como una posible futura herramienta de innovacién para las organizaciones que
puedan tener alertas de semaforizacion que alerte un incremento en el indice de ausentismo
laboral, lo cual los futuros estudiantes se les permita tomar como referencia esta
herramienta y se generen nuevas ideas de propuestas para las empresas en el manejo del
ausentismo laboral y permita tomar medidas preventivas y creacion de estrategias para el

control y seguimiento del mismo.



Por ultimo es importante y es necesario que la cdmara de comercio hispano colombiana
tenga presente la importancia que tienen los trabajadores en una organizacion para que asi
mismo pueda cuidar de ellos como un beneficio mutuo para ello es de vital consideracion,
tener en cuenta los equipos de proteccion personal, el ambiente laboral, las diferentes
instrucciones, capacitaciones y normatividad asociada con el fin de compartirla a sus

trabajadores.



Método

Tipo de estudio

Esta investigacion sera de tipo diagnostica y descriptiva de las condiciones de ausentismo,
para luego implementar el disefio de una herramienta que permita el registro, la
consolidacién, semaforizacion y control de datos del ausentismo laboral de la Camara de

Comercio Hispano Colombiana
Instrumento

Se disefid una matriz semaforizada para seguimiento y control del ausentismo.

Muestra

La poblacion sobre la cual se realiza la consolidacion, investigacion del ausentismo laboral

de la muestra total de 15 trabajadores de la Camara de comercio Hispano Colombiana.

Procedimiento Fase 1.

Esta investigacion corresponde a la Fase No. 1. Del proyecto, en el cual se busca en esta
fase diagnosticar y disefiar la herramienta, para que en la fase 2 se genere un programa de

intervencion y se pruebe el instrumento disefiado.

Etapa 1. Fecha

Planteamiento del problema Agosto




Subfase 1.1.

Inicio de tutorias de la universidad con el profesor James Adams, en donde se plantean
posibles propuestas dando a la creacion del titulo de investigacion y se da una formulacion
del problema que se presenta en la Camara arrojando con el una pregunta problema, en el
cual surge en el grupo un objetivo general y unos especificos para dar una solucion al
problema que se ve reflejado, creacién de la normativa, justificacion del proyecto y la
metodologia con la cual se pretende llevar a cabo la investigacion y posibles propuestas al
problema evidenciado. Por medio de un pilotaje de la herramienta tecnolégica y disefio del

programa de intervencion.

Subfase 1.1 Fecha

Recopilacion y registro de la informacién | Septiembre
del ausentismo presentado durante los
ultimos tres afios en la Camara de

Comercio Hispano Colombiana

Subfase 1.2.

Recopilacion 'y registro de la informacion del ausentismo presentado durante los ultimos
tres afios en la Camara de Comercio Hispano Colombiana y consolidacion de la misma,
creacion del cronograma de actividades del proyecto y creacion de herramienta matriz de
peligro de ausentismo para la identificacion del riesgo y toma de controles para la

mitigacion del mismo.

Subfase 1.2 Fecha

10




-Disefio de la herramienta “Matriz de
peligro de  ausentismo para la

identificacion del riesgo.

-Analisis de los resultados del

diagndstico.

Octubre

Subfase 1.3.

Presentacion de la herramienta matriz semaforizada y resultados del diagndstico para

tutoria de planteamiento de sugerencia y recomendaciones para la mitigacion de los

factores que se evidenciaron durante el analisis.

Subfase 1.3

Fecha

-Depuracién 'y mejoramiento de la

herramienta “Matriz”.

-Generacion de las sugerencias de

intervencion”.

Noviembre
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Condiciones Eticas

Ley Habeas Data 1266 de 2008

Junto con la Cémara de Comercio Hispano Colombiana y el grupo investigativo se
encuentran comprometido a velar por el buen uso y manejo de los datos personales de los
trabajadores por medio de un formato establecido para dar cumplimiento en particular en lo
que tiene que ver con su actuacion frente al tratamiento de la informacidn personal
considerando conveniente implementar en sus contratos laborales vigentes y futuros

exigencias particulares para el adecuado uso de los datos personales que son tratados.

Se implemento de acuerdo a una asesoria juridica que surgié en el afio 2013, con la cual, se
quiso dar una mejor organizacion a esta area, tomando registros y normatividad legal
vigente, en cuanto al cddigo sustantivo del trabajo, alli se generaron condiciones de

tratamiento y proteccion de datos de los colaboradores.

El grupo investigativo se compromete a actuar en el buen nombre de la institucion
Uniminuto y asi mismo a salvaguardar todos los datos de confidencialidad de la Camara de
Comercio Hispano Colombiana y aquellos que puedan llegar a ser susceptibles o

vulnerables para la institucion o los trabajadores. (Ver anexo formato habeas data)

Junto con la Camara de Comercio Hispano Colombiana se encuentra comprometido a velar
por el buen uso y manejo de los datos personales de los trabajadores por medio de un
formato establecido para dar cumplimiento en particular en lo que tiene que ver con su
actuacion frente al tratamiento de la informacion personal consideran conveniente
implementar en sus contratos laborales vigentes y futuros exigencias particulares para el

adecuado uso de los datos personales que son tratados.

Se implemento de acuerdo a una asesoria juridica que surgi6 en el afio 2013, con la cual, se

quiso dar una mejor organizacion a esta area, tomando registros y normatividad legal
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vigente, en cuanto al cddigo sustantivo del trabajo, alli se generaron condiciones de

tratamiento y proteccion de datos de los colaboradores.

Como grupo investigativo nos comprometemos a actuar en el buen nombre de nuestra
institucién Uniminuto y asi mismo a salvaguardar todos los datos de confidencialidad de la
Camara de Comercio Hispano Colombiana y aquellos que puedan llegar a ser susceptibles

o0 vulnerables para la institucion o los trabajadores.

Cronograma de actividades
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Marco Teorico

El ausentismo laboral segun la RAE (2010) es la abstencion deliberada de acudir al
trabajo, costumbre de abandonar el desempefio de funciones y deberes dependientes a un
cargo. En la sociedad altamente competitiva es indispensable que las organizaciones
consigan la busqueda de la eficiencia en sus procesos para ello el ausentismo laboral
influye en cada uno de ellos conllevando un grave problema organizativo y rentable para la

organizacion.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2006) define el ausentismo
laboral como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a
asistir; quedando excluidos los periodos vacacionales los periodos vacacionales y las
huelgas; y el ausentismo laboral de causa medica, como el periodo de baja laboral
atribuible a una incapacidad del individuo excepcion hecha para la derivada del embarazo

normal o prision”.

Los tratados internacionales de la OIT, la Constitucion Politica de Colombia y las Leyes,
Resoluciones y Decretos que constituyen el marco legal de la Salud Ocupacional en el pais,
permiten desarrollar acciones establecidas en ellas y orientar las politicas de Salud
Ocupacional de la empresa. Logrando con esta aplicacion, implicitamente la eficiencia y
productividad de la compafiia, a continuacion, se citan las normas dictadas por el gobierno

nacional, encaminadas a promover y proteger la salud en los lugares de trabajo.

Las disposiciones legales que en materia de Salud Ocupacional existen en Colombia,
establecen la obligatoriedad del estudio del ausentismo en las empresas y lugares de

trabajo.

De acuerdo a esta definicion se aclara los dos tipos de ausentismo llamados voluntario y el
involuntario, cabe aclarar que en la OIT se excluyen como ausentismo los periodos
vacacionales, huelgas, embarazos o prision; en donde se cree que estas situaciones si
deberian incluirse en la medicion ya que esto genera dias de ausencia y no productividad

para la organizacion y esto la afecta directamente.
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El tema de ausentismo laboral no es algo nuevo, ya que Emil Frankel (1921), ponia de
manifiesto la importancia del tema, como una variable dependiente en el modelo Robbins,
ya que concluian que el ausentismo es una de las variables dependientes, junto a la
productividad, la rotacion y la satisfaccion; estas variables son el resultado de la interaccion
de diferentes factores que acttan en el plano del individuo, en el plano del grupo al que este

individuo pertenece y en el plano del sistema de la organizacion.

En el plano del individuo se encuentran variables tales como: capacidad, aprendizaje
individual, motivacion, valores actitudes, percepcion, personalidad y emociones,
caracteristicas biograficas y toma de decisiones individual; En el plano del grupo se
encuentran variables como: comunicacién, estructura de los grupos, equipos de trabajo,
liderazgo y confianza y toma de decisiones por grupo, por ultimo, encontramos el plano de
sistema de organizacion como: cultura organizacional, estructura y disefio de la

organizacion, disefio y tecnologia y politicas — practicas de gestion humana.

Se nombran los siguientes planos con diferentes variables ya que de ellas se influye la
ocurrencia de ausentismo en las organizaciones y los procesos que intervienen o afectan

este tema.

-Resoluciéon 1562 de 2012. Articulo 4. Define la enfermedad laboral como la contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del
medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional,
determinard, en forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en
los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se
demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales, seréa
reconocida como enfermedad laboral, conforme a lo establecido en las normas legales

vigentes.

A través de la historia se ha identificado diferentes modelos de ausentismo que
ayudan a comprender las investigaciones realizadas a los posibles factores que lo generan

expresados de las siguientes maneras:
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e Modelo econdmico de ausentismo laboral

Este modelo indica que el comportamiento ausentista se debe a la interaccion de las
motivaciones individuales de ausencia de los trabajadores y cuénta ausencia puede ser
tolerada por los empleadores. Los trabajadores son quienes eligen la cantidad de ausencias
que maximizan sus utilidades mediante el célculo de los beneficios y costos. Los
empleadores pueden tolerar un cierto nivel de ausencia 23 de los trabajadores ya que
igualmente realizan el célculo de los beneficios y costos del ausentismo, determinando la
magnitud de ausencia que minimizan los costos de la empresa y en consecuencia

maximizando sus ganancias. (Forero, Nufiez 2016)

e Modelo psicosocial del ausentismo laboral

En este modelo se establece que existen diferentes culturas de ausencia teniendo en
cuenta la organizacion donde se desarrolle: dependiente, moral, fragmentada o conflictiva,
el ausentarse es una conducta individual dentro de un contexto social y las motivaciones de
ausencia operan restringidas o influenciadas por las normas de ausencia propias de las

correspondientes culturas de ausencia. (Forero, Nufiez 2016)
e Modelo médico del ausentismo laboral

Este modelo nos muestra que existen varios factores que contribuyen a un patrén de
ausentismo laboral: demogréaficos (edad, sexo y nivel ocupacional), satisfaccién con el
empleo (general, niveles de remuneracion, sentido de realizacion, etc.), caracteristicas
organizacionales (a organizaciones y unidades de trabajo mas grandes, mayores niveles de
ausentismo), contenidos del empleo (niveles de autonomia y responsabilidad) y otros como

compromiso, distancia al trabajo. (Forero, NUfiez 2016)

e Ausentismo laboral y retiro organizacional

En este modelo los trabajadores que se van a retirar voluntariamente de las
organizaciones, tienen una mayor tasa de ausentismo que aquellos que permanecen, los
trabajadores que abandonan la empresa, tienden a ser los mas jovenes y de menor posicion

que los que permanecen en ella ya que los jovenes de menor nivel, perciben mas
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oportunidades fuera de la organizacion que dentro de ella; los trabajadores de mayor edad y
mejor posicién tienen mucho mas que arriesgar en términos de beneficios sociales y
perciben menos oportunidades fuera de la organizacion. La relacion del ausentismo frente
al clima organizacional, sustentado como la percepcion de los empleados en relacién a la
estructura de la organizacion, el ambiente fisico que inciden en el individuo y le pueden
generar reacciones tanto positivas como negativas, creando elementos fundamentales como
la percepcion a partir de los sentidos dando un significado a su ambiente, los factores
organizacionales que son elementos de la organizacién que influyen en la motivacion y
desempefio de los trabajadores y el comportamiento organizacional que se trata de como los
individuos actdan frente a la organizacion. (Forero, Nufiez 2016)

La mayoria de autores coinciden en que las causas de ausentismo laboral son las excusas
medicas, sin embargo, otros autores indican que el efecto cascada que produce unas
condiciones deficientes de trabajo dando lugar a dos tipos de ausentismo por motivos

psicoldgicos y motivos fisicos.

-Resolucion 2346 de 2006, en su capitulo 1, articulo 2, nos habla del compromiso por parte
del empleador de ingresar en la historia clinica laboral todo los registro de ausentismo del

empleado y demas causas que determinen interrupcién en el trabajo

De acuerdo a ello se crea una clasificacion en multiples formas de ausentismo que se

presentan de manera frecuente dando asi la siguiente categorizacion (Forero, Nufiez 2016):

Legal: cuando el empleado no acude al trabajo por una causa légica o

autorizada. Ejemplo: una enfermedad o un accidente, licencias 0 permisos.

e llegal: cuando la causa no es logica o no es autorizada. Ejemplo: dejar de ir

al trabajo por asistir a otra actividad deportiva o de ocio.
e Segun origen: medico 0 no medico.

e Segun la decision del trabajador: voluntario, ejemplo ausencia por paro

civico o involuntario, ejemplo ausencia por falta de motivacion
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De acuerdo al cdédigo sustantivo del trabajo articulos 227 en el articulo 227 dice que en
caso de incapacidad comprobada para desempefiar sus labores, ocasionada por enfermedad
no profesional, el trabajador tiene derecho a que el empleador le pague un auxilio
monetario hasta por ciento ochenta (180) dias, asi: las dos terceras (2/3) partes del salario

durante los primeros noventa dias y la mitad del salario por el tiempo restante.

Segln la investigacion realizada por (Forero, Nufiez 2016) de la universidad libre de
Colombia difiere las siguientes causas de ausentismo laboral sefialando los siguientes

aspectos:

Las ausencias del trabajo pueden responder a causas contempladas por la ley, por tanto,
reguladas mediante las disposiciones de los sistemas de Seguridad Social y la legislacion
laboral. La incapacidad temporal es la principal causa de absentismo laboral; las causas de

esta pueden ser las siguientes:
- Enfermedad comun o profesional
- Accidente sea 0 no de trabajo

- Periodo de observacion de enfermedades profesionales, cuando sea necesaria la baja
médica teniendo en cuenta la tabla de enfermedades -Decreto 1477 de 2014.

La mayoria de los estudios apuntan la ausencia al trabajo por enfermedad comun, sefialan la
existencia de una causa multifactorial, fendmeno en el cual interaccionan factores
individuales como son inquietudes, expectativas, necesidades, valores, habilidades,

conocimientos, factores laborales y factores ambientales.

En cuanto a los accidentes laborales, dependiendo al lugar en que se produce el accidente

podemos considerar lo siguiente:

- El accidente sufrido en el lugar de trabajo, aunque fuera de la jornada normal, si esta no
tiene horario fijo, se considera laboral, o cuando se esta obligado a permanecer en el centro

laboral fuera del trabajo efectivo.

- Cuando los sintomas aparecen visiblemente en el lugar de trabajo también se considera

laboral. Y se califica el fallecimiento como derivado de un accidente de trabajo, aunque el
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mismo se produzca tiempo después de haber ocurrido, en el lugar de trabajo, la causa que lo

origino.

- Cuando el cuadro que desencadena la muerte se produce en el tiempo y lugar de trabajo,
no se requiere que el operario en el momento de iniciarse la crisis este realizando esfuerzo

especial alguno, ni influye el hecho de tener predisposicion a la dolencia.

- El fallecimiento sufrido en el domicilio mientras se halle de guardia localizada, mediante
telefono o dispositivo buscapersonas no se considera accidente de trabajo. La presuncion

también se extiende a los sucesos ocurridos en lugares proximos al trabajo.

- Se ha considerado en ocasiones accidentes de trabajo el ocurrido en la vivienda particular
del trabajador situada en el centro de trabajo, conectandolo con la actividad que se realiza,

por ejemplo, del vigilante de una instalacion.

Para que una enfermedad pueda ser catalogada como profesional debe encontrarse detallada
en el listado de enfermedades profesionales (Decreto 26 1477/2015); todas las empresas
que hayan de cubrir puestos de trabajo con riesgo de enfermedades profesionales estan

obligadas a practicar:

- Un reconocimiento médico previo a la admision de los trabajadores que hayan de ocupar

dichos puestos de trabajo.

- Reconocimientos periddicos, segun determine el 6rgano administrativo competente para
cada tipo de enfermedad. Para la enfermedad comun, se deducen los siguientes elementos

caracterizadores de la prestacion:

- Debe existir una alteracion de la salud, no causada por accidente de trabajo o enfermedad

profesional.

- La alteracion de la salud debe impedir temporalmente al trabajador desempefiar sus

funciones.

- El trabajador debe estar recibiendo asistencia sanitaria de la Seguridad Social. No es la
enfermedad la que justifica la ausencia del trabajador, sino la presentacion a tiempo del
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justificante médico, igualmente podré ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion,

por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente.

La actividad de los trabajadores para la defensa y promocion de sus derechos esta
protegida constitucionalmente y desarrollada en diversas normas laborales, existen
derechos que cobijan a los trabajadores y de los integrantes de las secciones sindicales a
dedicar una parte de su jornada laboral a actividades sindicales, sin menoscabo de su

retribucién.

-Decreto 1295 de 1994, articulo 61. Define la obligatoriedad por parte de las empresas de
tener informacion sobre el comportamiento de la enfermedad profesional, el accidente de
trabajo y en general las condiciones de trabajo que se pueden estudiar mediante el analisis

del ausentismo laboral.

En otras investigaciones realizadas al ausentismo se encuentra que es un fenémeno
que afecta directamente a todas las organizaciones; Fenalco Cundinamarca, revelé en una
encuesta que el 92 por ciento de las incapacidades recibidas por las empresas son de origen
comun y tan solo un 8 por ciento por accidente de trabajo o profesional. A esto se suma que
el 65 por ciento de los empleados acuden por lo menos una vez al semestre al médico y las

empresas reciben en promedio 12 incapacidades médicas al mes. (Fenalco 2016)

Este sondeo, segun Fenalco se realizé entre los empresarios afiliados al gremio y
personas mayores de 18 afios. “Esto se efectud con el fin de identificar factores asociados a
la salud en el trabajo, como asistencias médicas, incapacidades y permisos laborales”,

sefiala Fenalco en un comunicado. (Fenalco 2016)

Otros datos sefialan que el 15 por ciento de las personas sondeadas acude al medico
de manera mensual, especialmente para hacer seguimiento a enfermedades cronicas que
exigen tratamientos y terapias especializadas. EI 30 por ciento lo hace de manera
trimestral, el 34 por ciento una vez cada seis meses y el 21 por ciento anual, con el fin de

hacer chequeos medicos
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Juan Esteban Orrego (2016), director de Fenalco Bogota Cundinamarca, asegurd
que “‘este estudio también ayudo a identificar las medidas que las empresas emprenden para
mejorar la calidad de vida de los empleados y disminuir el ausentismo laboral. Nos arrojo
que el 65 por ciento de las empresas realizan jornadas de salud por lo menos una vez al

mes, lo cual es positivo pues los empresarios piensan en los trabajadores”

Estas estrategias se pueden apoyar segun las normas:

Decreto 614 de 1984 obliga, dentro de los contenidos minimos del Programa de Salud
Ocupacional, hoy Seguridad y Salud en el Trabajo, a desarrollar actividades de vigilancia
epidemioldgica del ausentismo a causa de enfermedades profesionales y patologia
relacionada con el trabajo (Articulo 30, literal b) y a elaborar y mantener actualizadas las

estadisticas sobre ausentismo (Articulo 30, literal c).

-Resolucion 1111 de 2017, Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes

El Ausentismo Laboral es la ausencia de aquellos empleados que no estan en las
horas de trabajo y esto es uno de los puntos que preocupa a la empresa lo cual tratan de
controlar para que no se cometan dentro de ella. También puede definirse como toda
ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que correspondan a un dia

laborable, dentro de la jornada legal de trabajo (Prevencionar, 2016)

Otra definicion es la que realiza Constantino Klaric (1921), quien la amplia
haciendo alusion en donde la ausencia representa la ruptura de la situacion de la
dependencia y obligatoriedad que se da como remplazo de esta situacion. U otras
conductas que pueden adoptar la forma de baja por enfermedad, retrasos, accidentes o
huelgas. Lo comudn del ausentismo laboral es el tiempo perdido de trabajo, aunque la
usencia al trabajo es un acto involuntario que muchas ocasiones puede ser voluntario o
provocado por el mismo empleado. “En la superficie, el ausentismo parece ser cosa simple,
meramente el trabajador no esta en su trabajo. En realidad, el ausentismo es un asunto

extraordinariamente complejo, con muchas definiciones, muchas causas, muchos elementos
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espurios, muchas motivaciones, muchas consecuencias. Para entender el ausentismo
debemos conocer la naturaleza humana”, era lo que se decia hace mas de 35 afios y aun es
valido. El ausentismo no es un problema individual ni un indicador de la verdadera
morbilidad de la poblacion trabajadora, sino un indicador de tensiones en la relacion
hombre-trabajo-salud y de disfunciones estructurales de la empresa. En otras palabras, el
ausentismo acta como un fendmeno que expresa indirectamente los conflictos entre un

trabajador y su ambiente laboral. (rosario, 2012).

Para complementar estas investigaciones, de ausentismo laboral, se debe tener en
cuenta las siguientes leyes y decretos, las cuales otorgan lineamientos acerca del sistema

general se seguridad y salud en el trabajo y el ausentismo laboral.

-Ley 776 de 2002 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales, en su articulo 1. Derecho a las
Prestaciones. Todo afiliado al Sistema General de Riesgos Profesionales que, en los
términos de la presente ley o del Decreto-ley 1295 de 1994, sufra un accidente de trabajo o
una enfermedad profesional, o como consecuencia de ellos se incapacite, se invalide o
muera, tendra derecho a que este Sistema General le preste los servicios asistenciales y le
reconozca las prestaciones econdmicas a los que se refieren el Decreto-ley 1295 de 1994 y

la presente ley.

-Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo-Capitulo 6.
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. > Libro 2 > Parte 2 > Titulo 4 >
Capitulo 6. Sistema de Gestion de da Seguridad y Salud en el Trabajo

-Decreto 1443 de 2014: Se dictan disposiciones para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. En su articulo 21se muestran la definicién y
construccidn de los indicadores que evaltan el proceso, el empleador debe considerar como
son 1. Evaluacion inicial (linea base); 2. Ejecucion del 'plan de trabajo anual en seguridad y
salud en el trabajo y su cronograma; 3. Ejecucion del Plan de Capacitacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo; 4. Intervencion de los peligros identificados y los riesgos priorizados;
5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores de la empresa

realizada en el ultimo afio; 6.Ejecucion de las diferentes acciones preventivas, correctivas Y
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de mejora. Incluidas las acciones generadas en las investigaciones de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como de las acciones generadas en las
inspecciones de seguridad; "1 O Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes,

accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad,
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Marco Institucional Camara de Comercio Hispano Colombiana

Caracterizacion:

-Razon social: Camara de comercio Hispano Colombiana
-Nit: 860020480-8

-Direccion: C1 90 - 18-16

-Teléfono: 7428800

-Actividad econ6mica: 9499 actividades de otras asociaciones
-NUmero de empleados: 13

-Servicios Ofrecidos: fomento de relaciones econdmicas, comerciales, entre los paises

Espafa y Colombia

-Organizacion: entidad sin animo de lucro.
- Afios en servicio: 58 afios

Resefia Historica

Fue un 19 de agosto de 1.960, cuando se abrieron oficialmente las puertas de la Camara de
Comercio Hispano-Colombiana. La idea de fundar esta institucién, que un grupo de
empresarios colombianos y espafioles venia gestando de tiempo atras, tomé cuerpo en 1960
y se transformo en el motor del cada vez méas pujante intercambio comercial entre las dos

naciones.

La Camara es un Institucion de carécter corporativo, sin animo de lucro, reconocida
oficialmente por el estado espafiol, a través del Ministerio de Economia y con personeria
juridica reconocida por el Ministerio de Justicia de Colombia. Es por tanto un 6rgano de

asociacion civil que excluye toda actividad con animo de lucro.
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Para responder a las necesidades de los empresarios espafioles y colombianos, la Camara ha
venido adaptando, en el transcurso de los afios, tanto su infraestructura como sus
funcionamientos, conservando como punto de referencia el objeto para el cual fue creada:
fortalecer y fomentar el desarrollo de las relaciones econémicas, comerciales, industriales y

turisticas entre Espafia y Colombia.
Vision

Ser la Institucion lider en la promocién de actividades econémicas y comerciales entre
Espafia y Colombia, posicionandonos como la mejor consultora en temas comerciales y de

inversion entre los dos paises.
Mision

Actuar en el interés de nuestros socios, Empresas colombianas, espafiolas y de la
Administracion Espafiola; promoviendo el Comercio entre Espafia y Colombia, prestando
servicios oportunos de alta calidad, de manera profesional e integra y ayudando a crear
espacios propicios para la generacién de nuevos negocios que incrementen el volumen de

intercambio comercial y de inversiones entre los dos paises.
Valores Institucionales

La Camara de comercio Hispano Colombiana se caracteriza por generar ante todo un
ambiente de trabajo propicio y agradable entre el personal; atentos y receptivos a los

cambios y, sobretodo, de compromiso con la Institucion, sus objetivos y su personal.

Ademas se busca mantener los canales de comunicacion abiertos con nuestros socios y en
general, a todos los empresarios Hispano-colombianos, para favorecer el intercambio
comercial y la circulacion de informacion relevante. La solidez de esta Institucion se basa
en tres pilares fundamentales como son: La integridad, la excelencia y Vocacion de

servicio.
Integridad

En la Camara de Comercio Hispano Colombiana nos caracterizamos por ser personas con

un profundo sentido ético y moral, reconocemos y vivimos nuestro cddigo de valores, nos
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comportamos de manera transparente, somos honrados, coherentes entre lo que pensamos,

decimos y actuamos. Obramos de manera recta y clara.

Fomentamos practicas de solidaridad y cooperacion, establecemos nuestras relaciones
internas y externas a partir de la confianza, sinceridad y respeto, cuidandonos de cumplir
siempre nuestras promesas; comprometiéndonos cabalmente con el cumplimiento de

nuestros objetivos.
Excelencia

Somos personas comprometidas con la excelencia. Actuamos con un marco de referencia
que nos exige mejorar de manera continua y entendemos que nuestro compromiso va mas

alla de actuar bien, nos esforzamos por obtener resultados sobresalientes para la sociedad.
Vocacion de Servicio

En la Camara hispano colombiana mantenemos una actitud permanente de servicio para

proporcionar a nuestros afiliados y clientes atencion amable e inmediata.
Organigrama
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Historia de Salud Ocupacional en Camacoes

La organizacion decide la implementacion del SGSST luego de llevar més de 50 afios en el
mercado ya que empieza en la normatividad legal vigente colombiana a exigirse unos
parametros de cumplimiento para las empresas, por ello la CCHC se propuso
comprometerse a llevar el Sistema a otro nivel y dar la implementacién a todos los

requisitos que en ella se exigian.

A mediados de 2012 se buscan las mejores propuestas que se ajustaran al perfil de la
organizacion y el presupuesto planteado, por ello se contrata a un experto en el tema en
donde se realiza una evaluacion inicial ya que como es de conocimiento la Camara cuenta
con certificacion 1ISO 9001 exigiendo unos estandares para esos inicios; en la evaluacion se
evidencia que la mayoria de requisitos frente al sistema se encuentran faltantes dando inicio

a la implementacion del ciclo PHVA definiendo parametros y procesos involucrados.

En este proceso de implementacion se crea las politicas de seguridad, reglamentos de
higiene y seguridad, politica de no alcohol y drogas, se estructura la documentacion,
registros de acuerdo a la normatividad legal vigente y se da comienzo a la ejecucién del
programa conllevando a la verificacion de algunos indicadores que evidencien en

comportamiento del programa y el control que se tiene con el mismo.

A través de los afios transcurridos, se manifiesta el compromiso de la organizacion por
hacer que las condiciones de salud de los trabajadores sea la mas adecuada, que el bienestar
de los mismos se consolide y se hagan participes de la mejora continua frente a los
procesos; la CCHC se ha comprometido con mantener en su indicador de accidentes
laborales en cero (0) lo cual a la fecha se ha logrado con gran satisfaccién; en cuanto a la
medicion de los demas indicadores se manifiestan por medio de incidentes y ausentismo
laboral que parte de la preocupacion de sus directivos en la identificacion del aumento del
indicador de ausentismo ya que se ha manifestado un aumento del mismo, a pesar del

compromiso y la implementacion.
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En general el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ha hecho que los trabajadores se
concienticen un poco mas del tema y adquieran aun mas conocimientos del mismo y sobre
todo se genere un sentido de pertenencia frente al programa, es de resaltar que al comienzo
de la implementacion de este ciclo la mayoria de trabajadores se mostraron reacios al
cambio y a la nueva estructuracion ya que esto conllevaba a tomas de decisiones que no
podian ser favorables para el trabajador; pero hoy al primer semestre de 2018 a pesar de la
preocupacion de los directivos por identificar el incremento del indicador del ausentismo se
sienten satisfechos que el cumplimiento con la normativa, que el compromiso de los
trabajadores y todo el personal externo a la Cdmara se encuentra un buen nivel todo gracias
a los aportes y gestion de los involucrados al sistema y comités que hacen posible el

desarrollo de la seguridad en la organizacion.
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Diagndstico para la camara de comercio hispano colombiana

Durante los dltimos afios en la implementacion del SGSST se logra evidenciar por
medio de la recopilacion de informacion y el analisis de indicador de ausentismo, un visible
incremento en donde se estipula que la meta anual de cumplimiento es el 5% y al primer
semestre del afio 2018 se encuentra en un 7%, sobrepasando el limite de lo establecido,

segun datos histéricos de la Camara de Comercio Hispano Colombiana.

Por ello nuestro equipo investigativo propone a la Cémara de Comercio Hispano
Colombiana una herramienta tecnologica, como matriz de peligro de ausentismo, la cual
pretende ayudar a identificar los factores que estdn generando el incremento de este
indicador, dar alertas para generar una toma de decisiones; de acuerdo a esto se crea la
matriz y junto a ella unas sugerencias y recomendaciones de intervencion que contribuya a
nuevas soluciones, medidas y controles que permitan crear estrategias para mitigar el

incremento del mismo.

Objetivo: Identificar por medio de la herramienta tecnoldgica matriz de peligro de
ausentismo los factores mas latentes que se encuentren generando un incremento en el
indicador y dar paso a la toma de medidas o controles existentes para la mitigacion del

riesgo.

Alcance: Lograr la meta de los 5% anuales del indicador de ausentismo por medio de las

medidas y controles propuestos por el grupo investigativo.
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Analisis e interpretacion resultados

Una vez realizada la recoleccion de los datos, dados por la organizacién, se procedié a
realizar el tratamiento correspondiente para el andlisis de los mismos; por lo tanto la
informacion que arrojara esta investigacion serd la que indique las recomendaciones de

intervencion de los hallazgos encontrados y las conclusiones de la investigacion.

De acuerdo al analisis, se obtendra la informacion requerida del ausentismo laboral
presentado en la organizacion durante el afio 2016-2017 y primer semestre de 2018, que
contribuird con el cumplimiento de los objetivos especificos y el general del proyecto de

esta investigacion.

En el siguiente analisis grafico se relacionara la socio demografia de la camara de comercio
Hispano Colombiana, seguido de estos el andlisis de resultados de las evidencias tomadas
de acuerdo a los datos recolectados.

Sociodemografia

La poblacién objeto de estudio son los colaboradores de la Camara de Comercio Hispano
Colombiana, en los cuales al primer semestre de 2018 con comparacion a los resultados del
afio 2016-2017, sobre el incremento del ausentismo laboral, para poder determinar el factor
que esté influyendo, para ello, se realiz6 como primer paso de los resultado obtenidos una
identificacion de las variables socio demograficas que nos indicaran algunos aspectos de los

mismos:
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Variables demogréficas:

e Distribucién por Género
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Grafico genero porcentual

MASCULINO FEMENINO

Grafica 1. Dist. Genero

Se puede deducir en este grafico que el género que predomina es el femenino con un 64%

de toda la poblacion evaluada.

e Distribucion de Edad
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Distribucion por rango de edad porcentual
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Grafica 2. Dist. Edad

El promedio de grupo evaluado corresponde de 41-36 afios, presentdndose un minimo de

edad de 26 afios y un maximo de 72 afios, es decir el grupo se encuentra de 35 a 42 y de 27-

34 afos.

31



e Distribucion Estado Civil

Distribucion porcentual por estado civil
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Grafica 3. Dist. Estado Civil

La informacién de los colaboradores determina que la mayor cantidad de trabajadores son

solteros, lo cual implica que tienen menos obligaciones familiares.

e Distribucion Escolaridad

Distribucion porcentual escolaridad

Grafica 4. Dist. Escolaridad

La mayoria de los colaboradores evaluados, han realizado estudios a nivel de secundaria; lo

que permite inferir que es personal competente y apto para cumplir las labores que se les

delegue, y tienen el conocimiento requerido para desempefiar los cargos asignados.
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Distribucion por Estrato
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Grafica 5. Dist. Estrato

Se evidencia que la gran mayoria de los colaboradores evaluados, viven en nivel

socioeconémico estrato 3, lo que nos permite concluir que la mayoria de la poblacién

examinada posee un nivel socioeconémico medio, promedio que se refleja en la poblacion

colombiana.

Distribucion por Namero de Hijos
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Grafica 6. Dist. Hijos
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La mayoria de los colaboradores no tiene hijos, aspecto por lo cual se podria deducir que

tienen menos obligaciones familiares y por ende mayor disponibilidad para la empresa.

Distribucion por Cargos
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Grafica 7. Dist. Cargos

La mayoria de los colaboradores realizan labores administrativas, que pueden desarrollar en

un futuro enfermedades o patologias laborales relacionadas con posturas y se encuentran

mas expuestos a picos de contagios por la proximidad de la estructura de los puestos o

lugares de trabajo

Distribucion Condiciones de Salud o Habitos
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Grafica 8. Dist. Actividad Fisica
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La mayoria de los colaboradores realizan actividad fisica moderadamente, aspecto que

ayuda a la prevencion frente al desarrollo de enfermedades cardiovasculares y demas

aspectos perjudiciales para la salud.

e Distribucién Consumo Cigarrillo
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Grafica 9. Dist. Consumo

Los colaboradores no tienen el habito del consumo de cigarrillo, aspecto que resalta los

buenos habitos que tienen y el grado de responsabilidad y compromiso que tienen con las

politicas del SGSST, lo que esto contribuye a la prevencién de futuras enfermedades o

patologias de cancer que pueda conllevar la persona fumadora.

Durante la investigacion se plantearon diferentes variables para poder identificar cuél de

ellas ejerce una gran representatividad en el incremento de ausentismo laboral durante los

periodos:

e Distribucién de ausentismo por periodos

Tabla 3

2016

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

||| |lO|W

Tabla 2

2017

ENERO

FEBRERO

13

MARZO

11

ABRIL

12

MAYO

JUNIO

11

Tabla 1

2018

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

oo ]|v |

Tablas 1-2 v 3. Dist. Ausentismo primer semestre aio 2016-2017 v 2018
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De acuerdo a las tablas de distribucion por periodo, se puede identificar que la mayor
representatividad de ausentismo fue durante el mes de febrero, independientemente de los
eventos presentados. Esto se debe a que por inicios de actividades los colaboradores se
ausentan por permisos generales en cuanto a asuntos universitarios. También porque los
colaboradores informan que solicitan citas médicas para dar inicio a controles y chequeos

médicos antes de dar comienzo a sus actividades.

Tabla 5 Tabla 4

2016 2017
JULIO 8 JULIO 9
AGOSTO 16 AGOSTO 14
SEPTIEMBRE 13 SEPTIEMBRE 9
OCTUBRE 11 OCTUBRE 10
NOVIEMBRE 14 NOVIEMBRE 6
DICIEMBRE 13 DICIEMBRE 7

Tablas 4 v 5. Dist. Ausentismo segundo semestre afio 2016-2017

En el comparativo del segundo semestre de los periodos 2016 y 2017, se identifico, que los
meses con mayor representacion de ausentismo laboral, se dio durante el mes de agosto
porque se presentaron diferentes horas de ausencia, esto evidenciado en la matriz de
ausentismo donde se .registraron las causas de ausencia laboral. (Ver anexo matriz de

ausentismo).

Ausentismo del 2016 A 2018

40

30
20
-7

FEBRERO AGOSTO MAYO

Grafica 10. Consolidado ausentismo de periodos
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Durante los 3 periodos, el mes con mayor representatividad de ausentismo fue el mes de
febrero, ya que como se menciond en la primera grafica, los trabajadores manifestaron

chequeos médicos antes del inicio de sus actividades.

o Distribucion de ausentismo por eventos 2016

CITAS MEDICAS ANO 2016

medicina = odontologi examenes oftalmolog

general a medicos ia
cantidad 39 5 12 5
® horas $2,00 7,00 37,00 9,00

Grafica 11. Dist. Ausentismo citas médicas 2016

Se identificé que durante el afio 2016, las citas de medicina general representaron el 82%
de las variables, entre las citas solicitadas por los trabajadores. Segun la matriz de
ausentismo este porcentaje se refleja segun los 39 eventos registrados al afio. Seguido de 12

eventos por toma de exdmenes médicos.
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PERMISOS GENERALES

permisos | colegios citas enfermed
universita hijos medicas  ades hijos
rios hijos
M cantidd [ 2 13 3
W horas 19 5 24

Grafica 12. Dist. Ausentismo permisos generales

Esta grafica representa que la variable de citas médicas de hijos representa un 24% con 13
eventos de ausencia al afio, seguido de los permisos universitarios con 19 horas de
ausentismo y un total de 6 eventos anuales, esto se da por la permisibilidad y compromiso
que tiene la organizacion en la integracion y corresponsabilidad familiar y bienestar de los

trabajadores.

o Distribucion de ausentismo por eventos 2017

CITAS MEDICAS ANO 2017

medicin  odontol examen oftalmol

a ogia es ogia
general medicos
m antidad 43 10 11 [
m horas 66 18 33 11

Grafica 13. Dist. Ausentismo citas médicas
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Durante el afio 2017 se identificaron eventos de citas médicas, entre ellas las variables
observadas en el grafico. Un total de 128 horas al afio registradas en matriz de ausentismo,
reflejando nuevamente las citas de medicina general, con un registro de 66 horas de
ausencia, de 43 de eventos al afio, y en segunda instancia ocupa los exdmenes medicos en

total de 33 horas , de 11 eventos anuales solicitados por los trabajadores. .

PERMISOS GENERALES ANO 2017

30
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10 : cantidad

y ®m horas

Grafica 14. Dist. Ausentismo permisos generales

En cuanto a la grafica de permisos generales las variables representan un cambio en
acompariamiento de enfermedades de los padres de los trabajadores, presentandose 21
horas de ausencia, basados en 7 eventos durante el afio. Seguido de esto, se presenta
nuevamente solicitud de permisos universitarios, con 18 horas representados en 6 eventos

anuales.
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e Distribucidn de ausentismo por eventos primer semestre 2018

CITAS MEDICAS PRIMER SEMESTRE 2018
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general medicos
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H horas 22 4 5

Grafica 15. Dist. Ausentismo citas médicas primer semestre

Nuevamente se identifica durante el primer semestre de 2018 representatividad en las
solicitudes de citas por medicina general, de acuerdo a los datos recolectados en la
herramienta tecnoldgica la matriz de peligro de ausentismo, que la presencia de patologias
de enfermedades agudas como virosis influyeron en el suceso de 15 eventos que ocuparon
22 horas de; Seguido de ello la préctica o toma de examenes medicos a colaboradores con

la pérdida de 5 horas durante el primer semestre.

PRERMISOS GENERALES PRIMER
SEMESTRE 2018
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Grafica 16. Dist. Ausentismo permisos generales primer

En esta grafica se evidencia que en la informacion recolectada durante el primer semestre

del afio 2018, mayor representacion en los permisos por enfermedad de hijos, con 9 horas
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de ausencia en dos eventos registrados. Y durante este semestre la segunda variable

influyente fueron los permisos por enfermedades de padres.

e Consolidado eventos citas y permisos generales

5 Tabla 6
B CITAS MEDICAS
4 2016 2017 2018
= PERMISOS
5 GENERALES CITAS MEDICAS 17
2 PERMISOS GENERALE 0,6
1 L Tabla 6. Consolidado periodos
2016 2017 2018

Grafica 17. Dist. Ausentismo citas y permisos

En esta grafica se representa el consolidado de los periodos 2016-2017, y primer semestre
de 2018 se identifico que durante la recoleccion y andlisis de la informacion, se evidencio
que las citas medicas por medicina general, la realizacion de examenes médicos, influyeron
en el incremento de ausentismo laboral, siendo al afio 2017, el mas representativo con la
variable de mayor impacto en el incremento el indicador, sin tener en cuenta las deméas

variables analizadas.

¢ Incidencia patologias 2016
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Grafica 18. Incidencia patologias 2016

41



Durante la recoleccion de informacion se identifico la incidencia de una patologia
(dorsalgia) durante el afio 2016, demostrando que tuvo mas representatividad durante este
analisis. Esto Debido a las actividades de caracter administrativo, que conllevan a que el
trabajador este mas de 5 horas en una misma posicion, en segundo y tercer lugar

encontramos Virosis gastrointestinales y faringitis en los trabajadores.

¢ Incidencia patologias 2017
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Grafica 19. Incidencia patologias 2017

En el afio 2017 se refleja la incidencia de gastroenteritis, nuevamente aparece como una de
las enfermedades que se manifiestan en los trabajadores de la cdmara, con un porcentaje de
0,35%, evidenciando un incremento entre los afios 2016 a 2017, lo que refleja que no se
han tomado acciones de intervencion para la prevencion de contagios. lgualmente se refleja
con la incidencia de faringitis agudas, se manifiesta el incremento de las virosis

identificadas.
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¢ Incidencia patologias primer semestre 2018
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Grafica 20. Incidencia patologias primer semestre

Nuevamente se identifica la incidencia de gastroenteritis con una representacion del 23%
sobre el total de trabajadores evaluados, en un mismo porcentaje se presenta la migrafas, de
acuerdo a la informacion, se ve la necesidad de tomar acciones de intervencion para la

prevencion 0,23 de la aparicion de cuadros virales.
e Consolidado Incidencia de patologias

Enfermedades

Looooooo
oRNWRne~

. &7 s IR o 2 2 07 .57 o
S S ST SR SRR é@ & C§ §>7§ B
6?32 & e ‘bb ST AN ‘;a"" K\{‘- ’t:(‘lb & <
= B . £ s N <
A @ a8 TR W N P © @
ﬁ9(§}ré$ &7 A & & & G
¥« S
R © &

H2016 ®2017 2018

Grafica 21. Consolidado de incidencias de patologias
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Se identificoé que la gastroenteritis tuvo mayor incidencia durante los tres periodos
evaluados evidenciando un 0.70% de incidencia sobre los trabajadores investigados, Como
se menciono anteriormente en las gréaficas, la posible aparicion de picos epidemioldgicos, la
escasa toma de acciones de intervencion, las posibles faltas de acciones de prevencion
frente a esta patologia ha generado que esta enfermedad tenga mayor representacion en los

periodos.

e Distribucion de ausentismo por funcionarios
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Grafica 22. Dist. Ausentismo por funcionarios

En esta Gltima grafica se idéntico dos funcionarios que mayor cantidad de registros de
eventos, durante los tres periodos, esto ha hecho que afecte significativamente el
incremento, en el indicador de ausentismo laboral. De acuerdo del registro de la matriz de
ausentismo, se identific6 que uno del trabajador # 7 influyo en el mayor nimero de
solicitudes entre citas médicas, examenes médicos, permisos generales, enfermedades
generales, entre otras. En la grafica se demuestra que ocupan el 40% del ausentismo frente

a los demas trabajadores de la Camara de comercio Hispano Colombiana.
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Resultados

En la recoleccidn de datos, el registro en la herramienta tecnoldgica y el analisis de
cada una de las graficas obtenidas, se logré evidenciar que en la investigacion se obtuvieron
registros que contribuyeron a la verificacion y logro de la identificacion de la variable que
causo el incremento del ausentismo laboral en la Camara de Comercio Hispano

Colombiana.

Se procedio a la realizacion de graficas que ayudaran a comprender cada evento presentado
y el factor con mayor representacion en el incremento del mismo, por ello se puede resaltar
que la variable de citas de médicas segin los criterios establecidos, precedido de los
permisos generales ocupando un 13.2% de indice de ausentismo Yy por incidencias de

enfermedades generales un 0.70% de los tres periodos evaluados.

De acuerdo a la informacion anterior la camara tiene establecido como indicador en su
ausentismo laboral el 5% anual reuniendo todas las variables anteriormente analizadas, por
ello se identifico que por cada periodo en estas dos variables ya se esta representando
durante el periodo de 2016 el 5,3%, en el afio 2017 el 56% vy durante el primer
semestre de 2018 del 2.3%. Tal como se mencionado anteriormente, las dos variables de
citas medicas y permisos generales; lo que quiere decir que este indicador se encuentra

desfasado en la meta establecida como indicador.

Por ello el equipo investigativo creo una herramienta tecnoldgica que permitira la facil
recoleccion de la informacion, el control y alertas, cuando este incremento se encuentre
afectando el indicador de ausentismo, ya que como se evidencia durante el analisis, los
factores que han influido en este incremento son las solicitudes de citas de medicina
general, realizacion de examenes médicos, permisos por enfermedad de hijos y
universitarios; también se encontr6 que durante estos periodos evaluados hay una
incidencia de enfermedad aguda, la gastroenteritis, lo que denota que no se ha tomado

acciones de prevencion y de intervencion para el contagio de la misma en los trabajadores.

Como grupo investigativo nos hicimos participes en este resultado de acuerdo a los

hallazgos encontrados y se pretende dar a la Camara de Comercio Hispano Colombiana la
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herramienta tecnoldgica para su mayor control del ausentismo, en donde se reflejara las
alertas mencionadas, se propondrd una serie de recomendaciones y sugerencias, que
contribuya, a la mitigacion del incremento del indicador, y acciones de intervencion que

prevengan la aparicion de enfermedades agudas o virosis presentadas.
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Conclusiones

Para el andlisis de cada una de las variables descritas se tuvo en cuenta el total de los
trabajadores que labora en la cdmara de comercio hispano colombiana.

Se identifico que durante el afio 2016 las citas médicas representaron casi el 82% de las
variables entre las citas solicitadas por los trabajadores en donde se reflejo que hubo
39 eventos por ausencia debido a la citas de medicina general, seguido de 12 eventos
de ausencia por toma de examenes médicos a los trabajadores, se identifica en la grafica

que el nimero de horas perdidas durante el afio 2016 se dieron 135 horas de ausencia.

El porcentaje més alto de las ausencias lo generan las citas medias generales pero asi
mismo los permisos personales es un factor latente que se evidencia en los datos

suministrados.

El mayor nimero de incapacidades presentados desde el afio 2016 al primer periodo
del 2018 se presentaron en los meses de febrero agosto seguido de mayo, siendo el mes

de febrero el de mayor incremento de ausencias

Durante la recoleccion de informacion se identifico la incidencia de una patologia
durante el afio 2016, demostrando que tuvo mas representatividad durante este analisis
es la dorsalgia en los trabajadores, esto es debido a sus actividades diarias ya que estas
son de caracter administrativo y conlleva a que el trabajador este mas de 5 horas en una

misma posicion.

Se identificd que la gastroenteritis tuvo mayor incidencia durante los tres periodos
evaluados evidenciando un 0.70% de incidencia sobre los trabajadores investigados, de
lo cual se puede deducir que no se tomaron las medidas de prevencion frente a esta

patologia generando que esta enfermedad tenga mayor representacién en los periodos

Con la realizacion de esta intervencion y como grupo investigativo podemos concluir

que el ausentismo laboral es un factor influyente dentro de la organizacion, el cual
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puede afectar los diferentes indicadores como la productividad y rentabilidad de la
organizacion. Los trabajadores muchas veces no tienen el compromiso o sentido de
pertenencia con la empresa, abusando de las politicas de bienestar brindadas por la

organizacion.
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Sugerencias o Recomendaciones

Después de analizados los datos suministrados por la Camara de Comercio Hispano

Colombiana se dan las siguientes recomendaciones:

-Uso de una herramienta tecnolégica matriz de peligro, que permita registrar los

datos de ausentismo de la organizacion.

-El registro de eventos y cantidad de horas se debe hacer de todos eventos

recomendados en la matriz de ausentismo.

-Se recomienda la creacién de politica de permisos en la Céamara de comercio

Hispano Colombiana.

Se sugiere verificar, las ausencias de los dos funcionarios que representaron mayor
indice de ausentismo durante los periodos evaluados, con el fin de identificar si esto

es debido a un factor psicosocial intra o extra laboral.

-El mayor indice de ausentismo se genera por la permisibilidad de la cAmara de
comercio, se recomienda verificar la politica de la misma y asi mismo socializar
con los trabajadores la responsabilidad y el compromiso que se obtiene cuando se

firma un contrato laboral y por ello el deber que tiene como empleados.

Capacitar al personal sobre temas como compromiso responsabilidad, honestidad y

ética profesional

Se debe continuar con el seguimiento y la intervencion a los casos de los ausentistas
detectados para tratar de disminuir el indice que estd afectando directamente la

camara de comercio hispano colombiana.

Creacion de un sistema de vigilancia epidemioldgica para las patologias

presentadas.

Observando que las patologias de mas frecuencia son la enfermedad de

gastrointestiritis y la dorsalgia se recomienda socializar los temas de pausas activas
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para que los trabajadores mantengan el buen habito de cuidarse, ademéas habitos

saludables especialmente en servicios sanitarios, areas comunes Yy puesto de trabajo.

Capacitar al personal sobre temas como higiene postural para disminuir la
probabilidad de lesiones o lumbagos y asi mismo se reitera la necesidad de la
continuidad de pausas activas durante las jornadas de trabajo debido a que son
puestos administrativos que requiere la permanencia del trabajador en su lugar de

trabajo.
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Glosario

Ausentista.

Definido como la persona que presenta repetidos episodios de ausencia de corta duracion

(menos de cuatro dias), en un nimero superior a la mediana.
Ausentismo laboral.

Término empleado para referirse a las faltas o inasistencias de los empleados al trabajo. En
sentido més amplio es la suma de los periodos en que, por cualquier motivo los empleados
se retardan o no asisten al trabajo en la organizacién. Faltas o ausencias de los empleados al
trabajo. Es decir, es la suma de los periodos en que los empleados de la organizacion estan
ausentes del trabajo, ya sea por falta o por tardanza, debido a la mediacion de algin motivo.
Es decir, es el conjunto de ausencias por parte de los trabajadores de un Determinado centro

de trabajo, justificadas o no.
Enfermedad comun.

La enfermedad comun es una alteracion de la salud del trabajador, cualquiera que sea su
causa, siempre que no tenga su origen en el trabajo, que le imposibilita temporalmente para

prestar sus servicios a la empresa.
Enfermedad profesional.

Definida como toda la que se contrae con ocasion del trabajo realizado y que este

provocada por la accion de determinados elementos o sustancias.
Accidente de trabajo.

Toda lesién corporal que el trabajador sufre con ocasion o por consecuencia del trabajo,

incluido los dafios, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasién del trabajo.
Incapacidad temporal.

Es la situacién en la que se encuentran los trabajadores imposibilitados temporalmente para

trabajar debido a enfermedad comin o profesional o accidente, sea 0 no de trabajo,
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mientras reciban asistencia de la seguridad social, asi como los periodos de observacion por

enfermedad profesional en los que se prescriba la baja en el trabajo durante los mismos.
Presentismo

Relativo a la presencia fisica del trabajador en el lugar del trabajo, pero sin tener las

condiciones fisicas o de salud Optimas para desempefiar su labor.
Estrés

Por estrés se entiende un conjunto de situaciones fisicas o psiquicas de caracter estimulante

que producen tension.
Mobbing

Dentro del ambiente de trabajo puede llegar a producirse un tipo de violencia psicolégica
caracterizada por una intencion discriminatoria hacia un trabajador por parte de sus

superiores o incluso de sus propios compafieros.
Productividad

Por la Oficina Internacional del Trabajo (2006), se define productividad como: “la relacion

entre lo producido y los medios empleados para producirlo

El ausentismo laboral es importante dentro de los programas de gestion organizativa

en el cual se evidencia su reduccién dentro del indicador de seguridad y salud en el trabajo

“El ausentismo laboral genera consecuencias negativas directas e indirectas en las
organizaciones en la parte de costos, productividad y recurso humano, influyendo factores
psicoldgicos, organizativos, médicos, sociales y economicos, este puede reducirse mediante
intervenciones psicosociales, ergondmicas y organizativas. La Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT 2006) define el ausentismo laboral como “la no asistencia al trabajo por
parte de un empleado que se pensaba iba a asistir, quedando excluidos los periodos
vacacionales y las huelgas” Se trata del producto negativo entre el tiempo para el cual un

trabajador fue contratado y el tiempo que realmente desarrollé su tarea” (bosque, 2015).
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