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Resumen Ejecutivo

INACSA es una empresa dedicada a la fabricacién de Colchones y Somieres, que ha migrado la
operacion administrativa del negocio a trabajo casa, a causa de la pandemia COVID-19. Con el fin de
evaluar la efectividad de la herramienta E-Learning con la plataforma Moodle para la generacion,
seguimiento y control de dichas capacitaciones de promocién y prevencidn del SST del personal
administrativo, para garantizar el cumplimiento y la continuidad de dichos programas de capacitacion,
se desarrolld el proyecto a través de la aplicacién de un modelo de capacitacién real y de encuestas
encaminadas a determinar la efectividad de la herramienta y el nivel de aprehensién de conocimientos
gracias al uso de la misma, consiguiendo asi la presentacién de resultados favorables y detectando
posibles falencias en las cuales se debe trabajar para mejorar los niveles de eficacia en el uso de E-
Learning.

Se realizd un estudio descriptivo cuantitativo a la poblacién a quien se le realizdé un programa de
capacitacién por medio de la plataforma Moodle bajo la modalidad de dos encuestas virtuales. La
primera de 7 items en donde se evaluaba el nivel de satisfaccion del programa y la segunda de 17 items
gue se enfocd sobre el proceso evaluativo del programa aplicado.

En el andlisis de resultados, se observé que el 68% de las personas evaluadas respondié
acertadamente la encuesta de eficacia, evidenciando un mayor aprendizaje mediante la metodologia E-
Learning. Seguido a eso se identificé en la encuesta de satisfaccidn, las siguientes falencias: falta de
integracion en formas dindmicas para el aprendizaje he interaccion con la plataforma establecida para la

capacitacién. Se concluye que la metodologia e-learning fue efectiva debido a los resultados obtenidos.
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Abstract

INACSA is a company dedicated to the manufacture of Mattresses and Mattresses, which has
migrated the administrative operation of the business to work at home, due to the COVID-19 pandemic.
In order to evaluate the effectiveness of the E-Learning tool with the Moodle platform for the
generation, monitoring and control of said OSH promotion and prevention training for administrative
staff, to guarantee compliance and continuity of said training programs, The project was developed
through the application of a real training model and surveys aimed at determining the effectiveness of
the tool and the level of knowledge apprehension thanks to its use, thus achieving the presentation of
favorable results and detecting possible shortcomings that must be worked on to improve the levels of
effectiveness in the use of E-Learning.

A quantitative descriptive study was carried out on the population who underwent a training
program through the Moodle platform under the modality of two virtual surveys. The first of 7 items
where the level of satisfaction of the program was evaluated and the second of 17 items that focused on
the evaluation process of the applied program.

In the analysis of results, it was observed that 68% of the people evaluated answered the
efficacy survey correctly, showing greater learning through the E-Learning methodology. Following that,
the following shortcomings were identified in the satisfaction survey: lack of integration in dynamic
forms for learning and interaction with the platform established for training. It is concluded that the e-

learning methodology was effective due to the results obtained.
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Introduccién

El E-learning se puede definir como el uso de tecnologia digital para la educacién. Dentro de las
modalidades de E-Learning se encuentran el aprendizaje en linea, el aprendizaje fuera de linea, el
aprendizaje movil, los entornos de realidad virtual, los cursos masivos abiertos en linea y las actividades
didacticas propuestas. (Car, Kyaw, & Atun, 2018). Esta herramienta en la actualidad es ampliamente
utilizada, debido a la necesidad de distribuir facilmente el conocimiento en los distintos ambitos
sociales, es por esto que las ventajas que este posee frente a otros modelos de aprendizaje y su
desarrollo conjunto con la tecnologia lo han llevado a tener gran acogida en el dmbito organizacional.
(Garrido, Davids, Gonzélez, & Soto, 2017)

Las facilidades que puede generar este método de aprendizaje se pueden convertir en un gran
aliado dentro de un contexto laboral. El E-learning es adecuado para todas las empresas,
independientemente del tamafo de las mismas, ya que funciona de forma eficaz con un nimero
reducido o de gran cantidad de trabajadores y es muy flexible, por tanto, puede adaptarse a la carga de
trabajo diaria. Una de las ventajas para las PYME es que los costos son relativamente bajos, la duracién
del curso es variable y, siempre que estén motivados para aprender, todos los empleados pueden
beneficiarse.

Por otro lado, la promocion de la salud en el lugar de trabajo se define como los esfuerzos
combinados de empleadores, empleados y sociedad para mejorar la salud y el bienestar de las personas
en el trabajo (Hodgins, Battel-Kirk, & Asgeirsdottir, 2010).

La seguridad y la salud en el trabajo han sido abordadas desde diferentes aristas, siendo los
aspectos mas trascendentales lo concerniente a: exposicion a riesgos laborales, el estudio de los
accidentes de trabajo, el ambiente laboral y la morbilidad laboral temporal, cuestion corroborada a

través del estudio para poder implementar el andlisis de los sistemas de gestiéon de la seguridad y salud
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en el trabajo (SGSST) en la compafiia para cumplir con los requerimiento ya establecidos en dicho
sistemas. (Gustavo Manuel Céspedes Socarras,Jorge Manuel Martinez Cumbrera, 2016)

La ensefianza de la tecnologia requiere de programas educativos agiles que promuevan un
aprendizaje constante, critico y auto dirigido. Por lo cual este estudio tuvo como objetivo Identificar la
eficacia y falencias de la metodologia E-Learning para el aprendizaje de temas en Seguridad y Salud en el
trabajo al personal administrativo de la empresa Inacsa que se encuentra en metodologia “Trabajo en
casa”. El programa de capacitacion es el instrumento que sirve para explicitar los propédsitos formales e
informales de la capacitacién y las condiciones administrativas en las que se desarrollara. El programa
debe responder a las demandas organizacionales y las necesidades de los trabajadores (Fletcher, 2000).
“La capacitacion casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual se preparaa la
persona para que desemperfie con excelencia las tareas especificas del puesto que ocupa”. (Chiavenato,
2009) La formacion que requiere la seguridad y salud en el trabajo es necesaria en todos los niveles de la
organizacién, para los directivos y todos los trabajadores, es un elemento primordial en la aplicacién de
todo el sistema de SST. con el fin de dar paso a intervenciones que se pueden generar a partir de estas.
Esta capacitacion o formacion es necesaria y su ejecucién en la organizaciéon debe ser permanente con el
fin de asegurar y reforzar los conocimientos del sistema, y que esto se vea identificado en los procesos y
los cambios positivos que se den en la organizacion.

Segun las necesidades de la compaiiia se realizo un programa de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo mediante el cual se logré realizar la aplicacién de una encuesta de 17 items que se
enfocé sobre el proceso evaluativo del programa aplicado en seguridad y salud en el trabajo,
especificamente en la modalidad de trabajo home office, a partir de esto se observé que el 68 % de los
evaluados equivalentes a 15 personas interiorizaron la informacidn suministrada mediante la
capacitacién. Concluyendo que la metodologia e-learning fue efectiva y se sugiere que se realice una

inversidon en plataformas digitales como moddle que faciliten el aprendizaje de los usuarios.
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Por otra parte, se logré evidenciar las falencias presentes en la metodologia e-learning por
medio de una encuesta de satisfaccion, la cual permitié identificar las carencias que presenta la
metodologia e-learning en el programa de capacitacién de seguridad y salud en el trabajo, partiendo de
lo anterior se logré concluir que una de las falencias que presenta el modelo e-learning es la escasez de
herramientas dinamicas que permitan una mejor interaccién con los contenidos expuestos, a lo cual se
propone que la formacidn que se brinde permita abarcar tematicas a profundidad que dejen una

experiencia de aprendizaje significativo.

INACSA es una empresa dedicada a la fabricacion de Colchones y Somieres. Al ser una empresa
industrial, la concentracién de sus operaciones se realizaba en la planta y oficinas, por lo que las
interacciones del personal se realizaban a diario de manera presencial, llevando todos sus procesos de
manera fisica. Al igual que muchas empresas, en el momento en que se hizo necesaria la suspensién de
actividades y el confinamiento de los trabajadores a causa de la pandemia COVID-19, la empresa
continud con el desarrollo de las actividades administrativas a través del trabajo en casa o Home Office,
haciendo necesaria la migracion de la informacidn y de la interacciones al plano virtual, con el fin de
continuar con el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los diferentes aspectos relacionados

con el negocio.

1. Problema
1.1 Descripcidn del Problema
INACSA continta desarrollando sus actividades administrativas con la planta de personal de
estas areas a través del trabajo en casa, obedeciendo a las medidas tomadas a partir de los diferentes
decretos emitidos por el Gobierno Nacional, como el 531 de 2020 en donde se imparten instrucciones

en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del COVID-19. Dichas actividades



14

incluyen la continuacion de los diferentes programas que debieron ser suspendidos a causa del
confinamiento preventivo obligatorio, por tal motivo sus directivos y el Departamento de Recursos
Humanos buscan establecer metodologias de cumplimiento de sus indicadores de capacitacion en el
Sistema de Seguridad en el Trabajo, aplicado al personal administrativo de la compania. Para tal fin la
empresa requiere la utilizacién de herramientas que faciliten la recoleccion y el andlisis de informacidn
para facilitar la toma de decisiones.

El E-learning para la formacidn en empresas analiza los métodos de aprendizaje a distancia,
como el aprendizaje electrénico y el aprendizaje mixto. El aprendizaje combinado se refiere a un
enfoque combinado que incluye tanto el aprendizaje basado en la web como la tutoria en un escenario
de aprendizaje cara a cara. (Floyde, Lawson, Shalloe, Eastgate, & D’Cruz, 2013)

Partiendo de lo anterior y relacionandolo con el contexto actual originado por el virus COVID -
19 que se presenta a nivel mundial, INACSA medir la efectividad de la herramienta E-Learning como
método de apoyo para los programas de promocion y prevencién de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
el drea administrativa. El aprendizaje en linea esta ahora a la vanguardia para ayudar a las personas a

enfrentar desafios del aprendizaje sin procesos presenciales. (A. ANA, 2020).

1.2 Pregunta de Investigacion

¢éCual es la efectividad y falencias de la metodologia E-learning en los programas de prevencién
de seguridad y salud en el trabajo para las personas que se encuentran trabajando sobre la metodologia
“Trabajo en Casa” en el drea administrativa de la empresa INACSA?
2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Identificar la eficacia y falencias de la metodologia E-Learning para el aprendizaje de temas de

Seguridad y Salud en el trabajo al personal administrativo de la empresa Inacsa que se encuentra en
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metodologia “Trabajo en casa”.
2.2 Objetivos Especificos
e Establecer si la herramienta E-Learning es valida para el aprendizaje de temas de seguridad y
salud en el trabajo mediante la aplicacién de la misma al personal administrativo que se
encuentra trabajando en modalidad “trabajo en casa” de la empresa Inacsa.
e Determinar las posibles carencias que tiene la metodologia E-learning para el aprendizaje de
temas de seguridad y salud en el trabajo al personal administrativo que se encuentra en la

modalidad “trabajo en casa” en la empresa Inacsa.

3. Justificacion

Uno de los objetivos de un Sistema de Gestién y Seguridad en el Trabajo es promover los buenos
habitos en salud de los trabajadores con el animo de la mejora en sus formas de desarrollar su trabajo,
mejorar sus estilos de vida y en general disminuir el ausentismo, mejoras que se ven reflejadas en la
preservacion de la salud, la mejora en la productividad y la mejora continua de los procesos de las
organizaciones.

Las capacitaciones virtuales han sido herramientas fundamentales en aras de preservar los
procesos de formacidn en las companias, cuyo uso ha aumentado considerablemente a raiz de las
medidas adoptadas por las organizaciones para contribuir a la disminucién de contagios por la presencia
del COVID SARG V2. Definida como “Una amplia familia de virus que se encuentran tanto en animales
como en humanos. Algunos infectan al ser humano y se sabe que pueden causar diversas afecciones,
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)”.
(https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answe rs-hub/q-

a-detail/g-a-coronaviruses).


http://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answe
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En cumplimiento a la normativa para la flexibilidad laboral y la disminucidn de personal en Sitio,
las empresas buscan que la capacitacidn virtual mediante el uso de varias herramientas se convierta en
un proceso innovador que represente mejoras en cuanto a cumplimiento de Indicadores establecidos,
disminucién en tiempos de desplazamiento y potencializar las habilidades personales y laborales.

La compafiia INACSA ha definido dentro de su Subprograma de Capacitacién, Entrenamiento e
Induccidn, un programa de capacitaciones que en la actualidad se desarrolla bajo la Metodologia E-
Learning.

La investigacidon se enfocara en estudiar la implementacién de la herramienta E-learning en la
prevencion de seguridad y salud en el trabajo, la cual se establece como método pedagdgico que
combina actividades formativas sincrdnicas para los trabajadores, evaluando las variaciones que se
presentan en relacidn con el trabajo en los diferentes ambientes (en las instalaciones de la empresay
trabajo en casa).

Por otro lado, se busca mejorar y estandarizar los procesos de capacitacion en prevenciény
promocién de salud y seguridad en el trabajo en la compaiiia Inacsa en la modalidad de trabajo en casa,
y asi evaluar la efectividad del aprendizaje por medio de la herramienta E-learning.

Se busca que los resultados de esta investigacion sean una herramienta fundamental para la
toma de decisiones por parte de las directivas de la compania Inacsa para el area de S.S.T. y para la
implementacion de la metodologia E-learning en las demas areas de la compaiiia. Asi mismo, la alta
Gerencia considera que los cambios y enfoques por los cuales la compaiiia atraviesa, derivados de la
Pandemia Mundial, generan un cambio en las operaciones administrativas de la Compaiiia.

Se tiene como referencia la obligatoriedad de las empresas al cumplimiento para la
Implementacion de SGST que debe ser aplicado por los empleadores publicos y privados, del que trata el
CAPITULO 6 Articulo 2.2.4.6.1 (Decreto 1072 de 2015). Objeto y campo de aplicacién. El capitulo tiene

por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de
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la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos
y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y
tener cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision.

Asi mismo el ARTICULO 2.2.4.6.11. Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo - SST. El
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en
el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar Mantener disposiciones para que
estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucidn de sus deberes u obligaciones, con el fin de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de
capacitacién que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos
relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar
documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad vigente.

(Decreto 1072 de 2015). Los empleadores se obligan a buscar las diferentes alternativas para el

normal cumplimiento de lo dispuesto en la Ley.

4. Marco de Referencia
4.1 Marco Tedrico
E-Learning
La ensefianza virtual y online, es definida por la fundacién para el desarrollo de la funcién social
de las comunicaciones (FUNDESCO) como:
“Un sistema de importacion de formacion a distancia, apoyado en las TIC que combina distintos

elementos pedagdgicos: instrucciones cldsicas (Presencial o autoestudio) las practicas, los contactos en
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tiempo real (presenciales, videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate,
correo electrénico)” (Citado en Marcelo, 2002).

Rossemberg (2001, citado en Garcia, 2006 define el E-Learning como: “El uso de tecnologias de
internet para la entrega de un amplio rango de soluciones que mejoran el conocimiento y el
rendimiento

El modelo de formacion E-learning (M.2 Dolores Fernandez Tilve, 2013) se basa en tres criterios
fundamentales:

e El E-learning se trabaja en red. Permite ser actualizado, almacenado, recuperado y
distribuido instantaneamente, ademads, permite dar instrucciones, facilitar, informacion y
retroalimentacion en tiempos cortos.

e Lainformacion es facilitada al usuario final a través del uso de herramientas tecnoldgicas.

e Se enfoca en una vision mas amplia del aprendizaje. Asume que el aprendizaje puede ser
facilitado por diferentes medios, es decir, va mas alla de los paradigmas tradicionales de
capacitacion.

En la actualidad, la web se ha establecido como la estructura basica de muchos procesos de
aprendizajes no presenciales, establecidos el e-learning como un modelo de gran valor el cual no busca
sustituir el proceso de formacién presencial tradicional, sino complementar a las necesidades
educacionales. (Sales, Cuevas-Cerverd, & Gémez-Hernandez, 2020)

El E-learning es un intercambio organizado de material de aprendizaje, presentacién de
informacién, que permite la distribucién de aprendizaje habilidades y conocimiento por medio de
herramientas electrénicas. (Sandra Maria Gdmez**, 2015). Estos servicios son regularmente
suministrados e individuos que se encuentran geograficamente dispersos, diferenciados por espacio y
tiempo o no atienden formas de aprendizaje tradicionales. E-learning puede ser proporcionado via

internet, intranet, email, espacios de discusion, video, televisidn activa medios magnéticos,
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comunidades virtuales y otras tecnologias basadas en forma de intuicion (Sullivan, 2002).

El proceso de desarrollo del E-learning se ha convertido en un modelo pedagdgico mixto que
combina actividades formativas sincrdnicas y asincrdénicas. (Diaz, 2011). Estos sistemas se ven
fundamentados bajo una dualidad pedagégica, debido a que tienen trasmisién de conocimiento con
patrones educativos claramente definidos y una ayuda tecnoldgica en el cual el proceso de ensefianza se
desarrolla por medio de sistemas de plataformas de formacién. (Isabel Maria Gallardo Fernandez, 2020).

Francisco Garcia (2006) propone una definicién integradora del E-learning como:

“La capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el
acceso y el tiempo en el proceso de ensefianza aprendizaje, adecudndolos a las habilidades, necesidades
y disponibilidades de cada participante, ademds de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos
mediante el uso de herramientas de comunicacion sincrdnica y asincrdnica potenciando en suma el
proceso de gestion basado en competencias”

Por medio de la revisién tedrica antes descrita, se puede establecer el triangulo del e-learning,
(Pefialvo, 2005) el cual se forma por la tecnologia, los contenidos y los servicios. Con los cuales se
pueden establecer diferentes modelos de informacién.

Se entendera como tridngulo pedagdgico e-learning, al modelo explicativo de la mediacion
pedagdgica que se produce a través del trabajo colaborativo entre el docente y la diada alumno -
alumnos online y la interrelacién comunicativa entre estos y el facilitador académico comunicacional.
Cada uno de los cuales han integrado las Tics y superado la multivariada tecnoldgica. (Hernandez, 2010).

El alumno online, por su parte, debera contar con las habilidades cognitivas como capacidad de
investigacion, analisis, sintesis como de escritura y sintaxis. Asi mismo debera manejar métodos y
técnicas de estudio que le permitan auto gestionar su autoaprendizaje. Este debe tener autocontrol,

motivacion intrinseca, flexibilidad y confianza.
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CoviID 19

Segun los datos expuestos por (Luis Angel Hierro 1, 2020) “El 31 de diciembre de 2019, China
notificé el primer caso de COVID-19 a la OMS. El 30 de enero de 2020, la OMS declard una “Emergencia
de salud publica de interés internacional (ESPII)” y el 11 de marzo de 2020 declaré que el COVID-19
podria considerarse una pandemia, con casos en 114 paises” Partiendo del recorrido histérico se puede
evidenciar que las personas diagnosticadas con SARS-CoV-2 muestran sintomas de diferentes clases,
desde fiebre o tos leve hasta neumonia y afectacion grave de diversas disfunciones orgdnicas con una
tasa de mortalidad del 2% al 4%. 9. En general, el SARS-CoV-2 causa fiebre, tos seca, debilidad
generalizada, dificultad respiratoria, dolor muscular, rinorrea, dolor toracico pleuritico y, en cierta
medida, dolor de cabeza, nduseas, vomitos, hemoptisis y diarrea (Sharma, Tripathi, Patel, Dhama, &
Chandra, 2020)

En la ausencia de una vacuna o tratamiento ante el COVID- 19 se llegan a manejar unas medidas
preventivas que permiten una inmunidad en los lugares de mayor presencia, sin embargo en una ambito
laboral se debe incluir medidas preventivas personales (por ejemplo, uso de una mascarilla, higiene de
manos, otras precauciones personales) y medidas organizativas (por ejemplo, buena ventilacién,
distanciamiento social en el trabajo, COVID- 19 pruebas para los trabajadores si los recursos son
adecuados). (Wangqiu Tana, 2020).

Estas medidas van encaminadas a proteger a todas las personas del virus, por lo tanto (Sharma,
Tripathi, Patel, Dhama, & Chandra, 2020) identifica las personas con alto riesgo:

Las personas de alto riesgo segun (Sharma, Tripathi, Patel, Dhama, & Chandra, 2020) son:

e Vivir con alguien que ha contraido el virus.
e Brindar tratamiento en el hogar a alguien que haya contraido el virus.
e Mantenga la distancia de la persona que ha contraido el virus y también una distancia

adecuada en el hogar.
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e Inmunodeprimido, tener otros enfermedades, ancianos y nifios pequefios. Consulte a un
médico si los sintomas de COVID-19 parecen comenzar.

e No se demore en recibir tratamiento médico ademds de su condicidn de enfermedad
subyacente. Enfermedades cardiacas graves, como problemas cardiacos, la enfermedad de
las arterias coronarias, la cardiopatia congénita, el cancer de pulmdn vy la hipertension
pulmonar pueden poner a los pacientes en mayor riesgo de sufrir COVID-19 grave.

e las personas mayores (65 afios) tienen un mayor riesgo de enfermedad grave y muerte por
COVID-19. Los nifios pequefios corren un mayor riesgo de contraer COVID-19 grave.

e Algunas afecciones y terapias pueden hacer que algunas personas tengan un sistema
inmunolégico débil, como el tratamiento del cancer, el trasplante de médula ésea o de
drganos, deficiencias inmunes, recuento bajo de células CD4 en el VIH, uso prolongado de
corticosteroides y otros medicamentos inmunodeficientes, lo que pone en alto riesgo de
COVID-19.

e Las alteraciones de la hemoglobina como la enfermedad de células falciformes (ECF) y la
talasemia pueden poner a los pacientes en mayor riesgo de una enfermedad grave debido al
COVID-19.

e ladiabetes, como el tipo 1, el tipo 2 o la gestacional, pone a los pacientes en mayor riesgo de
sufrir una enfermedad grave debido al COVID-19.

e La enfermedad pulmonar y renal crénica, incluida la enfermedad pulmonar obstructiva
crénica (EPOC), la fibrosis pulmonar idiopatica y la fibrosis quistica, podrian poner a las
personas en mayor riesgo de contraer COVID-19.

En la actualidad no se cuenta con una vacuna disponible para Covid-19 y segun lo informado por
la OMS se puede tardar mds de un afio en estar disponible ampliamente, incluso después de los grandes

esfuerzos realizados por los investigadores de diferentes paises para desarrollarla. (Sharma, Tripathi,
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Patel, Dhama, & Chandra, 2020),

4.2 Antecedentes o Estado del Arte

Seguln Garcia (2005) El concepto de E-learning se define de muchas formas diferentes
fundamentalmente debido a que los actores que de él hacen uso son muy diversos, cada uno con su
idiosincrasia y su ambito de aplicacién; desde la perspectiva de su concepcién y desarrollo como
herramienta formativa, los sistemas de E-learning tienen una dualidad pedagdgica y tecnoldgica,
pedagdgica en cuanto a que estos sistemas no deben ser meros contenedores de informacidn digital,
sino que ésta debe ser transmitida de acuerdo a unos modelos y patrones pedagdgicamente definidos
para afrontar los retos de estos nuevos contextos.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacidn, se realizara una descripcion en la cual se habla
de algunas investigaciones basadas en E-learning y sus usos en diferentes situaciones de aprendizaje
virtual.

Para Gomez & Montero (2015) en su articulo estudiar carreras universitarias en modalidades E-
learning y B-learning, presentan los primeros resultados de una investigacion que tiene como problema
de investigacion los recorridos que hacen los alumnos por la plataforma tecnolédgica cuando hacen sus
estudios superiores , valorando positivamente investigar sobre la relacion del lugar de la educacidn
superior y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en los procesos
universitarios; El disefio de esta investigacién es de enfoque mixto, descriptivo, de ejecucidn secuencial.
Las técnicas de recoleccidn de datos son: encuestas, entrevistas presenciales o virtuales, seguimiento en
la Plataforma Tecnoldgica EPIC/SAM La investigacion se lleva a cabo en el marco de la Red llumino-
Ameérica Latina, en los resultados arrojados por las encuestas en lo relativo a referencias
sociodemograficas de la poblacién estudiantil estudiada, experiencias escolares previas en el uso de TIC,
motivos de eleccién de cursado en modalidad a distancia, valoraciones sobre el recorrido por la

Plataforma y las significaciones dadas a las distintas instancias de aprendizaje. concluyendo asi que la



23

modalidad de aprendizaje en linea (E-learning) tiene varios aspectos positivos: permite que el estudiante
sostenga su ritmo propio de aprendizaje, atiende a diversidad de demandas formativas, facilita un
recorrido educativo a personas que por su lugar de residencia no accederian de otra forma, enriquece la
propuesta con la combinacidn de recursos multimediales, flexibiliza el tiempo disponible del alumno y
amplia los espacios educativos que no sélo se reducirian al aula fisica.

Por otro lado para Cruz (2005) en su articulo Impacto de las tecnologias e-learning en la
formacidn de los docentes universitarios presento una experiencia llevada a cabo en el Programa
Institucional de Habilitacién Pedagdgica en linea acerca de como las tecnologias de la informacién y la
comunicacion apoyan a los docentes universitarios a diseiar sus clases de manera innovadora, dentro
de las conclusiones se precisé que los docentes dispusieran de conocimientos y recursos para la
educacion virtual, como el portafolio docente, que les permitan ser auto gestores y protagonistas del
proceso educativo, y los liberen de la llamada dictadura de las plataformas tecnolégicas para la
formacion. Los procesos de instruccidon centrados en el estudiante requieren herramientas que faciliten
a los profesores la personalizacion e individualizacidn de los contenidos educativos, los ejercicios u otros
materiales a la medida de las necesidades formativas.

Para Baelo (2009) en su articulo El e-learning, una respuesta educativa a las demandas de las
sociedades del siglo XX este hace una revision sobre la relevancia que ha cobrado el e-learning dentro
del ambito educativo, en el mismo se sefialan las bases pedagdgicas sobre las que se asienta el e-
learning asi como el importante peso que ha cobrado esta modalidad dentro del sector privado
conformandose como un nuevo yacimiento econdmico, de esta forma la adopcién del e-learning supone
una apuesta por un modelo pedagdgico en el que los usuarios toma una mayor responsabilidad en su
educacion, contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y por
ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo, como conclusién el cambio de modelo pedagdgico

que supone el e-learning debe de centrarse en las concepciones, intenciones y decisiones del educador
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en mayor medida que en las TIC a utilizar; el cambio que conlleva el e-learning no reside en el uso de las
TIC sino en la concepcidn de la formacion por parte del educador.

Recientemente para Cuevas & otros (2020) realizaron andlisis de las percepciones del
profesorado universitario de Ciencias Sociales acerca de la competencia informacional y digital propia y
de su estudiantado, asi como los cambios que se han producido como consecuencia de la virtualizacién
del aprendizaje motivada por la pandemia del coronavirus (Covid-19) la metodologia empleada en la
investigacion fue de tipo cualitativa, y estd basada en la aplicacién de dos técnicas: el grupo de
discusién, realizado con profesorado experimentado de tres universidades espafiolas, y la entrevista,
que se aplicd a la misma muestra tras la suspension de la docencia presencial. Los resultados muestran
que el profesorado participante en este estudio tiene una visidn critica de la competencia informacional
y digital del estudiantado, atribuyéndole falta de capacidad de evaluacidn, uso critico y comunicacidn de
la informacidn a pesar del dominio de las aplicaciones tecnoldgicas y el uso masivo de los dispositivos
moviles. Ademads, duda de su propia capacidad para formar al estudiantado en esta competencia, y
atribuye a diversos factores de la cultura universitaria la dificultad para conseguir e impulsar este
aprendizaje: la descoordinacion entre el personal docente, en ocasiones en situaciones de precariedad
laboral, o la forma en que se ha aplicado en las universidades el Espacio Europeo de Educacion Superior.
El profesorado reconoce el caracter basico y transversal de esta competencia, y aboga por su
incorporacién en la metodologia real de trabajo de todas las asignaturas, no de forma segregada.

IM

Finalmente, el esfuerzo hecho para el desarrollo “virtual” de la ensefianza como consecuencia de la
pandemia Covid-19 ha sido un revulsivo para el profesorado, que declara una disposicion positiva por
revisar sus propias practicas informativo-digitales para adaptar su docencia, pero cree que apenas ha
supuesto por ahora mejora en la competencia informacional y digital de sus estudiantes.

Para De Castro & otros (2020) en su articulo Interaccidn y uso de tecnologias en los procesos de

ensefianza y aprendizaje el nuevo escenario de la sociedad del conocimiento y los desafios de
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aprendizaje que debe enfrentar la educacion en este milenio han sido determinados por la
transformacién del mundo en las esferas econdmicas, politicas y culturales este articulo permitié el
analisis de los procesos de interaccién que se producen en los contextos educativos cuando las
tecnologias son una oportunidad para lograr cambios profundos que contribuyan a mejorar los procesos
de ensefianza aprendizaje desde nuevos planteamientos pedagdgicos y curriculares Este trabajo se
vincula con el Proyecto Escuela@ Digital que se inscribe en el campo de la Tecnologia Educativa y
especificamente en la linea que tiene por objeto de estudio las politicas y las practicas para la
innovacion e integracién pedagdgica de las TIC en el sistema educativo. Basandose en los andlisis y
entrevistas realizadas como parte del desarrollo del Proyecto, presentando algunas evidencias de la
investigacion acometida que muestran que Unicamente la sustitucién de un tipo de tecnologia por otra
no transforma la forma de enseiiar ni los procesos para aprender en la sociedad del siglo XXI. El
desarrollo y transferencia de habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes se da desde el didlogo
que se produce en la interaccién entre docentes y alumnado lo que conlleva un universo de significados,
esto direccién a la conclusién que todo ello genera una reorganizacion de los centros educativos, la
formacidn y actualizacion del profesorado y la colaboracion de las familias en donde los docentes tienen
ante si el reto de cuidar las relaciones y los ambientes que lo hacen posible.
4.3 Marco Legal

Dentro del marco legal que se constituye las compafiias colombianas para la legislacion y
aplicacion de los sistemas de riesgos laborales encaminadas a la regulacién del sistema de seguridad en
el trabajo que se establecen para todo tipo de trabajadores segun el ministerio de trabajo y la
naturaleza de nuestra propuesta es importante reconocer que el Teletrabajo en Colombia estd regulado
por la Ley 1221 del 2008 y el decreto 884 del 2012 que lo reglamenta de la siguiente manera:
Ley 1221 de 2008

Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral en sus formas
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de aplicacidn, las bases para la generacién de una politica publica de fomento al teletrabajo y una
politica publica de teletrabajo para la poblacién vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales,
sindicales y de seguridad social para los Tele trabajadores.
Decreto 884 de 2012

Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en relacién de dependencia, las
relaciones entre empleadores y Tele trabajadores, las obligaciones para entidades publicas y privadas,
las ARLS y la Red de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo establece los principios de voluntariedad,

igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo.

Resolucion 2886 de 2012

Define las entidades que hacen parte de la Red de Fomento del Teletrabajo y las obligaciones

que les competen.

Con el fin de dar garantias en cuanto a la igualdad laboral de los tele trabajadores en contraste a
los demas empleados es preciso regular las condiciones laborales especiales que regiran las relaciones

entre empleado y empleador teniendo en cuenta la naturaleza del vinculo laboral.

Por lo anterior el Articulo 9° del Decreto 884 de 2012, establece que las ARL elaboraran una
guia para prevencién y actuacion en situaciones de riesgo, adaptada a las condiciones de los tele
trabajadores, para ser suministrada al tele trabajador y empleador para su debida implementacién, por

ello es importante resaltar lo siguiente:

Decreto numero 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). El empleador o


http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3638.html
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contratante debe establecer por escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que debe
ser parte de las politicas de gestion de la empresa, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y
todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratacién o vinculacién, incluyendo los
contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al Comité Paritario o Vigia de Seguridad
y Salud en el Trabajo segln corresponda de conformidad con la normatividad vigente.

Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La Politica de
SST de la empresa debe entre otros, cumplir con los siguientes requisitos: 1. Establecer el compromiso
de la empresa hacia la implementacion del SST de la empresa para la gestion de los riesgos laborales. 2.
Ser especifica para la empresa y apropiada para la naturaleza de sus peligros y el tamaio de la
organizacién. 3. Ser concisa, redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante legal
de la empresa. 4. Debe ser difundida a todos los niveles de la organizacién y estar accesible a todos los
trabajadores y demas partes interesadas, en el lugar de trabajo; y 5. Ser revisada como minimo una vez
al ano y de requerirse, actualizada acorde con los cambios tanto en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), como en la empresa.

Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST). La Politica de
SST de la empresa debe incluir como minimo los siguientes objetivos sobre los cuales la organizacion
expresa su compromiso: 1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles. 2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa; y 3.
Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El empleador o
contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los

cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir
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accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para

ello, debe desarrollar un programa de capacitacién que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los
niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en misidn, estar documentado, ser impartido por personal idéneo
conforme a la normatividad vigente. ’

PARAGRAFO 1. El programa de Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo —SST, debe ser
revisado minimo una (1) vez al afio, con la participacidon del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y la alta direccién de la empresa: con el fin de identificar las acciones de mejora.

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionara a todo trabajador que ingrese por primera vez a la
empresa, independiente de su forma de contratacién y vinculacién y de manera previa al inicio de sus
labores, una induccion en los aspectos generales y especificos de las actividades a realizar, que incluya
entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y la prevencién de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales.

En cuanto al Decreto 884 de 2012, en el Art. 8, se determinan las Obligaciones de los
empleadores y de los tele trabajadores en seguridad y prevision de riesgos laborales, de acuerdo con la
normatividad vigente y como se muestra en la Figura 1.

Figura 1.

Obligaciones de los empleadores y de los tele trabajadores en seguridad y prevision de riesgos laborales
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Figura 1. Fuente: ABCE del Decreto Reglamentario de Teletrabajo, Ministerio de Trabajo, 2012.

Por su parte, el Art. 9. del Decreto 884 de 2012 y determina las Obligaciones de las

Administradoras de Riesgos Profesionales, hoy Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y los

lineamientos para la afiliacidn al Sistema General de Riesgos Laborales

Figura 2.

Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Profesionales y lineamientos para la afiliacion al

Sistema General de Riesgos Laborales
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Figura 2. Fuente: ABCE del Decreto Reglamentario de Teletrabajo, Ministerio de Trabajo, 2012.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y Alcance de la Investigacion

El presente estudio se desarrolla a través de una metodologia de tipo cuantitativa, propuesto
desde un tipo de estudio descriptivo, determinado por un disefio no experimental, debido a que el
propdsito es describir la efectividad del método E-Learning en el entorno de los programas SST, sin la
alteracion de sus variables, ni la existencia de un grupo control. De igual manera, es descriptivo porque
se daran caracteristicas que permiten describir el fendémeno de efectividad correspondiente al programa
de SST de forma virtual, contemplando variables tales como efectividad del aprendizaje y efectividad del
método E-learning en programas SST. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
5.2 Poblaciéon y Muestra

La presente investigacion comprende como universo poblacional la empresa INACSA, la

poblacién estd conformada por el drea administrativa, la cual se encuentra llevando a cabo sus
funciones desde el modelo de trabajo en casa. Por otra parte, se determiné a través de un muestro no
probabilistico bajo el modelo de conveniencia la seleccién de 22 personas como unidades muestrales.
Los datos generales de las unidades muestrales consisten en, un rango de edad entre los 20- 45 afios,
promedio de 5 afios de antigliedad en la empresa.
5.3 Instrumentos

Para la presente investigacion se aplicaran dos tipos de instrumentos, el primero consistente en
una clase a través de la plataforma MOODLE, en donde se presentaran tematicas relacionadas al SST, las
cuales permitan establecer un proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la plataforma. En segunda
instancia se aplicara como instrumento de medicidn de efectividad una encuesta con opciones tipo
Likert y de seleccidn, que contenga preguntas con multiples respuestas, la cual permitira evidenciar la

adquisicion de conocimiento y efectividad de la metodologia E-Learning para conocimientos en SST.
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Capacitacion S.S.T. (Instrumento etapa 1)

Descripcion del Instrumento. Instrumento de aplicacién de tipo informativo, el cual se establece
a través de una metodologia E-Learning, cuya aplicacién tendrd una duracién de 90 minutos. Consta de
diferentes temas, conceptos y aplicaciones del SST en espacios laborales bajo la modalidad Home Office.

Objetivo. Capacitar a las unidades muestrales en tematicas relacionadas con la aplicacidon de SST
en espacios laborales bajo la modalidad Home Office.

Estructura. Este instrumento se desarrolla bajo una estructura pedagdgica de aprendizaje
significativo, que permita la abstraccion del aprendizaje temdtico, a través de la conceptualizacién y
ejemplificacion.

Categoria y Variables. La constitucidon informativa de este instrumento permite establecer que
se enmarca en una categoria de tipo inductiva desde la cual se plantea una generalidad como lo es |a
SST en el entorno del Home Office y se distribuye en conceptos mas especificos correspondientes a la
misma.

El instrumento presenta como variables dependientes los conceptos de SST, Home Office,
prevencion de riesgos, condiciones ambientales, tiempos de trabajo, accidentes laborales, habitos de
estilo de vida. Debido a la base de disefio de esta investigacién, no presenta variables independientes ya
que no corresponde a una experimentacidén con grupo control.

Forma de Aplicacion Web. Este instrumento se aplicard a través de la plataforma Moodle a la
cual tendrdn acceso las unidades muestrales para su respectiva aplicacién.

Encuesta (Instrumento etapa 2)

Descripcion del Instrumento. Instrumento de aplicacién de tipo evaluativo, el cual permitira

establecer una medicién de la abstraccién de conocimiento posterior a la aplicacién del instrumento 1y

asi poder establecer una valoracidn de su impacto y funcionalidad.
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Objetivo. Evaluar los conocimientos adquiridos acerca de SST en la modalidad Home Office a
través de la metodologia E-Learning.

Estructura. El instrumento estd constituido por una encuesta tipo Likert distribuida de forma tal
gue permita establecer una medicidn sobre los conocimientos, el manejo, acceso y desenvolvimiento
tematico a través de la metodologia E-Learning y la plataforma Moodle.

Categoria y Variables. Las categorias del instrumento debido a su constitucion tipo Likert, seran
principalmente de tipo numérica y nominal, entendiendo que se establecen datos sociodemograficos y
valores numéricos de medicion.

Ya en cuanto a las variables, el instrumento presenta como variables dependientes a medir los
conceptos de SST, Home Office, prevencidn de riesgos, condiciones ambientales, tiempos de trabajo,
accidentes laborales, habitos de estilo de vida, acceso y desenvolvimiento en la plataformay la
metodologia E-Learning, asi como datos sociodemograficos considerados como variables
independientes no propias de la aplicacién.

Forma de Aplicacion Web. Este instrumento se aplicard a través de la plataforma de
Cuestionarios de Google, de forma tal que a cada unidad muestral se le entregara el Link al final de la
capacitacion para llevar a cabo el proceso evaluativo. Se ha establecido una muestra de 22 personas a
las cuales se les solicitara el diligenciamiento del cuestionario, una vez hayan culminado la capacitacion.

5.4 Procedimiento

El procedimiento se llevd a cabo a través de 4 fases, segln se indica a continuacidn:

Fase 1: Recolecciéon documental, en donde se Ileva a cabo la buisqueda de bibliografia pertinente
para el ejercicio investigativo, mediante el uso de diferentes bases o fuentes investigativas como lo son
cielo, realice, scopus, y google académico, filtrando los resultados de busqueda por “metodologia E-
learning en Latinoamérica”, ya que es el contexto y cultura aplicables a la poblacién seleccionada.

Fase 2: Seleccion de la muestra, para lo cual se realizé el contacto con la empresa INACSA. Las
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unidades muestrales se seleccionaron con base en el cumplimiento de diferentes criterios como:
facilidad para establecer contacto, disponibilidad de tiempo y que actualmente estuvieran en una
realidad laboral o académica en la cual fuera indispensable utilizar la metodologia E-learning como
método de capacitacion y aprendizaje.

Fase 3: Aplicacion, fase en la cual se realiza el disefio y la aplicacién de los instrumentos a la
muestra seleccionada. Se realiza la eleccién y organizacion del material a presentar en la capacitacion, la
cual se orienta hacia temas de seguridad y salud en el trabajo para la modalidad Home Office. Con la
ayuda de un disefiador grafico se realiza el montaje de la capacitacion en la plataforma Moodle, luego
de lo cual se hace la presentacién correspondiente a la gerencia de la empresa Inacsa y se acuerda un
periodo de aplicacion del instrumento. Por otro lado, se disefian las dos encuestas a aplicar. Finalmente,
se realizan las capacitaciones y se diligencian los cuestionarios por parte de las unidades muestrales.

Fase 4: Resultados y andlisis, finalmente se tabulan los datos recolectados, se lleva a cabo el
tratamiento estadistico y se concluye con el estudio, permitiendo asi verificar la efectividad y las
falencias de la metodologia E-learning en los procesos de capacitaciones corporativas de SST.

5.5Analisis de Informacion

El tratamiento de datos se llevard a cabo a través de los programas Microsoft Excel y SPSS, con
el fin de evidenciar datos estadisticos de prevalencia, efectividad, puntuaciones medias y adquisicién del
conocimiento.

5.6 Consideraciones Eticas

Para el desarrollo de la investigacion se contard con la Autorizacién Expresa de la Compaiiia
Inacsa. El manejo de la informacién tendra caracter de Confidencial. Los resultados serdn entregados a
las directivas para que dentro de sus actividades la tengan presente para la inclusion del método E-
Learning en el aprendizaje de SST a sus empleados.

6.Cronograma
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Tabla 1.
Cronograma
Tiempo (meses)
No. Activid Desde | Hasta Product
ad o
1 Recoleccidn de material Agosto Se logra caracterizar la herramienta E-
bibliografico e identificacién del  [2020 Septiembr [Learning. Como método de
método aplicar. e 2020 capacitacidn para la poblacién a elegir.
) Segmentacion de la poblacién Octubre |Noviembr [ldentificacidén de las caracteristicas de
2020 e 2020 la poblacién como: facilidad de
contacto, area en la cual trabajan.
3 Aplicacién del instrumento Enero febrero  [Se asigna el tipo de instrumento y su
2021 2021 método y aplicacién para llegar al
objetivo en los tiempos establecidos
4 Resultados y analisis Marzo  |Abril 2021 |Se tabulan los resultados obtenidos,
2021 generando conclusiones de a nivel de

satisfaccion y falencias de la

metodologia empleada.

Tabla 1. Este es el cronograma de actividades para la realizacion del proyecto de investigacion

7. Presupuesto

Con respecto al presupuesto se contempla un programador quien montara el curso en la

plataforma Moodle, esta persona estara al tanto de la informacién, errores y manejo de la plataforma

para los investigadores y participantes en el desarrollo de la actividad. Es importante aclarar que en el



punto 3 de software se incluye un global de valor por todo el mantenimiento, montaje y servicios

técnicos para la aplicaciéon del software.

Tabla 2.
Presupuesto
RUBROS T (s Contrapartida TOTAL
(investigadores) Empresa
(Si la empresa asigna
presupuesto)
1. Personal N/A N/A 0
2. Equipos N/A N/A 0
3. Software $300.000 0 $300.000
4. Materiales e N/A N/A 0
insumos
5. Viajes nacionales |N/A N/A 0
6. Viajes N/A N/A 0
internacional
es
7. Salidas de campo  [N/A N/A 0
8. Servicios técnicos |N/A N/A 0
9. Capacitacion N/A N/A 0
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RUBROS

Rubros propios

(investigadores)

Contrapartida
Empresa
(Si la empresa asigna

presupuesto)

TOTAL

10. Bibliografia:
Libros, suscripcidn a
revistas y vinculacién
a redes de

informacion.

N/A

N/A

11. Difusién de
resultados:
Correspondencia
para activacion de
redes,

eventos

N/A

N/A

12. Propiedad
intelectual y

patentes

N/A

N/A

13. Otros

N/A

N/A

Tabla 2:

Se quiere presentar los gastos contemplados para la realizacién de este estudio.
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8. Resultados y Discusion
Resultados
e Establecer si la herramienta E-Learning es valida para el aprendizaje de temas de seguridad
y salud en el trabajo mediante la aplicacidon de la misma al personal administrativo que se

encuentra trabajando en modalidad “trabajo en casa” de la empresa INACSA.

Con el fin de determinar la validez de la capacitacién de promocién y prevencién de seguridad y
salud en el trabajo por medio de la metodologia E-learning, se realizé una prueba a la muestra
seleccionada que corresponde a 22 personas del departamento administrativo que laboran en INACSA
desde casa, para lo cual se hizo el montaje de un curso relacionado con los temas solicitados por la
empresa en la plataforma Moodle. Dicho curso contd con 4 encuestas y 1 evaluacion que iba
encaminada a revisar si las personas retienen el conocimiento de los temas expuestos en el curso
enviado a sus correos corporativos.

A continuacidn, se muestran de los componentes de las categorias establecidas en la evaluacién
aplicada, correspondiente a 17 preguntas (Tabla 1), desarrollados a partir de la capacitacion realizada
por medio de la plataforma Moodle, basada en prevencién y promocién de la seguridad y salud en el
trabajo en la modalidad HOME-OFFICE.

Tabla 3.

Temdtica de preguntas encuesta

TEMATICAS PREGUNTAS PORCENTAIJE
Concepto Home Office 2 11,76%
Prevencion de riesgos 5 29,41%

Condiciones ambientales 1 5,88%
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TEMATICAS PREGUNTAS PORCENTAJE
Tiempos de trabajo 2 11,76%
Accidentes laborales 4 23,53%
Habitos de estilo de vida 3 17,65%
Total, Preguntas 17 100%

Tabla 3 Nota. El 29,41% de las preguntas se relaciona con la tematica de prevencién de riesgos.
Posterior a la aplicacidén de la encuesta, se realiza una recoleccidn de datos y tras la tabulacién
de manera general y posteriormente sectorizada al grupo poblacional perteneciente, se encuentra que

un 68 % aprobd el curso con un total de 15 personas.

No obstante, lo anterior, podemos identificar que, si bien la metodologia E-learning ofrece
posibilidades de transmitir informacidn al receptor esperado, el proceso individual de cada participante
determinara en gran medida la efectividad de sus resultados, pues como nos lo menciona Baelo (2009),
al adquirir una mayor responsabilidad con mi proceso de aprendizaje, desarrollo e interactio de mejor
manera con el medio el cual me lo esta otorgando.

Es oportuno retomar a Baelo (2009) en su articulo El e-learning, una respuesta educativa a las
demandas de las sociedades del siglo XX en la que hace una revisidén sobre la relevancia que ha cobrado
el e-learning dentro del ambito educativo. En el mismo se sefialan las bases pedagdgicas sobre las que
se asienta el e-learning asi como el importante peso que ha cobrado esta modalidad dentro del sector
privado conformandose como un nuevo yacimiento econdmico, de esta forma la adopcidn del e-learning
supone una apuesta por un modelo pedagdgico en el que los usuarios toma una mayor responsabilidad
en su educacidn, contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
por ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo.

Los procesos de instruccién centrados en el estudiante requieren herramientas que faciliten a
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los profesores la personalizacién e individualizacion de los contenidos educativos, los ejercicios u otros
materiales a la medida de las necesidades formativas. (Diaz, 2011). Y es aca donde se evidencio que las
herramientas presentadas a los participantes fueron pocas y debieron generar mas herramientas para el
aprendizaje y donde se debid contar con mas elementos didactas para que el aprendizaje fuera mas
extenso para los participantes, como imagenes, videos y elementos interactivos para la aprehension de
mas conceptos de Seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, se demuestra que si es efectiva la

metodologia E- Learning.

e Determinar las posibles carencias que tiene la metodologia E-learning para el aprendizaje
de temas de seguridad y salud en el trabajo al personal administrativo que se encuentra en
la modalidad “trabajo en casa” en la empresa INACSA.

Finalmente, se procedio a realizar una encuesta de satisfaccion en la cual se buscaba determinar
la efectividad, asi como posibles falencias de la metodologia E-learning con el uso de la plataforma
Moodle en el aprendizaje del programa de seguridad y salud en el trabajo. A continuacién, se muestran
en graficas los resultados mas relevantes obtenidos del proceso de tabulacién de las categorias
establecidas en la encuesta, partiendo de que la totalidad de categorias evaluadas fue: temdtica tratada,
informacién clara, metodologia empleada, facilidad de ingreso y manipulacion de la plataforma, horario

de desarrollo asequible, organizacién del curso y capacitacion virtual como herramienta de aprendizaje.



Figura 2.

Claridad de informacion

La informacion entregada en la capacitacion fue clara.

23 respuestas

s

8 (34.8 %)

7 (30.4 %)

5(21.7 %)

3 (13 %)

0 (DI %)

1

Figura 2. Fuente: Los autores basados en la informacion obtenida en las encuestas, 2021.

Se obtuvo un resultado positivo de 43.4% de favorabilidad en relacién con la claridad de la
informacién de la plataforma Moodle, lo cual indica que a la mayoria de participantes del curso no le
parecio clara la informacién suministrada, bien sea por la disposicidn de la misma en la plataforma, o
por el contenido del curso.

Figura 3.

Metodologia utilizada

Considera que la metodologia empleada en la capacitacion fue buena.

23 respuestas

10.0 10 (43 5 %)
75
0 5(21.7 %) 5 (21.7 %)
25 3 (13 %)
0(0 %)
0.0 ‘
- 2 3 4 5

Figura 3. Fuente: Los autores basados en la informacion obtenida en las encuestas, 2021.
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Con tan solo un 34,7% de aceptacidn, la metodologia utilizada para el desarrollo de la
capacitacion, en la cual se implementaron videos, imagenes, cuestionarios y texto, fue buena o
excelente, refleja la inconformidad por parte de los evaluados, considerando probablemente que se
pudieron implementar mas medios que permitieran un mejor desarrollo de la capacitacidon o con mejor
contenido.
Figura 4.

Manejo y acceso a la plataforma

Le fue facil ingresar y manipular la plataforma en la cual se desarrollo la capacitacion

22 respuestas

10.0

10 (45.5 %)

75

>0 5(22.7 %)

4{18.2 %)

25
PACRE )]

RCER )
0.0 ( )

Figura 4. Fuente: Los autores basados en la informacién obtenida en las encuestas, 2021.
Si bien se observa un porcentaje del 54.6% de favorabilidad, teniendo en cuenta el peso de esta
pregunta para la determinacion del manejo de la herramienta, los resultados de no favorabilidad

representan un reto de mejora a evaluar antes de la implementacién de la metodologia.
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Figura 5.

Horario

El horario establecido para el desarrollo de la capacitacion fue asequible. LD

23 respuestas

10.0

10 (43.5 %)

75

6(26.1%
5.0 . )

25 3 (13 %) 3(13%)

1(43%
0.0 g )

Figura 5. Fuente: Los autores basados en la informaciéon obtenida en las encuestas, 2021.

Con un 39,1% de aceptacidn, se evidencia que el desarrollo de las capacitaciones bajo la
metodologia E-learning podria ser mas efectivo si hubiera flexibilidad en el horario de toma de los
Cursos.

Figura 6.

Organizacion del curso

Consideras que la organizacion del curso fue la adecuada Q

22 respuestas

15

12 (54.5 %)

10

5(22.7 %)

1(45%)

2(9.1 %) 2(9.1%)

Figura 6. Fuente: Los autores basados en la informacidn obtenida en las encuestas, 2021.
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Solo el 31,8% de los encuestados refirié que la organizacién del curso fue adecuada, lo cual
indica que es importante la revision de la disposicidn de la informacidn en la plataforma, para facilitar el
proceso de capacitacion.

Figura 7.

Capacitacion virtual como herramienta de aprendizaje

Considera que la capacitacion virtual es una buena herramienta de aprendizaje

23 respuestas

10.0

10 (43.5 %)

75

& I RED)

4(17.4%)
25
2(8.7 %)

143 %
0.0 d )

Figura 7. Fuente: Los autores basados en la informaciéon obtenida en las encuestas, 2021.

Los resultados obtenidos con anterioridad pueden explicar por qué solo el 52.2% aprueba el uso
de la herramienta como medio de capacitacion.

Al revisar cada categoria de evaluacidn que para este caso suponen las tematicas expuestas, se
puede determinar que el solo uso de la herramienta por si sola no garantiza la aprehensién de los
conocimientos. Si miramos en los antecedentes encontrados para esta investigacién en el estudio
realizado por Cruz (2005) en su articulo Impacto de las tecnologias e-learning en la formacion de los
docentes universitarios presentd una experiencia de como las tecnologias de la informacién y la
comunicacién apoyan a los docentes universitarios a disefiar sus clases de manera innovadora, dentro
de las conclusiones se precisé que los docentes dispusieron de conocimientos y recursos para la

educacion virtual, como el portafolio docente, que les permitan ser auto gestores y protagonistas del
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proceso educativo, y los liberen de la llamada dictadura de las plataformas tecnolégicas para la
formacion.

De tal manera que al comparar los resultados obtenidos de manera sectorizada en las categorias
de desarrollo con las conclusiones obtenidas por Cruz (2005) podemos inferir que los procesos de
capacitacién virtual centrados en el estudiante requieren herramientas que faciliten a los profesores o
capacitadores la personalizacion e individualizacién de los contenidos educativos, los ejercicios u otros
materiales a la medida de las necesidades formativas. Deduciendo asi que el bajo rendimiento obtenido
en estas categorias se presentd debido a que las herramientas o medios de aprendizaje expuestos para
el desarrollo de las tematicas no fue el éptimo para todos, estableciendo asi que para que sea mas
efectiva la capacitacion por metodologia E-learning se deben contemplar las diferentes herramientas y
métodos de aprendizaje.

Por otro lado, al detallar los resultados obtenidos frente a las posibles falencias que presenté la
capacitacién mediante la metodologia E-learning, encontramos que el factor de aprendizaje individual
sobresale, siendo un factor importante al momento de evaluar la efectividad de la herramienta, puesto
gue no solo se requerira la disponibilidad de los recursos fisicos, sino también la disposicién de tiempo y
de habilidades sugeridas para el éxito de la metodologia, lo que supondra un esfuerzo adicional por
parte de los participantes para un efectivo proceso de aprendizaje. Para Baelo (2009) en su articulo El e-
learning, una respuesta educativa a las demandas de las sociedades del siglo XX este hace una revision
sobre la relevancia que ha cobrado el e-learning dentro del dmbito educativo como un modelo
pedagdgico en el que los usuarios toman una mayor responsabilidad en su educacidn, contribuyendo al
desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y por ende, a la mejora cualitativa
del modelo educativo, como conclusién el cambio de modelo pedagdgico que supone el e-learning debe
centrarse en las concepciones, intenciones y decisiones del educador y de su alumno en mayor medida

que en las TIC a utilizar.
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Otro de los puntos que se deben tomar como parte de las falencias que presenta la metodologia
E-learning es la facilidad de manejo y acceso a la plataforma de desarrollo que en este caso fue Moodle.
Para el 45.5 % de los encuestados no represento gran dificultad la interaccién con la plataforma. Para
Gbémez & Montero (2015) en su articulo estudiar carreras universitarias en modalidades e-learning y b-
learning, presentan los primeros resultados de una investigacién que tiene como problema de
investigacion los recorridos que hacen los alumnos por la plataforma tecnolégica cuando hacen sus
estudios superiores, valorando positivamente investigar sobre la relacidn del lugar de la educacién
superior y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién en los procesos
universitarios; estableciendo asi una valoraciones sobre el recorrido por la Plataformay las
significaciones dadas a las distintas instancias de aprendizaje. determinando que la modalidad de
aprendizaje en linea (e-learning) tiene varios aspectos positivos: permite que el estudiante sostenga su
ritmo propio de aprendizaje, atiende a diversidad de demandas formativas, facilita un recorrido
educativo a personas que por su lugar de residencia no accederan de otra forma, enriquece la propuesta
con la combinacidn de recursos multimediales, flexibiliza el tiempo disponible del alumno y amplia los
espacios educativos que no sélo se reducirian al aula fisica.

Por lo anterior, segun lo establecido por Gémez & Montero (2015) se logré determinar que al
igual que Baelo en el (2009) el buen aprovechamiento de la metodologia E-learning depende del
desarrollo individual del usuario, contemplando desde los espacios educativos como el manejoy la
interaccion de la plataforma, a partir de esto podemos asumir que las falencias que se obtengan en una
capacitacién por medio de este medio se centran mas en el acercamiento e interaccién que tenga la
poblacién que la desarrollé mas no a la fuente misma.

Con respecto a las falencias asociadas a la metodologia E-Learning, se debe mencionar la
importancia del autoaprendizaje para realizar las actividades que generaran estos procesos, ya que la

plataforma brinda las herramientas didacticas para se tenga acceso a los temas. Sin embargo, las
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personas no generar un proceso individual de apropiacidén de los temas y es aca donde la autonomia
toma un papel importante. Para ello, dado que el contexto de ensefianza es realmente diferente a la
clase presencial, se requiere de planeamientos innovadores que Permitan potenciar los recursos
dispuestos en las plataformas tecnoldgicas de manera tal que los procesos constructivos sean
sustantivos y adquieran sentido en los alumnos. (Gémez & Caicedo, 2015)

Por otro lado, la falta de un tutor o personas con conocimiento del drea para la aclaracién de
dudas, y esto género que las personas no llegaran a tener una apropiacion total de los temas vistos, en
comparacion al estudio realizado por cruz, 2011 en donde evidencia que la interaccién tutor-
participante fue motivante porque no se sentian solos en un ambiente nuevo para la mayoria. La
reflexion de su aprendizaje fue la actividad que todos los participantes sefialaron como la que los ayudd
en su formacién en linea.

Otras de las falencias es la introduccion del aprendizaje virtual por medio de herramientas TICy
generar una mediacidon de cambio en métodos de aprendizajes, ya que la prespecialidad género que
herramientas TIC como PC Videos, imagenes y elementos didacticos virtuales son elementos de apoyo
para el aprendizaje conllevado de la mano de un tutor.

9. Conclusiones

Mediante un programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo por medio de la
plataforma Moodle se logra ejecutar una encuesta de 17 items que se enfocd sobre el proceso
evaluativo del programa implementado, donde se observé la tendencia de aciertos en la encuesta
aplicada a la poblaciéon donde se evidencio un mayor aprendizaje mediante la metodologia E-Learning.
El modelo E-learning estd encaminado a ser un modelo educativo no solo en dreas académicas sino
también en el campo laboral, suponiendo un mayor beneficio tanto para las empresas como para sus
colaboradores, dado el aumento en la calidad del trabajo realizado, con lo cual se concluye que su uso

para la capacitacién de temas relacionados con la promocién y prevencion del SST para personal que se
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encuentra realizando Home Office, es efectivo. Ya que los resultados de la encuesta de eficacia
demuestran que el 68 % equivalente a 15 personas interiorizaron la informacidn suministrada mediante
la capacitacion.

Por otra parte, se logra aplicar con éxito una segunda encuesta, la cual consta de 7 items
enfocada en la identificacion de las carencias que presenta la metodologia e-learning en el programa de
capacitacién de seguridad y salud en el trabajo, partiendo de lo anterior se logré concluir que una de las
falencias que presenta el modelo e-learning es la escasez de herramientas dindmicas que permitan una
mejor interaccidn con los contenidos expuestos. Por otra parte, se encontré que el manejo y el acceso a
la plataforma de capacitacion es otra de las falencias presentes en la metodologia e-learning ya que la
familiarizacién anticipada con la misma, permite aprovechar de mejor manera los contenidos
plasmados. Finalmente se determina que es necesario realizar un estudio previo de las condiciones de
los colaboradores tales como: establecer horarios de ejecucidn para la capacitacién y fortalecer el
aprendizaje auténomo. con el fin de determinar aspectos a mejorar antes de la utilizacion de la
herramienta y la organizacidn que se le dé a esta.

10. Recomendaciones

Se evidencié que el uso de la plataforma moddle es efectiva para la realizacién de aprendizaje e-
learning, pero limita la realizacidn de actividades propias de la capacitacién en seguridad y salud en el
trabajo, por lo que se sugiere que los profesionales con el dominio de las temdticas pertinentes a los
espacios formativos cuenten con una capacitacion previa en el manejo de la plataforma en la que se
explore todas las herramientas pedagdgicas con las que se cuenta.

Se recomienda la realizacion de investigaciones desde un punto comparativo que permitan
indagar la eficacia en el aprendizaje e-learning versus el aprendizaje presencial frente a tematicas

relacionadas a seguridad y salud en el trabajo.



Teniendo en cuenta que la formacidn en sst hace parte fundamental del bienestar laboral, se
sugiere que se realice unainversidon en plataformas digitales como moddle que permita contar con
herramientas dindmicas que faciliten el aprendizaje de los usuarios.

Basandose en que la educacién e-learning requiere de mayor disciplina por parte de los
usuarios, se propone que la formacién que se brinde permita abarcar tematicas a profundidad que
dejen una experiencia de aprendizaje significativo, demostrando asi la calidad educativa propia de los
procesos formativos en sst.

Se recomienda que las organizaciones planteen dentro del plan de capacitacion en sst una

motivacion asertiva que permita que los usuarios realicen la formacién en el- learning de manera
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autéonoma y con la conviccidn necesaria para lograr un aprendizaje significativo sobre los temas a tratar.
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