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Resumen Ejecutivo

El objetivo del desarrollo de este trabajo de investigacion es el de plantear estrategias
que permitan fortalecer las medidas y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
adoptado en la empresa Retemec y Cia Ltda, relacionado a la posibilidad de adquisicion de una
enfermedad laboral por la exposicién directa a Monoxido de Carbono, donde se contemple el
autocuidado frente a la exposicion del mismo, esto partiendo de la caracterizacion
sociodemogréafica de los trabajadores del area operativa de dicha empresa, los peligros y riesgos
de la exposicién, y los conocimientos de estos trabajadores frente a la prevencion y promocion

de riesgos laborales.

La realizacion entonces de este proyecto sera de tipo mixto, se partira con una revision
bibliografica documental, para reconocer los efectos y/o repercusiones resultantes, por emisiones
quimicas contaminantes en el ser humano, a causa de la exposicion directa en trabajos de
revision técnico-mecéanica en el sector automotriz. Luego se procedera a realizar una
investigacion directa en la empresa, por medio del instrumento/encuesta que como entregable
nos permitira conocer los conocimientos que tienen los colaboradores del area operativa en
temas de prevencion y promocién en materia de riesgo laboral, y con el apoyo de la matriz de
peligros existente identificar los peligros y valorar los riesgos de dichas actividades operativas
desarrolladas en la revision técnico-mecanica frente a la exposicion directa a emisiones
contaminantes dentro de las instalaciones de la empresa seleccionada, la cual se ubica en la

localidad de Puente Aranda de la ciudad de Bogota.



Executive Summary

The objective of the development of this research work is to propose strategies that allow
strengthening the measures and the occupational health and safety management system, adopted
in the company Retemec y Cia Ltda, related to the risks of acquiring an occupational disease due
to direct exposure to Carbon Monoxide, where the self-care in the face of exposure, this based on
the sociodemographic characterization of the workers in the operating area of said company, the
dangers and risks of exposure, and the knowledge of these workers in the prevention and
promotion of occupational risks.

The realization then of this project will be of a mixed type, it will start with a review
documentary bibliography, to recognize the effects and / or resulting repercussions of polluting
chemical emissions in humans, due to direct exposure in technical-mechanical revision works in
the automotive sector. Then a direct investigation will be carried out in the company, through the
instrument / survey that as a deliverable will allow us to identify the dangers and assess the risks
of said operating activities carried out in the review, within the facilities of the selected

company, which It is located in the town of Puente Aranda in the city of Bogota.



Introduccion

De acuerdo a lo que se indica en la Enciclopedia de seguridad y salud en el trabajo, el es
un gas inodoro e incoloro que reduce la capacidad de la hemoglobina para transportar y
suministrar oxigeno (OIT, 1998), esta puede causar en exposiciones prolongadas y continuas
incluso la muerte y al no evidenciarse un efecto inmediato considerable se pueden pasar por alto
sus consecuencias, este trabajo de investigacion trata, de la construccion de estrategias para el
fortalecimiento del autocuidado frente a la exposicion de mondxido de carbono en el sector
automotor, en especifico del area operativa del Centro de Diagnoéstico Automotor Retemec y Cia
Ltda, en adelante denominado CDA Retemec, ya que el cuidado de la salud de los trabajadores
es fundamental en la ejecucion de las labores de los mismos, los riesgos a los que se ven
expuestos son altos, se deben considerar distintos factores externos para la construccion de una
metodologia que permita disminuirlos riesgos

Para nuestro caso de estudio, Retemec y Cia Ltda se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogot4, en la localidad de Puente Aranda, la edificacion en la que se desarrollan las actividades
maneja una estructura cerrada con un area de 60 metros cuadrados y una altura de 8 metros. En
el area operativa se encuentran 3 recepcionistas vehiculares, 5 inspectores de linea y 2 directores
técnicos, para el desarrollo de la actividad operativa, el vehiculo es ingresado por los
recepcionistas vehiculares, en donde se verifican unas condiciones de alistamiento y se
diligencian una serie de documentos para el inicio del proceso en las plataformas de interaccion,
una vez realizado el registro, el vehiculo es movilizado a la primera estacion en donde se lleva a
cabo una inspeccion sensoria, en donde se califican los defectos visuales de acuerdo a lo

establecido en la NTC 5375 de 2012, seguido el inspector de inspeccion sensorial traslada el



vehiculo hasta la estacion FAS, en el cual se verifica frenos, alineacidn y suspension, seguido el
vehiculo pasa a la estacion de luces, donde se verifica el grado de intensidad e inclinacion de las
luces, finalmente el vehiculo pasa a gases donde se miden los niveles de contaminacién
generada.

A partir de lo anterior, del estudio sociodemografico, de la identificacion de los peligros y
riesgos de la exposicion, y de la informacion en cuanto al conocimiento de los trabajadores frente
a la prevencion y promocién de riesgos laborales, ¢ Cuéles serian las estrategias para la
minimizacion de las repercusiones en la salud en los trabajadores por esta causa?

Se opta por esta investigacion gracias a la necesidad de explorar los efectos negativos y
riesgos, en la salud de los trabajadores relacionados con la actividad de revision en un CDA, se
da inicio con la consulta bibliografica, investigacion documental de los temas relacionados a
enfermedad laboral, riesgo quimico y condiciones internas de trabajo, como indicadores de
ausentismo e incapacidades laborales, se prosigue con la aplicacion de una encuesta a los
trabajadores del area operativa de la empresa en cuestion, se continda con el anélisis de la
informacion recolectada, con la observacion y verificacion de las condiciones consultadas
previamente, y por Gltimo en comparativa, se destaca la situacion real en el area a intervenir.
Como resultado final se plantean las estrategias objetivo, que segln lo esperado reducen la
problematica planteada. Se espera aportar no solo a esta empresa, sino quizas a otras similares en
la minimizacion de los efectos nocivos por emisiones contaminantes presentes a las que estan
expuestos los trabajadores y la concientizacion de los mismos frente a su autocuidado. Todo lo
anterior se desarrolla por medio de una revision sistematica, identificando los posibles peligros y
seguidamente riesgos, que efectivamente estan incidiendo en dicha actividad operativa de

revision técnico-mecanica.



Problema

En el proceso del examen técnico-mecanico de vehiculos automotores y de la revision del
control ecoldgico que se realiza en el centro de diagnostico automotor Retemec y Cia Ltda, se
generan constantemente emisiones contaminantes a las cuales el trabajador esta directamente

expuesto, acompafado de otras posibles falencias presentadas en el desarrollo de la actividad.

1.1. Descripcion del problema

Los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales tienen grandes repercusiones en
las personas y sus familias, no solo desde el punto de vista econémico, sino también en lo que
respecta a su bienestar fisico y emocional a corto y largo plazo. Ademas, pueden tener efectos
importantes en las empresas, afectando la productividad, provocando interrupciones en los
procesos de produccion, obstaculizando la competitividad y afectando la reputacion de las
empresas a lo largo de la cadena de suministro, con consecuencias para la economia y para la
sociedad de manera mas general (Consejo Colombiano de Seguridad, 2019). De acuerdo a
estudios como “Intoxicacion ocupacional por mondxido de carbono” es posible encontrar que la
exposicion en altas concentraciones de CO provoca intoxicacion, generando sintomas que
incluyen opresion en el pecho, dolor de cabeza, fatiga, mareos, somnolencia o nauseas. Durante
exposiciones prolongadas o altas, los sintomas pueden incluir vomitos, confusion y pérdida del
conocimiento, el texto nos muestra:

“los pacientes con intoxicacion moderada a severa por monoxido de carbono presentan

un incremento de la mortalidad a largo plazo. En un estudio de 230 pacientes, 38 % de aquellos



con dafio miocardico al momento de la intoxicacion muri6 durante el seguimiento de 7.6 afios”
(Martinez, 2013)

Las emisiones de vehiculos automotores estan integradas por un gran nimero de
contaminantes que provienen de muchos procesos diferentes. Los contaminantes comunmente
considerados son los que resultan de la combustion, estos son liberados por el escape del
vehiculo. Los contaminantes de interés clave en este tipo de emisiones incluyen NOXx (6xidos de
nitrégeno); SOx (oxidos de azufre); Compuestos Orgéanicos Volatiles (COV); CO (monoxido de
carbono); y las particulas PM (particulas en suspensién). (Instituto Mexicano de Transportes,
2009).

Estudios epidemioldgicos han demostrado que la exposicion a estos compuestos puede
causar enfermedades que van desde reacciones alérgicas y asma hasta enfermedades
cardiovasculares y cancer de pulmoén. Desde una perspectiva de salud publica, el CO emitido por
los vehiculos es de importancia debido a que esta entre los principales contaminantes
ambientales alcanzando cifras superiores al 80% en algunos paises. Una vez inhalado, el CO se
une a la hemoglobina generando Carboxihemoglobina (COHb), la afinidad del CO por la
hemoglobina es 210 veces superior que la afinidad del oxigeno y la COHb neoformada libera el
CO muy lentamente causando una importante disminucion en la oxigenacion tisular. Esto podria
explicar porque el CO es el agente causal de més del 50% de todas las intoxicaciones reportadas
en la poblacion general (Rosas, 2015) La intoxicacion aguda por monoxido de carbono (CO) es
una urgencia médica que de no tratarse oportunamente, puede dejar considerables secuelas
neuroldgicas o incluso provocar la muerte del paciente (Revista clinica de medicina. 2010). La
calidad del aire en ambientes interiores se ha convertido en un tema amplio e importante en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la poca planificacion que ha existido en el disefio de



las edificaciones y en la construccion de sistemas de ventilacion o renovacion del aire en areas
destinadas a la elaboracion de productos o servicios, ha provocado que existan entradas
reducidas de aire del exterior aumentando el potencial de contaminacion del aire generado
internamente (Yarfiez, 2015).

Segun datos de la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), en 2018
las enfermedades calificadas tuvieron un aumento de 7.1% con un total de 10.435 enfermedades
laborales (Consejo Colombiano de Seguridad, 2019). Teniendo en cuenta que en afos anteriores
FASECOLDA nos muestra que la tasa de enfermedades laborales en el pais descendi6 27.5%
puntos entre 2010 y el 2017, mientras que hace dos afios se registro una tasa de 94,7 por cada
100.000 trabajadores, teniendo en cuenta que la cifra de enfermedades laborales hace nueve afios
era del 130,6 por cada 100.000 trabajadores (FASECOLDA, 2019)

Teniendo en cuenta el diagndstico inicial realizado es posible evidenciar que a pesar de la
entrega de los Elementos de Proteccion Personal (en adelante EPP’s) y su respectiva
capacitacion para mitigar las consecuencias resultantes de la exposicion del trabajador a las
emisiones contaminantes producto de revision técnico-mecanica y las caracteristicas de las
mismas y el comportamiento silencioso sobre todo del CO, siendo este un gas catalogado como
asfixiante quimico, es muy preocupante que los trabajadores no tengan la conciencia suficiente
(lo cual se ha evidenciado a través de....) para actuar de manera responsable y con autocuidado,
ante la exposicion diaria en el desarrollo de sus actividades laborales, con respecto a nuestro
objeto de estudio

Mediante la observacion directa que se realizo en las instalaciones de la empresa, se
evidencid que existe un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin embargo, a

la fecha no se evidencia implementacion continua, de esta manera los trabajadores de la empresa



reciben los elementos de proteccion respiratoria, pero no hacen el uso adecuado de los mismos,
actualmente se evidencia ausentismo por incapacidad relacionada con cefaleas y sintomas de
agotamiento fisico, esto se puede evidenciar mediante los soportes de incapacidad entregada por
los trabajadores, ya que al no contar con la implementacion del sistema de gestion no se cuenta
con los indicadores de ausentismo, prevalencia e incidencia. A partir de esta particular causa de
las enfermedades laborales que se pueden presentar a largo plazo a causa de la exposicion de
determinada fuente y que en muchos casos no cuenta con respaldo cientifico, trae consigo
molestias menores y continuas en el diario vivir del trabajador, que sin darse cuente manifiesta

sus primeras afectaciones a corto plazo luego de dicha exposicion.

1.2. Pregunta de investigacion

¢ Qué estrategias pueden fortalecer el autocuidado en los trabajadores de la empresa
Retemec y Cia Ltda, con el fin de mitigar las consecuencias por la exposicion a mondxido de

carbono?

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefar estrategias para fortalecer el autocuidado frente a la exposicion de Mondxido de

Carbono en la empresa Retemec y Cia Ltda.



2.2. Objetivos especificos

e Caracterizar socio-demograficamente los trabajadores del area operativa de la empresa
Retemec y Cia Ltda.

e Determinar los conocimientos que tienen los colaboradores del area operativa en temas
de prevencion y promocién en materia de riesgo laboral.

e Identificar mediante la aplicacion de la Guia Técnica Colombiana GTC 45, los peligros
que generan riesgo en los trabajadores del area operativa frente a la exposicion a
monoxido de carbono en la empresa Retemec y Cia Ltda.

e Evaluar el estado en que se encuentran las instalaciones, puestos de trabajo y
trabajadores, frente a los actos y condiciones inseguras que pueden contribuir en la

generacion de una enfermedad laboral a través del formato de inspeccion.

3. Justificacion

En la actualidad el desarrollo de la sociedad ha sido impulsado por el trabajo para cubrir
sus necesidades; sin embargo, cada una de las funciones laborales esta inmersa en un ambiente
propio que genera ciertas condiciones, que hacen que un trabajador se exponga en forma
individual o colectiva a determinados factores de riesgo, ya que durante el desarrollo de su labor
el trabajador esta en contacto directo con el objeto de trabajo, con herramientas, maquinaria para
desarrollar un producto o servicio, también a condiciones ambientales inseguras las cuales

pueden propiciar la generacion de enfermedades laborales.



Cuando algunas sustancias se acumulan en el aire o un recinto cerrado produce
consecuencias adversas en el hombre y medio ambiente. Las alteraciones en la composicion del
aire por la emision de gases y particulas a gran escala pueden causar alteraciones climaticas
como el efecto invernadero, algunos efectos o impactos ambientales como la lluvia &cida y el
calentamiento global, otras fuentes de emision son de origen antropogénico y suelen clasificarse
en fuentes mdviles y fijas.

Las fuentes fijas son todas aquellas que implican procesos de transformacion de materias
primas, generacion de vapor, entre otras; las fuentes moviles incluyen todas las fuentes de
transporte, y para nuestro caso especifico la definicion e implementacion de estrategias de
prevencion y control desde el punto de partida del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa Retemec y Cia Ltda, en el marco de las emisiones contaminantes
generadas en la actividad, permitiran fortalecer una cultura de autocuidado para mitigar la
posible afectacion a la salud de los trabajadores.

Con el fin de garantizar la mejora continua de las condiciones de salud, trabajo y
bienestar de los trabajadores, es indispensable que toda empresa u organizacion disefie e
implemente un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de poder
contribuir al desarrollo del bien integral de los trabajadores, priorizando los riesgos a los cuales
estan expuestos en el desarrollo de su actividad diaria, logrando asi una mejora significativa en
todos los procesos productivos de la empresa. Asi como lo menciona (Diaz, 2018): “El Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, el cual exige la integracion del sistema de gestion en el marco del ciclo PHVA,
utilizado en las empresas para conseguir la mejora continua y un adecuado control y manejo de

riesgos, debe contar con indicadores, medidas de prevencion y control, incluye la politica, la



organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo”

De esta manera se contribuye a mantener empleados sanos, fisica y psicoldgicamente,
logrando satisfaccion personal en el desarrollo de su labor, estimulando el servicio y sentido de
pertenencia. También se lograra disminuir el ausentismo laboral, teniendo en cuenta que el
recurso humano es el mas importante en todos los procesos productivos, logrando hacer un
énfasis y generando empatia en el autocuidado.

Teniendo en cuenta que el desarrollo de la actividad de revision técnico mecénica los
trabajadores estan expuestos a emisiones contaminantes, se hace necesario que se desarrollen
medidas de evaluacion y control donde se puede capacitar y concientizar a los trabajadores de la
importancia del autocuidado, con el fin de que se haga el uso adecuado de los elementos de
proteccion respiratoria, logrando asi una disminucion a la exposicion de las emisiones
contaminantes contrarrestando la posibilidad de enfermedades y ausentismo laboral ahora 'y a
futuro. Lo que hace que el desarrollo de este trabajo de investigacion sea de alto impacto para la
empresa.

Se espera con este proyecto, el desarrollo de estrategias donde se contemple el uso
adecuado de la proteccidn personal respiratoria, también que permita la mejora y actualizacion
de las politicas, estrategias y mecanismos de capacitacion y participacion de la comunidad
empresarial. Cabe resaltar que nuestro interés no es solo es solo ahondar en la responsabilidad
del trabajador respecto al autocuidado, si no generar mecanismos para que desde la

administracion se facilite el desarrollo de medidas de impacto, donde se genere la promocion y



motivacion, que conlleve a la construccion de conocimientos y destruccion de paradigmas en

temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. Marco de referencia

El disefio de las estrategias que fortalezcan el autocuidado del trabajador se encuentra en
el marco de la identificacion de la poblacion expuesta, la gestion y la promocién dirigida a las
partes interesadas a cuidar su salud y prevenir el riesgo de enfermedad laboral asociada a la

exposicién de emisiones contaminantes.

4.1. Marco teorico

El uso de combustibles fésiles para el funcionamiento de motores de combustion interna
produce la liberacion de gases contaminantes que se convierten en un gran problema para el
medio ambiente y que en un tiempo dado afecta la salud de las personas (V. Alvarez-Narvaez,
2016). Los combustibles se componen principalmente de Carbono (C) e Hidrégeno (H), que al
unirse forman cadenas largas que son denominadas hidrocarburos (HC); sin embargo, estos
compuestos no pueden actuar solos, requieren de aditivos para evitar la detonacidn al aplicar la
energia para su activacion.

Se tienen dos grupos distintos de gases que se producen por la combustion: los no toxicos
y los toxicos. En el primer grupo tenemos el nitrogeno, oxigeno, agua y dioxido de carbono
(CO2). Dentro del segundo grupo tenemos el mondxido de carbono (CO), didxido de azufre,

plomo, hidrocarburos (HC) y particulas de hollin. (Angel Orlando Diaz-Rey, 2018).



De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud - OMS (2020) la contaminacion del
aire se encuentra entre las principales causas evitables de morbilidad y mortalidad en todo el
planeta y constituye por si sola el riesgo ambiental para la salud méas importante a nivel mundial.
La exposicion a estos gases tdxicos mencionados previamente en el segundo grupo puede causar
las siguientes afectaciones:

Mondxido de carbono, es un compuesto parcialmente oxidado que resulta de la
combustion incompleta y este resulta ser afin con la hemoglobina lo cual permite el facil
desplazamiento del oxigeno, reemplazandolo por Monoxido de Carbono; a causa de esto hay una
formacion progresiva de Carboxihemoglobina (COHDb), esta formacion depende del tiempo que
dure la exposicién al CO, de la concentracion de este gas en el aire inspirado y de la ventilacion
alveolar. EI CO es toxico porque al formarse la carboxihemoglobina, esta ya no puede captar el
oxigeno. A menudo la intoxicacion por mondxido de carbono se incluye como una forma de
hipoxia anémica porque hay deficiencia de hemoglobina disponible para transportar oxigeno.

Oxidos de azufre, Se forma principalmente durante la combustion de los combustibles
que contienen azufre siendo asi un contaminante primario. El Dioxido de Azufre una vez
inhalado, se disuelve en el fluido de la pared pulmonar formando sulfito o bisulfito, que se
distribuye eficazmente por todo el organismo. Su principal efecto como agente irritante es la
broncoconstriccion y la estimulacion de las secreciones mucosas. La exposicion aguda causa
lesiones de las células de las vias respiratorias, seguidas de la proliferacion de las células
secretoras cliciformes.

Oxidos de Nitrogeno, Son promotores de smog fotoquimico y lluvia acida, asi como de
particulas secundarias toxicas y mutagénicas (ej. Nitrosaminas). Los 6xidos de nitrégeno se

forman durante la combustion de combustible fosil en la presencia de aire. Su principal efecto



toxico se debe a su actividad como agente irritante del pulmon, capaz de causar, en altas
concentraciones, edema pulmonar. Los niveles de exposicién en el rango de 75-100ppm
producen desaliento, seguida de edema y sintomas de lesiones pulmonares. (Ministerio de
Ambiente, 2016). Existen menos evidencias sobre los efectos del NO ya que es dificil disponer
de este compuesto en estado puro, sin que se produzca al mismo tiempo NO2. (Grau, 2003).

Lo relacionado anteriormente se conecta con lo denominado como riesgo quimico; se
habla de este cuando un trabajador esta expuesto a productos quimicos peligrosos, y que por ello
exista la probabilidad de sufrir lesiones o de adquirir una enfermedad asociada a una de las clases
de peligro representados por sus caracteristicas de toxicidad, corrosividad, inflamabilidad,
inestabilidad o reactividad, comburencia, explosividad, radiactividad o potencial infeccioso y
contaminante (CISTEMA ARP SURA, 2011), estando el trabajador expuesto a este riesgo, existe
la posibilidad de adquirir una enfermedad laboral, las cual, es la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad laboral,
conforme a lo establecido en las normas legales vigentes (Ley 1562, 2012); sin embargo, a través
de diferentes métodos de prevencion es posible evitar o minimizar dichos riesgos, estos se
encuentran asociados al uso correcto de los EPP’s (EPP), los cuales se definen como un
dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona.

(GTC 45, 2012).



El uso de EPP’s se hace indispensable ya que el mondxido de carbono es un gas toxico
que llega al torrente sanguineo casi sin lesionar el pulman, pasa a la sangre a través de las
paredes de los alvéolos, y alli se une a la hemoglobina impidiendo que esta acepte oxigeno,
provocando asi una deplecion del mismo. (Gonzélez, 2017)

Para el desarrollo de toda actividad laboral es de obligatorio cumplimiento el uso de los EPP’s
estos se encuentran contemplados en la Ley 9 de enero 24 de 1979 (Titulo 11l SALUD
OCUPACIONAL, Articulos 122 a 124), de igual manera en la Resolucion 2400 de mayo 22 de
1979 (Titulo 1V, Capitulo 11 DE LOS EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION, Articulos
176 a 201).

Por tal motivo se debe garantizar la entrega y control de ropa adecuada y EPP’s por parte
del personal segln los riesgos a que estard expuesto. Los elementos de proteccion deben cumplir
con las normas técnicas NTC, NIOSH (para equipo de proteccion respiratoria) y ANSI (para los
demas equipos de proteccion personal). (Ley 9 de 1979).

Los EPP’s necesarios en el taller, estan directamente relacionados a la actividad o los trabajos
que realizan los operadores, e ideados para su proteccion integral, estan divididos en proteccion
respiratoria, auditiva, ocular y prendas de proteccion.

e Proteccion respiratoria: Las vias respiratorias hacen parte importante para la entrada al
cuerpo humano de contaminantes volatiles, las mascarillas usadas requieren de
identificacion en la etiqueta del propio producto, asi como en la ficha de datos de
seguridad; Mascarillas auto filtrantes Mascarillas para particulas: 06983, 06922, 06910+,
06923+, 9312+ y 06933+.

e Prendas de proteccion: La ropa empleada por parte de los operadores (overoles), cuya

finalidad es, basicamente, servir de proteccion a la vestimenta frente a la suciedad, siendo



implementos de dotacion personal para la prevencion y proteccion integral, o

semiintegral, frente a riesgos quimicos, adicionalmente guantes de proteccion.

Se esté obligado a inspeccionar y mantener un inventario suficiente de EPP’s para ser
reemplazarlos en caso de deterioro o pérdida por parte del trabajador.

Las précticas de autocuidado se refieren especificamente a las acciones cotidianas que
realiza una persona para cuidar de su salud en general; estas précticas no solo se incluyen en lo
buenos hébitos del suefio, de alimentacidn, de descanso, de ejercicio; también se ven
influenciadas por el buen uso de los EPP’s, por el cumplimiento en los procesos y
procedimientos que son propios de cada actividad laboral. El autocuidado o cuidado de si mismo

es responsabilidad del individuo en el cual se mitiga y previenen enfermedades

4.2. Antecedentes o Estado del arte (Marco investigativo)

Un primer referente es el trabajo de fin de carrera, (Yafiez, 2015) “Evaluacion a la
exposicion laboral al mondxido de carbono en el Centro de revision y control vehicular la
Florida Alta del distrito metropolitano de Quito y propuesta de medidas de prevencién y
control”. La importancia de este trabajo radica en la evaluacion a la exposicion laboral al
monoxido de carbono, como consecuencia de las emisiones contaminantes. Se identifico que los
trabajadores mas expuestos a monéxido de carbono son los que se encuentran ubicados en el
hangar de revision vehicular, se realizo carboxihemoglobina en sangre de todos los trabajadores
y los de la seccion tres (fosa de revision) presentan los valores de indice Biologico de Exposicion
(BIE) en 3,7%, sobrepasa los limites. Es decir, que los niveles de carboxihemoglobina del

personal expuesto si tiene una sobre exposicion al mondxido de carbono.



Tomamos como segunda referencia el trabajo de investigacion previo a la obtencion del
Grado Académico de Magister en Seguridad e Higiene Industrial y Ambiental, titulado
“concentraciones de monoxido de carbono y su incidencia en la salud del personal que labora en
el parqueadero del edificio principal del GAD municipal de Ambato”, (Goémez, 2017). Donde el
objetivo principal de esta investigacion es determinar las concentraciones de monoxido de
carbono y su influencia en la salud del personal que labora en parqueadero del edificio principal
de GAD municipal de Ambato, teniendo en cuenta que es un recinto cerrado con una ventilacion
insuficiente. Una vez realizada la medicién se puede verificar que la mayor concentracion se
tiene en la mafiana; mediante los instrumentos utilizados se identificd que existen molestias leves
de salud en los 4 empleados expuestos. También se identifico que el problema de la
concentracion es basicamente por una mala y deficiente extraccion mecénica, ya que es por el
Unico lugar por el que puede ingresar aire del exterior; produciendo un efecto remolino
ingresando el mismo aire contaminado.

Se toma como referencia el trabajo de grado “Estrategias de concientizacion y prevencion
de enfermedades laborales para los empleados de la empresa ADMICITY LTDA” (Rodriguez,
2018), dentro de su estudio de investigacion desarrollan temas que proponen una estrategia de
conocimiento y prevencion de enfermedades laborales en los empleados, a partir de las
necesidades evidenciadas. Donde se concluye que las empresas deben concientizar que es tan
importante una buena rentabilidad, como también lo es la salud laboral de los colaboradores, ya
que son quienes llevan a la compariia a seguir este objetivo.

En el trabajo realizado por (Emmanuel Hernandez, 2017) titulado “Identificacion de un
método de aprendizaje reflexivo para fortalecer la interiorizacion del autocuidado frente a los

riesgos — SST en la empresa “Pardo Ruge SAS” ubicada en Subachoque Cundinamarca”. Cuyo



objetivo principal es identificar un método de aprendizaje reflexivo que permita fortalecer la
interiorizacion del auto cuidado frente a los riesgos SST. Después de realizar el respectivo
andlisis se identifico que para iniciar con la fase 1 (adquisicion de la conducta), donde se
interrelacionan los elementos de atencion y retencidn, es recomendable intervenir a través de un
aprendizaje “por descubrimiento”; es decir experimentando las situaciones a través de los

sentidos.

4.3. Marco legal

Se presentan normas juridicas y técnicas vigentes las cuales soportan los requerimientos en

seguridad, salud ocupacional, que sirven para el desarrollo de los objetivos.

e Ley9de 1979; por la cual se dictan medidas sanitarias. El titulo 111 habla de las
disposiciones de la Salud Ocupacional y esas son aplicables en todo lugar y clase de
trabajo. Articulo 80, articulo 122. EPP’s Articulo 122, 123 y 124. Esta ley se toma como
referencia ya que es la que determina las medidas sanitarias de las areas de trabajo,
ademas indica el uso obligatorio de los EPP’s, y las responsabilidades del empleador y

del empleado.

e Resolucion 2400 de 1979; ministerio de Trabajo, que establece el reglamento general de
seguridad e Higiene Industrial. Titulo 1, Capitulo 1, 2, 3. Titulo 2, Capitulo 1, 2, 3, 4, 5.
Esta resolucion aporta a nuestro trabajo todos los parametros de higiene que se deben

cumplir en los lugares de trabajo, y también las responsabilidades de los empleadores y



empleados, con el fin de dar cumplimiento a los temas de medicina preventiva y

seguridad industrial.

e Decreto 1477 de 2014 por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales,
incluyendo en la seccion 1 Agentes Etioldgicos factores de riesgo ocupacional a tener en
cuenta para la prevencion de enfermedades laborales, 1 agentes quimicos, Parte B
enfermedades clasificadas por grupos o categoria, Grupo V Enfermedades del Sistema
Nervioso, Grupo VIII Enfermedades del sistema cardiovascular y cerebro-vascular,
Grupo 1X Enfermedades del sistema Respiratorio. Este decreto aporta al trabajo de
investigacién, una descripcion clara y precisa de las enfermedades laborales que pueden

presentar los trabajadores a causa de la exposicién a productos quimicos.

e Decreto 1496 de 2018 por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado de
Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos y se dictan otras disposiciones en

materia de seguridad quimica.

También encontramos el Instituto de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
quienes son los encargados de crear y ajustar toda las normas técnicas y guias, como las que

aplican en nuestro trabajo de investigacion:

e Proteccidn respiratoria. Norma Técnica Colombiana NTC 1836, 1729, 2561.
Encontramos los tipos de proteccion respiratoria adecuados para cada uno de ellos

agentes contaminantes, de esta manera se pueden tomar como referencia con el fin de



hacer sugerencias respecto a la proteccion respiratoria adecuada para el desarrollo de sus
actividades.

e Guia para la identificacion de los Peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional, GTC 45 junio de 2012. Es la guia por la cual vamos a desarrollar la
respectiva identificacion de peligros y valoracion de riesgos con el fin de poder
identificar los controles existentes si son eficientes o si tenemos que tomar medidas
correctivas respecto a controles de ingenieria, administrativos, sustitucion o Equipos

/Elemento de Proteccion Personal.

5. Metodologia

5.1. Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque Cuantitativo, que como nos
expone Sampieri: “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo, y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacion” (Sampieri Hernandez, Fernandez Collado, & Lucio
Baptista, 2003); donde, empleara la recoleccion de informacion, el estudio y el analisis del
namero de personas expuestas al mondxido de carbono en el area de inspeccion durante toda su
jornada laboral, los 7 dias de la semana. Por esta razon se aplicara como instrumento una
encuesta, ya que es uno de los instrumentos mas utilizados en el campo de la investigacién, que
permite obtener amplia informacidn con respecto al objeto de estudio teniendo a su vez claridad

y confiabilidad en los resultados.



Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, que segun Sampieri: “busca especificar
las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis” (Sampieri Herndndez, Ferndndez Collado, & Lucio
Baptista, 2003), en donde seré posible observar el proceso de la revision técnico mecénica en
Retemec y Cia Ltda., y a través de la especificidad de las caracteristicas y dinamica de la
actividad identificar y priorizar las tareas y momentos que representan mayor riesgo quimico
por la exposicién a mondxido de carbono para los trabajadores; a partir de esto seré posible
definir estrategias que permitan mitigar las afectaciones generadas en el trabajador y fortalecer

las préacticas de autocuidado en el ejercicio de su actividad.

5.2.Poblacién y muestra

La poblacién son los trabajadores de la empresa Retemec y Cia Ltda, empresa que
presta el servicio de inspeccidn y revision técnico-mecanica, en la ciudad de Bogota —
Cundinamarca con un total de 35 trabajadores.

La muestra fue tomada del area técnica donde se encuentran 7 trabajadores como
inspectores de linea y directores técnicos. Se tuvieron en cuenta algunos criterios de inclusion
tales; como, que sea personal del area técnica de la empresa Retemec y Cia Ltda y que sean los
encargados de realizar las inspecciones técnico-mecanicas. Como criterio de exclusion se
determind excluir al personal del &rea administrativa en general, ya que estas personas no estan
en contacto directo con el mondxido de carbono y su area de trabajo esté aislada del area

técnica.



5.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos se describen a continuacion:
1. Aplicacion de encuesta con el fin de determinar:

» Perfil sociodemogréfico de la poblacion a investigar en la empresa Retemec y
Cia Ltda.

» Determinar los conocimientos que tienen los colaboradores del area operativa en
temas de prevencion y promocién en materia de Riesgos Laborales y el nivel de
responsabilidad de los trabajadores de Retemec y Cia Ltda en la prevencion y
autocuidado para minimizar los efectos de la exposicion a monéxido de carbono.

El objetivo de la encuesta consiste en primer lugar en identificar y conocer a cada uno de
los trabajadores involucrados a través de la informacion sociodemografica que incluye: Nombres
y apellidos, Edad, Cargo, ARL, EPS, Nivel educativo, Tiempo de antigliedad en la empresa,
Horas laboradas diariamente durante su jornada. En segundo lugar, con la encuesta se busca
conocer el estado de salud del trabajador a través de preguntas cerradas como: (a continuacion se

presenta apartado del Anexo 1).

Estado y condiciones de Salud

¢En los altimos meses ha | Dolor de Cabeza SI NO
presentado usted alguna | Dolor en el pecho Sl NO
de las siguientes Cansancio Sl NO
sintomatologias? repentino

Somnolencia Sl NO




¢ Tiene usted los ¢ Usted fuma? SI NO

siguientes habitos? ¢Hace cuanto es fumador?
¢Ingiere bebidas Siempre Frecuentemente
alcoholicas Ocasionalmente Nunca

Finalmente, a través de preguntas abiertas la encuesta nos proporciona amplia informacion
acerca del conocimiento del trabajador en temas relacionados con el Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo de RETMEC y CIA LTDA.

2. El segundo instrumento es una lista de chequeo o formato de inspeccion en la cual se
busca comprobar de forma ordenada y sistematica el cumplimiento de los requisitos de la
actividad, a través de la verificacion de las acciones ejecutadas para reducir errores
provocados por la realizacion de la tarea y la atencion del ser humano, entre las cuales se
incluye la verificacion de uso de EPP, condiciones locativas, uso de manejo de sustancias
quimicas y sus fichas de seguridad, entre otras. Los aspectos de verificacién incluyen:
cumplimiento en la sefializacion dispuesta, uso adecuado de los EPP’s, verificacion de la
adecuada ventilacién en el area de trabajo, ubicacion de facil acceso y sefializacion de

elementos de seguridad en el area.

3. El tercer instrumento corresponde a la matriz de identificacion de peligros y valoracion
de riesgos de Retemec y Cia Ltda. Con el fin de evaluar e identificar los factores de
riesgo quimico considerados por la empresa. Luego de identificar las actividades del

proceso de revision técnico-mecanica, se aplicara la matriz de identificacion de peligros,



en esta se realizard la valoracion del riesgo quimico para dicha actividad, bajo la
metodologia de la GTC 45 2012. Finalmente se definiran las estrategias para el
fortalecimiento del autocuidado a la exposicion del Mondxido de Carbono del personal

operativo de la empresa.

5.4. Procedimientos

Los procedimientos aplicados para el desarrollo de la metodologia descrita son:

1.

2.

Inicialmente a través de una carta realizada por el equipo de trabajo dirigida a las
directivas de Retemec y Cia Ltda, amablemente se solicita autorizacion para llevar a cabo
el trabajo de investigacion propuesto, en la misma se informa que los datos obtenidos
seran de uso y objeto exclusivamente académico.

Acto seguido se realiza encuesta en la que se relaciona datos del perfil sociodemogréfico,
estado de salud y se indaga sobre el conocimiento de cada trabajador en temas
relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo.

En tercera medida se realiza la aplicacion de la lista de chequeo dirigida a la verificacion
de las actividades propias de la actividad realizada por el personal involucrado. Mediante
la observacion directa se determinara el paso a paso del desarrollo de la actividad de
revision técnico-mecanica, el nimero de trabajadores que intervienen en esta actividad
que se encuentran expuestos a factores de riesgo quimico. Este tipo de observacion nos
permitira hacer una descripcion detallada de cada una de las actividades y actores que
participa en la misma, donde intervienen los agentes quimicos contaminantes como el

mondxido de carbono.



4. Se realizara revision de la matriz de identificacion de peligros con la cual actualmente
cuenta la empresa, verificando que la actividad corresponda a la identificacion previa
realizada por el equipo investigador, con el fin de determinarlos tiempos de exposicion,
numero de personal expuesto, valoracién de la probabilidad y consecuencia; de acuerdo

con los resultados obtenidos en la intervencién realizada.

5.5. Analisis de informacion

Se procedera a organizar la informacion de manera que en las diferentes etapas de la
investigacion se clasifique y de solucion a los objetivos propuestos inicialmente.

Gracias a un diagnéstico inicial en las instalaciones se puede identificar que los
trabajadores estan constantemente expuestos al Mondxido de Carbono, el desarrollo de las
actividades del &rea a inspeccion, es donde se puede identificar que el personal que alli labora es
el mas expuesto por el desarrollo de su actividad laboral, este diagndstico nos proporciona la
identificacion los elementos a mejorar encaminado a la solucién del problema identificado.

Se realiza una clasificacion de las actividades desarrolladas en cada uno de los procesos,
apoyados de documentos como lo son procedimientos y descripciones del puesto de trabajo.

Se aplicaran encuestas con el personal en el area de inspeccion, como instrumentos de
recoleccion de informacion el cual servira para realizar una descripcion del perfil
sociodemografico, identificar los sintomas que estén presentando los trabajadores por la
exposicion al Monoxido de Carbono, tiempos de exposicion, y conocimientos especificos

referentes a los temas de seguridad y salud en el trabajo.



La aplicacion de las encuestas nos proporcionara un informe el cual estd compuesto por
graficos y diagramas en Excel que nos permiten visualizar y analizar la informacion.
Adicionalmente se realizada un analisis con apoyo de la matriz de riesgos existente en el area a
intervenir, la respectiva comparacion con la matriz existente, determinara si esta area contaba
con una evaluacién adecuada y se tenian los adecuados controles segln la priorizacion de los
riesgos, siendo el punto de partida para el desarrollo de las estrategias para el fortalecimiento del

autocuidado frente a la exposicion a monoxido de carbono en la empresa Retemec y Cia Ltda.

5.6. Consideraciones éticas.

Como uno de los madviles mas representativos de este proyecto tenemos el interés y la
responsabilidad por velar y respetar la filosofia institucional, los valores y los principios morales
y éticos, tanto de la universidad siendo nosotros parte activa de su cuerpo estudiantil, como de
las personas involucradas en el desarrollo de esta actividad.

1. La muestra poblacional escogida para esta investigacion se caracteriza por contener un
estrato socioecondmico nivel 2, su nivel de educacion requerido es el de técnico, para
inspectores de linea y son pocas las personas que cuentan con el cumplimiento de estos
requisitos, esto debido a que no cuentan con ventajas econémicas para acceder a
capacitaciones o estudios fuera de la empresa, entonces plantearemos estrategias que
generen participacion equitativa e incluyente en todo el nivel organizacional en
capacitaciones y/o comunicaciones, dentro de la muestra poblacional escogida.

2. Nos apoyaremos en el sentir ético y moral de la institucion Minuto de Dios, en cuanto a
su preocupacion por la sociedad, por el desarrollo integral de la misma y acceso

equitativo a los servicios, capacitaciones y demas oportunidades hacia y de las personas,



por la creencia y la promocion del comportamiento ético a partir de valores
fundamentales, a partir del “reconocimiento de las personas en su dignidad,
responsabilidad, derechos, autonomia y libertad” (Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, 2014).

3. Adicional se aclara que no se dejara de lado el compromiso y responsabilidad, con
respecto a brindar la seguridad a nuestros colaboradores por la proteccion de la
informacion otorgada, se velara por el cuidado de dicha informacion, se le aclararé a los
colaboradores que no tienen obligacion de responder y su participacion sera de caracter
estrictamente voluntario.

4. Se planteara carta de consentimiento a la empresa con el fin de poder tratar los datos

obtenidos en la investigacion y en la implementacién de los instrumentos trazados.

6. Resultadosy Discusiones

6.1. Mediante la implementacion del instrumento encuesta en la empresa Retemec y Cia
Ltda se evidencia: La poblacion muestra se encuentra compuesta por 7 trabajadores del area
técnica de los cuales 5 son inspectores de linea y 2 son directores técnicos; todos los trabajadores
son de sexo masculino (100%), la edad esta representada para este caso en el rango que se ubica
de 26 a 33 afios (3 trabajadores) en segundo lugar se ubican los rangos de 34 a 41 afios (2
trabajadores) y 50 a 58 afios (2 trabajadores). Para nuestro caso en particular 2 de los 7
trabajadores de muestra, tienen méas de 10 afios de experiencia en el cargo, los 5 restantes tienen

entre 1 a 5 afios de experiencia, sin embargo, es posible observar que de estos ultimos 5



trabajadores, 3 tienen una experiencia mayor, si se tiene en cuenta la experiencia obtenida en

otras empresas bajo el mismo cargo especificamente.

Seis (6) de los trabajadores labora 8 horas diarias, uno (1) de ellos, el director técnico

principal ejecuta su labor durante 10 horas; a traves de la encuesta es posible observar que los

trabajadores cuentan con un nivel de escolaridad dado de la siguiente manera: inspector de linea

(3 técnicos — 2 tecndlogos) v los directores de linea principal y suplente (profesional y

especialista respectivamente) como se muestra a continuacion:

Tabla 1. Perfil sociodemografico

. : ANTIGUEDAD |EXPERIENCIA HORAS
Trabajador| CARGO GENERO EDAD ESCOLARIDAD (ANOS) (ANOS) LABORADAS
Ditrector
Trabajador 1|  tecnico Masculino | 26-33 afios | Profesional 1a5 >10 10
principal
Director
Trabajador 2|  tecnico Masculino | 34-41 afios | Especialista 1a5 >10 8
suplente
I
Trabajador 3 ﬂSplzcltor de Masculino | 18-25 afios Tecnblogo 1a5 1a5 8
e
Ins .
Trabajador 4 mp]‘;f“or ¢\ Masculino | 34-41 afios | Tecnico 1a5 5210 8
nea
Trabajador 5 InSPECtor de Masculino | 50-58 afios Técnico >10 >10 8
nea
Trabajador 6 InsPE;tor ¢l Masculino | 26-33 afios | Técnico a5 1a5 8
ea
1
Trabajador 7 nsp;::or de Masculino [ 26-33 afios | Técndlogo >10 >10 8
ea

Fuente: Propia

Partiendo de la informacion recolectada inicialmente por medio de la encuesta aplicada se

evidencia que se requiere una poblacién muestra mayor, con el objeto de obtener datos

significativos a la hora de evaluar aspectos como los conocimientos generales obtenidos a traves




de la gestion del Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, indicadores de

ausentismo por enfermedad, entre otras y relacionarlo directamente con su perfil y grupo etario.
Adicional seria de gran ayuda preguntar el nimero exacto de afios de experiencia en el

cargo y cantidad de horas efectivas laboradas, para asociar las mismas con mayor precision al

grado de exposicion al que esta expuesto por parte de los trabajadores.

6.2. De acuerdo a la tabulacion de las encuestas presentadas por el personal técnico de la
empresa, observamos que el 85,71% de los trabajadores tienen conocimiento de los riesgos a los
que se encuentra expuestos (6 trab) y el 14,28% (1 trab) no tiene conocimiento de los riesgos a
los que se encuentra expuesto; a la pregunta ¢han recibido capacitacién en materia de riesgos
laborales? El 57,14% (4 trabajadores) manifestaron que si, sin embargo, las ultimas
capacitaciones fueron dadas aproximadamente 18 meses atras y el 42,85% (3 trabajadores)
manifestd que no han recibido capacitacién; En la pregunta relacionada con si conoce el
concepto de enfermedad laboral el 85,71% (6 trabajadores) de los trabajadores manifestd que si y
dan conceptos propios de la enfermedad laboral y el 14,28% (1 trabajador) no tiene
conocimiento del concepto de enfermedad laboral; los trabajadores en su mayoria tienen
conocimiento de como se debe reportar un acto o condicién insegura, en concepto de los
trabajadores la empresa si hace entrega de los EPP’s necesarios para el desarrollo de las
actividades; en relacion al conocimiento del monéxido de carbono y sus sintomas por
intoxicacion, 85,71% (6 trabajadores) de los trabajadores manifestd que y dieron diversas
descripciones de lo que es y el 14,28% (1 trabajador) no tiene conocimiento del monoxido de
carbono, en igual linea el 57,14% (4 trabajadores) sefialaron algunos sintomas de intoxicacion

por monoxido de carbono y el 42,85% (3 trabajadores) manifesto que no tienen conocimiento de



los sintomas. Finalmente en relacion a las capacitaciones el 28,57% (2 Trabajadores)

manifestaron que si han recibido capacitaciones y el 71,42% (5 trabajadores) han manifestado

que no han recibido capacitacion. Como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 2. Encuesta

Significado

Conocimiento L Reporte de |Elementos de o Sintomas por Participacion
. ) Capacitacion de L . Entrega [Conocimiento] . o Desarrollo de
Trabajador a riesgos N condicién proteccién intoxicacion o de
sobre riesgos | enfermedad . de EPP sobre CO capacitaciones L
expuestos insegura personal con CO capacitaciones
laboral
Si. Se debe Si,
reportar Proteccion Insercién | .
- X 3 . . Si. Es un gas
L. Si. "Es la que | inmediatamente auditiva auditiva, | . N
L. Si. Noviembre de , ) incoloro, que | Manejo y
Si. Riesgos estd expuesto | al drea de Salud (Tapones), Protector, Si. ) .
. 2018, sobre X A se produce pot| X disposicion de
. mecanicos, R . cada trabajador [ Ocupacional de [ Monogafas, |Monogafas .. | Somnolencia, . i
Trabajador 1 o Primeros auxilios y L, la combustion SI sustancias
eléctricos, . y que puede | la organizacion, | Guantes, Botas | , Botas de | . Dolor de .
. Clasificaciéon de los o X K interna que quimicas, Orden
quimicos. . adquitir por su yalos de seguridad, | seguridad, cabeza.
riesgos. B . producen los y aseo.
labor". responsables de Casco, Respirador
motores.
cada area para | Respiradores. | es, Casco,
que se tomen las Guantes.
B Si. "Es aquella | Si. Se evidencia Si. Si.
Si. Postura, . . .
| es que por ru la condicion Guantes, |Hidrocarburos,| "
Estrés, . . , L. Si. Debilidad,
repititividad insegura, se R Maiscara Mondéxido,
. Problemas . K B Silla i Mareo,
Trabajador 2 NO ocasiona notifica al drea L. gases, Material . NO
pulmonares, . , ergon6mica. j . Vétrtigo,
. dolencias y més| encargada para Tapaoidos,| particulado, .
Dolencia A L Somnolencia.
. cuando no se |que solucione tal Botas, Dio6xido de
mufiecas. L .
hacen situacion. Antifluidos carbono,
Si. "Una Botas punta de | Botas
Lo e P . Si. "Ques es un
Si. Riesgo enfermedad  [Si. "Se reporta al| acero, Gafas, | punta de b
gas carbonoso
. fisico, Riesgo laboral es la |jefe inmediato o | Tapaoidos. acero o
Trabajador 3| -§, NO ) P ’ . ’ e incoloro, NO NO
quimico, Riesgo que afecta al se pasa un Careta, Gafas, I
. X . , altamente
local. trabajador en | comunicado". | Guantes, Traje | Tapaoidos, o
toxico .
su lugar de antifluido, Careta,
Casco, Careta | Si. Casco, Lo
. X Perjudicial para
respiratoria, Careta
. . N A . la salud y el :
Trabajador 4 NO NO NO NO Guantes, respiratoria di d NO NO
medio
Tapaoidos, |, Guantes, )
R | ambiente
Gafas. ‘Tapaoidos,
Si."Como afio y | Si."Es una Si. Tapa-
3 medio, Elementos | enfermedad |, . Tapa-oidos, oidos, .
Si. ., A Si, Acto es una Si. Mareo,
. L, de proteccién | que se adquiere ., Careta, Botas Careta, ; i
Trabajador 5|Contaminacién, R accion que uno K NO Dolor de NO
) personal, en el trabajo B de seguridad, | Botas de
Aplastamiento. K hace"- . A cabeza.
Accidente de  |por hacer cosas Guantes. seguridad,
trabajo, repetitivas o Guantes.




Conocimiento L Sldpificade Reporte de [Elementos de A Sintomas por Participacion
Trabajador a riesgos Capac1FaC|on i condicién proteccién [EHCER! |[CoMRElEie intoxicacion Desam’”? e de
sobre riesgos | enfermedad . de EPP sobre CO capacitaciones L
expuestos |aboral insegura personal con CO capacitaciones
Si. "Hace mis o Si "Hsla s Manejo
menos 18 meses. R . . adecuado de
., ocurrida en o 1 Guantes, Botas | Guantes, K
Si. Riesgo Enatencién a circunstancia Si. "Pidiendo cl Gafas. Botas Si. Particulas herramientas,
Trabajador 6 7 s emergencias, Uso . formato para o o o NO SI Orden y aseo,
quimico. laboral por " Tapaoidos, Gafas, |contaminantes. . -
clementos de reportarla". ) Estilos de vida y
., cosas Careta. Tapaoidos,
pr()tecclt)n o quct‘l entornos
personal”. repetiivas T saludables.
Si. Riesgo de Si. Hace un afio, Si "Son Ias Careta, Si. Cafeta, -Hs un gas o
L sobre: Elementos - . B Tapaoidos,| incoloro, el Si. Vértigo,
exposicion a los - enfermedades | Si. Inicialmente Tapaoidos, o
: de proteccion : Monogafas cual es Intoxicacion, .
Trabajador 7  humos que que adquiero |debo repostar al| Monogafas, . o NO
. personal y R . . , Traje de |petjudicial para| Mareo y
emite el por riesgos jefe inmediato. botas de X R L.
) Enfermedad " K biosegurid | la salud de las Vémito.
vehiculo. i laborales". seguridad.
profesional. i ad, personas
Fuente: Propia
Tabla 3. Encuesta
SINTOMATOLOGIA
DOLORDE | DOLOREN | CANSANCIO |SOMNOLEN FUMA BEBE
CABEZA EL PECHO | REPENTINO CIA
Trabajador| SI NO Sl NO Sl NO [ SI NO | SI NO | SI NO CANTIDAD
Trabajador 1 X X X X X | X 1 vez al mes
Trabajador 2 X X X X X | X 1 vez al mes
Trabajador 3 X X X X X | X 1 vez al mes
Trabajador 4 X X X X X | X 1 vez al mes
Trabajador 5 X X X X | X X X
Trabajador 6 X X X X X X
Trabajador 7| X X X X X X

Fuente: Propia

Una vez disefiadas y desarrolladas las herramientas para la obtencion de datos de la

empresa y analizados sus resultados, se evidencia que las mismas deben ser enfocadas a obtener

una informacion mas especifica, que nos arrojen datos mas concretos, en el presente caso, el

conocimiento que tienen los trabajadores de la empresa en materia de riesgos laborales es muy




superficial, aportan conceptos creados a través de la experiencia y sentido comun mas no por
estudios o capacitaciones especificas, lo anterior se puede llevar a cabo por medio de pequefias
evaluaciones de conocimientos, lo que nos brindaria datos mas exactos que nos permita trazar
objetivos diferentes.

Una vez disefiadas y desarrolladas las herramientas para la obtencion de datos de la
empresa y analizados sus resultados, se evidencia que las mismas deben ser enfocadas a obtener
una informacion més especifica, que nos arrojen datos mas concretos, en el presente caso, el
conocimiento que tienen los trabajadores de la empresa en materia de riesgos laborales es muy
superficial, aportan conceptos creados a través de la experiencia y sentido comun mas no por
estudios o capacitaciones especificas, lo anterior se puede llevar a cabo por medio de pequefias
evaluaciones de conocimientos, lo que nos brindaria datos mas exactos que nos permita trazar

objetivos diferentes.

6.3. Como herramienta de anélisis para el estudio se toma como referencia la matriz de
peligros de la empresa, donde se evalla el riesgo quimico y se evidencia un alto nivel de
exposicion al mondxido de carbono por parte de los trabajadores especificamente en el area de
inspeccidn; cabe resaltar, que el objetivo de la investigacion es generar una conciencia de
autocuidado en el personal, alin mas si no se hace un uso adecuado de los elementos de
proteccion personal, suministrado por la empresa, el cual es de gran importancia para mitigar la
exposicion que tiene el personal. (Ver Anexo 2. Matriz de peligros y valoracion del riesgo)

El anélisis de la matriz da como evidencia que los riesgos a los que estan expuestos

los trabajadores son principalmente, liquidos, gases, vapores emisiones contaminantes.



Esta exposicion ocasiona un deterioro en el estado de salud del individuo, generando
posiblemente enfermedades laborales si no se hace un adecuado uso de los elementos de
proteccion recomendados dentro de la matriz como medida preventiva, el uso de guantes de
nitrilo, mascarillas de seguridad con filtro, adicionalmente, todo apoyado de los procesos de
capacitacion periddica sobre la importancia y el uso adecuado de EPP’s suministrados, y de un
control en el medio que favorezca la circulacion constante de aire en la instalacion.

El enfoque de la investigacion se encuentra en la clasificacion del riesgo quimico
catalogados como Humos no metalicos - Mondxido de Carbono.

Se puede determinar que este gas es tdxico si se inhala en altas cantidades, de igual
manera provoca dafio en 6rganos internos tras exposiciones prolongadas y repetitivas sin
proteccion.

Contar con la matriz de riesgo quimico de la empresa nos proporciona herramientas y
alternativas de solucion, de igual manera seria importante que para la evaluacién del riesgo se
realicen mediciones de la concentracion de particulas a las que esta expuesto el trabajador
durante la actividad debido a que ésta identificacion y evaluacion de los peligros y riesgos seré
mas acorde a la realidad a la que el trabajador se ve expuesto.

Lo importante de contar con apoyo de la matriz de peligros en donde se valora el riesgo
quimico, de la empresa es que nos proporciona herramientas asi como alternativas de solucion,
por tal motivo seria importante que para la evaluacion del riesgo se realicen mediciones de la
concentracion de particulas a las que esta expuesto el trabajador durante la actividad debido a
que ésta identificacion y evaluacion de los peligros y riesgos sera mas acorde a la realidad a la

que el trabajador se ve expuesto.



6.4. Los aspectos evaluados en el formato de inspeccidn se dispusieron con el objeto de
recopilar la informacion necesaria y contemplar el cumplimiento de la normatividad legal
vigente relacionada con seguridad en el area de trabajo en diferentes aspectos tales como:
infraestructura de la empresa, seguridad en areas de trabajo y salud de los trabajadores;
especificamente aborda temas en manejo de fichas de seguridad, sefializacion dispuesta en area
de trabajo, ventilacion del area, uso y manejo de EPP’s y realizacién exdmenes ocupacionales. A

continuacion es muestra el formato de inspeccion:

Tabla 4. Formato de Inspeccion

Fecha de emision: 13 feb 2021
FORMATO DE INSPECCION Version 1
Pégina 1 de 1
Sede . S . -
. ., Retemec Cia Ltda Ubicacién / Direccion: Calle 13 No. 62-34
Direccion

Fecha de Inspeccion: 23 feb 2021

Alcance: Espacios de exposicion a emisiones contaminantes en el CDA Retemec y CIA LTDA.
Instrucciones: Realice una (1) inspeccion de acuerdo a la programacién de comisiones, escoja el dia en el que se puedan verificar las siguientes
condiciones:

Ne° ASPECTO DE VERIFICACION SI  NO OBSERVACIONES
Las sustancias quimicas a las que se encuentran expuestos los trabajadores,
Se encuentran identificadas y son los gases de referencia con las que se deben hacer las verificaciones.
sefializadas las sustancias quimicas a las Dichos gases contienen gas propano, monéxido de carbono y dioxido de
1 que puede estar expuesto el X |carbono, cada pipeta cuenta con su ficha técnica; sin embargo, en el puesto
colaborador en su area de trabajo (area de trabajo, no se cuenta con la correspondiente hoja de seguridad para cada
de inspeccion). pipeta, no existe capacitacion realizada ni programada relacionada con los
riesgos presentes.
Se dispone de las fichas de seguridad No se evidencia fichas de seguridad en el area de trabajo.

que contienen las sustancias quimicas
(emisiones contaminantes), presentes en
el area de inspeccién, a las que el
trabajador se puede encontrar
expuesto.

Las hojas de seguridad se encuentran No se evidencia fichas de seguridad expuestas en el area de trabajo y de facil
disponibles y claramente visibles en el acceso.

area de trabajo donde se realiza la
inspeccion.

Fuente: Propia



Fecha de emision: 13 feb 2021

FORMATO DE INSPECCION Version 1

Pégina 1 de 1

Sede
Direccién

Retemec Cia Ltda

Ubicacion / Direccion: Calle 13 No. 62-34

Fecha de Inspeccion: 23 feb 2021

Alcance: Espacios de exposicion a emisiones contaminantes en el CDA Retemec y CIA LTDA.
Instrucciones: Realice una (1) inspeccién de acuerdo a la programacion de comisiones, escoja el dia en el que se puedan verificar las siguientes
condiciones:

N° ASPECTO DE VERIFICACION

Se garantiza la entrega de EPP para el
desarrollo 6ptimo de la actividad laboral
(botas dieléctricas punta de acero,
guantes de nitrilo, casco, gafas
antiempafiantes, tapa oidos de

insercion, overoles y mascarillas de
seguridad con respirador media cara,
cartuchos contra vapores organicos
3M, prefiltros y retenedores).

SI

NO OBSERVACIONES
Se evidencia elementos de proteccion personal en los trabajadores, se
reporta a través de los formatos la entrega de los mismos.

Las personas que estan expuestas a las
diferentes emisiones contaminantes,
cuentan con los respectivos EPP.

No se evidencia uso continuo de los elementos de proteccion personal por
parte de los trabajadores, los cuales son entregados por la alta gerencia.

Se cuenta con un Sistema de ventilacion
acorde al tamafio y caracteristicas del
area de trabajo a evaluar (buen
funcionamiento, correcto mantenimiento
y adecuada ubicacion).

Cuenta con aire acondicionado o
calefaccion acorde al tamafio y
caracteristicas del area de trabajo a
evaluar (buen funcionamiento, correcto
mantenimiento y adecuada ubicacion).

Se controla la dispersion y ventilacion
de emisiones contaminantes dentro de
las instalaciones.

Se controla de manera éptima, la
destinacion de los diferentes EPP
usados, contaminados y/o desechados,
tras la labor desempefiada por los
trabajadores.

No se evidencia disposicién de residuos contaminados; no se evidencia
procedimiento de disposicion final de los elementos de proteccidn personal.

10

Se controla el acceso al espacio donde
se haya la exposicion a sustancias
quimicas.

El proceso de revision técnico mecanica y emisiones contaminantes se lleva a
X |cabo en una bodega abierta, en donde no hay separacion entre puestos de
trabajo, ya que cada vehiculo debe ser conducido de una estacion a otra.

11

Se cuenta con un plan 'y programa de
capacitaciones pertinente, relacionado a
la exposicion a emisiones
contaminantes, el autocuidado y el uso
efectivo de EPP.

Fuente: Propia




Fecha de emisién: 13 feb 2021
FORMATO DE INSPECCION Version 1
Pégina 1 de 1
Sede . L . L
. . Retemec Cia Ltda Ubicacion / Direccion: Calle 13 No. 62-34
Direccion

Fecha de Inspeccion: 23 feb 2021

Alcance: Espacios de exposicion a emisiones contaminantes en el CDA Retemec y CIA LTDA.
Instrucciones: Realice una (1) inspeccién de acuerdo a la programacion de comisiones, escoja el dia en el que se puedan verificar las siguientes
condiciones:

Ne° ASPECTO DE VERIFICACION SI  NO OBSERVACIONES
Se realizan los examenes médicos de ingreso, periodicos y de egreso; sin

Se realizan efectivamente examenes pre- S - > J
embargo, no se evidencian actividades de prevencion y promocion.

ocupacionales, periddicos y pos-

12 . . X
ocupacionales a los trabajadores del
area en cuestion.
Se cuenta con un area de limpieza

13 P X

adecuada.

Se realizan efectivamente examenes pre-
ocupacionales, periddicos y pos-

14 ocupacionales a los trabajadores del X
area en cuestion, con su respectiva
planeacion, evidencia y seguimiento.

Anexo 1. Registro fotogréafico

Elaborado por: Revisado por:

Fuente: Propia

De los aspectos verificados en el formato de inspeccion es posible evidenciar que la
seguridad relacionada en sefializacion y disposicidn de facil acceso de las fichas de seguridad de
las sustancias quimicas presentes en la inspeccion no se encuentran disponibles. La entrega de
EPP’s a los trabajadores se realiza con la frecuencia indicada y de parte de la gerencia se cumple
con la entrega de los insumos; sin embargo, la continuidad en el uso y buen manejo de los
mMismos es un aspecto que cuenta con muchas falencias, esto debido posiblemente a la falta de
interés del trabajador, a la confianza dada por su experiencia y/o a que las capacitaciones
realizadas no proveen la informacion necesaria con el énfasis requerido para captar la atencion

del colaborador.



La gerencia realiza examenes ocupacionales de ingreso y periodicos; sin embargo, cabe
resaltar que se realiza el paquete basico del mismo, en el cual no es posible realizar seguimientos
que nos permitan evidenciar la presencia 0 no de una posible afectacion a la salud. Los examenes
realizados actualmente a los colaboradores no se encuentran establecidos en el profesiograma.

Lo anterior, se resalta con el objeto de manifestar la importancia de realizar examenes
tales como la espiromertria, el examen de Carboxihemoglobina en sangre para realizar
seguimiento a la posible afectacion en la salud del colaborador.

Los resultados obtenidos en este proyecto, dan paso a una gran inquietud que se genera
debido a la imposibilidad de realizar un seguimiento exhaustivo a los trabajadores en términos de
salud por el hecho de no contar con la informacion suficiente a la hora de tabular datos como
sintomas, causas del ausentismo laboral, frecuencia del ausentismo y otros indicadores que nos
permiten identificar a través de estos registros la posible causa e inicio de una enfermedad
laboral, que posiblemente se puede tratar a tiempo siempre y cuando se evalUe y argumente bajo
el seguimiento del examen médico ocupacional establecido en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo; una vez se regule y registre la informacién en mencion es
posible evitar instancias en las que la enfermedad obtenida no sea tratable e incluso llegue a la

muerte.



7. Conclusiones

En las presentes conclusiones se analizan los hallazgos presentados en la investigacion
realizada, teniendo como punto de referencia el problema de la investigacion y los objetivos
planteados, igualmente se realizan una serie de recomendaciones sobre las posibles actividades
que se deben adelantar en la busqueda de la proteccidn de los trabajadores de la empresa frente a
la exposicién al mondxido de carbono que se presenta por el desarrollo de las actividades

laborales.

A partir de la descripcion sociodemogréafica obtenida en el ejercicio de la implementacion
de la encuesta en la poblacion muestra, es posible identificar factores que facilitan o dificultan el
entendimiento y la participacion de los trabajadores en las estrategias, planes y programas de
capacitacion, referentes a la prevencion y al fortalecimiento del autocuidado de los trabajadores,
resultantes de este proyecto de investigacion, como lo es: el perfil técnico, tecnoldgico o
profesional que tienen los trabajadores, el factor etario y su experiencia relacionada a nuestro
tema de interés, ya que a la hora de implementar estrategias para capturar la atencién del
personal estas se deben tener en cuenta para encontrar una metodologia impactante, eficaz y
eficiente, que garantice la apropiacion de las tematicas, seleccionando més asertivamente la
informacion y los medios para la transmision de la misma (redes sociales, medios fisicos,
plataformas virtuales, aplicaciones, entre otras herramientas que sean Utiles), y demas actividades

necesarias.



El factor etario también es importante, puesto que tiene gran incidencia en la salud y el
desempefio laboral del trabajador, a mayor edad, mayor riesgo a adquirir una enfermedad por
exposiciones directas a monoxido de carbono y otros contaminantes donde sin un buen manejo y
uso continuo de los EPP’s, podrian influir en la obtencién o no de una enfermedad laboral a largo

plazo (Martinez, 2013).

En la encuesta realizada se plantearon una serie de preguntas que nos ayudaron a
determinar los conocimientos con los que cuentan los trabajadores respecto a las actividades
propias de su labor y las relacionadas con la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Retemec y Cia Ltda. De acuerdo a las respuestas obtenidas
por parte de los trabajadores es posible concluir que los conocimientos con los que cuentan no
son suficientes para llevar a cabo una prevencion efectiva, no tienen una cultura de autocuidado
lo que conlleva a que la proteccion personal pase a un segundo plano en el desarrollo de sus
actividades. Siguiendo con el andlisis de la encuesta, la empresa en el desarrollo de las
actividades de promocion y prevencion no ha logrado captar la atencion de sus trabajadores para

mejorar su actitud y las habilidades de autocuidado y proteccion.

Por otra parte, se hace necesario indicar que aunque el trabajador cuenta con experiencia
en su actividad, no tiene la capacidad de identificar los factores de riesgo a los que se encuentra

expuesto y a las posibles enfermedades que puede adquirir por el no uso adecuado de los EPP’s.



Gracias a la implementacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos GTC 45 de la empresa, en donde se identifica el riesgo quimico (Humos no metalicos —
mondxido de carbono) al que estan expuestos los trabajadores, como consecuencia de esto,
desarrolla planes de capacitacion, los mismos que deben ser fortalecidos para incentivar y

promover el autocuidado.

En visitas realizadas a la empresa con el objeto de aplicar los instrumentos propuestos, es
posible evidenciar que los trabajadores cuentan con los EPP’s; sin embargo, no le dan manejo
adecuado ni los usan de manera continua en su jornada laboral, esto sumado a las acciones
minimas tomadas por parte de la gerencia para velar por el uso adecuado del recurso. A partir de
esto, es posible identificar que el riesgo al que se ve expuesto el trabajador es continuo y la alta
exposicién al mondxido de carbono se presenta sin interrupcion durante toda la jornada laboral,
dando una probabilidad alta a que si no se tiene un control adecuado los trabajadores presenten
afectaciones en su salud, gracias a la matriz de riesgo GTC 45 proporcionada por la empresa, se
evidencia que el nivel de probabilidad de exposicion es muy alta, el mondxido de carbono hace
parte de la actividad laboral principal y el contacto directo del material particulado no se puede
suspender, como es imposible eliminar este riesgo en el medio y la afectacion que provoca
dentro del grupo de trabajadores, aumenta la importancia del adecuado uso de los EPP’s, sumado
a la necesidad de generar una conciencia dentro de todo el personal como requerimiento

primordial de prevencion.

Los aspectos a verificar en el formato de inspeccion incluyen el estado de las

instalaciones de la empresa Retemec y Cia Ltda, en las cuales es posible determinar las



condiciones actuales de infraestructura de la empresa y acciones conjuntas que adopta el
trabajador para poner en practica las pautas de autocuidado. A pesar de que la bodega tiene una
altura de 8 metros y mantiene sus puertas abiertas, esto, no es suficiente para favorecer la

ventilacion en el area.

Las enfermedades ocupacionales son identificables y teéricamente todas son prevenibles
(Martinez, 2013) por esta razon es importante la identificacion de los examenes que se le deben
realizar al trabajador basados en el profesiograma, el cual es realizado por el médico ocupacional
estableciendo la necesidad y tipo de examen de acuerdo al perfil profesional o cargo laboral; para
el caso especifico del presente trabajo de investigacion la espiromertria y el examen de
Carboxihemoglobina en sangre son importantes a la hora de realizar seguimiento a la posible

afectacion en la salud del colaborador.

La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no debe ser
tomada por parte de la empresa como un gasto sino como una inversion a largo plazo ya que con
el mismo se cuida a los trabajadores frente a los riesgos que se derivan del desarrollo de la
actividad econémica y se propende por los intereses econdmicos de la empresa, debido a que las
multas por parte de las entidades de vigilancia y control son muy altas y pueden afectar los

activos, patrimonio y el buen nombre de la empresa.

La finalidad de la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo no es solo cumplir un requisito normativo, sino que efectivamente se prevengan

accidentes y enfermedades laborales. Los trabajadores deben estar actualizados en los temas



relacionados con los riesgos a los que estan expuestos y la forma de prevenir y mitigar su
afectacion, ya que son ellos quienes deben tener conocimiento claro de como y porqué deben
llevar a cabo las actividades que se establecen. Igualmente, las capacitaciones y el grado de
conocimiento de los trabajadores debe ser evaluado, verificando la aplicacion e implementacion
de la informacién suministrada de manera que se pueda determinar el impacto en dichas

capacitaciones y llevar a cabo acciones de mejoramiento.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente trabajo de
investigacion, se disefia una serie de estrategias clasificadas de acuerdo a cada nivel de la
organizacion, describiendo la actividad propuesta, su seguimiento y control, esto en el marco de
la busqueda de acciones de promocién y prevencion, que permitan a la organizacion fortalecer el

autocuidado de los trabajadores en el desarrollo de su labor.



8. Recomendaciones

Se debe tener en cuenta por parte de la empresa, el dar cumplimiento estricto al sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, comprometiendo en esta labor a la alta gerencia y a
todos los trabajadores de la misma, buscando la mejora continua en la prevencion de riesgos

laborales y garantizando la seguridad y calidad de vida de los mismos.

Se recomienda considerar a la hora de sugerir o implementar estrategias, el nivel de
escolaridad, experiencia y factor etario de cada trabajador, para llegar con mayor fuerza, impacto
y efectividad a él y asi garantizar un adecuado cumplimiento de planes, programas de
capacitacion y prevencion y el cumplimiento de los objetivos planteados en pro del autocuidado
de la poblacidn seleccionada. Adicionalmente, es recomendable llevar un control periddico
riguroso de las capacitaciones, del equipo entregado, de las actividades, estrategias y de la
retroalimentacion resultante por parte de los trabajadores, ligado todo al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, puesto que esto ayuda a implementar acciones de mejora 'y

consigue una apropiacion considerable de las medidas efectuadas.

Se recomienda hacer un seguimiento y control general en prevencion de los riesgos por
parte de la empresa, dicho lo anterior, se aconseja también que las medidas adoptadas sean
supervisadas, evaluadas, retroalimentadas y verificadas periddicamente con respecto a su eficacia
y reguladas a su vez por la alta gerencia y que el NO cumplimiento de las mismas acarree

medidas disciplinarias y acciones administrativas rigurosas.



Las capacitaciones que se realicen deben ser llevadas a cabo por personal idéneo como
especialistas en seguridad y salud en el trabajo, las campafias de promocion y prevencion en
materia de riesgos laborales que sean adelantadas por la empresa deben estar debidamente

documentadas y deben ser para todos los trabajadores de la empresa sin excepcion alguna.

Es importante realizar mediciones ambientales, las cuales deben contemplarse y aplicarse
como control administrativo, generado como consecuencia de los factores de riesgo que pueden
causar enfermedades laborales y de esta forma desarrollar las estrategias apropiadas para mitigar

el impacto que genera a los trabajadores.

Todas las medidas de proteccion disefiadas deben estar orientadas e implementadas por
personal especializado con el fin de generar bienestar en el trabajador y disminuir la posibilidad
de adquirir una enfermedad laboral, mitigando el riesgo de enfermedades del personal que
integra la empresa, relacionando dichas estrategias al desarrollo de la organizacion en su ambito

econémico y social.

Este trabajo se constituye como un marco de referencia para la intervencion de los centros
de diagndstico automotor, especificamente en lo relacionado con el impacto que provoca el
mondxido de carbono en la salud de los trabajadores y la necesidad de fortalecer el autocuidado;

asi mismo, como un punto de partida para futuras investigaciones.



Debido a los problemas para la salud de los trabajadores y los impactos al ambiente
ocasionados por el monoéxido de carbono se hace necesario realizar una intervencion eficaz sobre

la fuente, medio y trabajador.

Se debe fomentar el autocuidado y prevencién de riesgos laborales desde la misma
induccion del trabajador, dando a conocer la actividad a desarrollar, los riesgos especificos y las
medidas que nos ayudan a minimizar los riesgos, asi como la necesidad y obligacion del uso de

los EPP’s.

Se recomienda estandarizar las medidas de prevencion y control a través de un manual de
autocuidado que proponga y fortalezca las acciones necesarias para mitigar el riesgo a la
exposicion constante, que contenga el uso de EPP’s, la determinacion del tiempo al que puede
estar expuesto el trabajador, las pausas y cambios de ambiente que serian prudentes para el

personal del &rea de inspeccidn, teniendo como objetivo reducir el riesgo de enfermedad laboral.
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Estrategias para el fortalecimiento del autocuidado frente a la exposicion a mondéxido de

carbono en la empresa Retemec y Cia Ltda

Estrategias: Formacion y capacitacion

Objetivo: Fortalecer las capacitaciones relacionadas directamente con la exposicion a

mondxido de carbono y gases contaminantes que estan presentes en el area de trabajo.

Actividades Entregables

v Promover estilos de vida saludable orientados a la v Registro
promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, fotografico.
incorporando durante la jornada laboral espacios para v’ Registro de
actividades fisicas, ejercicios de estiramiento, pausas asistencia.
activas y desarrollo del programa de habitos y estilos de v" Plan de
vida y trabajo saludable, que apoyen la promocion del actividades.
bienestar y salud del colaborador. v' Presupuesto.

v"Incluir capacitaciones y actividades didacticas de v" Plan de
concientizacion en aspectos relacionados con la capacitaciones.
exposicion a Monoxido de Carbono, mencionando las v’ Listados de
posibles afectaciones que pueden traer como asistencia.
consecuencia. v’ Registro grafico de

v" Hacer uso de los medios digitales para la difusion de la participacion.
informacion de las capacitaciones, como por ejemplo v’ Evaluaciones.

plataformas como la Intranet, las redes sociales,

actividad interactivas como: “trivia”, “kahoot”,



“quizizz”, para generar participacion colectiva y recoger
la retroalimentacion de las capacitaciones, evaluando el
conocimiento adquirido disefiando planes de accion
para la mejora continua.

Mostrar videos evidenciando la importancia del
trabajador dentro de su familia y dentro de la empresa,
la forma en como cambiaria su vida si contrajera una
enfermedad provocada por la exposicién del mondxido
de carbono, que en ese momento hipotético dijeran que
hubiese sido de mi si realmente me hubiese cuidado
cumplimiento de las normas en materia de riesgos
laborales.

Realizar actividades de participacion ilustrativa,
dinamica y didactica, por medio de dispositivos moviles
en donde por ejemplo se comparta videos evidenciando
el deterioro progresivo del sistema inmune que se
genera al adquirir una enfermedad por la exposicion a
mondxido de carbono y se muestre a la poblacion objeto
de estudio las graves consecuencias que a largo plazo se
pueden presentar, con esta estrategia se busca generar
un proceso de reflexion que invite al trabajador a hacer

uso adecuado y constante de los EPP’s.

Retroalimentacién
por parte de los
trabajadores.
Verificacion en el
puesto de trabajo
de los
conocimientos

adquiridos.



v" Retroalimentar al trabajador frente a las implicaciones
legales que conllevan el no uso adecuado de los EPP’s

dentro de la organizacion.

v" Divulgar a través de los diferentes medios fisicos o v' Piezas
digitales (Intranet, redes sociales, correo corporativo, publicitarias.
folletos, pancartas, pendones, entre otros), mensajes v" Presupuesto.
cortos e incluso didacticos, en areas estratégicas de la v Plantillas y
empresa con el contenido que se quiere dar a conocer, disefos.
en donde el trabajador de forma visual logre retener la v’ Soporte de envio
informacion para luego ponerla en practica. de informacion con

validacion.
v" Implementar indicadores de control, para el desarrollo v" Indicadores

los planes de capacitacion y uso de EPP’s.



Estrategia: Controles administrativos

Objetivo: Establecer medidas correctivas, garantizar el funcionamiento y eficiencia de las
estrategias disefiadas con el objeto de fomentar y fortalecer las practicas del autocuidado en
los trabajadores.

Actividades Entregables

v’ Soporte de entrega

v Suministrar periddicamente junto a la dotacion de EPP’s

fichas bibliograficas que establezcan la importancia del de EPP’s.

uso de estos elementos.

Realizar control y seguimiento periddico a los
trabajadores en el uso de los EPP’s.

Incluir evaluacion por parte del médico ocupacional a
través del profesiograma para verificar los examenes
médicos que se deben realizar a los trabajadores.
Realizar el seguimiento oportuno a los examenes
médicos ocupacionales con el objeto de verificar el
cumplimiento de las restricciones y recomendaciones

realizadas en los mismos, a cada trabajador.

Informar a los trabajadores por medio de folletos,
plegables, entre otros, las implicaciones legales que

conllevan el no uso de EPP’s.

Fichas
bibliogréficas.
Planillas de control
y seguimiento.

Profesiograma.

Examenes
ocupacionales.
Control de
recomendaciones
examenes médicos.
Cuadro de

sanciones.



v" Formato de
procesos

administrativos.

v Fomentar el reconocimiento de aquellas practicas v" Plan de incentivos.
diarias en las que el trabajador poco a poco adopta un v" Presupuesto.
compromiso a través de las vivencias y promocion de la v Actas de entrega de
salud y bienestar durante la jornada laboral, generando incentivos.
de esta forma incentivos (certificaciones o actos v" Diplomas, bonos o
publicos) por la labor ejercida en la implementacion de certificaciones.

las estrategias planteadas en el autocuidado y su
desempefio laboral al complementar esta con el buen
uso de sus EPP’s.

v" Desarrollar incentivos para los trabajadores con
participacion en roles y responsabilidades relacionadas
con el Comité paritario de seguridad y salud en el
trabajo, el Comité de convivencia laboral y las brigadas
de emergencia en la empresa, gestiones que muy
seguramente fortaleceran la conciencia, la apropiacion y

el autocuidado de los mismos.

v Dar a conocer a la alta gerencia los tipos de v’ Establecimiento de
responsabilidades (laboral, civil, penal y administrativa) “multas” o
que existen en materia de proteccion de los trabajadores, procesos

sentencias de la Corte Suprema de Justicia, en los cuales administrativos



se ordene pagar indemnizaciones por culpa del adelantados por

empleador en enfermedad laboral, para que la misma las incumplimientos.
divulgue e implemente con los trabajadores. v Cuadro de
sentencias.

Estrategia: Control Técnico

Objetivo: Realizar adecuaciones locativas que favorezcan un ambiente y entorno saludable
para el trabajador a la hora de realizar su actividad laboral.
Actividades Entregables

v" Mejorar la ventilacion en el area de trabajo instalando v Presupuesto

extractores de humo. v’ Registro fotografico



Anexo 1. Encuesta

La siguiente encuesta se realiza con el fin de recolectar informacion de perfil sociodemografico y
determinar los conocimientos en temas relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo que
tienen los trabajadores del area operativa de la empresa Retemec y Cia Ltda. Los datos

diligenciados son privados y utilizados Unica y exclusivamente con fines investigativos y

educativos.

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA
Informacién personal
Nombres y
Apellidos
Edad Cargo
) ) Bachiller Técnico Tecndlogo
Nivel Educativo - —
Profesional Especialista

Tiempo de
antigiiedad en la |1 a5 afios 5a 10 afios >10 afios
empresa
Tiempo de
experiencia en el
cargo (sumado
al desarrollado
en otras 1 a5 afios 5a 10 afios >10 afios
empresas con la
misma actividad
laboral
continua)

. 6 Horas 8 Horas 10 Horas
¢ Cuantas horas
al dia labora? ,

Otro ¢ Cuantas?

Estado y condiciones de salud
¢Enlos Gltimos | polor de Cabeza Sl NO
tres (3) meses ha
presentado usted | Dolor en el pecho SI NO




alguna de las Cansancio repentino Sl NO
siguientes -
¢Usted fuma? SI NO
Si la respuesta
anterior es positiva s N
o ¢ Cuantos cigarrillos
responda: ¢Hace .
, fuma al dia?
cuanto es fumador
¢ Tiene usted los |activo?
siguientes ¢Ingiere bebidas S| NO
habitos? alcohélicas?
Si la respuesta Todos los Unavez a
anterior es positiva, dias la semana
responda:  ¢Con que [\/zrias
iodici inai Una vez al
perl_od|C|dad |pg_|ere9 veces a la o
bebidas alcohdlicas® semana

CONOCIMIENTOS DEL TRABAJADOR

¢ Tiene conocimiento de los riesgos a los que se encuentra expuesto en el desarrollo de su
actividad? (Si la respuesta es afirmativa, indique cuéles son dichos riesgos).

¢Ha recibido capacitacion relacionada con los riesgos que se presentan en la empresa por el
desarrollo de su actividad laboral? (En caso de ser afirmativa la respuesta, por favor
indique hace cuanto tiempo se le dio tal capacitacién y cuéles).

¢Sabe usted qué es una enfermedad laboral? De ser afirmativa la respuesta, explique lo que
usted considera que significa.

¢Sabe usted como reportar un acto o condicion insegura? Expliquelo.

Mencione los elementos de proteccion personal que considera son acordes para desarrollar
su actividad laboral.




Teniendo en cuenta la anterior pregunta, considera usted que la empresa le entrega los
elementos de proteccion personal adecuados para el desarrollo de sus actividades laborales
(indique cudles son los elementos de proteccion personal que le son entregados).

Describa el conocimiento que tiene en relacion al mondxido de carbono y demas
contaminantes arrojados por los vehiculos en la medicidn de gases, a los que se encuentra
expuesto en su actividad laboral.

¢Sabe usted identificar los sintomas que se presentan por una intoxicacion por monéxido
de carbono? (en caso de ser afirmativa su respuesta indique cuales son).

¢En su empresa realizan campafas que
incentiven héabitos saludables y trabajo SI NO
seguro?

Si la respuesta anterior, es SI marque las campafas en las que ha participado:

Prevencion del riesgo bioldgico

Manejo adecuado de herramientas (riesgo mecanico)

Manejo y disposicion de sustancias quimicas y peligrosas

Trabajo en equipo

Orden y aseo

Manipulacion manual de cargas (levantamiento y trabajo con carga pesada)

Estilos de vida y entornos saludables




Anexo 2. Matriz de peligros y valoracion de riesgos Retemec y Cia Ltda

PROCESO

Operativo

Operativo

ACTIVIDAD

DIRECTOR TECNICO
Administracion técnica del CDA,
mantenimiento, calibraciones,
coordinacién y manejo de personal,
aprobacion de los resultados de la
inspeccion.

ESPECIFICAS

« Supervision del proceso de
inspeccion.

« Controlar y gestionar los procesos
de Inspeccion, Administracion de la
infraestructura y Gestion
tecnol6gica.

INSPECTOR DE LINEA:
GENERALES:

Realizar inspeccion técnico
mecénica (NTC5375) y de
emisiones contaminantes (NTC4231
y NTC 4983) siguiendo los criterios
normativos y legales, mediante la
inspeccion sensorial y la operacion
de equipos de diagnostico
automotor.

ESPECIFICAS:

Realizar la medicion de emisiones
contaminantes a los vehiculos
livianos tipo otto y tipo Diesel y las
demas pertinentes en la linea de
inspeccion.

INARIO (SI - NO)

RU

SI

SI

=z
.90
0B
53
iy
0
iu.v
UD

Quimico

Quimico

PELIGRO

DESCRIPCION
(FACTOR DE

Liquidos, gases,
vapores emisiones
contaminantes

Liquidos, gases,
vapores emisiones
contaminantes

EFECTOS POSIBLES

irritacion en vias
respiratorias,
alergias por
contacto a la piel
de la sustancia
quimica, cefalea
por inhalacién de
gases y vapores,
intoxicacion.

irritacion en vias
respiratorias,
alergias por
contacto a la piel
de la sustancia
quimica, cefalea
por inhalacién de
gases y vapores,
intoxicacion.

CATEGORIA
DEL DANO

*ENFERMEDAD
LABORAL
* ACCIDENTES
DE LABORAL.

Enfermedad laboral

Enfermedad laboral

CONTROLES EXISTENTES

N.E

N.E

Extractor de
vapores

Extractor de:
vapores

INDIVIDUO

Uso de guantes
de nitrilo,
mascarillas de
seguridad con
filtro,
capacitacion
periodica
elementos de
proteccion
personal

Uso de guantes
de nitrilo,
mascarillas de
seguridad con
filtro,
capacitacion
periodica
elementos de
proteccion
personal




<
w

62
o
2
Z W
o

NIVEL DE
EXPOSICION

NIVEL DE
PROBABILIDAD

VALORACION DE RIESGO POR EL

18

(ND X NE)
INTERPRETACION

DEL NIVEL DE
PROBABILIDAD

Alto

NIVEL DE
CONSECUENCIA

10

10

NIVEL DE RIESGO

(NR)
E INTERVENCION

40

180

VALORACION DEL
RIESGO

INTERPRETA
CION DEL NR
ACEPTABILILC

1 Bajo

1 Aceptable

CRITERIOS DETERMINACION
DE CONTROLES

NUMERO DE
EXPUESTOS

PEOR
CONSECUENCIA

Intoxicacion, a largo
plazo problemas de
pulmon, cancer
pulmonar

Intoxicacion, a largo
plazo problemas de
pulmon, cancer
pulmonar

ELIMINACION

N.A

N.A

MEDIDAS DE INTERVENCION

SUSTITUCION

N.A

N.A

CONTROLES DE
INGENIERIA

Cabinas
extractoras

Cabinas
extractoras

CONTROLES

ADMINISTRATIVO

S, SENALIZACION,
ADVERTENCIA

Capacitacion en
riesgo Quimico,
capacitacion de hojas
de seguridad de las
sustancias quimicas.
PVE, uso adecuados
de elementos de
proteccion personal

Capacitacion en
riesgo Quimico,
capacitacion de hojas
de seguridad de las
sustancias quimicas.
PVE, uso adecuados
de elementos de
proteccion personal

EQUIPOS,
ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

Guantes de
Nitrilo,
mascarilla
facial con
filtros para
particulas
contaminant

es

Guantes de
Nitrilo,
mascarilla
facial con
filtros para
particulas
contaminant
es




Anexo 3. Formato de inspeccion

FORMATO DE INSPECCION

Fecha de emisién: 13 feb 2021

Version 1

Pégina 1 de 1

Sede
Direccién

Retemec Cia Ltda

Ubicacién / Direccion: Calle 13 No. 62-34

Fecha de Inspeccion: 23 feb 2021

Se encuentran identificadas y
sefializadas las sustancias quimicas a las
que puede estar expuesto el
colaborador en su 4rea de trabajo (area
de inspeccion).

Sl

NO

Alcance: Espacios de exposicion a emisiones contaminantes en el CDA Retemec y CIA LTDA.
Instrucciones: Realice una (1) inspeccidn de acuerdo a la programacion de comisiones, escoja el dia en el que se puedan verificar las siguientes
condiciones:

N° ASPECTO DE VERIFICACION

OBSERVACIONES
Las sustancias quimicas a las que se encuentran expuestos los trabajadores,
son los gases de referencia con las que se deben hacer las verificaciones.
Dichos gases contienen gas propano, mondxido de carbono y didxido de
carbono, cada pipeta cuenta con su ficha técnica; sin embargo, en el puesto
de trabajo, no se cuenta con la correspondiente hoja de seguridad para cada
pipeta, no existe capacitacion realizada ni programada relacionada con los
riesgos presentes.

Se dispone de las fichas de seguridad
que contienen las sustancias quimicas
(emisiones contaminantes), presentes en
el area de inspeccion, a las que el
trabajador se puede encontrar
expuesto.

No se evidencia fichas de seguridad en el area de trabajo.

Las hojas de seguridad se encuentran
disponibles y claramente visibles en el
area de trabajo donde se realiza la
inspeccion.

No se evidencia fichas de seguridad expuestas en el area de trabajo y de facil
acceso.

Se garantiza la entrega de EPP para el
desarrollo 6ptimo de la actividad laboral
(botas dieléctricas punta de acero,
guantes de nitrilo, casco, gafas
antiempafiantes, tapa oidos de

insercion, overoles y mascarillas de
seguridad con respirador media cara,
cartuchos contra vapores organicos
3M, prefiltros y retenedores).

Se evidencia elementos de proteccion personal en los trabajadores, se
reporta a través de los formatos la entrega de los mismos.

Las personas que estan expuestas a las
diferentes emisiones contaminantes,
cuentan con los respectivos EPP.

No se evidencia uso continuo de los elementos de proteccion personal por
parte de los trabajadores, los cuales son entregados por la alta gerencia.

Se cuenta con un Sistema de ventilacion
acorde al tamafio y caracteristicas del
area de trabajo a evaluar (buen
funcionamiento, correcto mantenimiento
y adecuada ubicacion).

Cuenta con aire acondicionado o
calefaccion acorde al tamafio y
caracteristicas del &rea de trabajo a
evaluar (buen funcionamiento, correcto
mantenimiento y adecuada ubicacion).

Se controla la dispersion y ventilacion
de emisiones contaminantes dentro de
las instalaciones.




Fecha de emision: 13 feb 2021
FORMATO DE INSPECCION Version 1
Pégina 1 de 1
Sede . L . L
. ., Retemec Cia Ltda Ubicacion / Direccion: Calle 13 No. 62-34
Direccién

Fecha de Inspeccion: 23 feb 2021

Alcance: Espacios de exposicion a emisiones contaminantes en el CDA Retemec y CIA LTDA.
Instrucciones: Realice una (1) inspeccién de acuerdo a la programacion de comisiones, escoja el dia en el que se puedan verificar las siguientes
condiciones:

N° ASPECTO DE VERIFICACION SI  NO OBSERVACIONES

Se controla de manera dptima, la No se evidencia disposicion de residuos contaminados; no se evidencia

destinacion de los diferentes EPP procedimiento de disposicion final de los elementos de proteccién personal.
9 usados, contaminados y/o desechados, X

tras la labor desempefiada por los

trabajadores.

Se controla el acceso al espacio donde El proceso de revision técnico mecanica y emisiones contaminantes se lleva a
10 se haya la exposicion a sustancias X |cabo en una bodega abierta, en donde no hay separacion entre puestos de

quimicas. trabajo, ya que cada vehiculo debe ser conducido de una estacion a otra.

Se cuenta con un plan 'y programa de
capacitaciones pertinente, relacionado a

11 la exposicion a emisiones X

contaminantes, el autocuidado y el uso

efectivo de EPP.

Se realizan efectivamente examenes pre- Se realizan los examenes médicos de ingreso, periodicos y de egreso; sin
" ocupacionales, periédicos y pos- " embargo, no se evidencian actividades de prevencion y promocion.

ocupacionales a los trabajadores del
area en cuestion.

Se cuenta con un area de limpieza

13 adecuada.

Se realizan efectivamente examenes pre-
ocupacionales, periddicos y pos-

14 ocupacionales a los trabajadores del X
area en cuestion, con su respectiva
planeacion, evidencia y seguimiento.

Anexo 1. Registro fotografico

Elaborado por: Revisado por:




REGISTRO FOTOGRAFICO

Fecha de emision:13 feb 2021

Version 1

Pagina 1 de 1

Pista Retemec y cia

Foto 1 Ltda

Lugar:

Puesto mediciones

Foto 2 ambientales

Lugar:

Descripcion: Vista general de la Bodega donde se
realiza todo el proceso de revision técnico mecanica
y emisiones contaminantes

Descripcién: Puesto de trabajo de gases, se realiza la
medicion de emisiones contaminantes, ciclo Diesel y
gasolina

iLA VIDA NO
€S UN TRAMITE

Puesto mediciones

Foto 3 ambientales

Lugar:

Puesto mediciones

Foto 4 ambientales

Lugar:

Descripcion: Inspector de linea alistando el equipo
para la realizacién de la medicion de gases para
vehiculo tipo Diesel, sin los elementos de proteccion
personas (Mascarilla facial media cara, filtros, tapa
oidos, guantes, ni monogafas).

Descripcidon: El puesto de trabajo de mediciones
ambientales con la mascara de proteccion dentro




Fecha de emision:13 feb 2021
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Pagina 1 de 1

Puesto mediciones Puesto mediciones
Foto 5 Lugar: Foto 6 Lugar: .
ambientales

ambientales
Descripcion: El hollin que se acumula en las paredes |Descripcion: Vehiculo tipo Diesel listo para realizar la
del CDA 'y los equipos de inspeccion prueba de gases (Opacidad)
=— = = = ,7,;{, ;;7;; — , — —‘ - = - — = —— — = —

 — — = — e —
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Puesto mediciones

Foto 7 Lugar: ambientales

Descripcion: Se le hace la medicion ambiental a vehiculo Diesel, y se evidencia el humo que arroja el vehiculo en
la inspeccion, generalmente en el CDA se hacen aproximadamente 50 pruebas diarias.




