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RESUMEN

El proceso de la sistematizacion de la practica se soporta en la construccion y
actualizacion del plan organizacional de una empresa, para el proceso del practicante
es analizar y observar la empresa H&S S.A.S; para obtener la problematica que puede
enfrentar la empresa H&S S.A.S, en sus labores como entidad, pero también sirve

como guia para el desarrollo constate de la empresa.

Dentro la préactica, se visualizaron muchos errores que pudieron perjudicar la
empresa en la parte legal, de igual forma se necesit6 de actualizar ciertas normas,
reglamentos, ya que han quedado en el olvido y debe ser continuamente elaborados,

COMO proceso anual.

La pandemia ha generado problematicas a todas las empresas y esta no fue la
excepcion, asi que se necesito de la creacidn de una propuesta de plan estratégico de

negocio para poder obtener mas clientes.

Como objetivo de este trabajo se establecid la sistematizacion de la préctica
profesional Propuesta de desarrollo del plan estratégico de la empresa H&S S.A.S para
los afios 2021 al 2023 con eje de sistematizacion: Programa de Administracion de
empresas, implementando las planillas en la plataforma de software de Excel de una

manera muy concreta.

Las actividades de los outsourcing contables, la revision de la mision, visién, los
objetivos, la competencia y estrategia de comercio que se pueda dar en la empresa en
un periodo no mayor de un afio, en la cual se identificaron las problematicas que

enfrenta la empresa en la parte de organizacion legal, administrativo y marketing.
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ABSTRACT

The process of systematizing the practice is supported by the construction and updating
of the organizational plan of a company, for the process of the practitioner to analyze and
observe the company H&S S.A.S; to obtain the problems that the company H&S S.A.S may
face, in its work as an entity, but it also serves as a guide for the constant development of the
company.

Within the practice, many errors were visualized that could harm the company in the
legal part, in the same way it was necessary to update certain rules, regulations, since they
have been forgotten and must be continuously elaborated, as an annual process.

The pandemic has generated problems for all companies and this was no exception, so it
was necessary to create a proposal for a strategic business plan in order to obtain more
clients.

As an objective of this work, the systematization of professional practice was established.
Proposal for the development of the strategic plan of the company H&S SAS for the years
2021 to 2023 with systematization axis: Business Administration Program, implementing
the worksheets in the software platform of Excel in a very concrete way.

The activities of the accounting outsourcing, the review of the mission, vision, objectives,
competition and business strategy that may occur in the company in a period not exceeding
one year, in which the problems faced by the company were identified. Company in the part

of legal, administrative and marketing organization.
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INTRODUCCON

En la sistematizacion de la préctica profesional se muestra la necesidad que la empresa
H&S S.A.S, para seguir sosteniéndose en el mercado empresarial, en los ocho afios de
funcionamiento de la empresa no han desarrollado algun disefio o plan corporativo donde se
pueda guiar al manejo de las problemaéticas que se supone que enfrentan a diario; por esto, se
hace una propuesta en la cual se muestra una guia de como desarrollar un buen plan
estratégico para poner en practica desde el inicio de la empresa y solucionar sus

problemaéticas financieras o servicios.

En varias Micro empresas en Colombia no tienen bien claro sus funciones y cémo se
puede dirigir la organizacion; por eso se han desarrollado estos procesos y propuestas del

plan estratégico en varias entidades Pymes.

Donde los empleados no estan informados del manejo en sus funciones, es por esto que el
estudiante/practicante aport6 sus conocimientos y aprendizaje de esta practica durante el
tiempo que estuvo en la empresa, ayudando a fortalecer y ofreciendo la mejora continua que

pueda brindar en la préctica con cada actividad y actitud que genera.

Desarrollar las actividades del plan estratégico con propuestas de mejoramiento de plan
de trabajo y como utilizar las estrategias directas para la empresa H&S S.A.S, en la ciudad
de Girardot — Cundinamarca y Bogota DC; como rol del practicante, se implementd la
revision de la mision, vision, los objetivos, la competencia y estrategia de comercio que
tiene la empresa en un periodo no mayor de un afio (desde agosto del afio 2020 hasta junio

del afio 2021).
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Se investiga autores relacionados de como hacer, desarrollar e implementar un plan
estratégico a las microempresas, se implementaran las herramientas de EXCEL para disefiar
y analizar los factores actuales de la empresa y sus problemaéticas, continuando con las

matrices que son soporte de ayuda para el desarrollo del plan estratégico.

El practicante al momento de iniciar el desarrollo del plan estratégico para la empresa
H&S S.A.S Girardot — Cundinamarca; su misién inicia con la investigacion de la entidad, su
historial y tiempo en el mercado empresarial; desde alli fue donde se encontré la primera
problematica y las posibles soluciones. La empresa durante (8) afios no tenia un manual de
plan estratégico, no tenia ese orden de ideas para tener claros sus objetivos como entidad, asi
que; se dio la tarea de analizar y ejercer conocimientos como administrador de empresas
para el desarrollo de un formato organizado para crear un plan estratégico de la

organizacion.

Analiza el mercado competidor donde la empresa H&S S.A.S esta ejerciendo, se
implementa la DOFA para observar desde el entorno interno y externo como se estan
dirigiendo la empresa. Se analiza las problematicas que tienen en su momento la empresa se

da la creacion de las herramientas para la empresa H&S S.A.S.

Se implemento formatos de Excel, que facilita la mejorar de los trabajos en la
construccién continua de la organizacion, el estudiante implementa el modo PESTEL con
ideas y conocimientos aprendidos durante la formacion en la universidad UNIMINUTO
Sede Girardot — Cundinamarca. Se realizé dos test/encuesta uno de trabajadores y otro de
practicante, para observar cobmo estan trabajando, qué piensan de la empresas y si conocen

bien sus funciones.
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1. ANTECEDENTES Y MARCO DE REFERENCIA

La empresa H&S S.A.S no ha llevado a cabo un disefio organizacional, motivo por cual
se ve afectada la empresa; ya que se evidencia las problematicas que estan enfrentando, es
necesario indagar otros antecedente en las cuales son guia para el desarrollo de la propuesta
de la sistematizacion.

Se tomd los manejos del plan estratégico de las empresas reconocidas a nivel nacional e
internacional, donde se muestra la mejor manera de hacer un plan estratégico, su desarrollo
de como construir toda informacidn necesaria para implementar en la plantilla, en ellas se
muestra la facilidad de como el sistema Software EXCEL da la mejor herramienta y
creatividad que ofrece en actividad.

La planeacién es la base de la administracion y el funcionamiento de todo tipo de empres
a, puesto que con ella se da los origenes de la administracién, la planeacién es el elemento
primordial, lo cual es la funcion de los procesos de la administracion.

En la década de los 50’s, solo se utilizaba el plan estratégico como estrategia en el
mercado, que era un analisis que se podia obtener a largo plazo, por lo cual solo se centraba
en dependencias importantes para las empresas del afio 1950 afirma el autor (Steiner, 1995),
en ese tiempo no era tan relevante llevarlo a cabo con las empresas Micro y PYMES; dado

que, para los empresarios solo era limitada para grandes empresas.

Para el autor (Vidaurre, 2019), muestra que el plan estratégico es creado para observar e
identificar las demandas de los productos y servicios que ofrece la empresa, es necesario que
los empresario revisen como funciona el servicios y evalué su alcance para mejorar la

produccién y el crecimiento de las empresas.
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1.1 Marco contextual
Descripcion de la empresa H&S S.A.S

La empresa H&S S.A.S, es un Outsourcing contable la cual esta categorizada en las
Pymes en el Grupo N° 3 ademas es conocida como una entidad del Régimen Comun 'y
pertenece al sector Econdémico ofreciendo los servicios contables, revisiones fiscales,

auditoria financiera y asesoria tributaria adicional de realizar consultoria de gestion.

A continuacion el entorno de la empresa H&S S.A.S, donde se realiz6 los procesos de

sistematizacion y la practica profesional de la empresa:

1. Nombre de la empresa: H&S S.A.S

2. Direccién: Cra 56b N° 127 — 04 Apto 126

3. Teléfono: 8000501

4, Cadigo Cl1U: 7020/ 6920

S. Pertenece al grupo 3 en NIIF para Pymes

6. Responsabilidades Fiscales:
05- Impuestos de renta y complementario régimen ordinario
07- Retencidn en la fuente a titulo de renta
09- Retencion en la fuente en el impuesto sobre ventas
11- venta de régimen comun
14-informante de exdgena
35- impuesto sobre la renta para la equidad CREE

42- Obligado a llevar contabilidad
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1.2 Marco Tedrico

Para empezar la sustentacion del marco tedrico con los siguientes autores que generaron
intereses en el desarrollo del proyecto, se dividen en estas categorias que se relacionan a

continuacion:
La planeacion estratégica en micro empresas

La planeacion estratégica en micro empresas, para Rodolfo Vargas Vallecilla, " la

planeacion estratégica es una herramienta para todo tipo de empresas, y su aplicacion busca a través de
un analisis profundo de la empresa y de su entorno, encontrar estrategias efectivas que permitan

cumplir los objetivos que se propongan” (Vallecilla, 2013, pag. 13), Ahora bien, el plan
estratégico como mejoramiento de las microempresas es debido realizar un analisis tanto
interno y externo, a lo que en este caso, se realizd en H&S S.A.S; para diagnosticar las
amenazas, fortalezas, debilidades, oportunidades, las estrategias y los resultados logrados.
Asi que, para comenzar a organizar el proceso. Vallecilla postula nueve pasos para el

desarrollo del plan estratégico.

1. Anadlisis de la situacion de la empresa en los Gltimos afios
2. Anadlisis del mercado

3. Analisis de la competencia

4, Analisis de costo

5. Analisis en el entorno Macro

6. Pensamiento de los duefios

7. Obijetivos estratégicos

8. Estrategias de la organizacion

9. Planes por area de trabajo
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Estos pardmetros postulados son los que mas se acercan a una efectiva realizacion de
plan estratégico para empresas en relacion con la version experiencial en el campo
vivencial, ahora bien, por un lado se aprende de la teoria, pero no se suma en simplezas,
sino que se hace también desde la préctica a nivel empresarial, llegando a identificar los
cambios que pueden lograr las buenas précticas de planificaciones estratégicas al

desarrollo socioecondémico.
Disefio para un plan estrategico en el ambiente interno

El disefio de un plan estratégico en micro empresas, para Alvarez Peralta, Viltard &
Leandro A. "Coinciden que las vias de crecimiento en volimenes y participacion de mercado se
consiguen mediante las opciones que implican ubicar el portafolio de productos™ (Viltard,

HERRAMIENTAS DE ANALISIS ESTRATEGICO, 2016, pag. 48), Por esta razon es importante
para la empresa H&S S.A.S, hacer el analisis del mercado, medir la cantidad de clientes
potenciales y temporales, que dan como resultado un alcance en las propuestas para el
desarrollo del plan estratégico, para asi dar posibles soluciones a las problematicas que la

empresa presenta
Herramientas para el Diagnostico Estratégico Empresarial

Los diagndsticos estratégicos, para las autores para Alvarez Peralta & Vitard “En cuanto a

las relativas al ambiente externo, se abordaran las cinco fuerzas competitivas y los analisis PESTEL y

FODA.” (Viltard, HERRAMIENTAS DE ANALISIS ESTRATEGICO, 2016, pag. 48), por tal
motivo se realiza los analisis PESTEL, PODA, de la empresa H&S S.A.S, para el desarrollo

del diagnostico corporativo obteniendo tener resultados Favorables y Desfavorables.
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Probleméatica

Las probleméticas que se encuentran en una empresa por no tener un plan estratégico; las
microempresas no han creado herramientas que facilite la elaboracion del plan estratégico,
para la autora Andrea del Pilar Rubiano Salcedo “En el &rea administrativa no se cuenta con
registros formales de planeacién, organizacién y control, por esta razén es importante definir

formalmente los valores, politicas, mision, vision, objetivos y metas.” (Salcedo, 2009, pag. 10) y la
empresa H&S S.A.S no esté exenta a esta problematica, a lo que lleva, a que los trabajadores
no tengan claras sus funciones, asi que continuando con los andlisis propuestos para el plan
estratégico de la empresa H& S.A.S, se revisa estos factores mencionados para la
construccidn estratégica, dando puntos de vista con los involucrados (practicante y gerente de
la empresa). Observando el desarrollo de la misma, obteniendo los posibles resultados

esperados.
Organigrama para H&S S.A.S

Para todo tipo de empresas sean micro o Macro es necesario tener claro su organigrama
institucional; por eso Laura Carolina Giraldo Fernandez, es necesario que “se creen
departamentos para que sean responsables del cumplimiento de metas de cada proceso. Por ende,
proporcionando mayor organizacion y distribucion en las funciones especificas de cada empleado”
(Fernandez, 2018, pag. 49), por tal motivo ya que los trabajadores de la empresa H&S S.A.S
no tienen bien clara sus funciones laborales, posiblemente sea uno de los problemas que

puede estar generando la empresa en su desarrollo corporativo.
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1.3 Marco legal

(Marzo 27 de 2018), Decreto 410 de 1971 “por el cual se expide el Codigo de Comercio”

(Publica, Decreto 410 de 1971, 1971).

(Octubre 28 de 1993), Ley 80 de 1993, articulo 53 ~ De la responsabilidad de los consultores,
interventores y asesores” (eficiente, 1993).

(Agosto 5 de 1950), Decreto 2663 de 1950, "Cddigo Sustantivo del Trabajo”, (Publica, Codigo
Sustantivo del Trabajo, 1950).
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2 PLANEACION Y METODOLOGIA

2.1 Formulacion del problema de aprendizaje

En la practica con la empresa H&S S.A.S, se evidenci6 una problemaética, en cual se
informa durante los ocho (8) afios de estar constituida la entidad, nunca ha tomado en cuenta
en desarrollar el plan estratégico, ya que no se consideraba hasta en ese momento como una
situacion relevante, pero actualmente si es necesario, puesto que con ella se puede hacer la
planeacion, organizacion, direccion y control ante la propuesta puesta de la empresa H&S

S.AS.

La falta de informacion en el momento de hacer las herramientas de diagndstico
organizacional, las evidencias que muestra la empresa H&S S.A.S, sobre las fallas
actualmente llevan, lo cual comienzan las investigaciones, consultas de como generar esa
estrategia e implementar nuevos campos como fueron mirar las debilidades y la fortalezas que
tienen las empresas competidoras de la organizacion, portafolio de evidencia, asi se pudo

obtener grandes resultados que podian favorecer a la empresa en el periodo acordado.

Los trabajadores no conocen bien sus funciones esto una posible amenaza para la empresa
H&S S.A.S, ya que puede caer en el declive por falta de organizacion en las funciones de sus

tareas o actividades.

Para este proceso es necesario que el estudiante tenga como objetivo disefiar, para la
implementacion esta idea ya que en su capacitacion como estudiante se aprendido todo tipo de

herramientas gerenciales en la empresa es necesario tener en su portafolio el plan estratégico.
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Pregunta problema

¢Cémo proponer un plan de desarrollo estratégico de calidad para la empresa H&S

S.AS.?

Después de encontrar la problematica que tiene la empresa H&S S.A.S, donde se hizo la
practica profesional, el practicante tomo la decision de generar ideas y actividades que puedan
solucionar a los problemas que tenia la entidad para facilitar trabajos de grado del estudiante,

se implementd el desarrollo el sistema software EXCEL, realizando plantillas.
Objetivos

Objetivo General

Facilitar el desarrollo comercial durante el tiempo en la practica con la empresa H&S
S.A.S para colocar en marcha una buena herramienta de los datos administrativos y

documentales de la organizacion en sus procesos Outsourcing.

Objetivos Especifico

Aplicar el plan estratégico implementando las FODA y el modelo PESTEL.

Organizar la mision, vision, plan de idea por medio de los documentos anteriores,
planes de trabajo, historial de negociaciones, los cuales permitan obtener en cualquier
momento informacion ordenada sobre el movimiento de negociaciones de la empresa.

Crear formatos que permitan agilizar las operaciones de la empresa al manejo de la
documentacion para el plan estratégico, para poder establecer las necesidades y desarrollar
asi un plan de trabajo.

Evaluar si los trabajadores tienen conocimiento del plan estratégico de la empresa H&S

S.A.S, que se conozca la mision, vision y los logros a obtener como empresa.
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Concluir con el desarrollo de la practica profesional con el aporte realizado cotidiano de
la organizacion.

2.2 Identificacion de actores involucrados y participantes

Para el aprendiz en su sistematizacion siempre estuvo en contacto con el gerente encargado
de la empresa H&S S.A.S, el sefior Daniel Sanchez, los dos empleados del area contable el
sefior Helmut Hernandez y la sefiora Magna Sanchez, la comunicacion y aprendizaje del
practicante Mateo Campos, se pudo conocer los funcionarios quien la conforman al finalizar

su sistematizacion.

Para el campo de préactica, por condiciones de la pandemia no se realizé de modo fisico, si
no virtual, se tuvo en cuenta que la investigacion sea por observacion desde la perspectiva del
estudiante, también la colaboracion del gerente en aportar los documentos necesarios para

realizar dicho procesos sistematico.

Al finalizar la sistematizacion del estudiante, se hace una encuesta en la cual se involucra
todo el personal que conforma la empresa H&S S.A.S, con el objetivo de ver y juzgar la

capacidad y rendimiento en sus campo laboral.

El estudiante deja por terminado su propuesta del plan estratégico al gerente encargado de
la empresa H&S S.A.S, con el fin de solucionar las problematicas que la empresa ha llevado

durante los ocho afios de servicio.

2.3 Estructura del modelo de reconstruccion de la Experiencia

El método del trabajo de la sistematizacion se realiz6 con metodologia Mixta (Cualitativa
y cuantitativa), va hacia la experiencia de la practica profesional, este método cuantitativo se
da a la orientacion de la investigacion participativa como investigador en observacion,

analisis, datos numeéricos y calculos en el formato Excel.
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Haciendo este analisis de resultados durante la préctica profesional con la empresa H&S
S.A.S, se dio la idea de realizar el plan estratégico de una manera organizada y se deba
implementar matrices realizados para una ejecucién adecuada se implemento el sistema de
Software Excel, en la realizacion de plantilla de la empresa H&S S.A.S, sin embargo; se
utiliza el Modo PESTEL al igual que la FODA la cual fue la base para hacer la propuesta del

plan estratégico.

La propuesta en marcha para el mejoramiento de la vision, mision, y objetivos, en el
desarrollo del mercado anual, relacionados con el beneficio y costo del mismo producto y
mercado, el estado se implementd la comparacién de la empresa H&S S.A.S, con otras

entidades que manejan el outsourcing contable.

2.3.1 Variables, Indicadores, Herramientas e Instrumentos.

Se puede establecer que el plan estratégico cumple con cuatro fases que son:
FASE 1: Investigacion documental y analisis de la empresa H&S S.A.S

Anélisis de la situacion de la empresa en los Gltimos afios: para este analisis se requiere

recopilar datos nimeros y de informacion lo mas sencillo que sea en base de datos de Excel.

Se evidencio que durante los ocho (8) afios de la actividad de la empresa H&S S.A.S, no
ha hecho una mejora en la construccion organizacional, a que se refiere, que no han podido
organizar las funciones y cargos de los empleados, no ha tenido el tiempo dedicado a realizar
las estructuras de la empresa, como la planeacion, la organizacion direccionamiento,
cumplimiento de los factores de la empresa, por esto ha tenido esa leve dificultad de seguir

emprendiendo.
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FASE 2: Andlisis para el desarrollo del plan estratégico.

El desarrollo de esta fase es Realizar una tabla dinamica en la plataforma de Software de
Excel de como se debe tabular informacion de asesoria numérica en la ciudad de Bogota de la

empresa H&S S.AS.

Se desarrolla el método DOFA para ver los alcances y dificultades que tiene la empresa

H&S S.A.S

El proceso es realiza la observacion se la competencia que la empresa H&S S.A.S
considera, se debe observar sus funciones y el manejo de las ventas y servicio que estan
ofreciendo y porque es competitivo. Los resultados de la observacion posibles a dar son

positivos 0 negativos para la empresa H&S S.A.S

El siguiente proceso es revisa los costos directos e indirectos que la empresa ha tenido

durante los ultimos cinco (5) afos.

Luego con los servicios que ofrece la empresa se agrega la informacion de valor monetario

de cada uno de los servicios de acuerdo con a los conceptos requeridos.

Se realiza el modo PESTEL

FASE 3 Ejecutar el plan estratégico teniendo la informacion y la investigacion hecha
¢Cual es la mision y la vision de la empresa H&S S.A.S?
¢Cual es el organigrama de la empresa H&S S.A.S?
¢ Cuales son las funciones de los trabajadores de la empresa H&S S.A.S?

¢ Estrategias de la empresa H&S S.A.S?
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FASE 4: Test de encuesta de trabajo y practica para la empresa H&S S.A.S

Se realizd dos encuestas con preguntas cerradas, una para los empleados que constaron de
diecisiete preguntas con respuestas multiples (17) (Administrativos, gerentes) y la otra para
los practicantes, que constaron de diez (10) preguntas con respuestas maltiple (administrativo,
contador y periodismo). Para investigar y diagnosticar el estado de la empresa H&S S.A.S. se

muestra los resultados en forma de torta para la explicacion de la misma.
2.3.2 Matriz de planeacidn (tabla de recursos y diagrama de Gannt)

Tabla de recurso
Ver anexo 1
Cronograma de actividades diagrama de Gannt

Ver anexo 2

2.4 Modelo de divulgacion de la experiencia

Figura 1

Modelo de divulgacion de la experiencia 2021

) = Analisis de la situac
INICIO | INSERTAR  DISERIO DE PAGINA

Mo Calibri 11 A A o
By -

actual de la empresa HES 5.4,52021_04_12 - Micrasoft Excel

DATOS REVISAR VISTA

Pegar 27 | pum o " A == =

Figura 1. En este programa de Software de Excel, el practicante desarrollé todo el trabajo
de su sistematizacion dando como propuesta a un cambio mas facil, agil, didactico y buen
desarrollo en la construccion de datos informacion. (2021)

Hacer procesos més utiles sin tanto texto, creando formatos que sirvieron de ayuda para el
desarrollo de la empresa. Es un objetivo logrado y realizado con las herramientas dadas de
este Sistema.

El practicante muestra un desarrollo eficaz en la construccidn del plan estratégico como
ayuda de herramienta del Excel.
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3. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA
3.1 Momentos histdricos y experiencias

En este proceso el practicante relata paso a paso su experiencia en el campo de practica y
los hitos que hicieron relevantes a sus procesos de sistematizacion, estos procesos se dividen

en cuatro fases:

3.1.1 Principales hitos o hechos relevantes
Fasel: Investigacion documental y analisis de la empresa de la empresa H&S S.A.S

Analisis de datos

Figura 2.
Mapa conceptual del analisis de la empresa H&S S.A.S 2021

Figura original del autor

INFORMACION GENERAL DE
LA EMPRESA
SE DIVIDE
DATOS DATOS DATOS
ALFABETICOS NUMERICOS HISTORICOS

soNposiTIvos [ SONNEGRTVOSE

RESULTADOS PEELIMINARES

Figura 2. El mapa conceptual se desarrolla en un analisis de plantilla en Excel para
obtener unos datos ordenados para la observacion de la empresa. (2021)
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Andlisis de la situacion actual

Tabla 1.
Anadlisis de la situacion de asesoria de la empresa H&S S.A.S en los Gltimos cinco afios

Se realiza unatabla en Excel donde se muestra las asesorias hecha en los Gltimos cinco
(5) afios. 2021

Asesorias de la empresa HES 5. A5
Asesores ANDS
Nombres | 0ypap 2016 2017 2018 2019 2020
alfabeticos
Acezorl BOGOTA 7 7 a 3 3
GIRARDOT i 4 5 5 =3
Asesor 2 BOGOTA 12 n i 9 0
GIRARDOT 5] 5] 5 5 5
Bsesor 3 BOGOTA =] T T 5] =]
GIRARDOT 3 3 3 2 4
TOTAL DE EMPRESAS
ASESORADAS POR
CADA ARD 4 35 33 36 4

Tabla 1. Se evidencia un declive asesoria en los afios 2017 - 2019, pero en el afio 2020 en
medio de la pandemia del covid 19 la empresa H&S S.A,; volvio al incremento de asesorias en
tiempos dificiles y es positivo para la empresa H&S S.A.S. (2021)

Tabla 2.

Como se debe tabular la informacion de venta numérica $ por ciudad por cada asesor. 2021

Ventas de la empresa H&ES S_A_ S [MILLONES)
Asesores ANOS
Nombres CIUDAD 2016 2007 2018 2019 2020
alfabeticos
A EOGOTA # 20300000 [ ¢ 20300000 [ ¢ 23200000 ( ¢ 26100000 | # 26100 000
GIRAROOT | # 11600000 | £ 11.600.000 | ¥ 14.500.000 | £ 14500000 | # 174 000, 000
P EOGOTA ¥ 594,500,000 [ # 31300000 | $ 31300000 ( £ 251700.000 | # =23.000.000
GIRARDOT | # 23.200.000 | $ 17.400.000 | $ 14.500.000 | $ 14.500.000 | % 14.500. 000
Asesor 3 BOSOTA F 17400000 | £ 20300000 [ ¢ 20,300,000 ) £ 17400000 | £ 17,400, 000
GIRAROOT | £ S 700000 | S700000 | ¢ S700000 | £ S5.500.000 | % 11.600. 000
TOTAL DEVENTAS
HECHAS POR ASESORES | # 116.000.000 | # 110.200.000 | ¢ 113.100.000 | £ 104.400.000 (| £ 272_600.000
POR CADA ARND

Tabla 2. Se evidencia que produccién econdmica variable de los afios 2016 - 2019, en el
afio 2020, se incremento el doble de la produccion econémica de los afios mencionados, el
incremento es favorable. (2021)
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Andlisis del Mercado

Se formula un procesos de preguntas en el mercado actual de la empresa H&S S.A.S,
donde se habla la poblacion de los clientes, el entorno de donde se encuentre el negocio,
productos y ventas del servicio que ofrece, con esta actividad hacemos el anélisis profundo

dentro de la empresa la cual muestra que tan conocedor esta en el mercado laboral.

Tabla 3.
Preguntas basicas sobre la empresa H&S S.A.S, dentro del mercado comercial. 2021

“umelo Pregunta Respuesta

1 iFrecusntan mas clientes o

1 Prowecta a tener clientes
més compradores?

Lamanera es rokativa wa
que se ha hecho un

2 £ Gue cantidad de products | =studic d=los pesibles
o semicio ofreceT clientes ula manera de
ofrecerles servicios.
(O I ide el El mercado va creciendo
iCémo ha oresido
3 alo acorde conla

roducto o sericio?
I demanda.

Frovectando a nivel
regional de=

4 X . Cundinamarca. en el
igeograficaments esta bien M

momento se ubicaen

i r
ubicada’ Girardot u Bogots.

& tiene usuarnios,

5 compradores o alguna Usuarios que pagen por
cadena de influsncias? nuesos servicios.
et e————————————————————
DTOONCID UE OITECE pars
las Esi
& clientes? iEl producto ez = |rnpc.hrt.ante pc\lrlque
primodial para el cliente o | 597 selrjl.llcms quT eduan
sequndaric? aun busn resultado.
iCémo eslacompra:
hararia, diaria, semanal, | Depende de la zantidad
7 mensual, trimestral, de clientes, los servicios
semestral, anual, o pueden ser zemanal o
otra ? mensual.
8 iz necesita distribuidares o Directaments del
=z propia’ servicio de H&ES S.A.5
iPar qué eligen los clientes | Los conocimienta de
3 los servicios o producta de | nuestros asesaresy el

la buen manejo del
empresa’? Ferdicio,

10 iTienen clientes frecuentes?] Usualmente =i

éPor qué hay clientes que Paziblemente tienden en

no compra el praducto o :
bl praelp - verdel casto mas
zeicio? ;
sequibles.
iTiene unaideaenun Llegar alos municiopios
12 tiempo a corto plazo con el més comerciales de
cliente para promocionar su Cundinamarca.

servicio o producta’?

Tabla 3. Se observa que la empresa va a un solo enfoque, se necesita de ver otras
oportunidades en el ofrecimiento de sus servicios para poder tener mejor rentabilidad. (2021)
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Se realiza este diagndstico con el motivo de conocer las debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas de la empresa H&S S.A.S

Tabla 4.
DOFA 2021

DIAGNOSTICO ESTRACTEGICO EMPRESARIAL H&S

S.AS

1]

1]

Falta de organizacion y
documentacian de los
procesos dela
empresa, con el fin de
eztar preparados para el
crecimienta de lamizsma
| poder realizar su
erpansion,

Mo tiene una
comunicacion asertiva
con los empleados.

Existen ochos empresas que
se encuentran en su etapa de
declinacion y pueden entrar
en proceso de liquidacidn
debido a esto, y lo que
necesitan es apoyo desde
perzonal que cuente con el
conocimienta y la experticia
en kemas administrativos y
financieros.

Demostrar que tienen mas
garantias que okras
empresas competidoras de
nuestra region, mostrando
nuewos campos reales a
nuestros clientes,
cumplienda los objetivos de
competitividad.

Mantener la relacidn que
=e zrea con cada uno de
loz clientes, generando
sentido de pertinencia y
eza confianza que
permite que el servicio
Hluya efectivay
eficazmente,

Conocentracidn en o
que mejor saben hacer la
empresa mediante el
teletrabajo

Mo actuar a tiempo
antes que la
competencia pueda
ac0ger a nuestios
clisntes.

FPoca desinformacion
acerca de laempresay
=sus servicios, hacen
que tenga una baja
productividad en el
dezarrolla de la entidad.

Desconocimiento en
algunos procesas de la
empresay normas de
zequridad en el trabajo
paralos empleados de
la entidad.

Acoger empresas
relacionada ala contratacian
de terceros en la Regidn de
Cundinamarca para
expandirse y comenzar hacer
conocida por sy calidad.

Implermentar
herramientas internas
para el mejoramiento de
las sistemas
empresariales y
comerciales.

La demanda que ofrece
la ciudad de Girardot,
es muy limitada en
empresas relacionadas
con el outsourcing para
la empresa H&S 585

Tabla 4. Se observa que la empresa H&S S.A.S, Necesita un diagndstico de estratégico
como Guia para la construccion de la empresa y cumplir la meta de las oportunidades y los

objetivos. (2021)

Analisis de la competencia

Se agregar las empresas competidoras segin como lo vea la empresa H&S S.A.Sy se

realiza una observacion para saber qué tan competidoras estan, conocer las debilidades y

aprovechar de ellas para competir.

32
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Tabla 5.
Competencia de la empresa H&S S.A.S 2021
ANALISIS COMPETENCIA -
NIVEL DE ACEPTACION TIPO DE {POR QUE (DONDE SE (A QUE
EMPRESAS CLIENTE QUE | RAZONLA COMERCIAL| ppECIO LO
COMPETIDORAS o IZAEL )
ALTA |REGULAR| POCA ATIEN N7 NDEN?
ATIENDE ELIJET PRODUCTQ? VENDED
Futuro Valor X PYMES Reconocimiento| BOGOTA Comodo
GESTORIA _ o .
COLOMBIA S.AS. X MACRO Experiencia BOGOTA Alto
Vera Asesores X PYMES  |Reconocimiento| GIRARDOT | Comodo
Financieros S.A. 8 .
Ascendis X PYMES Economico BOGOTA Comodo
G&D Consultin ..
orswng X PYMES  |Reconocimiento| GIRARDOT | Comodo
group S A S,
VCO X MACRO Servicios BOGOTA Alto
PWC X MACRO Experiencia | BOGOTA Alto

Tabla 5. Se analizé la competencia que tiene la empresa H&S S.A.S en las ciudades de

Girardot y Bogota, se ve un alto flujo de competencia que a su vez sea una oportunidad de
reinventar para acoger nuevos cliente y anexar nuevos servicios que engrandece a la empresa
H&S S.A.S (2021)

Analisis de costo

Tabla 6.
Ejemplo de tabulacién en cifra para analizar rentabilidad 2021
PRODUCTO |PRECIO DE VENTA| COSTO VARIABLE | UTILIDAD BRUTA | MARGEN BRUTO
PRODUCTO 1
5 1.000 $ 700 $ 300 30%
PRODUCTO 2
5 2.500 $1.500 $1.000 40%
PRODUCTO 3
$ 1.800 $1.500 $ 300 17%

Figura suministrada del articulo de vallecilla 2013Pag 16

Tabla 6. Esta formulacion muestra como hacer la medicion de los servicios que estan
ofreciendo la empresa H&S S.A.S y que tan rentable genere ellos con el fin de obtener un
objetivo alcanzado en sus servicios. (2021)
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Tabla 7.
Estrateqgia de precio 2021
ESTRATEGIA DE PRECIO
iCual =era el precio del producto? se decide de acuerdo con lo que se contrate.

;CAmo se ha determinado? Depende del tipo de cliente y de acuerdo con

el mercado
Es un precio de introduccion al mercado o
es un precio definido? Definido
Otra informacion relevante para la fijacion de precios: Siempre sera variable.

Figura 7. Esta observacion analiza los gastos de los servicios, costo de operacion y bienes.

(2021)
Tabla 8.
Costos Directos de la empresa H&S S.A.S 2021
Costos Directos
e ax Afios
Clasificacion
2016 2017 2018 2019 2020|TOTAL
Mano de
obra 5 4.000.000 | $6.000000 | 5 8.000.000 | $ 10.000.000 | 5 12.000.000 | 5 40.000.000

Servicios 5 400000 | 5 500000 | 5 800000 |5 S00000 | S 200000 | 5 2.800.000
Material & 2.000.000 | 52.000.000 2.000.000 | 5 2.000.000 | 5 2.000.000 | 5 10.000.000
TOTAL DE
COSTOS

DIRECTOS § 6.400.000 | $ 8.500.000 | § 10.800.000 | § 12.900.000 ( § 14.200.000 [ & 52.800.000

w

Tabla 8. Se evidencia los gastos de los costos directos de la empresa H&S S.A.S, las
finanzas que invierte no son la adecuada ya que no han administrado bien los gastos en los
pagos del salario y los materiales. (2021)
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Tabla 9.
Costos Indirectos de la empresa H&S S.A.S 2021
Costos Indirectos

. Anos

Clasificacion
2016 2017 2018 2019 2020{TOATAL

Aquiler 5 1.500.000 | 5 2.000.000 | $3.000000 | $ 3500000 | 5 3.500.000 | S 13.500.000
Senvicios
Publicos 5 1.000.000 | 5 1.000.000 | $1.000000 | $ 1000000 | S 1000000 [ S 5000000
Limpieza 5 400000 |5 400000 | S 4DooOD |5 400000 | 5 40,000 | 5 1.640.000
TOTAL DE
COSTOS
INDIRECTOS | § 2.900.000 | $ 3.400.000 | $4.400.000 | $ 4.900.000 | § 4.540.000 | $ 20.140.000

Tabla 9. Se evidencia que los gastos de alquiler son muy costosos a la medida del tiempo
no es necesario utilizar esos gastos ya que se pueden invertir en otras necesidades de la
empresa H&S S.A.S (2021)

Andlisis en el entorno Macro

Asi mismo hacer un analisis PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnologico,
Ecoldgico y Legal) de la empresa H&S S.A.S, donde se mirara los factores y el impacto en la
organizacion. En el entorno Macro empresarial.

Aqui se realiza las ventajas y desventajas de la empresa en el entorno externo, para eso se

hace la tabla dinamica de PESTEL como herramienta para la empresa H&S S.A.S
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Tabla 10.
Analisis PESTEL 2021
TIPD DE IMPACTO EN TIEMPOD TIPO DE IMPACTO EN LA ORGANIZACION
FACTORES ASPECTO
Corta [1-2 | Mediano (3 - |Large [> 3| apopTuNIDAD | AMENAZAS | INDIFERENTE
anos) 5 anos) anos]
Constitucion b b
Momaz uleyes b -
POLITICO Estabilidad
- b “
politica
Aumento de la
compentencia b =
en la ciudad
ECOMOMICO |Bolsade valores A #
Demanda que
ofrece la b b
Empressa

SOCIaL

Empleabilidad

=

“

Sastifacidn del
semicio que
ofrecela
empresa

Oportunidad de
Crecimisnto

TECNOLOGICO

MNuswas
herramientas de

Aumento de los
precios

Dizminucian de
los precios

ECOLOGICO

LEGAL

Intereses enla
participacian del
cambio

Control de la
contaminacion

Desfarestacian

Feforma
tributaria

=

Camaray
COMmErzia

=

Contratos

=

“

Tabla 10. La empresa H&S S.A.S necesita identificarse internamente como va su
implementaciones tanto legales como organizacion, se debe estar observando los movimientos
constante de la empresa y no dejarlos a un lado. (2021)
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FASE 3: Propuesta del plan estratégico de la empresa H&S S.A.S
Pensamiento de los duefios

En esta parte del proceso el practicante realiza una reunion con el gerente de la empresa
H&S S.A.S

Se plantea y organiza la (mision, vision, objetivos, plan de Ideas, Nuevo producto), se
habla de cdmo vamos a lograr los objetivos de acuerdo a las opiniones y pensamientos de los

gerentes de la empresa H&S S.A.S

Tabla 11
Mision, Visién, Valores 2021

— 00—

MISION

H&S Asociados 5.4.5, ofrece semvicios integrales en Consultoria, Auditoria y Qutsourcing en
diferentes areas administrativas, a través de profesionales en Contabilidad y Administracian
de Empresas, con amplia experiencia en el sector privado y publico.

VISION
En el 2025 seremos una compaiia reconocida v lider en soluciones contables, administrativas y
financieras, que supere las expectativas de nuestros clientes, con el compromiso de contribuir
al mejoramiento y crecimiento permanente de la arganizacian brindando a nuestros clientes
servicios de auditorias, revisoria fiscal, planeacion financiera, asesoria tributaria y outsourcing

en todas las areas administrativas de la empresa.
b ____________________________________________________________________________________________________________________|

VALORES
Responsabilidad: cumplimiento de los deberes y obligaciones con los clientes y
la sociedad.
Confiabilidad: la informacion obtenida es manejada con absoluta reserva
profesional.
Honestidad: actuacian de manera honrada, sincera e integra con las actividades y
los senvicios ofrecidos en la organizacion.
Trasparencia: el manejo claro de la informacion en todos los ambitos laborales y
profesicnales.

Tabla 11. Se dialogo con el gerente de la empresa H&S S.A.S de como se va direccionar
de la empresa con los factores de la Mision, Vision, Valores. Se comienza a evaluar las
estrategias. (2021)
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Organigrama de la empresa H&S S.A.S

Figura 3
Organigrama H&S S.A.S 2021
TS "

Asociados S.AS

Magda Constanza Sanchez
GERENTE GENERAL

Practi teid Daniel Sanchez Helmut Hernandez
Tachcante GERENTE COMERCIAL GERENTE OPERATIVO

. Daniela Sanchez
Natalia Barreto
SECRETARIA SECRETARIA

Realizado por Luis Mateo Campos Molano y Cristian Camilo Cabezas Castillo

Practicante 3

Practicante 2

Practicantes (2021)

Funciones de los trabajadores de la empresa H&S S.A.S

En esta plantilla se debe diagnosticar si los trabajadores estdn cumpliendo con el perfil que
le corresponda.

Es necesario que se evalué al trabajador semestralmente o anual.

Tabla 12

Evaluar trabajadores 2021

NOMERES DE| Tiempo | Cumple con
LOS en el |los requisitos
EMPLEADOS | cargo minimo

Fallas en |Objetivos| Objetivos . Porcentaje en
) Observaciones o
su labor |cumplidos| demorados cumplimiento

Secretaria 4 Adios si NINGUNO| Si cumple Si NINGUNO 05%

No cumple con

Secretaria 1 Afios No sI No cumple s1 las funsiones 60%
adecuadas
Practicante Amateur Si NINGUNO| Si cumple 51 NINGUNO 85%

Tabla 12. Se observa que es necesario revisar constantemente a los trabajadores de la
empresa, verificando si cumple con el cargo obtenido. (2021)
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Objetivos estratégicos de la empresa H&S S.A.S

La comunicacidn asertiva de la empresa con el investigador en la fuente principal para

obtener los objetivos claros y las propuestas alcanzar en su tiempo determinado.

Se mira en un cuadro los alcances de los servicios tanto antiguos como nuevos y que

objetivo puede alcanzar en tiempo de 2021 al 2022

Tabla 13
Obijetivos estratégicos de la empresa H&S S.A.S 2021
OBIETIVOS
GEMERALES ESPECIFICOS
* Incrementar el numero de clientes de la * Evidenciar nuevas oportunidades de negocio
empresa manteniendo la calidad en los gue permitan el crecimiento de la compafiia.
servicios prestados. * Evaluar los clientes potenciales, verificando
el potencial de cada uno vy realizando listas de
chegueo gue permitan seleccionarlos.

Tabla 13. Los objetivos son muy genéricos es necesario que los alcances sean muy directos
a la meta alcanzar. (2021)
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Producto y mercado

Figura 4.
Matriz de producto — mercado 2021

Grafico N°. 2. Matriz de

producto - mercado™®

Productos Nuevos
actuales productos
Estrategia de Estrategia de
Mercado penetracitn de desarmollas de
actual mercada producto

Estrategia de Estrategia de
[ [ITSLR desaralls de diversificacidn
e mercado

¥ Fuenie- Ansoft, 1gor (1576 ). La estrategia de i@ emprese.
Pamplona: HoGroe Hill, PEg.123y 128,

Figura suministrada del articulo de vallecilla 2013Pag 16

Figura 4. Se define cual es la mejor propuesta adecuada para la empresa H&S S.A.S Para
avanzar en su desarrollo y competencia en el mercado local de la region. (2021)

Tabla 14
Mercado meta de la empresa H&S S.A.S 2021

MERCADO META
La intension de H&S SAS es ofrecer los servicios a toda Cundinamarca

principalmente. El ideal es contar con empresas gue requieran de asesoriasy
consultorias en el area administrativa y contable.

Tabla 14. La meta de la empresa es implementar todo el servicio en Cundinamarca al
finalizar el afio 2023. (2021)

En este proceso se revisa y se observa cuél de estos servicios se ha utilizado con

frecuencia, cual es la que no esta dando tanta demanda.
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Tabla 15
Servicios Actuales de la empresa H&S S.A.S 2021

Servicios Actuales

Servicios Observacian
El servicio puede presentar
Servicios Administrativos| dificultades si no hace un orden de

ideas a las estractegias.

Ousourcing Contable Es necesario actualizar algunas
funsiones pero es exelente.

Se debe desarrollar una nueva
Asesoria Tributaria Egtrategiavcapacitar

constantemente los servicios.

Imprementacion de las

MIIF o
los servicios.
-

Debeb estar acorde a la actualidad de

Auditoria Es muy bien positiva es tradicional y
es el fuerte de la empresa.
Es excelente como desarrolla la

Revisoria Fiscal funsicn.

Los servicios pueden demorarse,
Asesoramiento Legal pero es excelente.

Es bueno porgue es muy rentabley
es lo que mas servicios requiere la
5G-S5T demanda.

Tabla 15. Se observa si el servicio que ofrece la empresa H&S S.A.S es fiable y que
positivismo tiene individualmente. (2021)

En esta cuadrilla se debe colocar los nuevos servicios que puedan ser utilizados por la

empresa H&S S.A.S
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Tabla 16
Servicios nuevos de la empresa H&S S.A.S 2021

MNuevo Servicios
Es eficas utilizar este tipo de servicios

Gestion de nomina de la empresa para facilitar las
necesidades de las microempresa.
Rescate y fortalecimiento Es muy importante el servicio
empresarial implementarlo en estos momentos.

Extrategias y negocios Es favorable llevar esta estratégia.

Tabla 16. Los posibles servicios son muy favorables para la empresa H&S S.A.S, ya que
pueden expandirse y ser una marca muy reconocida en la region este servicio posiblemente
puede ser el plus que necesita la empresa. (2021)

Plan por servicio de la empresa H&S S.A.S

Finaliza este andlisis de plan estratégico con el plan de trabajo. Este proceso se indica las
falencias de la competencia que se puede aprovechar e implementar a los clientes interesados
en los servicios que ofrece H&S S.A.S.

Tabla 17
Ejemplo de plan de trabajo Vallecilla

Accitn Como | Responsable | Tiempo de Costo
se hace jecuciin

ACCion 1

Accion 2

ACCIOn ..

Figura suministrada del articulo de vallecilla 2013Pag 17

Tabla 17. Aqui se hace la ejecucion del plan de trabajo de la empresa H&S S.A.S, donde
muestra los factores de servicios mas influyentes dando como resultados positivos o negativos
de la empresa y si estd en buena planeacion o se deba renovar, es indispensable el
acompariamiento de quien esté a cargo de este proceso para obtener los resultados esperados y
los objetivos cumplidos.
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Tabla 18
Analisis de los servicios que ofrece la empresa H&S S.A.S
. . . Quien tiene esa | Tiempo Valor §
o ol aliz
STVIEIos € reatia responsahilidad | dedicado servicio
Servicios Asesoria en Asesor de medio
. , contractacion, |, Mediodia |5 700.000
Administrativos .. |tempo
documentacion
Ouscerces fisesoua Asesor de finanzas |Todo el dia | §  1.400.000
Contable financiera
Asesoria Asesoria Asesor de finanzas |Todo el dia | §  908.000
Tributaria financiera
Imprementacion |Asesoria .
A de fin Todoeldia [ § 1.200.000
de las NIIF financiera sesor e Manzas | todo e da
.Auditt}ria Auditor Auditor Semestral 3 1.600.000
Asesoria .
Revisoria Fiscal  |financiero asesor financiero  |Semestral 5 1.300.000
flscsoemicuto | flscsoe Asesor de derechos|{Todo el dia | $  1.800.000
Legal derecho
SG-58T SIS0 Asesor siso Todoeldia | 5 1.500.000

43

Tabla 16. Se observa que la mayor demanda puede ser la de muchas oportunidades al
crecimiento de la empresa, pero puede necesitar un nuevo plan para que los demas servicios
puedan nivelar los valores financieros.

FASE 4: Test de encuesta de trabajador y practicante para la empresa H&S S.A.S

Test de encuesta

Aplicaron dos Test de encuesta para saber que tanto conoce la empresa H&S S.A.S, el
primer test solo fue hecho para los gerentes y los trabajadores que esta conformados por cinco
integrantes, el segundo test solo fue hecho para practicantes que esta conformado por tres

integrantes, para una totalidad de ocho personas que colaboran en la empresa.

Esta fueron las siguientes encuestas:
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TEST DE TRABAJO DE LA EMPRESA H&S S.A.S. 2021 PERIODO 01 (3 Gerentes y 2

trabajadores)

Figura 5

Test de trabajadores

TEST DE TRABAJO DE LA EMPRESA H&S S.A.S.
2021 PERIOCDO 01

Solicito su colaboracidn para contestar la siguiente encuesta relacionado & la empresa. tenga en cuenta que su
sarticipacidn ayudara eficazments a la empresa HES S48

Direccion de correc electrénico ™

Direccidn de correo electronico valida

Este formulario recopila direcciones de commeo electrénico. Cambiar la configuracion

1. i 5e ha definido un metodo para la planeacion de la empresa?
=i

Ho

2. ;La empresa han definido su Mision vy Vision de forma clara v la ha divulgado?

Si

Hao

3. ;Esclarala estructura organizacional de la empresa?

Si

Mo

4. Conoos con claridad sus funciones?

Bi

Ho

5. ilLaesmpresa mansja sistermnas de control de gestion de calidad?

&, iTienen alguna encuesta donde se mida la satisfaccion del cliente externc & intsrno?

k=1

Mo

7. iCuenta la empresa con sistemas de informacion sobre tratos de los clientes?

Si

L]
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ila empresa cuwenta con instalaciones efectivaments disenadas vy localizadas?

si

Mo

fLa g@erencia participa activamente en las actividades y decisiones de calidad? (Solo responde
gerentes de la ermporesa)

si

Mo

itiens capacitacion como empleado?

=i

Mo

£Dispone la empresa de un Plan de Comunicacion Comercial?

Mo

12. ;Recibe su establecimiento muchas guejas de sus clientes?

Mo

£Ha definido e implantado un organigrama en la empresa HES S.AS?

Mo

14. ;Es competitiva el plan de negocio de la empresa?

k=11

Mo

15. ;5e hace un plan de mejoramiento de la empresa para poder dar scluciones a las debilidades v
oportunidades?

nen mansjo de archiva?

17, ;Manejan tecnologias nuevas en la empresa?

Mo
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Test a 3 Practicante para la empresa H&S S.A.S

Figura 6

Test de practicante

Test Practicante para la empresa H&S S.A.S

Buen dia practicantes de la empresa HES S5 A5, solicito su colaboracidn para contestar la siguisnte encuesta
relacionado & sus practicas dentro de la empresa

Direccign de correc electrénico ™

Direccidn de correo electronico valida

Este formularic recopila direcciones de comeo electrénico. Cambiar la configuracian

1. ;Su practica cumple con €l objetivo de su estudio academico?

k=11

HNo

2. ilaorganizacion ofrece sistema de incentivos o salario durante su practica?

3. ilLa empresa ofrece un programa de capacitacion estable ¥y permansnte?

Si

Mo

4. jlasempresa cusnta con un departamento de talento humano?

Si

Mo

5. ;lLasempresa ha divulgado su plan estrategico?

&, i Existe un proceso de calidad en la empresa?

Bi

Mo

7. ilaempresa le ha dado dotaciones?

46



b

5 UNIMINUTO

 Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Plan estratégico empresa H&S S.A.S

8. ;Cuerntacon los protocolos del 5 — S5T v ARL?

Si

Ho

. iEssatisfactorio su aprendizaje de practica en la empresa?

Si

Ho

1. jCuenta con =l apoyo del perscnal de la empresa en su procesos de aprendizaje (Jefes,
Aupiliares, Duenos, RPecursos Humanos __ETC.)7?

Si

Ho

47
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4. APRENDIZAJES
Aprendizaje en la Fase 1

Se necesita obtener informacion eficiente con la empresa H&S S.A.S como las ventas, los
servicios que ofrece, el historial econdémico, logros obtenidos por los servicios actuales,
observar las funciones de los trabajadores, revisar las competencias, toda esta informacion es
importante tener como prueba y base para empezar a desarrollar el plan estratégico, si la

empresa no aporta estos materiales no seré eficiente y podria tener un resultado alterado.
Aprendizaje en la Fase 2

Se considera investigar el entorno externo de la empresa H&S S.AS para observar como la
empresa Ve a sus competidores, entorno social, politico, normas y leyes con la ayuda del
Modo PESTEL y el DOFA, asi mismo encontrar esas amenazas que posiblemente esté

afectando la empresa y que hasta ahora se han percatado.
Aprendizaje en la Fase 3

Se evidencia la falta de organizacion de ideas y la dedicacion en el desarrollo de las
actividades especialmente en los procesos internos de la empresa H&S S.A.S, los procesos de
la empresa siempre debe tener un orden, la capacitacion constante de los empleados es
fundamental en el funcionamiento de la empresa, hay que saber hacer los objetivos y

realizarlos que se puedan cumplir.

Es necesario que la empresa publique o dé a conocer a los que la integren el plan
estratégico no solo dar una cartilla sino que la explique por qué esta ahi descriptos y porque

hay que lograr esos objetivos
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Aprendizaje en la Fase 4

Se evidencio una cuarta parte de los empleados de la empresa H&S S.A.S, no tienen
conocimientos de la estructura organizacional, en vista que se han demostrado con la encuesta
la falta de sus funciones en la empresa, de la misma manera que pueda generar una distorsion

de sus funciones como empleado.

Se le agrega que también la empresa tiene fallas en la comunicacion en los procesos con

los empleados, ya que en la cuesta muestra el poco conocimiento de las mismas funciones.
Falta de un canal de comunicacion directo "PQR’S".

La empresa H&S S.A.S, necesita asesorar a los empleados y direccionarlos a cumplir las

funciones que le corresponda tantos de oficina como los practicantes.
Resultado de la encuesta

Se muestra los resultados en grafica de las dos encuestas realizados en la empresa H&S

S.AS
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Text de trabajo de la empresa H&S S.A.S 2021 PERIODO 01 (Gerentes y trabajadores)

Figura7

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 1.

1. ;52 ha definido un metodo para la planeacion de la empresa?

3 respuestas

& S0
@ Mo

Figura 7. De las 5 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 60% en Azul y 2 dijeron que No
que es el 40% en Rojo.

Figura 8

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 2

2. jLa empresa han definido su Mision y Vision de forma clara v la ha divulgado?

Jrespuestas

[ 3=
@ Mo

Figura 8. De las 5 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 60% en Azul y 2 dijeron que No
que es el 40% en Rojo.
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Figura 9

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 3

3. ;E= clara la estructura organizacional de la empresa?

S respuestas

[ =
@ Mo

Figura 9. De las 5 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 60% en Azul y 2 dijeron que No
que es el 40% en Rojo.

Figura 10

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 4

4. ;Conoce con claridad sus funciones?

3 respuestas

&S
$ Mo

Figura 10. De las 5 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 60% en Azul y 2 dijeron que No
que es el 40% en Rojo.
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Figura 11

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 5

5. ;La empresa maneja sistemas de control de gestion de calidad?

3 respuesias

L _B=1)
& Mo

Figura 11. De las 5 respuestas: 5 dijeron que No que es el 100% en Rojo.
Figura 12

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 6

&. ;Tienen alguna encuesta donde se mida la satisfaccion del cliente externo e internc?

S respuestas

L B=1
@ Mo

Figura 12. De las 5 respuestas: 5 dijeron que No que es el 100% en Rojo.
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Figura 13
Grafica encuesta de trabajadores pregunta 7

7. iCuenta la empresa con sistemas de informacion sobre tratos de los clientes?

3 respuestas

&=
@ Mo

Figura 13. De las 5 respuestas: 5 dijeron que No que es el 100% en Rojo.

Figura 14

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 8

B. ;La empresa cuenta con instalaciones efectivamente disefadas y localizadas?

S respuestas

| B=1]
@ No

Figura 14. De las 5 respuestas: 3 dijeron que No gue es el 60% en Rojo y 2 dijeron que Si
que es el 40% en Azul.
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Figura 15

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 9

9. ;La gerencia participa activamente en las actividades y decisiones de calidad? (Solo
responde los gerentes de la empresa)

4 respuestas

&=
@ Mo

54

Figura 15. De las 3 respuestas: 3 dijeron que No que es el 100% en Rojo. Margen de error

1%
Figura 16

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 10

10. ;tiene capacitacion como empleado?

Jrespuestas

L B=1]
@ Mo

Figura 16. De las 5 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 60% en Azul y 2 dijeron que No

que es el 40% en Rojo.
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Figura 17

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 11

11. ; Dispone la emprasa de un Flan de Comunicacion Comercial?

S respuestas

&S
@ Mo

Figura 17. De las 5 respuestas: 5 dijeron que No que es el 100% en Rojo.

Figura 18

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 12

12. jRecibe su establecimiento muchas quejas de sus clientes?

Jrespuestas

[ B=1)
@ Mo

Figura 18. De las 5 respuestas: 5 dijeron que No que es el 100% en Rojo.

55
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Figura 19

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 13

13. ;Ha definido & implantado un organigrama en la emprasa H&S 5.4.57

3 respuestas

L B=i]
@ No

Figura 19. De las 5 respuestas: 3 dijeron que No que es el 60% en Rojo y 2 dijeron que Si
que es el 40% en Azul.

Figura 20

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 14

14. ; Es competitiva el plan de negocio de la empresa?

Jrespuestas

L =)
@ MNo

Figura 20. De las 5 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 60% en Azul y 2 dijeron que No
que es el 40% en Rojo.



3 “h UNIMINUTO &
Plan estratégico empresa H&S S.A.S - Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Figura 21

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 15

15. i Se hace un plan de mejoramiento de la empresa para poder dar soluciones a las
debilidades y oportunidades?

3 respuestas

[ =
® Mo

Figura 21. De las 5 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 60% en Azul y 2 dijeron que No
que es el 40% en Rojo.

Figura 22

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 16

16, ;Tienen manejo de archivo?

3 respuestas

L B=1
® Mo

Figura 22. De las 5 respuestas: 5 dijeron que Si que es el 100% en Azul.
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Figura 23

Grafica encuesta de trabajadores pregunta 17

17. ;i Manejan tecnologias nuevas en la empresa?

3 respuestas

L =)
@ Mo

Figura 23. De las 5 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 60% en Azul y 2 dijeron que No
que es el 40% en Rojo.

Text Practicante para la empresa H&S S.A.S

Figura 24

Grafica encuesta de practicante pregunta 1

1. ;5u practica cumple con el objetivo de su estudio academico?

3 respuestas

[ =
® Mo

Figura 24. De las 3 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 100% en Azul.
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Figura 25

Grafica encuesta de practicante pregunta 2

2. jLa organizacion ofrece sistema de incentivos o salario durante su practica?

3 respuestas

L B=1
@ Mo

Figura 25. De las 3 respuestas: 2 dijeron que No que es el 66.7% en Rojo y 1 dijeron que
Si que es el 33.3% en Azul.

Figura 26

Grafica encuesta de practicante pregunta 3

3. jLa empresa ofrece un programa de capacitacion estable y permanente?

3 respuestias

@ s
@ Mo

Figura 26. De las 3 respuestas: 2 dijeron que No que es el 66.7% en Rojo y 1 dijeron que Si
que es el 33.3% en Azul.
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Figura 27

Grafica encuesta de practicante pregunta 4

4. jLa empresa cuenta con un departamento de talento humano?

3 respuestas

&S
@ Mo

Figura 27. De las 3 respuestas: 2 dijeron que Si que es el 66.7% en Azul y 1 dijeron que
No que es el 33.3% en Rojo.

Figura 28

Grafica encuesta de practicante pregunta 5

5. jLa empresa ha divulgado su plan estrategico?

3 respuestas

@ s
@ Mo

Figura 28. De las 3 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 100% en Azul.
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Figura 29

Grafica encuesta de practicante pregunta 6

&. i Existe un proceso de calidad en la E-mpresa?|

3 respuestas

L =)
@ Mo

Figura 29. De las 3 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 100% en Azul.
Figura 30

Grafica encuesta de practicante pregunta 7

7. ;La empresa le ha dado dotaciones?

3 respuestas

®si
® No

Figura 30. De las 3 respuestas: 2 dijeron que No que es el 66.7% en Rojo y 1 dijeron que
Si que es el 33.3% en Azul.
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Figura 31

Grafica encuesta de practicante pregunta 8

8. ;Cuenta con los protocolos del SG - 55T y ARL?

3 respuestas

| B=1]
@ No

Figura 31. De las 3 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 100% en Azul.
Figura 32

Grafica encuesta de practicante pregunta 9

% ;Es= satisfactorio su aprendizaje de practica en la empresa?

3 respuestas

[ 3=
® Mo

Figura 32. De las 3 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 100% en Azul.
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Figura 33 Grafica encuesta de practicante pregunta 10

10. ;Cuenta con el apoyo del personal de la empresa en su procesos de aprendizaje (Jetes,
Auzxiliares, Duefios, Recursos Humanos ...ETC.)?

3 respuestas

Si

@ No

Figura 33 De las 3 respuestas: 3 dijeron que Si que es el 100% en Azul.

4.1 Aportes significativos de la experiencia en lo humano
El practicante describe su experiencia en lo humano como una ensefianza de mejoramiento
personal ya gque esto consider6 aprender a ser mas tolerante con las personas, en el trabajo,

con los jefes y todo lo que la conforma.

Valorar cada esfuerzo y trabajo diario que enfrentaba el practicante en momentos con

fusos para €l en el desarrollo de la practica y la sistematizacion en la empresa H&S S.A.S.

Ser optimistas a resolver las necesidades que la empresa requeria, como el apoyo de algunas
areas, desarrollar tareas nuevas y sin conocimiento de lo estudiando durante la carrera

profesional.

Hacer trabajo que no dependian de mi cargo, rol, estudio, para el practicante le facilito

aprender tareas y competencia de areas de trabajo, conocer como se trabaja en cada rol.

Evaluarse asi mismo conociendo, sus debilidades, fortalezas en su entorno humano.
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Se capacito asi mismo durante todo el tiempo en su préctica, en cada proceso aprendid

individualmente los pasos a seguir hasta el final de su trabajo.
4.2 Aportes significativos en lo social

Para el practicante es fervorosamente satisfactorio la realizacion de este trabajo de grado
[lamado, PROPUESTA DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA H&S S.A.S PARA
LOS ANOS 2021 AL 2023, ya que puede aportar la experiencia vivida en su campo de practica

con la empresa H&S S.A.S al publico interesado en este tema del plan estratégico.

Es satisfactorio del practicante saber que, el trabajo de grado queda como una guia para los
estudiantes de Administracion de empresa de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,

como ayuda a la construccidn de sus proximos trabajos de grado generar buenas referencias.

Para los proximos practicantes de la empresa H&S S.A.S, el practicante hace el llamado a
que el trabajo de grado queda de igual forma una guia constructiva de la empresa con posibles
mejoramientos de la empresa en sus procesos de practica, esto servird a la mejora continua

para la empresa.
4.3 Aportes significativos en lo econémico

En la experiencia del practicante, es satisfactorio ya que en el desarrollo de la practica del
plan estratégico ha desarrollado habilidades financieras, planeaciones, estrategias que han

servido de utilidad y a porte para la empresa H&S S.A.S.

Se considera por parte del practicante, que la mejor manera de reducir gastos innecesarios
para la empresa H&S S.A.S es entablar la empresas de manera virtual y de esa inversion a
lugares que no generen rentabilidad seria mejor explotadas en las plataformas de

comunicacion y teletrabajo.
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El practicante aporté las herramientas de Excel, como mecanismo de agilidad en los
procesos administrativos, en los cuales esté la parte financiera, capacitacion y recoleccion de

datos y documentos.

4.4 Principales aprendizajes en para el perfil profesional

El practicante sefiala desde el principio de su proceso como estudiante profesional, fue
variable quedaron aprendizaje no muy conclusa en su desarrollo de conocimiento, por ende se
dio la tarea de mejorar y capacitarse por otros medios académicos para su continuo desarrollo

profesional.

Ya en sus procesos de préactica profesional, sefiala que fue una buena experiencia de
conocer cOmo se maneja una empresa y el rol que debe tener un gerente quien esté en ese
cargo, asi mismo conoci6 sus debilidades y fortalezas que el practicante vivio durante su

proceso de aprendizaje en el campo laboral.

Asi mismo, sefiala el practicante que la experiencia vivida quedara como una guia de como
planear, organizar, dirigir, controlar, los campos administrativos de una empresa, su mision a
partir de finalizar su carrera serd de poder cambiar el rumbo de varias empresas con
estrategias nuevas especialmente aquellas empresas que en su momento esté en peligro de

quedar en quiebra.

4.5 Aprendizaje abordado desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia

Es la primera vez que el practicante desarrolla este proceso de trabajo, para él mas que un
desafio, es un alcance en cumplir los logros y metas propuestas desde un principio, que a
finalizar dara buenos resultados como estudiante y profesional, que todo lo construido durante
el tiempo academico no quedara embono, si que aprovechar ese desarrollo hecho con

dedicacion y esfuerzo.



Plan estratégico empresa H&S S.A.S Corporacion Universitaria Minuto de Dios

43 UNIMINUTO &

Cabe resaltar que todo este proceso siempre tuvo un apoyo del docente quien fue su guia a
lograr las metas puestas en el desarrollo del trabajo y los consejos dados en el proceso de

aprendizaje.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se evidencia que no tiene una clara asesoria de quien es el encargado de hacer esa
introduccidn de servicios ahi no se evidencia la funcion del cargo, también se puede observar
que en los Gltimos afios (2019 — 2020) hubo un incremento de clientes asesorados para la

empresa H&S S.A.S

Se identificaron varias fallas al momento de investigar como los datos e informaciones no
claras, se plante6 que se debe hacer unos analisis por cada parte de la entidad, sus propuestas
de negocio y servicios para empezar si tiene buena estrategia, la competencia, la rentabilidad

de sus servicios y el sector.

Se implementaron un andlisis de plan estratégico acompafiado del el Modo PESTEL y la
DOFA en cual hace necesario encontrar las oportunidades y amenazas que la empresa
enfrenta, por esta razon para tener un orden adecuado y un desarrollo equiparable decidieron
hacer las plantillas en la plataforma SOFTWARE EXCEL, ya que segin el modelo del plan
estratégico ayuda a tener claras las metas y lo alcances financieros que la empresa quiere
lograr “para fortuna de todos aquellos microempresarios con visiones claras de su negocio ~

(Vallecilla, 2013, pag. 13).

Para la Universidad Minuto de Dios, es importante que el estudiante tenga ese compromiso
de responsabilidad laboral la cual es la conclusion de todo lo aprendido durante su trayecto de
estudio profesional, que permiten dar los conocimientos para el desarrollar las estrategias que

el estudiante tiene en su aprendizaje.

Como hallazgo: Se generd una investigacion de las zonas comerciales que rodea la

empresa, la competencia y oportunidades que pueda obtener y generar crecimiento.
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Como resultado: se encontré muchas oportunidades de captacion de clientes fijos para
empresa ya que es poco nulo en los sectores donde se necesita la asesoria de la empresa, asi se

podré satisfacer las necesidades que estan generando en los sectores encontrados.

Es importante que el estudiante tenga una buena practica lo cual hace que tenga una
oportunidad de aprendizaje y experiencia en su campo laboral o empresarial, explorando

todos los retos que un administrador de empresas tiene a diario para sostener una industria.

Es indispensable que se realice un seguimiento continuo al plan estratégico ya que se debe
monitorias si las funciones o las propuestas obtenidas en los objetivos se estén dando para el

desarrollo de la empresa.

Se debe evaluar si los trabajadores cumplen con el minimo requisito de su labor o que
tenga el conocimiento adecuado que cumpla con el perfil asignado a las funciones dadas en la

empresa H&S S.A.S

Se le recomendé que anualmente este revisando el plan estratégico el tiempo puede varia,
asi se puede corregir o implementar nuevas propuestas y observaciones, como también la
capacitacion de los trabajadores, el reglamento interno, también la claridad del plan

estratégico.

Es necesario que la empresa H&S S.A.S haga un cronograma de tareas por dia asi tendra

buena organizacién a los trabajadores y sus funciones.
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7. ANEXOS

De la 2.3.2.1 Tabla de recursos

Aportes
EUBROS
Efectivo Especie

1. Personal $0.00 0 $0.00
2. Equipos § 000.000 0 § 000.000
3. Softwars 50.00 0 50.00
4. Materigles| o 5 0 $0.00
& insumos
3. Salidas de $0.00 0 $0.00
campo
6. Servicios $0.00 0 $0.00
Técnicos
. $0.00 0 $0.00
Capacitacion
3. Difusion de
rezultados:
correspondenci( ¢ o 0 $0.00
a para
activacion de
redes, eventos
4. Propiedad
intelectual v $0.00 1] §0.00
patentes
10. Otros: S 40.000 1] § 49.000

70
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Cronograma de actividades Diagrama de gantt




Plan estratégico empresa H&S S.A.S

»Z
UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

72




SUNIMINUTO 7

Plan estratégico empresa H&S S.A.S k ™ Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Evidencia del Plan estratégico para la empresa H&S S.A.S

Se muestra el formato general realizado a la empresa H&S S.A.S, se omite toda

informacion financiera por respeto a la entidad.

PLAN ESTRATEGICO

_ENTIDAD: H&S Asociadas SAS
REPRESENTANTE LEGAL: Dianiel Andrés Sanchez Reyes
_HOMERE FLAN DE ACCION: Planeacion General de la Empresa

FERIODO DE INFORMACION
EME - DIC 2021
MENSAJE DEL DIRECTOR
La empresa se cred hace mas de & ahos y se ha mantenido a lolargo del tiempo, stisfaciendo las necesidades de los clientes actuales y de la Familia que desarrolld este proyecto, La planeacion ser
un instrumento para seguir adelante con el cumplimento de nuevas metas y lograr el crecimiento empres arial.
INTRODUCCION
En H&S SAS, nos encontramos realizando un proceso de planacion estrategica, con el fin de ofrecer nuestros ervicios a toda la region de Cundinamarca y a futuno a nivel nacional. Principalmente
trabajaremos |a estrategia a mediano plazo, para esta labor se tendrd en cuenta la competencia directa de nuestra entidad y evidenciar las oportunidades de mejoramienta en la prestacion del
servicio, asi como incrementar los clientes de |a compatii a.

MISION

H&S Asociados 5.A.5., offece servicios integrales en Consulton a, Auditaria y Outsourcing en diferentes areas administrativas, a través de prafesionales en Contabilidad y Administracion de
Emprezas, con amplia experiencia en el sector privada y piblico.

¥ISION
En el 2025 seremos una compafia reconoscida y lider en soluciones contables, administrativas y financieras, que supere [as expectativas de nuestros clientes, con el compromisa de contribuir al
Miejoramienta y oresimiento permanente de la organizacian brindanda a nuestros clientes servicios de auditor as, revisor a fiscal, planeacidn financiera, asesori a tributaria y outsoursing en todas las

YALDRES

Fesponsabilidad: cumplimiento de los deberes y obligaciones con los clientes y la zociedad.

Confiabilidad: la informacion obtenida ez manejada con absoluta reserva profesional.

Honestidad: actuacidn de manera honrada, sincera & integra con las actividades y los servicios ofrecidas en la organizacion,
Trasparencia: el manejo claro de la informacion en todos los dmbitas laborales y profesionales.

OBJETI¥OS
GEMERALES ESPECIFICOS
* Imerament: iirmare de cientes de [z smpreza manteniznde la calidad * Evidenciar nuavas aportunidadas de negecio que parmitan ol crecimiznsa 2 |3 compafiz
en los servicios prestadss * Evaluar los chientes potenciales, verificanda el patencial de cada una y realizando fistas de chequen que permitan
seleccionarlos.
% Estructurar claramente ol gortafolio de servicios con los respectivas * Fortalecer los proceses que se desarrollan en la prestacion de cads uno de los servidos ofrecidos.

MERCADO META
Laintensién de Hi&S SAS es ofrecer los servicios a toda Cundinamarca principalmente. El ideal ez contar con empresas que requieran de asesori as y consulor as en el drea administrativa y
CARACTERISTICAS INNDYADDRAS
La principal caracteristica del servicio ofrecido por la empresa, es el acompafiamiento personalizado que se da a cada uno de los clientes, logrando generar confianza y que se puedan desentender
de los procesos que no hacen parte del S5 de su negocio, esto con el fin de que puedan dedicarse directamente a lo que cada uno de ellos sabe hacer.
CANALES DE DISTRIBUCION ADECUADDS
Loz servicios que e ofrecen en la compafi a, se puede realizar a través de herramientas virtuales, las cuale s permiten generar comunicacion directa, efectiva y opartuna para cumplic son los
CANALES DE DISTRIBUCION ADECUADDS
Loz servicios que se offecen en la compafia, se puede realizar a travé s de herramientas viruales, las suales permiten generar comunicacion directa, efectiva y oportuna para cumplit son los
RELACION BENEFICOS - COSTO
Giracias a los precios competitivos en el mercado, los clientes reciben un acompanamienta integral en cada una de |a labores contratadas, adicionalmente, durante las 3 primeros meses de servicio
FRODUCTOD ¥ MERCADD
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CARACTERISTICAS PRIMNCIPALES
Ofrece esta solucidn de una forma rapida y oportuna logrando minimizar sus costos realizando un acompanamiento desde |a creacion de la
persona juridica hasta el manejo de la misma.

Servicios Administrativos

DOfrece este servicio evidencianda el beneficio estratégico y econdmico que conlleva, lo mas impartante es la calidad de profesionales que

Ousourcing Contable . .,
realizan estas actividades,

Contar ¢on una buena asesora al momenta de presentar esta declaracidn, es beneficioso pues se minimiza el riesqo de comenter erares

Azesoria Tributaria N " -
que generen mulkas o yha sanciones que pueden afectar directamente las finanzas personales.

Es muy importante que el frea administrativa de cada compafia en su calidad de respansable de la informacidn financiera y de los
procesos que permiten la configuracidn de la misma, logre condiciones de calidad, rransparencia y comparabilidad, porque ese aspecto
Imprementacidn de las MIF favorece no

solo el procesa hacia las Miff sino que matimiza la posibilidad de participacidn en mercados

nacionales e internacionales cada vez més dindmicos.

ESTADO DE LA IDEA

SOLUCICNES ENISTENT!
Elak: an de pracedi
seguimiento comercial,

SOLJCIONES ESPERADAS:
jentas y Consecucicn de nuevos negocios.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Fealizar una campana comercial donde se pueda llegar a diferentes empresas que estén necesitando |a colaboracion en temas administrativos para sequir adelante con sus compani as y evitar el

PROYECCION
BEMEFICIOS PARA LA EMPRESS | [ BEMEFICIO PARS Lo POBLACION AFECTADA | [ BEMEFICIOS A LA COMUNMIDAD GEMERAL
Incremento de clientes. Evitar el cierre de mas emprezas. | Mantenimiento de la economia social,

ANALISIS DE MERCADD
De acuerdo con informacian encontrada, el departamenta de Cundinamarca cuenta con la mayor cantidad de empresas registradas, sin embarga también ze muestra el mayor ndmero de cierres de
las mizmas, y e puede atribuir en gran parte ala poca gestion administrativa de cada una, por estarazdn se abre una oportunidad para generar acompanamiento y que los emprezarios continden
ANALISIS DE MERCADO PONTEMCIAL
COMNCEFTO I
Contabilidad
Administracion
Fievisoria
Constitucion

ESTRATEGIAS DE MERCADOD
Llegar atada el listado de empresas registrado en la CCE y en |la camara de Girardot, en las cuales H&S SAS tiene registro de sus sedes
| ANALISIS DE LA COMPETENCIA

HINELDE RCERTACIGH

HERESAS SOHPET! TIF# DE CLIEHTE 4UE ATIEHDE FOR QUERAZEHLAELLIER?  |OE SE COHERTIALIZA ELFRODUR QUE FRECH Lt VEHDE|
aLTA REGULAR Pach




