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RESUMEN

Durante el desarrollo de las préacticas profesionales en el periodo 2019-1 en el area de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la corporacién universitaria Minuto de Dios centro
regional Girardot, se pudo identificar la carencia de préacticas ludicas en los procesos
ejecutados dentro del marco del plan de capacitacién, cabe resaltar que actualmente las
tematicas encaminadas a la prevencion de Riesgos laborales en toda organizacion deben
generar en los colaboradores un gran impacto para que asi se pueda formar una cultura de

prevencion.

A raiz del analisis realizado a la caracterizacion de la accidentalidad presentada por
el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, se logré evidenciar de que en la mayoria de
los eventos presentados durante el 2018 a 2019-1, fueron derivados por actos y
condiciones inseguras, de igual manera en el desarrollo de diferentes actividades dentro
de la practica profesional se vio reflejada falencias en diferentes tematicas tales como
uso y manejo de EPP, Riesgos de exposicion, procedimientos para el reporte oportuno
de accidentes de trabajo, entre otros; en ellas también se visualizo la poca participacion
voluntaria de algunos colaboradores, por tal razon se propone como una accion de
mejora la implementacion de técnicas de aprendizaje basadas en el juego, denominadas
como “Gamificacion” o “ludificacion” esta técnica se ha visto caracterizada por la
obtencion de mejores resultados en los campos en los que se ejecuten, Segun lo
expuesto por Christian M. Diani, CEO Webdoor “la gamificacion es una técnica de
aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos al ambito educativo-profesional con

el fin de conseguir mejores resultados y proporcionar un alto nivel de instruccién
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logrando potenciar la motivacion, aumentar la concentracion e incrementar el esfuerzo
de los participantes logrando un alto grado de compromiso por parte de los
participantes de la capacitacion, en la realizacion de la misma y la adquisicién de los
conocimientos impartido “de igual manera se toman en consideracion los resultados de
un estudio realizado por TraciSitzmann, profesora asistente de la gerencia en la
Universidad de Colorado Denver Business School, que dicen que: “los empleados
capacitados en videojuegos aprendieron mas informacion factica, alcanzaron un nivel
de habilidad superior y retienen la informacion mas tiempo que los trabajadores que
aprendieron en ambientes menos interactivos” (Christian M. Diani, 2016)., de acuerdo
a lo evidenciado anteriormente se puede concluir que la Gamificacion motivan a los
receptores a participar en un 90% dentro del proceso de aprendizaje, obteniendo el
interés de los colaboradores en las tematicas abordadas, siendo una herramienta Gtil en
el apoyo del aprendizaje, fomentando la participacion, la motivacion y el
empoderamiento de los tematicas a tratar, durante el desarrollo de las practicas se
realizaron diferente elementos dinamizadores, los cuales son comunes en nuestro diario

vivir, pero son adaptados a las diferentes tematicas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El desarrollo de la sistematizacion de la practica estd enmarcado en la
implementacion de un enfoque cualitativo mediante el desarrollo de tres fases en la
metodologia de investigacion de las cuales cada una de ellas comprende diferentes
aspectos y elementos que contribuyen a la medicion de la efectividad en la
implementacion de estas metodologias (Ver Figura 3); la primer fase es observacional

en ella se incorpora los diferentes elementos que fueron identificados en la ejecucién de
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las practicas en donde se pudo evidenciar los temas en los que hay mas falencias y el
poco impacto que generan las capacitaciones tradicionales, generando una proyeccion
de que areas y que temas son los que requieren de una mayor intervencion,
determinando asi los intereses de los colaboradores por la implementacion de esta
metodologia, como resultado de esta fase y a raiz del analisis de la caracterizacion de la
accidentalidad en el centro regional se obtuvo la planificacion de actividades tratando
tematicas en especifico: Diferenciacion entre accidente e incidente de trabajo,
reconocimiento de actos y condiciones inseguras, identificacion de factores de riesgo de
exposicion. La segunda fase es experimental en ella se incorpora la realizacion de los
elementos dinamizadores durante las practicas y la aplicacion en el proceso de
capacitacion, adecuandolos a las necesidades de cada tematica. En el desarrollo de las
tematicas se realiza seguimiento en cada una de ellas mediante una reflexion de las
fortalezas, dificultades, y comportamientos de los colaboradores con el fin de crear
acciones de mejoramiento en su ejecucion. La tercer fase es la Analitica en ella se
realiza un analisis de las evaluaciones implementadas adoptando del modelo de Kirk
Patrick llevando a cabo los dos primeros niveles N1 evaluacion de la reaccion
(Satisfaccion) - N2 Evaluacion del aprendizaje (Conocimiento adquirido PRE-POST)
esta prueba fue avalada y verificada por un profesional pertinente en el area, analizando
su contenido, y asi su posterior verificacion mediante la toma de una muestra de 4
docentes de una institucion educativa aplicadas al inicio y al finalizar cada una de las
actividades a los participantes mediante una evaluacion de la formacion y de la

capacitacion, posterior a ello se realizara el analisis de acuerdo a los resultados (pre-
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post) evaluando el impacto generado en la aplicacion de esta metodologia de
aprendizaje, con el propdsito de incentivar la participacién en la propuesta de nuevas
actividades que fortalezcan el plan de capacitacion del area seguridad y salud en el

trabajo de la Corporacién universitaria minuto de Dios.

En sintesis mediante el proceso de la practica y de la sistematizacion de la misma,
tuve la oportunidad de conocer mas acerca de la Gamificacion y de su aplicabilidad en
la Seguridad y Salud en el Trabajo, evidenciando la efectividad que tiene el uso de esta
metodologia en los planes de capacitacion y formacion, brindando una accion de mejora
para que este proceso sea realizado de forma acorde a las necesidades de los

colaboradores de UNIMINUTO-CRG.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje, capacitacion, cultura, Gamificacion, metodologia,

prevencion.
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ABSTRACT

During the development of professional practices in the 2019-1 period in the area of Safety
and Health at Work in the university corporation Minuto de Dios regional center Girardot, it was
possible to identify the lack of recreational practices in the processes executed within the
framework of the Training plan, it should be noted that currently the topics aimed at the
prevention of occupational hazards in any organization must generate a great impact on

employees so that a culture of prevention can be formed.

Following the analysis carried out to characterize the accident presented by the Occupational
Health and Safety area, it was possible to show that in most of the events presented during 2018
to 2019-1, they were derived due to unsafe acts and conditions In the same way, in the
development of different activities within the professional practice, failures were reflected in
different topics such as use and management of PPE, exposure risks, procedures for the timely
reporting of occupational accidents, among others; They also showed the low voluntary
participation of some employees, for this reason it is proposed as an improvement action the
implementation of learning techniques based on the game, called "Gamification" or
"gamification" this technique has been characterized by obtaining better results in the fields in
which they run, As stated by Christian M. Diani, CEO Webdoor “gamification is a learning
technique that moves the mechanics of games to the educational-professional field in order to
achieve better results and provide a high level of instruction to boost motivation, increase
concentration and increase the effort of the participants achieving a high degree of commitment

by the participants of the training, in the realization of it and the acquisition of knowledge
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imparted “in the same way the results of a study by TraciSitzmann, an assistant professor of
management at the University of Colorado Denver Business School, who says that: “videogame
employees learned more factual information, reached a higher skill level and retained information
longer than workers who learned in less interactive environments. ” (Christian M. Diani, 2016),
as evidenced above, it can be concluded that Gamification motivates the recipients to participate
in 90% of the learning process, obtaining the interest of the collaborators in the topics addressed,
being a useful tool in the support of learning, encouraging participation, motivation and
empowerment of the topics to be addressed, during the development of the practices different
dynamic elements were made, which are common in our daily lives, but are adapted to the

different Occupational Health and Safety topics.

During the development of professional practices in the 2019-1 period in the area of Safety
and Health at Work in the university corporation Minuto de Dios regional center Girardot, it was
possible to identify the lack of recreational practices in the processes executed within the
framework of the Training plan, it should be noted that currently the topics aimed at the
prevention of occupational hazards in any organization must generate a great impact on

employees so that a culture of prevention can be formed.

Following the analysis carried out to characterize the accident presented by the Occupational
Health and Safety area, it was possible to show that in most of the events presented during 2018
to 2019-1, they were derived due to unsafe acts and conditions In the same way, in the
development of different activities within the professional practice, failures were reflected in
different topics such as use and management of PPE, exposure risks, procedures for the timely

reporting of occupational accidents, among others; They also showed the low voluntary



LA GAMIFICACION COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE Y HERRAMIENTA DE
PREVENCION EN RIESGOS LABORALES EN UNIMINUTO-CRG

XVii

participation of some employees, for this reason it is proposed as an improvement action the
implementation of learning techniques based on the game, called "Gamification" or
"gamification" this technique has been characterized by obtaining better results in the fields in
which they run, As stated by Christian M. Diani, CEO Webdoor “gamification is a learning
technique that moves the mechanics of games to the educational-professional field in order to
achieve better results and provide a high level of instruction to boost motivation, increase
concentration and increase the effort of the participants achieving a high degree of commitment
by the participants of the training, in the realization of it and the acquisition of knowledge
imparted “in the same way the results of a study by TraciSitzmann, an assistant professor of
management at the University of Colorado Denver Business School, who says that: “videogame
employees learned more factual information, reached a higher skill level and retained information
longer than workers who learned in less interactive environments. ”* (Christian M. Diani, 2016)),
as evidenced above, it can be concluded that Gamification motivates the recipients to participate
in 90% of the learning process, obtaining the interest of the collaborators in the topics addressed,
being a useful tool in the support of learning, encouraging participation, motivation and
empowerment of the topics to be addressed, during the development of the practices different
dynamic elements were made, which are common in our daily lives, but are adapted to the

different Occupational Health and Safety topics.

The development of the systematization of the practice is framed in the implementation of a
qualitative approach through the development of three phases in the research methodology of
which each one includes different aspects and elements that contribute to the measurement of

effectiveness in the implementation of these methodologies (See Figure 3); The first phase is
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observational, it incorporates the different elements that were identified in the execution of the
practices where it was possible to highlight the issues in which there are more flaws and the little
impact generated by the traditional training, generating a projection of what areas and what topics
are those that require a greater intervention, thus determining the interests of the collaborators for
the implementation of this methodology, as a result of this phase and following the analysis of
the characterization of the accident in the regional center, the planning of activities dealing with
specific themes: Differentiation between accident and work incident, recognition of unsafe acts
and conditions, identification of exposure risk factors. The second phase is experimental, it
incorporates the realization of the dynamic elements during the practices and the application in
the training process, adapting them to the needs of each subject. In the development of the
themes, each one of them is monitored through a reflection of the strengths, difficulties, and
behaviors of the collaborators in order to create improvement actions in their execution. The third
phase is the Analytical one in which an analysis of the evaluations implemented is carried out
adopting the Kirk Patrick model carrying out the first two levels N1 reaction evaluation
(Satisfaction) - N2 Learning evaluation (Knowledge acquired PRE-POST) is test was endorsed
and verified by a relevant professional in the area, analyzing its content, and thus its subsequent
verification by taking a sample of 4 teachers from an educational institution applied at the
beginning and at the end of each of the activities to the participants through an evaluation of the
training and the training, after that the analysis will be carried out according to the results (pre-
post) evaluating the impact generated in the application of this learning methodology, with the
purpose of encouraging participation in the proposal of new activities that strengthen the training

plan for the area of health and safety in the work of the University Corporation minute of God.
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In summary, through the process of practice and systematization of it, | had the opportunity to
learn more about Gamification and its applicability in Occupational Health and Safety,
demonstrating the effectiveness of the use of this methodology in the training and education
plans, providing an improvement action so that this process is carried out in accordance with the

needs of UNIMINUTO-CRG employees.

KEY WORDS: learning, training, culture, Gamification, methodology, prevention.
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Introduccién

A través del tiempo se ha logrado evidenciar como las empresas sin importar su actividad
econdmica tienen la obligacion de implementar programas que promuevan la salud, la seguridad
y el bienestar de los colaboradores, por tal razon nace la necesidad de concienciarlos sobre la
importancia en el reconocimiento de tematicas de Seguridad y Salud en el trabajo, las cuales
incentiven la prevencidn de los riesgos laborales y la formacion de un entorno laboral mas sano,
cabe resaltar que el proceso de capacitacion es de obligatorio cumplimiento, asi como lo enuncia
el Decreto 1072 del 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 Articulo 11Capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo — SST* El empleador debe garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
caracteristicas de la empresa, la identificacion de peligros, la evaluacién'y, valoracion de
riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de
emergencia, dentro de la jornada laboral de los trabajadores directos o en el desarrollo de la
prestacion del servicio de los contratistas ”(Decreto 1072 Art 2.2.4.6.11, 2015) sin embargo se ha
convertido en un tema agobiante para los colaboradores disminuyendo el interés y por ende la
participacion; En el desarrollo de las practicas profesionales realizadas en la Corporacién
Universitarias Minuto de Dios, se pudo observar el desconocimiento de los colaboradores en
diferentes tematicas que abarca la seguridad y salud en el trabajo, del mismo modo se evidencio6
la falta de interés por parte del personal de diferentes areas en la participacion de las actividades
realizadas, es por ello que el objetivo de la sistematizacidn de la practica profesional es el
proponer una estrategia ludica que promueva el aprendizaje en tematicas de Seguridad y salud en

el trabajo en los colaboradores de Uniminuto-CRG mediante la aplicacién de juegos didacticos
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como metodologia de ensefianza en los procesos de capacitacion, en donde se fomente la
apropiacion de las teméticas abordadas en los colaboradores de UNIMINUTO, los cuales fueron
determinados de acuerdo al indice de accidentalidad presentado durante el primer semestre del
2019, de esta manera se busca evidenciar como la aplicacién de elementos dinamizadores en los
planes de capacitacion fomentan el conocimiento y la formacion de una cultura de prevencién,
contribuyendo asi a los objetivos enmarcados dentro de la Seguridad y Salud en el trabajo, por
otra parte mediante la realizacion de los juegos se quiere dar a conocer el beneficio que genera la
creacion de estos elementos, ya que son realizados con elementos reutilizados propios de la
corporacion dandoles una segunda vida util proponiendo una accién de mejora en los procesos de
capacitacion y formacion ejecutados dentro del area de seguridad, salud en el trabajo y gestion
Ambiental contribuyendo en la adquisicion de conocimientos en los colaboradores en todas sus
areas y procesos realizados. Un claro ejemplo de lo enunciado anteriormente es la experiencia del
homecenter Maestro Peru S.A. (parte de SodimacHomecenter). Esta empresa extrajo elementos
del juego del Poker y lo aplicé como medida de reportes de actos inseguros, identificacion de
condiciones inseguras y refuerzo de capacitaciones en prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, involucrando al personal operativo y a los directivos generando asi una mayor
aceptabilidad de los temas y conciencia de la prevencidn en sus actividades laborales, en el
reflejaron que antes de implementar esta iniciativa, la empresa tenia una piramide de
accidentalidad invertida obteniendo 106 accidentes con pérdidas en dia Un afio después de
implementar el Poker de la Prevencion, se obtuvo una pirdmide inversa: la Accidentalidad se
redujo en un 18.5% vy la Siniestralidad en un 42.3% estos resultados fueron tomando en
consideracion de los eventos presentados en el afio 2013 y 2014, y dando a conocer la inclusién
de la gerencia de la empresa en el bienestar de sus trabajadores “El involucramiento de la

gerencia es clave para el éxito del programa debido a que se fomenta un buen ejemplo a imitar.
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El hecho de enfocarse en la base de la piramide de accidentalidad hace que el sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo sea més proactivo y se obtengan mejores resultados. La
relacion costo beneficio de la implementacién del programa es positiva, pues la inversion es baja

v los resultados altos” (ARIZA P. J., 2015).
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1. Antecedentes y Marco Referencial

Actualmente en nuestro pais se encuentra el auge de la aplicacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo en todas las empresas sin importar su actividad econémica, todo
esto es debido al alto nivel de accidentalidad y el nimero de muertes ocasionados por las
actividades laborales de la poblacion trabajadora, Segun lo expuesto por la OIT hace referencia
lo siguiente “la primera reunién del Congreso, el Dr. JukkaTakala, jefe del programa de salud y
seguridad de la OIT, sefialé que la hecatombe del trabajo que representa un 1.1 millon de
muertos excede el promedio anual de decesos causados por los accidentes de transito (999.000),
las guerras (502.000), la violencia (563.000) y el Sida (312.000). Aproximadamente un cuarto de
estas muertes son producidas por la exposicion a substancias peligrosas que causan
enfermedades de incapacidad como el cancer y los trastornos cardiovasculares, respiratorios y
del sistema nervioso. Advirtié que se prevé que las enfermedades relacionadas con el trabajo se
duplicaran en el afio 2020 y que si no se implementan medidas de mejoramiento ahora, las
exposiciones actuales produciran la muerte de personas en el afio 2020 ”(OIT, 1999)por tal razon
dentro de las empresas han dado inicio a la incorporacion de programas que promuevan el
mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores, sin embargo el impacto y la creacion de
conciencia de la poblacién trabajadora es muy poca, esto se debe a que se ven obligados a
participar en diferentes actividades encaminadas a tal fin, una causante de esto son las
metodologias que se implementan por parte del emisor ya que son poco llamativas y clasicas ante
el ojo humano; nuestro entorno es cada vez es mas cambiante y el impacto de la tecnologia es
cada vez mayor, actualmente hay empresas que para crear conciencia de los riesgos laborales
implementan juegos virtuales no mayores a 3 minutos, en donde con cada nivel van avanzando en

alguna tematica que esta determinada de acuerdo a los riesgos de exposicion, un claro ejemplo de
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ello es la cadena de supermercados norteamericana WALMART, la cual ha utilizado esta
metodologia como oportunidad para trabajar en la prevencion “El enfoque de Walmart en la
formacion basada en el juego emplea una plataforma formativa en la que se han potenciado mini
juegos de tres minutos que proporcionan informacién de seguridad clave para los empleados. El
objetivo radica en aumentar el conocimiento de los operarios respecto de los procedimientos de
seguridad corporativos, asi como mejorar los comportamientos preventivos del personal,
utilizando un enfoque divertido, rapido y personalizado para el aprendizaje que incorpora la
mecénica de juego como uno de los mejores métodos cientificos de retencion de informacion”
(Ruiz, 2015)lo anterior es un claro ejemplo de como la gamificacion es una herramienta que
impulsa la formacién, la comunicacion y los cambios de comportamiento en seguridad y salud en
el trabajo de los colaboradores. De igual manera la generacion de juegos en las capacitaciones
realizadas de manera presencial genera mayor resultado, ya que contribuyen a la integracion del
personal. Dentro del area de seguridad y salud en el trabajo de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios se propone la implementacion de esta metodologia en el plan de capacitacion y
asi generar interés y apropiacion de los temas, ya que segun lo observado durante las practicas
profesionales la participacion voluntaria es muy poca siendo importante el dar a conocer que la
seguridad y salud en el trabajo y la gestion ambiental no solo se vive en Uniminuto sino que por

medio de la comprension de estos temas los podemos implementar en nuestro diario vivir.



LA GAMIFICACION COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE Y HERRAMIENTA DE
PREVENCION EN RIESGOS LABORALES EN UNIMINUTO-CRG 6

1.1 Marco contextual

La presente propuesta de sistematizacion para aportar mejoras en el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios centro regional Girardot, ubicado
en la provincia del alto magdalena, el cual cuenta aproximadamente con 230 colaboradores de
diferentes areas en la sede principal comprendidos entre administrativos y operativos, es
caracterizado principalmente por ofrecer educacion de calidad formando profesionales integros

con sentido y caracter social.

A raiz de la experiencia vivida en el desarrollo de las préacticas profesionales en el periodo
2019-1, se propone la aplicacion de la gamificacion o ludificacion como herramienta de
aprendizaje en los procesos de capacitacion, el cual facilite y permita la integracion e interés por
parte de los colaboradores en los temas encaminados a la prevencion de riesgos laborales, y
disminucion del indice de accidentalidad, el objetivo principal es reemplazar las metodologias
clasicas y convencionales por metodologias ludicas, en donde brinde el espacio en el que el
receptor “aprenda jugando” facilitando asi la comprension de diferentes tematicas, creando

conciencia de la importancia de su aplicacién en el contexto laboral.

1.2 Marco tedrico

El termino Ludificacion proviene del anglicismo “Gamificacion (en inglés) o
gamificacion, el cual es derivado de la palabra “Game” lo cual significa “juego” en inglés,
esta estrategia es utilizada en diferentes campos influyendo de manera positiva basado en el

uso de mecanicas de juego en aplicaciones y entornos que no necesariamente tienen que ver
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con dichas practicas ludicas. Estas mecénicas se incorporan por ejemplo en contextos
educativos con el fin de mejorar la motivacién, concentracion, generar un mayor sentimiento
de lealtad y crear una sana competencia para alcanzar un objetivo; La gamificacion también
incluye dindmicas de juego ya conocidas, como incentivos, recompensas, generacion de
estatus, reconocimiento, competencia, cooperacion e inclusive la posibilidad de ayudar a

otros a progresar en el juego como una especie de mentoria.(Bohorques, 2016)

Gabe Zichermann y Christopher Cunningham (2011) “se refieren al concepto de
gamificacion en su obra GamificationbyDesign. La definen como “un proceso relacionado
con el pensamiento del jugador y las técnicas de juego para atraer a los usuarios y resolver

problemas”(Zichermann, 2011)“

Karl M. Kapp, argumenta en su obra TheGamification of Learning and Instruction: Game-
based Methods and Strategiesfor Training and Education sefiala que la gamificacion es “la
utilizacion de mecanismos, la estética y el uso del pensamiento, para atraer a las personas,
incitar a la accion, promover el aprendizaje y resolver problemas de manera convincente que
la gamificacion no se trata solo de agregar puntos, niveles e insignias a un programa de
eLearning, sino de repensar fundamentalmente el disefio del aprendizaje. Ha reunido una
guia brillante para profesionales del aprendizaje sobre como gamificar el

aprendizaje”’(kapp, 2012)

Imma Marin y Esther Hierro en su obra Gamificacion. El poder del juego en la gestion
empresarial y en la conexién con los clientes, es el primer libro en castellano centrado
exclusivamente en la gamificacién en ellos expone la siguiente definicion de gamificacion

“Es una técnica, un método y una estrategia destinados a obtener determinados objetivos.
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Busca aplicar elementos ludicos a entornos donde no se aplican pero que son susceptibles de
convertir a través de dinamicas ladicas. Un nuevo camino de gestién empresarial y
marketing para motivar ciertas conductas en los clientes e implicarlos mas en los productos

que se venden”’(Marin & Hierro, 2013)

La ludificacion o gamificacion es la adopcion de mecanicas de juegos en entornos donde
habitualmente no son ludicos potenciando en el receptor la motivacion, la integracion,
concentracion y la formulacion de diferentes estrategias que estén encaminadas al cumplimiento
de un objetivo Pablo José Pinto Arriza presidente de la Asociacion Peruana de Prevencionistas
de Riesgos (APDR) nos da a conocer un proyecto en especifico denominado “Ludo-Prevencion”
el cual es la aplicacion de técnicas ladicas a la prevencion de riesgos laborales, cuyo lema es
“Hacemos que los trabajadores cumplan las normas de seguridad por conviccion y no por
obligacion”(ARIZA P. J., s.f.) en este espacio se encuentran especialistas multidisciplinarios de
diferentes paises, creando estrategias divertidas que despierten el interés de los colaboradores en
cumplir las normas de seguridad en pro de su bienestar y el de sus comparieros, lo anterior nos da
una vision clara de como esta metodologia de ensefianza cada vez es mejor, y la transformacion e
interés que ha generado en los individuos que han tenido la oportunidad de participar en estas
areas de formacion, es asi como por medio de la opinion de personas de diferentes paises que
participan en los cursos de entrenadores ludicos de Seguridad y Salud en el Trabajo dan a
conocer el impacto que obtuvieron y el cémo pueden mejorar las habilidades en cuanto a las
capacitaciones a todos los niveles de una organizacion.

En la facultad de ingenieria de la universidad Tecnoldgica del Peru realizaron una
investigacion, la cual tenia como objetivo determinar la eficacia de las capacitaciones

convencionales frente a las capacitaciones con ludificacion, para la prevencion de riesgos en
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soldados reclutas del Fuerte Salaverry en Arequipa en el 2019. En el desarrollo de esta
metodologia tomaron el tamafio una muestra de 40 soldados y la dividieron en dos grupos uno
experimental y uno de control, cada uno con 20 soldados reclutas, los instrumentos utilizados en
esta investigacion fueron los cuestionarios de conocimientos pre - test y post - test, encuesta de
satisfaccion, cuestionario de transferencia y por Gltimo un cuestionario de impacto, aplicados a
ambos grupos La eficacia de la metodologia con ludo prevencién obtuvo mejores resultados que
la eficacia de la metodologia convencional; logrando obtener vales de 4 frente a 3
respectivamente; es decir, la metodologia con ludo prevencion fue mas eficaz que la

convencional, lo cual genero la aplicacion de la misma en sus labores diarias.(Zaa, 2019)

Segun lo relacionado anteriormente la aplicacion de elementos dinamizadores en contextos no
ludicos mediante la recopilacion de diferentes estudios e investigaciones de la gamificacion
implementadas en las aulas y en los procesos pedagdgicos se ha visto reflejado el impacto
significativo que genera la implementacion de herramientas ltdicas que promueven la
adquisicion de aprendizaje en diferentes campos, fomentando la participacion y la comprension

de las diferentes tematicas abordadas.

1.3 Marco legal
Actualmente en nuestro pais se ha visto reflejada la importancia de la aplicabilidad de la
normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo, ya que son un eje fundamental en
todas las organizaciones sin importar su actividad econdmica proporcionando un bienestar y un
mejoramiento en la calidad de vida de los colaboradores, asi como lo estipula nuestra

constitucion politica de 1991 en su articulo 25 “El trabajo es un derech0 y una obligacion social
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y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene

derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”.

Por tal razén los empleadores tienen la obligacion y responsabilidad de dar cumplimiento a
diferentes programas que propicien un mejoramiento de las condiciones laborales, uno de ellos
son los programas o planes de capacitacion encaminados a la preparacion y a la formacién de una
cultura de prevencidon del talento humano de la organizacion, por tal razén a continuacion, se
relacionan algunas de las normas emitidas por el gobierno colombiano encaminadas a proteger a
los colaboradores de los riesgos a los que se encuentran expuestos en el desarrollo de sus

actividades mediante la aplicacion de los planes de formacion y capacitacion del personal:

v Articulo 54 Constitucion Politica: Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus

condiciones de salud.

v Decreto 1072/2015. Este decreto a partir del Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6nos estipula las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser
aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, en el Articulo 2.2.4.6.11.
trata especificamente Capacitacion en seguridad y salud en él trabajo — SST en el
cual estipula lo siguiente “£I empleador o contratante debe definir los requisitos de
conocimiento y préactica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus

trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los
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cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el
fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe
desarrollar un programa de capacitacién que proporcione conocimiento para
identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo
extensivo a todos los niveles de la organizacion incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision,
estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad

vigente”.(Decreto 1072 Art 2.2.4.6.11, 2015).

v NTC-OHSAS 18001 de 2007. Esta norma especifica los requisitos para un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer posible que
una organizacion controle sus riesgos de S y SO y mejore su desempefio en este
sentido, En su literal 4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia.

Dando a conocer que la organizacion tiene la obligacion de identificar las
necesidades de formacion asociadas con los riesgos de exposicion (NTC-OHSAS
18001, 2007) La organizacion debe identificar las necesidades de formacion
relacionadas con sus riesgos de S 'y SO y su sistema de gestion de S 'y SO. Debe
suministrar formacion o realizar otras acciones para satisfacer esas necesidades,
evaluar la eficacia de la formacion o de la accion tomada y conservar los registros
asociados”

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionada con sus
riesgos de Sy SO y su sistema de gestion de S y SO. Debe suministrar formacién o
realizar otras acciones para satisfacer esas necesidades, evaluar la eficacia de la

formacidn o de la accion tomada, y conservar los registros asociados.
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)

para hacer que las personas que trabajan bajo su control tomen conciencia de:

a) las consecuencias de Sy SO, reales y potenciales, de sus actividades
laborales, su comportamiento, y los beneficios de S y SO obtenidos por un mejor
desempefio personal;

b) sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad
con la politica y procedimientos de S y SO y con los requisitos del sistema de gestién
de Sy SO, incluidos los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencias
(4.4.7);

C) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
especificados.

Los procedimientos de formacidn deben tener en cuenta los diferentes niveles de:

a) Responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje y alfabetismo, y

b) Riesgo.

4 RESOLUCION 0312 del 2019: En ella se establecen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST para las personas naturales y juridicas.
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2. Planeaciéon Y Metodologia

2.1 Formulacion del problema de aprendizaje

Desde el inicio de las practicas profesionales se observo la ocurrencia de diferentes
accidentes de trabajo, los cuales a pesar de que el personal ya habia sido capacitado, se
seguian presentado eventos del mismo tipo, uno de los factores influenciadores de este
factor es que las capacitaciones son realizadas de manera tradicional utilizando
metodologias que no son adaptadas a las formas de aprendizaje, perdiendo asi el interés
por las tematicas abordadas.

Cabe resaltar que con el pasar del tiempo las organizaciones independientemente de su
actividad o razon social, en su afan de ser mas competitivas desarrollan nuevos procesos
para ser eficientes, pero en la mayoria de los casos a pesar de que incrementa el
cumplimiento de los objetivos organizacionales viene acompafiado de diversos factores
que impactan de manera negativa a los colaboradores, ya que dejan de lado el bienestar
del recurso humano sobrecargandolos con una gran diversidad de tareas u/o actividades,
este es un factor predominante en el momento que se va a llevar a cabo alguna
capacitacion, debido a que el personal no presenta interés, por otra parte otro factor
influyente es la monotonia en las actividades en donde las capacitaciones siempre son
realizadas de la manera tradicional generando un distanciamiento y poco interés por los
temas enmarcados en la Seguridad Y Salud en el Trabajo, cabe resaltar de que cada
actividad debe ser planificada de acuerdo a las necesidades del personal, asi como se
establece el Decreto 1072 del 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 Articulo
11Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST“EIl empleador debe garantizar la

capacitacion de los trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo de
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acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la identificacion de peligros, la
evaluacion'y, valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las
disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de
los trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacion del servicio de los

contratistas ’(Decreto 1072 Art 2.2.4.6.11, 2015)

A raiz de la constante actualizacion de la normatividad aplicable en riesgos laborales
hoy en dia impulsan a que las empresas cumplan no solo con los factores de eficiencia en
sus procesos, sino que deben proporcionar a los colaboradores un espacio con las
condiciones dptimas para ejecutar su labor; dentro de lo enunciado anteriormente también
se encuentra contemplada la sensibilizacion al personal en diferentes temas direccionados
al bienestar y a la promocion del autocuidado en sus entornos laborales, sin embargo el
tema de “capacitacion” o “charla” se ha convertido en algo agobiante para los
colaboradores debido a que las metodologias tradicionales implementadas ya son
obsoletas perdiendo asi el interés y disminuyendo el impacto que cada receptor pretende
con cada actividad, siendo un gran reto para el facilitador o emisor logrando que los
participantes comprendan el mensaje que se quiere transmitir en las diferentes
capacitaciones en materia de seguridad y saluden el trabajo, es por ello que a traves de lo
evidenciado en la caracterizacién de la accidentalidad presente en el primer periodo del
2019 accidentalidad tomando como referencia el indice de frecuencia presentado en
donde la mayoria de los casos son derivados por actos y condiciones inseguras(Ver

Figura 1) en donde cada uno de ellos tuvo su seguimiento e intervencion,
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Figura 1: Tipo de Accidente
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FUENTE: caracterizacion de la accidentalidad 2019 SG-SST

A raiz de lo visualizado en la figura 1, donde se encuentran los tipos de eventos
presentados durante el primer semestre del 2019 los accidentes de Trabajo fueron
generados por caidas, carga de objetos, sobreesfuerzo, falso movimiento, siendo factores

obtenidos a raiz de actos realizados por los colaboradores y por actividades que tuvieron

que realizar en cumplimiento de sus funciones.

A pesar de que ante la ocurrencia de cada evento se hace una retroalimentacion de las
posibles causas, los temas no quedan claros en su totalidad, a raiz de ello se ve necesario
de que los colaboradores se involucren en su propio aprendizaje todo esto realizado
mediante la adopcion de metodologias que sean acordes al proceso de aprendizaje de los
adultos incorporando elementos propios de Gamificacion o Ludificacion, es por ello que

se plantea el interrogante de ¢Qué tanto seria el impacto generado al implementar

15
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metodologias ludicas en los procesos de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

dentro de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios?

De esta manera es de gran importancia que los colaboradores se incorporen a la
prevencion de estos accidentes, y asi evitar que se vuelvan a generar este tipo de
eventualidades, mediante el reconocimiento de que factores que pueden influir de manera
negativa al ejercicio normal de sus funciones, permitiendo asi que los colaboradores
asimilen los conceptos y mensajes, los cuales permitan desempefiar acciones de forma
segura en el desarrollo de sus actividades construyendo dia a dia una conciencia de

prevencion.

2.2 ldentificacion de actores involucrados y participantes

Los actores directos involucrados dentro del proceso de sistematizacion de practicas en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios son los colaboradores de diferentes areas vinculando
el area operativa y administrativa. Enfocado al personal que se encuentran vinculados como
tiempo completo en la organizacion tratando temas de reconocimiento de accidentes e incidentes
de trabajo, reconocimiento de los diferentes riesgos a los que se encuentran expuestos la
diferenciacion entre actos y condiciones inseguras los cuales contribuyen al mejoramiento de las
condiciones laborales y a que los colaboradores desde su perspectiva creen estrategias de
mejoramiento a los elementos que se identifiquen y asi darlos a conocer al profesional del area

para un seguimiento e intervencién oportuna.
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Los actores involucrados dentro del proceso de sistematizacién de manera indirecta son la
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docente que realizo la validacién de la evaluacién de la capacitacion, el docente asesor asignado,

y la estudiante de la sistematizacion.

2.3 Estructura del modelo de reconstruccion de la experiencia

Figura 2: Reconstruccion De La Experiencia

FASE
1:0BSERVACIONAL

FASE
2:EXPERIMENTAL

FASE 3:ANALITICA

Identificacion de la problematica

Proyeccion de areas y tematicas a trabajar (Caracterizacion de la
accidentalidad)

« Planificacion de actividades: prevencion de accidentes e incidentes de trabajo,
identificacion de actos y condiciones inseguras, identificacion de los riesgos de
exposicion.

Planeacion del contenido de las capacitaciones

Adguisicion de materiales

Realizacion de los elementos dinamizadores

Ejecucion de actividades

Reflexion de las fortalezas, dificultades, y comportamientos de los
colaboradores con el fin de crear acciones de mejoramiento en su

ejecucion.

\S

e

Adopcidn de los niveles N1y M2 del modelo de Kirk Patrick (Ver imagen 1)
Investigacion y aprobacién de N1 evaluacion de la reaccion (Satisfaccion) (Ver
Apéndice I)

Investigacion y aprobacién de N2 Evaluacion del aprendizaje (Conocimiento
adquirido PRE-POST) (Ver Apéndice By C)

analisis de acuerdo a los resultados (pre-post) evaluando el impacto generado en
la aplicacién de esta metodologia de aprendizaje.

Emision de resultados

S

4

FUENTE: Elaboracion Propia
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De acuerdo a lo estructurado en la figura 2, se evidencia el desarrollo de la sistematizacion de
la practica profesional, el cual estd enmarcado en la implementacion de un enfoque cualitativo
mediante el desarrollo de tres fases: Observacional, Experimental y Analitica, en la metodologia
de investigacion de las cuales cada una de ellas comprende diferentes aspectos y elementos que
contribuyen a la medicion de la efectividad del desarrollo de la sistematizacién en la

problematica identificada.

2.3.1 Variables, indicadores, herramientas e instrumentos

Las variables a tener en cuenta dentro de los procesos de sistematizacion son el género, cargo
del colaborador (administrativo u operativo) de igual manera la forma en la que se encuentran
vinculados laboralmente (tiempo completo, tiempo parcial, 0 medio tiempo), Dependencia a la

que pertenecen.

Los indicadores a tener en cuenta para la seleccidn de los temas son de acuerdo a lo observado
en el periodo de practicas y al anlisis de la caracterizacion de la accidentalidad ocurrida durante

el periodo de enero-Julio 2019. (Ver Apéndice A) y la tasa de accidentalidad presentada.

Los instrumentos a utilizar dentro del proceso de sistematizacidn de préacticas profesionales
para evaluar el impacto y la efectividad que tiene la metodologia es basada en la aplicacion del
modelo de Kirk Patrick, el cual es usado dentro de los programas de formacion para analizar y
evaluar los resultados obtenidos, mediante la determinacion de aprendizajes y aptitudes
basandose en cuatro niveles: el primero de ellos es la “Reaccidon” en él se mide la satisfaccion

(Ver Apéndice I) de los participantes evaluando si la formacidn es eficaz; el segundo nivel esta



LA GAMIFICACION COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE Y HERRAMIENTA DE
PREVENCION EN RIESGOS LABORALES EN UNIMINUTO-CRG 19

basado en el “aprendizaje” (Ver Apéndice B)en este nivel se busca determinar si se ha generado
una transferencia de conocimientos y apropiacion del aprendizaje analizando los conocimientos,
las habilidades o las experiencias; dentro del tercer nivel “comportamiento” se busca determinar
si en realidad fue efectiva la formacion el cual es evidenciado mediante la observacion del
cumplimiento de los temas tratados en este caso si las estrategias de prevencién son
implementada dentro de las tareas asignadas dentro de la organizacion; el cuarto nivel son los
“resultados” en él se analiza el impacto generado en el modelo de aprendizaje viéndose

caracterizado por el impacto positivo en la organizacion.

llustracion 1: Niveles del modelo de evaluacion Kirk Patrick

N2 Evaluacion de Aprendizaje
(Conocimiento Adquirido)

N1 Evaluacion de Reaccion
(Satisfaccion)

FUENTE: Gonzélez, M. (2014). Modelo de evaluacion de Kirk Patrick. Recuperado de
http://stellae.usc.es/red/blog/view/117078/modelo-de-kirkpatrick
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Cabe resaltar que dentro del proceso de sistematizacion de la préctica se llevaran a cabo los
dos primeros niveles, N1 evaluacion de la reaccion (Satisfaccion)(Ver Apéndice I) - N2
Evaluacion del aprendizaje (Conocimiento adquirido PRE-POST) aplicadas al inicio y al finalizar
cada una de las actividades(Ver Apéndice B) a los participantes mediante una evaluacion de la
capacitacion, posterior a ello se realiza el andlisis de acuerdo a los resultados (pre-post)
evaluando el impacto generado en la aplicacion de esta metodologia de aprendizaje, con el
proposito de incentivar la participacion en la propuesta de nuevas actividades que fortalezcan el
plan de capacitacion del area seguridad y salud en el trabajo de la Corporacion universitaria
minuto de Dios.

El modelo guia a utilizar en el nivel 2 se toma como referencia las evaluaciones de formacion
ya establecidas por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, (Ver Imagen 2) cuya calificacion
se encuentra determinada mediante una calificacion cuantitativa (5,3,2) y de manera cualitativa
(Deficiente, aceptable, excelente), para la calificacion total de los resultados se suman las
calificaciones de todas las respuestas y se divide por el numero de las mismas y asi determinar el
seguimiento de acuerdo a los resultado obtenidos(Ver Apéndice B).

En cuanto al contenido de la prueba fue realizada durante el periodo de las practicas
profesionales (Ver Apéndice B) de igual manera esta evaluacion fue verificada y avalada por un
profesional pertinente en el area (Ver Apéndice C) analizando su contenido, y asi verificar que
cumpla con los requerimientos de las tematicas a tratar, posterior a ello se realizd una
verificacion mediante la toma de una muestra de 4 docentes de una institucion educativa, y asi
garantizar que cumpla con las especificaciones necesarias para ser ejecutada en el desarrollo de

las actividades planificadas.
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2.3.2 Matriz de planeacion

2.3.2.1 Diagrama de Gantt

Tabla 1: Diagrama de Gantt

JULIO NO\QEE MB
ACTIVIDAD SEMANA SEMANA

112|3/4]1/2|3|4]|1|2|3|4|1]|2|3|4|1]/2|3|4

Identificacion de las teméticas a trabajar a raiz del
analisis de la caracterizacion de la accidentalidad

Aprobacion por parte del profesional del area de las
tematicas a trabajar

Adquisicion de los materiales para la realizacion de las
actividades

Realizacion de los elementos dinamizadores

Preparacion de pruebas para evaluacion de la
capacitacién

aprobacion de pruebas para evaluacion de la
capacitacién

Aprobacion de los elementos dinamizadores al
profesional del area de SST

Presentacién de la propuesta de Sistematizacion

Acuerdo de fechas de los entregables de la
sistematizacion

Entrega de primer avance Formato 5

Entrega segundo avance sistematizacion Formato 5

Entrega tercer avance sistematizacion Formato 5

Asistencia al curso de entrenador Ludico en SST

Entrega cuarto avance sistematizacién Formato 5

Aprobacion de espacios para la realizacion de las
actividades

Ejecucidn e implementacion de actividades

Analisis de los resultados de las pruebas realizadas para
medir la efectividad de la implementacion de la
metodologia

Realizacidn del informe de los resultados de las pruebas
realizadas y respectiva entrega al profesional del area

Recoleccidén de vivencias durante la realizacion de las
actividades

Entrega Final del documento de sistematizacion

FUENTE: Elaboracion propia
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2.3.2.2 Tabla de recursos

Tabla 2: Tabla de Recursos

N° RECURSO APORTES
Equipo de computo $ 800.000
Materiales e insumos (internet, impresiones, $ 68.000
temperas, marcador)

3 Salidas de campo $200.000
Curso de entrenador ludico $ 547.400
5 Otros: $60.000
$1.675.400
TOTAL

FUENTE: Elaboracion propia

2.4 Modelo de divulgacion de la experiencia

La forma en la que se realizo la divulgacion de la experiencia en el desarrollo de la
sistematizacion de la practica profesional en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, es
mediante la elaboracién de un informe destinado al profesional de area de Seguridad y Salud en
el trabajo (ver Apéndice G) en él se evidencia el proceso que se llevo a cabo, la tabulacion y las
conclusiones obtenidas de las evaluaciones de la capacitacion, mediante la comparacion de la
prueba realizada antes de iniciar la actividad y la realizada al finalizarla actividad con los
colaboradores, posterior a ello el profesional decide su divulgacion a las areas pertinentes dando a
conocer los resultados obtenidos durante la realizacion de la sistematizacion de la practica en la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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De igual manera durante el periodo de practicas se disefid un folleto informativo pertinente al
area de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual fue aprobado por el comité COPASST vy el
profesional del area en primera medida se acordd su divulgacién en los procesos de contratacion,
sin embargo por cuestiones de tiempo y presupuesto acordaron su envié por medio electronico

haciendo uso del correo institucional, siendo distribuido a todas las sedes a nivel Cundinamarca,
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3. Reconstruccion De La Experiencia

3.1 Momentos historicos y experiencias

Durante la realizacion de las practicas en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios tuve la
oportunidad de ser participe en diferentes actividades tales como: capacitaciones, charlas,
inspecciones, pausas activas, participacion en las actividades del comité COPASST, entre otros.
Teniendo la oportunidad de conocer entornos nuevos y el retar mis conocimientos, en el
desarrollo de este conté con el apoyo de diferentes personas, los cuales fueron un eje fundamental
en el desarrollo de este proceso, mediante la interaccion en un entorno en el cual no habia tenido

la oportunidad de participar.

En el desarrollo de las practicas se disefio y elaboro un folleto informativo (Ver Apéndice D),
el cual fue avalado y verificado por el comité COPASST y el profesional del area, mediante acta
N°4(Ver Apéndice E), el propdsito inicial de este folleto se hizo con el fin de que los
colaboradores conocieran sobre el area de seguridad y salud en el trabajo, en €l se incorporaron
temas tales como: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial, Informacién general del comité COPASST, protocolos de emergencia, y el
procedimiento para el reporte oportuno de Accidente de Trabajo, acordando su entrega y
divulgacion en los procesos de contratacion realizados en todas las sedes a nivel Cundinamarca
para tal efecto mediante acta N° 5 Y 6 (Ver Apéndice F) realizaron él envié de correo al area de
compras de la Rectoria Cundinamarca para su respectiva impresion (ver Apéndice E), sin
embargo no se pudo llevar a cabo, ya que en el momento no se encontraba el presupuesto, por tal
motivo el comité acordo el envid por medio de correo masivo a todos los colaboradores a nivel

Cundinamarca.
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Para la realizacion de los elementos dinamizadores (juegos) se dio a conocer a distintas areas
que se iba a realizar la recoleccion de los materiales reutilizables, durante el desarrollo de esta
actividad se contd con el apoyo del area de Mercadeo, Recepcion y Gestion Humana obteniendo
una respuesta positiva por parte de los colaboradores, convirtiéndose en un aspecto gratificante

ya que se evidencio el interés por parte de algunos colaboradores.

Cada uno de los momentos vividos en el desarrollo de la sistematizacion me ha dejado una
ensefianza, desde el momento que presente la propuesta hasta la entrega final, el considerar que
puedo seguir siendo parte del mejoramiento de los procesos del area de Seguridad y salud en el
trabajo de la corporacion universitaria Minuto de Dios es gratificante, ya que puedo retribuir algo
a las ensefianzas adquiridas durante mi periodo de practicas y asi mismo retar mis conocimientos

en la investigacion y adaptacion de la “gamificacion”.

Durante la fase inicial fue un reto el conocer sobre la gamificacion, ya que era un término
totalmente desconocido; en el transcurso de las indagaciones realizadas en la implementacion de
esta metodologia desperto el interés al ver como en diferentes entornos es adaptada y genera
resultados que impactan de manera positiva, siendo una herramienta Gtil para transmitir un

mensaje efectivo en el marco de la Seguridad y Salud en el trabajo.

El tener la oportunidad de participar y certificarme en la ciudad de Bogota como entrenador
ludico en Seguridad y Salud en el trabajo, el cual fue orientado por Pablo Pinto, representante de
Ludo Prevencidn y perteneciente a la Asociacion Peruana de Prevencionistas de Riesgos; fue sin
duda un hecho muy significativo, ya que la experiencia vivida fue de gran ayuda para reforzar
mis conocimientos, despejar dudas de la metodologia de la gamificacién, la andragogia, y el ver

desde otra perspectiva como podemos dar a conocer la seguridad desde un punto de vista
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diferente, en donde generen agrado y aceptacion por parte de los trabajadores y en especial de los
empleadores, del mismo modo el tener en cuenta las metodologia en los que podemos
transformar una capacitacion tradicional en una capacitacion lidica, mediante el uso de
herramientas que faciliten la ensefianza y la transformacion a un pensamiento preventivo en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo, el desarrollo de este curso fue realizado en JULDERC
Colombia, el cual es una empresa destinada a promover planes preventivos que apunten a la
creacion de un bienestar de los trabajadores y potencializar la gestion de las empresas,
implementando estrategias novedosas para la prestacion de servicios en Sistema de Gestion de la
Seguridad y la salud en el trabajo(Julderc Colombia S.A.S, s.f.).En este espacio se encuentra una
gran diversidad de productos que ofrecen promoviendo el uso de esta metodologia dando a

conocer como se puede realizar la transformacion de un juego comun a un juego

En el desarrollo de las actividades con diferentes colaboradores se logrd vivir un experiencia
muy gratificante, ya que se pudo notar la aceptacion de los temas y el interés de los participantes,
en donde con cada actividad asimilaban las situaciones a su contexto laboral, siendo conscientes
de los riesgos y proponiendo acciones de como podian mejorar todos esos aspectos que lograron
identificar, en donde manifestaron que era una estrategia que no permitia perder el interés y que

se sintieron involucrados en el desarrollo de un mejor entorno laboral (ver ilustracion 2,3,4,5)
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lHustracion 2: Evidencia de la realizacion de las actividades con colaboradores de Recepcidn,
GST y Comunicaciones

[ <
FUENTE: Elaboracion propia

lustracion 3: Evidencia de la realizacion de las actividades con Coordinadores de programa

FUENTE: Elaboracion propia
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llustracion 4: Evidencia de la realizacién de las actividades con area de Servicios Generales

FUENTE: Elaboracion propia
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3.1.1  Principales hitos o hechos relevantes (a la voz de los participantes)

En las diferentes actividades realizadas en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios se
tuvo la oportunidad de interactuar con diferentes colaboradores de distintas areas, las cuales
fueron supervisadas y revisadas por el profesional del area de Seguridad y Salud en el Trabajo
el cual dio a conocer su punto de vista del desarrollo de las précticas y posterior a ello la
sistematizacion, este proceso fue manifestado mediante una carta (ver Apéndice
H)manifestando su perspectiva del desarrollo de la sistematizacion y la pertinencia que

obtuvo dicha intervencién.

De igual manera en el desarrollo de la actividad se realizo evaluacion de la satisfaccion de
la actividad (Ver Apéndice I) la cual fue tomada del sistema Uniminuto (Isolucién), en el los
colaboradores dieron a conocer su percepcion del desarrollo de la tematica, teniendo en
cuenta diferente factores tales como el contenido de la capacitacion, el desempefio del

expositor y la evaluacion general de la actividad.
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4. Aprendizajes

4.1 Aportes significativos de la experiencia en lo humano

A raiz de lo experimentado en todo el proceso de sistematizacion de las practicas en la
corporacion Universitaria Minuto de Dios, retribuye un impacto positivo a nivel personal,
ya que fomenta el interés por seguir indagando un poco mas acerca de la Gamificacién, ya
que vi reflejado que es una forma eficiente de hacer las capacitaciones transformandolas
en espacios mas amenos tanto para los receptores, como el emisor, gracias a todo este
proceso logré conocer més el sentido de que la Seguridad y salud en el trabajo es tarea de
todos los individuos que hacemos parte de organizacion y que solo es necesario
identificar que herramientas son necesarias para generar una aceptacion y un impacto
positivo en nuestro ambito laboral y profesional actuando como personas conscientes de
las necesidades y las condiciones en las que en muchas ocasiones realizan las labores,
involucrandolos de una manera activa en la creacion de estrategias que propicien el

mejoramiento de las condiciones laborales.

Mediante la participacion en el curso de entrenador ludico, impacto de manera
positiva, ya que como profesionales debemos ser conscientes de la responsabilidad que
poseemos Yy la forma en la que podemos actuar adecuadamente, el interesarnos por
moldear un aprendizaje es sin duda un hecho muy significativo, ya que reflejamos alli el
interés, no por cumplir una obligacién sino por cambiar la percepcion del verdadero
significado de la prevencion en los entornos laborales alli reflejando nuestro interés

continuo por el bienestar de los trabajadores fomentando la participacion y la seguridad,
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no por obligacion sino por conviccion, logrando que sea puesto en marcha en el &mbito
personal y profesional.

Durante este proceso me permitié aprender a escuchar a los colaboradores acerca de
las necesidades que se encuentran presentes en su entorno laboral, ya que a medida que se
desarrollaba la actividad iban realizando la comparacion hacia el contexto real del diario
vivir de ellos siendo un elemento valioso para la comprensién de como podemos

intervenir.

4.2 Aportes significativos en lo social

El aporte social dentro de la realizacion de la sistematizacion de las practicas fue
indispensable para la formacion como futuro profesional, siendo un eje fundamental en todo
el desarrollo de nuestra carrera, ya que nos ayuda a asumir con responsabilidad el papel que
tenemos en cualquier empresa ampliando nuestra perspectiva y dando paso a ser seres
conscientes de las necesidades que se encuentran en nuestro entorno y el que actuemos de
manera responsable mediante un aporte significativo direccionados hacia el bienestar de
todos.

Cabe resaltar que mediante la implementacion de esta metodologia con colaboradores de
diferentes areas da apertura al interés por la adaptacion de esta tematica dentro de diferentes
actividades que realicen en la academia, ya que es una estrategia Util de aprendizaje para
todos, esto contribuye al legado que nos dejo el Padre Rafael Garcia Herreros “que nadie se
quede sin servir” y que mejor manera de responder a este legado en donde se adapten las
actividades encaminadas al bienestar de la poblacidn, el hacer uso de esta metodologia dentro

del aula es de vital importancia, ya que atribuye a la adquisicion de habilidades y
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conocimiento en corto tiempo, mediante una interaccion oportuna y efectiva en los entornos

de aprendizaje.

4.3 Principales aprendizajes para el perfil profesional

En diferentes actividades realizadas durante la realizacion de las practicas
profesionales, me permitié retar los conocimientos que he adquirido en el desarrollo de
mi carrera permitiendo asi el dejar a un lado el miedo por cambiar el rol de receptor a
emisor, de igual manera el conocer mas acerca de las diferentes metodologias que son
factibles al realizarlas en el contexto laboral y evidenciar el impacto que generan el
sustituir las metodologias tradicionales, mediante la adaptacion de métodos ludicos en
donde la participacion sea uno de los mayores influenciadores en la creacion y

fortalecimiento en los conocimientos en materia de Seguridad y salud en el trabajo.

Todos los aprendizajes obtenidos durante este proceso son de gran ayuda para mi
futuro como profesional, ya que fue esencial para adquirir los conocimientos y
habilidades de como podemos impactar en una poblacion y generar un cambio mediante
el incremento de ese valor agregado, en donde se toma en consideracidn total la
participacion de los colaboradores, fomentando asi la apropiacion de la Seguridad y Salud

en el trabajo como elemento fundamental de nuestro diario vivir.

En el proceso realizado durante el disefio de la evaluacion de la capacitacion fue un
elemento fundamental ya que impulsa a tener en cuenta los factores que intervienen en la

formulacion de cada pregunta, de igual manera en el momento de la calificacion y el
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analisis de cada una de las evaluaciones me ayudo a verificar el impacto que genero la

realizacion de las actividades.

En el proceso de la sistematizacion de la préctica logre profundizar un poco mas
acerca de la aplicabilidad de la gamificacion en diferentes ambitos en donde nos permite
adaptar las capacitaciones y charlas en entornos mas dinamicos. Los cuales nos ayudan a
que sean mas efectivas y generar una mayor percepcion de los temas por parte de los

receptores, de igual manera permite que cada tema sea debidamente planificado.

4.4Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia

Es gratificante poder seguir siendo parte de este proceso y mediante la recopilacion y
socializacion de la experiencia de hechos vividos en el campo de préactica, fueron esenciales
para mi desarrollo como profesional en formacion, ya que en cada momento fue un reto el
practicar los aprendizajes obtenidos durante la carrera, en donde con cada una de las
actividades que se realizaron, contribuyeron al fortalecimiento de los conocimientos, siendo
conscientes de las necesidades de nuestro entorno, ya que es un aprendizaje continuo y
enriquecedor desarrollando habilidades para un futuro, siendo satisfactorio todo este proceso
logrando visualizar el compromiso Yy la responsabilidad que tenemos en nuestras manos,
contribuyendo a que seamos asertivos a cada intervencion que se realice garantizado la

efectividad de las intervenciones que se realicen.

Mediante la socializacion de la experiencia me permitié conocer todo el proceso que

requiere una reconstruccién de la experiencia, el cual debe ser realizado de manera sistémica y

33
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organizada, en donde ayuda al fortalecimiento y creacién de habilidades que surgen a través de

la experiencia.

El impacto generado mediante la implementacion de la ltdica y el juego en el aprendizaje

activo de los colaboradores de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

nos ayuda a formular un escenario diferente a las actividades realizadas tradicionales viendo
reflejada la aceptacion por estas actividades, las cuales permiten obtener un mayor tiempo de
atencion mediante una interaccion entre los participantes cabe resaltar que mediante el
desarrollo de este proceso se pudo visualizar que el mayor inconveniente en las capacitaciones
es la no formulacion de estrategias que sean efectivas para este entorno de aprendizaje
mediante la adaptacion de la ludica en donde la participacion primordial y el desarrollo de la

capacitacion sea por parte de los colaboradores.

34
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5. Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion de la Gamificacion o ludificacion en los entornos de trabajo son
una herramienta de gran ayuda en diferentes &mbitos, es por ello que al utilizarla como
estrategia de prevencidn en Riesgos Laborales nos ayuda a que logremos retomar el
interés de los colaboradores y que cambien la perspectiva del significado que tiene la
Seguridad y Salud en el trabajo en todas las organizaciones, contribuyendo asi a que

adapten todos estos elementos en el desarrollo de sus funciones

A raiz de lo vivido en las practicas profesional y lo realizado en la sistematizacion se
logrd evidenciar como la formulacion de actividades ludicas en entornos no ludicos,
generan un mayor impacto en la poblacién, de igual manera existen diferentes factores
que debemos tener en consideracion, tales como el tipo de aprendizaje de acuerdo a las

leyes de la andragogia, el periodo de aprendizaje de un individuo, entre otros.

Cabe resaltar que en muchas ocasiones cuando vamos a realizar una capacitacion, no
somos conscientes de si la metodologia es la adecuada para el tipo de poblacién, por lo
comun nos enfocamos al campo de la pedagogia, pero en si lo necesario es el como
aprenden los adultos es decir la “andragogia” en donde el principal objetivo es generar un
impacto positivo en los receptores adaptando actividades los elementos dinamizadores de

acuerdo a las necesidades de la poblacién.

A raiz de los resultados obtenidos del analisis de la evaluacion de la capacitacion
realizada con los colaboradores de diferentes areas (Ver Apéndice G) se vio reflejado las

ventajas obtenidas por el desarrollo de la actividad verificando el desempefio obtenido
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antes y después de la actividad, por tal razon se recomienda al area de Seguridad y Salud
en el trabajo que dentro del plan de capacitacion las actividades sean planificadas de
manera ludica, las cuales sean adaptadas a las necesidades de los colaboradores
involucrando a los jefes inmediatos de cada area y asi sean conscientes de las necesidades
de su personal a cargo, adquiriendo un compromiso para el mejoramiento de la calidad de
vida laboral de los colaboradores de UNIMINUTO y asi lograr la participacion activa y la

obtencion de mejores resultados.
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7. Apéndice

ApéndiceA: Caracterizaciomie La Accidentalida
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ApéndiceB: Evaluaciéndela Capacitacié

{.\--F EVALUACION DE LA FORMACION / CAPACITACION SISTEMA DE
SST-GA

e

Este formato debe ser diligenciado al finalizar la capacitacion.

Prevencion de Accidentes e Incidentes de
trabajo; Identificacion de Actos y Condiciones
Inseguras; Reconocimiento de factores de Riesgo
de exposicidn.

Tema: Fecha (dd/mm/aa):

Facilitador o docente: | Lugar/ Sede:

Nombre del asistente:

Dependencia a la que pertenece:

Correo |

EVALUACION DEL PARTICIPANTE

Genere respuesta a las preguntas generadas por el facilitador o docente quien finalmente dard una
respectiva calificacion.

Pregunta Cerrada
Indique Falso (F) o Verdadero (V) segun corresponda:

Si voy en mi propio vehiculo a mi trabajo y me accidento, /es un accidente de trabajo?

Respuesta: Calificacion
Excelente
FALSO  VERDADERO Aceptable
Malo
Pregunta Mixta
Sabe usted que es un E.P.P (elemento de proteccidon personal)? De un ejemplo de ello.
Respuesta: Calificacion
Excelente
SL__NO_ Aceptable
Malo

Pregunta de Seleccion miltiple con tinica respuesta
Utilizar la silla de la oficina como escalera es:
Respuesta: Calificacion

Excelente

Aceptable
b) Un Acto Inseguro Malo

a) Una Condicién Insegura
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Pregunta de Seleccion miltiple con uinica respuesta

(Qué es una condicidn insegura?

Respuesta:

Calificacion

a) Cuando una persona hace o deja de hacer algo y esta accién o Excelente

comportamiento puede causar un accidente.

b) Condiciones de los equipos, instalaciones, herramientas o
materiales que pueden ocasionar una situacion peligrosa y a su Aceptable

vez generar accidentes.
c) Ninguna de las anteriores

Malo

Pregunta de Seleccion miiltiple con tinica respuesta

Si en el centro de trabajo se tropieza, pero no cae ni se genera ninguna afectacion, ni dafios en las

instalaciones se considera:

Respuesta: Calificacion
a) Incidente de trabajo Excelente
b) Accidente de trabajo
¢) Enfermedad Laboral Aceptable
d) Condicioén insegura Malo

Pregunta Abierta

Enuncie tres (3) factores de Riesgo de Exposicion asociados a su cargo u/o funciones:

Respuesta: Calificacion
Excelente
Aceptable
Malo

Calificacion Total

Firma Facilitador o Docente




INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO
1. DEFINICION.

Este instructivo hace parte del formato Evaluacion de la formacion / Capacitacion Sistema de SSTGA que busca
su correcto diligenciamiento.

2. DILIGENCIAMIENTO

1. Se deben diligenciar todos los espacios de la primera seccion del formato

- Tema: Tema a Evaluar o Nombre de la Capacitacién y/o Formacion.

- Fecha: Diligenciar la fecha en que se genero la evaluacion. Dia / Mes / Afo

- Facilitador o docente: Nombre de la persona que dicto la capacitacion o genera la evaluacion.
- Lugar / Sede: Donde se realiz6 la evaluacion.

- Nombre del Asistente: Nombre de la persona que diligencia la evaluacion.

- Cedula: Cedula o numero de identificacion de la persona que diligencia la evaluacion.

- Dependencia a la que pertenece: Rectoria o Vicerrectoria a la que pertenece la persona que diligencia la
evaluacion.

2. Las preguntas seran generadas por el facilitador o docente y en la cantidad que el considere pertinentes,
como minimo 3 y maximo 10, las mismas podran ser preguntas abiertas o como el facilitador y/o docente

determine.

El participante o persona que diligencia la evaluacion debe generar respuesta a las preguntas.

El facilitador o docente dara calificacion a las respuestas bajo los siguientes criterios

Excelente: 5 — Cuando la respuesta dada, es precisa y resuelve la pregunta generada.

Aceptable: 3 — Cuando la respuesta dada, se acerca y en cierto grado resuelve la pregunta generada.

Malo: 2 — Cuando la respuesta dada, no se acerca y no resuelve la pregunta generada.

3. Para la calificacion total, se sumaran las calificaciones de todas las respuestas, y se dividiran por el nimero

de las mismas.

4. Se tendra en cuenta la siguiente tabla segun el resultado de la calificacion generada.

CALIFICACION CUANTITATIVA

CALIFICACION CUALITATIVA

SEGUIMIENTO

De1a2

Deficiente

Se tendra que generar nuevamente una capacitacion
a la persona asegurando la comprension del tema
dictado. (Sera necesario dejar soporte de la
retroalimentacion o nueva capacitacion dictada, y
nuevamente debera realizar evaluacion del mismo
tema).

De2a4

Aceptable

No sera necesario generar nuevamente una
capacitacion, pero se realizaran recomendaciones
con respecto al tema y/ o capacitacion dictada. (esto
podra ser de forma verbal o electrénica,sera necesario
soporte de las recomendaciones).

Ded4ab

Excelente

Se mencionara a la persona que resolvio la evaluacion
su calificacion, dando las respectivas felicitaciones.
(esto podra ser de forma verbal y al momento de
culminada la evaluacién, no sera necesario soporte de
las recomendaciones).

FUENTE:Documentoso controladoSG-SSTUniminuto-CRC



USER
Texto escrito a máquina
FUENTE:Documentos no controlado SG-SST Uniminuto-CRG

USER
Texto escrito a máquina

USER
Texto escrito a máquina

USER
Texto escrito a máquina

USER
Texto escrito a máquina

USER
Texto escrito a máquina

USER
Texto escrito a máquina

USER
Texto escrito a máquina

USER
Texto escrito a máquina

USER
Texto escrito a máquina
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, SONIA ELIZABETH HERNANDEZ GIRON, con documento de identidad N°
39583590, de profesion Profesional en salud Ocupacional con Grado de Magister,
ejerciendo actualmente como Docente, en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
(evaluacién de la Capacitacién), a los efectos de su aplicacién en el proceso de la
sistematizacion de practicas en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios de la estudiante
Elvia Johanna Camargo Reyes.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes.apreciaciones; *
i

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE
Congruencia de - X
los ftems
Amplitud del X
contenido
Redaccién de X
los ftems
Claridad y ~ X
precision
Pertinencia ' X




Preguntan.’1

Pregunta Cerrada

Indxque Falso F)o Verdadero (V) segun corresponda

' Sl v\;y ‘en mi pI'OplO vehlculo a-mi trabajo y me accidento, jes un accidgnte de trabajo?

Respuesta:, e ‘ Calificacién
Excelente

FALSO VERDADERO
Aceptable
Malo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos
encuestar):

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, X
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas X

o Las opciones de respuesta se presentan con un orden 16gico X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n. 1

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se Es una pregunta corta para el participante. Y dejajver si este identifica que es
considera adecuada o no un accidente laboral

Propuestas de mejora
(modificacién, sustitucién
0 supresion)

TR

ANALISIS GENERAL DE LA PREGUNTA:

La pregunta anteriormente formulada es acorde al tema a tratar, erjeste caso accidentes
laborales, es corte y cuenta con dos respuestas bésicas, lo cual permige al participante dar su
opinién de manera rapida.




Preguntan. ’°2

_Pregunta Mixta | S -
Sabe usted que es un WE.P., P (elemento de proteccnon personal)" De un ejemplo de ello
Respuesta: : ‘ Cahﬁcacnon
Excele‘
SL__NO___ Aceptable
Malo

ADECUACION (ac
encuestar):

decuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.° 2

Motivos por los que

considera no adecuada

se

Motivos por los que.
considera adecuada

s€

(modificacion, sustit
0 supresién)

Propuestas de mejora

ucion
recuerda que podemos encontrar personal que no sepa

Cuando pide el ejemplo , no se especifica si este es verbal o escrito,

escribir.

ANALISIS GENERAL DE LA PREGUNTA:

La pregunta planteada, es adecuada para capacitaciones, sobre la‘i impor
ccién personal. Seria aconsejable especificar si el ejemplo se puede reallzar

elementos de prote

de manera verbal o escrita.

Preguntan. ®3

L I
S S S W

Pregunta de Selecciéon miltiple con tinica respuesta
Utilizar la silla de ]a oficina como escalera es:
Respuesta: ... Calificacion
. Excelente
a) Una CondICIOn Insegura Aceptable
b) Un Acto Inseguro Malo




encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua X
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

e  Las opciones de respuesta son adecuadas X

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 3

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se Tanto la pregunta como las respuestas son cortas y claras, lo cual permite al
considera adecuada participante, claridad al momento de responder :

Propuestas de mejora
(modificacién, sustitucién
0 supresion)

~ ANALISIS GENERAL DE LA PREGUNTA:

La pregunta formulada es acorde para una capacitacién sobre actds y condiciones inseguras
en los puestos de trabajo.

Preguntan. ° 4

Pregunta de Selecciéon miltiple con iinica respuesta

(Qué es una condicién insegura?

‘Respuesta: : ' , Calificacion

a) Cuando una persona hace o deja de hacer algo y esta accion g Excelente

comportamiento puede causar un accidente.
b) Condiciones de los equipos, instalaciones, herramientas o

materiales que pueden ocasionar una situacion peligrosa y a sji Aceptable
vez generar accidentes.
¢) Ninguna de las anteriores Malo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vam
encuestar):

¢ Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambiguaj X
" .....acorde al nivel de informaci6n y lenguaje del encuestado)

“w@  Las-opciones derespuesta son-adecuadas X




e Jas opcion

es de respuesta se presentan con un orden légico

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.° 4

Motivos por los que

considera no adecuada

s

Motivos por los que
considera adecuada

s€

O supresion)

Propuestas de mejora

ostas i Larespuesta a) puede ocas1onar confusmn al palpliante favor ser mas®
(modificacion, sustitucién concreta con esta respuesta. L

ANALISIS GENERAL DE LA PREGUNTA:

La pregunta formulada es acorde para una capacitacién sobre actos y condiciones inseguras
en los puestos de trabajo. Se solicita ajustar la opcion de respuesta a).

Preguntan.’S$

 Pregunta de Seleccion miltiple con tinica respuesta

Si en el centro de trabajo se tropieza, pero no cae ni se genera ninguna afectacion, ni dafios en las
instalaciones se considera:

Respuesta::. | ; Calificacion
a) Incidente de trabajo Excelente
b) Accidente de trabajo
¢) Enfermedad Laboral Aceptable
d) Condicién insegura Malo

ADECUACION (a
encuestar):

e Lapregunt
~acorde al n

decuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

a se comprende con facilidad (clara; precisa; ndfambig'\'.ja
ivel de informacién y lenguaje del encuestado)

e . Lasopcion

es de respuesta son adecuadas

e Las opcion

es de respuesta se presentan con un orden 16gico

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.° 5

Motivos por los que

considera no adecuada

se

Motivos por los que
considera adecuada

se Tanto la pregunta como las respuestas son acordes.




Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucién
0 supresién)

ANALISIS GENERAL DE LA PREGUNTA:

De acuerdo a la pregunta planteada, esta es adecuada para una capacitacién sobre tipos de
accidentes laborales

Preguntan.® 6

Pregunta Abierta

Enuncie tres (3) factores de Riesgo de Exposicion asociados a su cargo u/o funciones:

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar): . T

o La preguntaise comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, X
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

e  Las opciones de respuesta son adecuadas , ‘ X

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden 16gico X

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.° 6

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera adecuada

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucién
0 supresion)

ANALISIS GENERAL DE LA PREGUNTA:

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida, entre las op¢i
continuacion: i o




El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados | x
puedan responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo X

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X

(en el supuesto de contestar S, por favor, indique inmediatamente abajo cuéles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s)
pregunta(s)

Motivos por los que
se considera que |
pudiera ser un riesgo

Propucstas:-de:me
| (modificacién,
| sustitucion o
 supresién) ©

]ora ERERNE

Validez de contenido del cuestionario

Fecha: 15/07/2019

Sl

Firma 'V

CC ZITYR050 Lot




LA GAMIFICACION COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE Y HERRAMIENTA DE
PREVENCION EN RIESGOS LABORALES EN UNIMINUTO-CRG

APENDICE D:
Folleto Informativo
SG-SST



ApéndiceD: folleto informativo SG-SST

WEYRPCSIRRNN (U HACER EN CASO
(COMITE PARITARIO DE DE UN ACCIDENTE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL LABORAL?
‘ TRABAJU) : INFORME A SU JEFE INMEDIATD. ‘

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el ° PERMITATILE LA BRIGADA.DE EMERGENCIALE
PRESTE LOS PRIMEROS AUXILIDS O ACUDA AL

Trabajo (CO.PA.S.5.T) es el encargado de la «~  PUNTO DE ATENCIGN BASICD DE PRIMERDS
promocion y vigilancia de las normas en BUEILS:
temas de seguridad y salud en el trabajo Q|  INFORME AL AREA OE SST-GA Y GH PARA ’

R T . QUE SE REALICE EL RESPECTIVD REPORTE  «.f
dentro de las empresas publicas y privadas. ANTE LA ARL. =

F u N c I u N E s ! : DILIGENCIAR EL FORMATO DE "REPORTE INTERNO DE —~
- L ACCIDENTE E INCIDENTE DE TRABAJD. ' 0 .
Colaborar en el analisis de los accidentes E
s INFORME SU ESTADD DE SALUD A SU JEFE
de trabajo y enfermedades Laborales. degimous. ‘ s Gu R I D A D 5

Visitar perlodlcamente los lugares de

trabajo e 1nspecc1onar los ambientes, ' s A L u D E N E L

maquinas, equipos, aparatos y las ~ ; DIRFJASE A LA IPS 0 EPS ASIGNADD POR LA ARL

operaciones. DE SER NECESARID . . T R A B A J u Y
Recibir las sugerencias que presenten los :

colaboradores en materia de medicina, COLABORE CoN LAD': ﬁﬂiﬁﬁm 0 ACCIDENTE g _ -

higiene y seguridad industrial. : G E s T I 0 N
Coordinar entre empleador y ;

colaboradores la soluqién de los problemas, ENS A A M B I E N T A L
relativos al SG-SST(Sistema de Gestion de rd ‘ ‘ . RDE

la Seguridad y Salud en el Trabajo). o ) i ; ( s G - s s T G A)
Mantener archivo delas actasde cada =~ :

reunion y demas actividades que se *\ @@ ‘

desarrollen.

E-MAIL: copasstcund@ummmuto edu -
g 5 U NIMINUTO

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION AMBIENTAL, SON COMPROMISO Y TAREA DE TODOS e e s s
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DE SST GA . (REVISAR REGLAMENTO DE HIGIENE Y : EMERGENEIA
SEGURIDAD INDUSTRIAL DIVULGADO EN TU SEDE)
Se encuentra estipulada porla 1'esoluc1on rectoral No. 1478 del 23 RESOLUCION RECTORAL No 1479 DEL 2018 k

de agosto de 2018, cuyo alcance es sobre todoslos centros de
trabajo y todos sus colaboradores independientemente de su

forma de contratacién o vinculacién, incluyendo los contratistas y c u N D Ic I u N E s D E SE G U RI D A D

subcontratistas, en ella se establecen los siguientes compromisos

ANTES

Identifica los brigadistas de tu sede.

ELECTRICO 5 >
Proporcionar condiciones de trabajo seguray . Contacto accidental con electricidad por uso de Identifica las rutas de evacuacion y el punto de
saludables paralaprevencion de lesiones o el equipos eléctricos o por contacto con redes eléctricas. IEI encuentro de tu sede.
deterioro de la salud, eliminando los peligros :
“ “ y reduciendo los riesgos relacionados con las LOCATIVO Conoce las sefales de alarma, las rutas de
; actividades universitarias y sus entornos 5 Caidas a nivel y desnivel, tropezones por pisos k evacuacion y el punto de encuentro de tu sede.
aplicables en diferentes sedes. irregulares , niimedos golpes con objetos en las
; 1 4reas de trabajo sillas, mesas o con objetos méviles. O Participa activamente en los simulacros
Identificar los aspectos, valorar los impactos 3 , ;
‘ y determinar las medidas de control con el realizados en tu sede para asl estar preparados
fin de proteger el medio ambiente. PUBLICO ante cualquier evento presentado.
! Robo, atraco durante las salidas en representacién de
+Asignar los recursos necesarios para la g la empresa, a realizar actividades propias de actividad '
implementacion y mantenimiento del ; laboral. X n u R A NT E
SGSST-GA a fin de lograr su mejora . k
continua. MECANICO ‘o
: s Robo, atraco durante las salidas en representacién de Al escuchar la alarma suspenda toda actividad.
Involucrar a todas las partes interesadas dela la empresa, a realizar actividades propias de actividad =~ Mantenga k‘i el identifique s menees
universidad mediante la consulta y participacién en laboral i ’

seguras evitando correr.
diferentes actividades i incarpor: ando la cultura de la g

prevencion. ‘ RIESGUS DE HIGIENE ‘ En céso de sismo aléjese de ventanas,

: PSICOSOCIAL PO lamparas y estanterias que estén préximas a
U B J E T I V U s n E L A T.raba]o repetm.vo o en cadena m(.)notonla, al.tos m o i gar de trabajo.

ritmos de trabajo, turnos y sobretiempos, estilos de

P U L IT I c A n E s s T ! G A mando, interrelacién entre compafieros de trabajo, Siga la ruta de evacuacién hasta el punto de

BIOLOGICO encuentro.
@ derivados por el contacto con virus, bacterias, Siga las instrucciones de los brigadistas de tu
hongos, presentes en el ambiente o por contacto. s e

Identificar los peligros,evaluar y valorar los

riesgos y establecer los respectivos controles. [EESISEESS
. Inhalacién de gases y vapores, emisién de Polvos

Proteger la seguridad y salud de todos los orgdnicos inorganicos, humos metdlicos y no VB Por tu seguridad no regreses a la
B e : Yo ] metdlicos, material particulado. g i S g
colaboradores, mediante la mejora continua ) Institucion hasta que los brigadas den la orden.
del SG-SST en la institucion . . EISIGO: . N o
Se asocian con el ruido, temperaturas extremas, I'n_formar al personal de emergencias si
Gonmibnireonia pro ieaddm dhl mede iluminacién, radiaciones ionizantes y no ionizantes, algﬁn comparnero esta herido, o estafausente.

3 gl vibraciones, entre otros.
ambiente y la prevencion de la

il
en caso de que den la orden de regresar al lugar
contaminacion.

BIOMECANICO de trabajo realizarlo de manera ordenada y
Posturas prolongadas, movimientos repetitivos, iranquila. g

cumplir la normatividad nacional vigente % : -
puesto de trabajo inadecuado, manipulacién de

@w|@w aplicable en'materia de riesgos laborales:

cargos.
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION AMBIENTAL, SON COMPROMISO Y TAREA DE TODOS %ﬂ!%ﬁ%ﬁ%}%

FUENTE:Elaboraciorpropie
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APENDICE E:

Acta N° 4 del Comité
COPASSTT



ApéndiceE: ActaN° 4 del comitée COPASST"

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

I< LI& _w. Nombre de Reunion
Acta No. 4
UNIMINUTO Fecha de Reunion: 26 de Abril del 2019

Corporacion Universiana Minuo de Dros

Lugar de Reunion: Centro Regional Soacha

INSTRUCTIVO: Léase en la ultima pégina

No. Participantes Cargo Asistencia
1. | Ana Diosa Pachén Coord. Bienestar institucional AV
2. | Eduardo Pefia Analista de Gestiéon Humana AV
3. | Sandra Gémez Enfermera Profesional A
4. | Angela Moreno Auxiliar de Enfermeria AV
5. | Brigith Pulido Aprendiz SSTGA A
6. |Adriana Garay Recepcionista AV
7. |Laura Orozco Analista SSTGA AV
8. | Jorge Zambrano Professional SSTGA A
9. |Heidy Lesmes Auxiliar de Enfermeria A
10. | Nidia Consuelo Rodriguez Profesional de Bienestar Ex.
(A= Asistié, I= Invitado, Ex= Excusado, AV= Asistendia Virtual, NA= No Asiste)
Orden del Dia
1. Saludo de Bienvenida
2. Llamado a lista y verificacién de Quorum.
3. Lectura del acta anterior No. 3 del 29 de marzo del 2019.
4. Informe de caracterizacion AT.
5. Presentacion de cronograma de auditorias.
6. varios.
. Fecha de Responsable
No. Compromisos Ejecucion s
Se realiza la socializacion por correo masivo para la inscripcion de los|  30/04/2019
1. | nuevos integrantes del COPASST, el cual estara habilitada hasta el 30 COPASST
de abril del 2019.
Al terminar la convocatoria y la eleccion de los nuevos integrantes del|  30/05/2019
2. | comité se solicitara al drea de comunicaciones de la rectoria la edicién COPASST
del nuevo video para la socializacion con todos los colaboradores.
En la proxima reunion del comité se realizara la socializacion de los 17/05/2019 -
& avancgs del proyecto de Seguridad vial. Sl IR
Se revisaran y se enviaran informes de inspeccion realizadas a los 15/05/2019 Eduardo Pefia
4. |sedes de los 4 Centros Regionales adscritos a la Rectoria Heidy L
- y Lesmes
Cundinamarca
5 Se verifica disefio y se realizan correcciones del folleto elaborado, para|  17/05/2019 Jorge
"I socializar con toda la comunidad Uniminuto. Zambrano
6. Se realiza Seguimiento en el desarrollo del Curso de 50 horas| 17/05/2019 Heidy Lesmes

desarrollado por parte de integrantes nuevos.

FR-CA-PSC-03 Vers. 5.0
Julio 7 de 2016
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No. Desarrollo y Conclusiones Responsable
1. Se realiza saludo de bienvenida, lamado a lista y verificacién de Quorum. Meidy Lesmes
2. Se realiza verificacion de compromisos de acta anterior y se recuerda compromisos | Heidy Lesmes

pendientes.
3 Se realiza presentacién de caracterizacion de accidentabilidad correspondiente al mes Jorge
de marzo del 2019 de toda la rectoria Cundinamarca. Zambrano
4, Se realiza planificacion de la auditoria interna del SG-SST Con [a
respectiva Participacion de los integrantes del COPASST. Jorge
Zambrano
5 Se realiza revisién de folleto, con el fin de realizar Gitimos procesos de disefo e
e informacion incluida. Para luego socializacion a todos los colaboradores de la Rectoria | COPASST
Cundinamarca.
Se realiza seguimiento a los nuevos integrantes en el desarrolio del Curso de 50 horas
disefiado por la ARL SURA v el cual es obligatorio para todos.

Se cierra la sesion a las 5:00 p.m.

bre y apeliido del faciﬁTY Nomibre ¥ apéliido del secretario

FR-CA-PSC-03 Vers. 5.0
Julio 7 de 2018 Pagina 2de 3
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ApéndiceF: ActaN° 5Y 6 delcomitée COPASS”

s CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
Kl Nombre de Reunion
L\" Acta No. 5
UNIMINUTO Fecha de Reunién: 16 de Mayo del 2019
Gorperasitn thfrenisca oo de s Lugar de Reunion: Centro Operaciones Ubaté

INSTRUCTIVO: Léase en la ultima pagina

No. Participantes Cargo Asistencia
1. INidia Consuelo Rodriguez Profesional de Bienestar A
2. | Eduardo Pefia Analista de Gestién Humana EX
3. [Angela Moreno Auxiliar de Enfermeria AV
4. | Brigith Pulido Auxiliar de Enfermeria A
9. | Adriana Garay Recepcionista AV
6. |Laura Orozco Analista SSTGA AV
7. | Jorge Zambrano Professional SSTGA A
8. | Heidy Lesmes Enfermera profesional A
9. | Andrea Gordillo Aprendiz SSTGA AV
10. | Yeimy Moscoso Asistente Administrativo |
11 | Alfonso Murillo Coordinador |
(A= Asistié, I= Invitado, Ex= Excusado, AV= Asistencia Virtual, NA= No Asiste)
Orden del Dia

1. Saludo de Bienvenida

2. Llamado a lista y verificacién de Quorum,

3. Lectura del acta anterior No. 4 del 26 de abril del 2019.

4. Informe de caracterizacion AT.

5. Proceso de votaciones nuevos integrantes.

6. varios.
No. Compromisos Fechade Responsable

Ejecucion s

Luego de la inscripcién para los nuevos integrantes del COPASST, se| 27/05/2019
1. |pide a comunicaciones la publicacién de las personas inscritas. Para COPASST
luego abrir las votaciones y elegir los representantes del COPASST.

Al terminar la convocatoria y la eleccién de los nuevos integrantes del|  30/05/2019
2. | comité se solicitara al area de comunicaciones de la rectoria la edicién COPASST
del nuevo video para la socializacion con todos los colaboradores.

Dado que la docente que inicio el proyecio de Seguridad Vial se| 16/05/2019
3. | encuentra en incapacidad prolongada, al cual se retomara el proyecto Eduardo Pefia
cuando la docente termine su incapacidad

Se envia informe de inspecciones de cada una de las sedes que se ha 15/05/2019 Eduardo Peiia

realizado, a los respectivos directivos. Heidy Lesmes
Se enviara correo al area de Compras de la Rectoria Cundinamarca,
5 |con el fin de solicitar la impresién de los folletos elaborados. Para| 05/06/2019 Jorge
" | socializar con fodos los colaboradores adscritos a la rectoria Zambrano

Cundinamarca.

FR-CA-PSC-03 Vers. 5.0
Julio 7 de 2016 Pagina 1 de3
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Se realiza verificacion de cronograma de proximas reuniones. Donde se establece las
siguientes modificaciones de los lugares:

28 de junio Centro Regional Madrid

19 de Julio Centro Regional Zipaquira

22 de agosto Centro Regional Soacha

20 de septiembre Centro de Operaciones Funza

25 de octubre Centro de Operaciones la Mesa

15 de noviembre Pendiente definir.

3 de Diciembre pendiente definir.

. Fecha de Responsable
No. Compromisos Ejecucién s

6. Se realiza Seguimiento en el desamollo del Curso de 50 horas| 30/06/2019 Heidy Lesmes

desarrollado por parte de integrantes nuevos.

No. | " Desarrollo y Conclusiones Responsable
1. Se realiza saludo de bienvenida, llamado a lista y verificacion de Quorum. Heidy Lesmes
2. Se realiza verificacion de compromisos de acta anterior y se recuerda compromisos | Heidy Lesmes

pendientes.
3. Se realiza presentacion de caracterizacion de accidentabilidad correspondiente almes | Jorge
de abril del 2019 de toda la Rectoria Cundinamarca. Zambrano
4. Se da a conocer la pieza publicitaria de los colaboradores que se inscribieron
para ser parte del Comité. Al mismo tiempo se le indica al area de |laura Orozco
comunicaciones para la socializacién de la pieza publicitaria por correo masivo y | Jorge
a la semana siguiente abrir votaciones en cada una de las sedes adscritas a la | Zambrano
Rectoria Cundinamarca. _
5 Se realiza inspeccion del Centro de Operaciones Ubaté, se toma evidencias para
informe, se realiza inspeccion de botiquin y diligenciamiento de formato.
COPASST

Se cierra la sesion a las 5:00 p.m.

A Lo

Nombre 'y apéllido del secretario

FR-CA-PSC-03 Vers. 5.0
Julio 7 de 2016
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UNIMINUTO

Corporacion Universiara Minuto de Dios

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

K i 13 Nombre de Reunion
'& Acta No. 6

Fecha de Reunién: 28 de junio del 2019

Lugar de Reunidn: Centro Regional Soacha

INSTRUCTIVO: Léase en la altima pagina

No. Participantes Cargo Asistencia
1. [Nidia Consuelo Rodriguez Profesional de Bienestar EX
2. | Angela Moreno Auxiliar de Enfermeria AV
3. | Brigith Pulido Auxiliar de Enfermeria A
4. | Adriana Garay Recepcionista AV
5. | Laura Orozco Analista SSTGA AV
6. | Jorge Zambrano Professional SSTGA A
7.. |Heidy Lesmes Enfermera protesional A
8. |ibeth Lorena Florez Aprendiz SSTGA A
9. |Elber Arenas Aprendiz SSTGA AV
(A= Asisti6, I= Invitado, Ex= Excusado, AV= Asistendia Virtual, NA= No Asiste)
Orden del Dia
1. Saludo de Bienvenida
2. Llamado a lista y verificacién de Quorum.
3. Lectura del acta anterior No. 5 del 16 de junio del 2019.
4. Informe de caracterizacién AT.
5, varios.
. Fecha de Responsable
No. Compromisos Ejecucion s
1 Después del proceso de elecciones, se tiene pendiente tabulacién y|  19/06/2019 COPASST
" | resolucion oficial, que indique los nuevos integrantes del comite.
Al terminar la convocatoria y la eleccién de los nuevos integrantes del|  30/06/2019
2. | comité se solicitara al rea de comunicaciones de la rectoria la edicion COPASST
del nuevo video para la socializacién con todos los colaboradores.
Se enviara correo al area de Compras de la Rectoria Cundinamarca,
5. |con el fin de solicitar la impresién de los folletos elaborados. Para| 05/07/2019 Jorge
* | socializar con todos los colaboradores adscritos a la rectoria Zambrano
Cundinamarca.

M

FR-CA-PSC-03 Vers. 5.0
Julio 7 de 2016
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reunion, ya que se contara con la presencia de los nuevos integrantes.

Se indica a todo el comité y profesionales en formacién de salud y seguridad en el
trabajo de cada sede adscrita a la Rectoria Cundinamarca. La importancia de que los
colaboradores notifiquen las situaciones que se presentan al correo oficial del
COPASST. Y no sea de manera verbal.

No. Desarrollo y Conclusiones g Responsable
1. Se realiza saludo de bienvenida, llamado a lista y verificacion de Quorum. Heidy Lesmes
2. Se realiza verificacion de compromisos de acta anterior y se recuerda compromisos | Heidy Lesmes

pendientes.
3. | Se realiza presentacion de caracterizacion de accidentabilidad correspondiente al mes | Jorge

de mayo del 2019 de toda la Rectoria Cundinamarca. Zambrano
4, Se informa a los participantes del COPASST, el posible orden del dia de la préxima

Heidy Lesmes

Se cierra la sesion a las 10:30 a.m.

At K, @

Nombre y agellido del secretario

FR-CA-PSC-03 Vers. 5.0
Julio 7 de 2016
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ApéndiceG: Informederesultadosiela sistematizacid¢

Informe de la
Sistematizacion de la
Practica Profesional

D

SEGURIDAD, SALUD EN EL
rbsbelepdeblb i Al TRABAJO Y GESTION
Educacion de Calidad al alcance de todos AM BI E NTAL (SST-GA)

Elvia Johanna Camargo Reyes

ecamargorey@uniminuto.edu.co
Estudiante X Semestre ASOD

OBJETIVO DEL INFORME:

Dar a conocer el proceso realizado durante la sistematizacion de la
practica Profesional en la Corporacién universitaria Minuto de Dios,
mediante la reconstruccion de las actividades realizadas durante las
practicas profesionales.
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UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

RECONSTRUCCION DE
LA EXPERIENCIA

UNIMINUTO

Corporacion U a Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

A raiz del andlisis realizado de la caracterizacion de la accidentalidad en
conjunto con el profesional del area de Seguridad y Salud en el Trabajo,
tomando como referencia el indice de frecuencia se concluy6 que la mayoria de
los casos ocurridos fueron derivados por actos y condiciones, en donde cada
caso tuvo su seguimiento e intervencion oportuna por parte de profesional del
area, acordando las tematicas a trabajar con los colaboradores mediante el uso

de los elementos dinamizadores.
TIPO DE ACCIDENTE




REALIZACION DE FOLLETO INFORMATIVO

SG-SSTGA

ZOUE HACER EN CASO

DE UN ACCIDENTE
LABORAL?

INFORME & SU JEFE INMEDIATD. @

e PeRMTA GE L SAIGADA B EMERGENCIA

== FUNT BE ATENTIGN B4SICD DE PRIMEROS

INFORME AL AREA O SST-EA ¥ B AR
Que se meaLIce L sESPECIVG REFDATE -
ada aNTE La AR 5

% o
“ACCIOENTE £ NCOENTE S ThABSALS.

.

INFORME Su £37ABD BE SALUD A S0 JEFE

0 seR NexESARD

Eotasone con L wvesTicaciH se accioene S
o Tandam.

DREIASE A LA 19S 0 EPS ASIGNABO POR L AL

RABAJLU
@
A . )
i
T s UTS

uUTO
inuto de Dios
ance de todos

REALIZACION DE FOLLETO INFORMATIVO

SG-SSTGA

POLITICA DE GESTION
' DE SST-GA

TIPOS DE RIESGO

(REVISAR REGLAMENTO DE HIGIENE ¥
SEGURIDAD INDUSTRIAL DIVULGADO EN TU SEDE)
RESOLUCION RECTORAL No 1479 DEL 2018

4 CONDICIONES DE SEGURIDAD

OBJETIVOS DE LA
Pl]LITI[:A IJE SST-GA

Pl racuuricar 1os peligros,evaluar y valorar los

Tiesgos y estmblecer los respectivos controles.
R e

Proteger la seguridad y salud de todos los
ll del SC-SST en Ja Menmeion -

Contribuir con 1a: p!\baqcunn del medic
ambiente y1a prevencion de
conmminacion

cumpiirla normatividad nacional vigente
| @ aplicable en materia de riesgos laborales.

o
Comeict, lscrrisidsd
“Hipos slctricos ot comtact cot rades sldcmicas

LocaTIvO
Caidas = nivel y desmivel, wopezones por pisos
| iregulares . Biimedos golpes con objetos enlas
© iress de wabsjo sillas. messs o con objecos méviles

PUBLICO
Fobo, amaco durame as sz en epresenacion d
ta erpresa, 2 realizar acividades propiss de actividad
Iaboral

MECANICO

Soee awass durars s it o seprseznimaon,

1a ernpresa, 2 reslizar acvidades propiss e sovidad
Isbaral

RIESGOS DE HIGIENE

BIOLOCICO
derivados por el consacto con virus. bacterias
hongos, presentes en el te o por contacto:

e gases ¥ vapores, ermisié de Polvos
orginicos norgamicos. Iumos metalicos ¥ 0o
‘meilicos, mareria] parsiculade. tanl

sisico

souEcAtico

. movimientos reperiives.
e
cargos.

SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO ¥ G

PROTOCOLOS DE
EMERGENCIA

ANTES

Identifica 10s brigadistas de tu sede_

Idenitifica las rutas de evacuacién y el punto de
encuentro de  sede.

Conoce las sefiales de alarma, las Tutas de
evacuacién y el punto de encuentro de t sede.
Participa activamente en los stmilacros
realizados en  sede para asi estar preparados
ante coalquier evento presentado.

Al escuchar 1a alarma suspenda toda actividad.
Mantenga 13 calma, e identifique Ias zonaas
seguras evitando correr
£n caso de sismo aldjese de ventanas,

y estanterias que estén prosimas a
sulngar de trabajo.
Siga la ruta de evacuacién hasta el punto ge
s
‘Siga las Instrucciones de los brigadistas de m

DESPUES

Por t seguridad no regresesa la
institucién hasta que los brigadas den Iz orden.
Iniformar a1 personal de emergencias si

aligiin companiero esta herido, o estagusente

en caso de que denla orden de regresar al Tagar
de trabajo realizarlo de manera ordenada y
tranquila
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REALIZACION DE LOS ELEMENTOS
DINAMIZADORES “JUEGOS”

Para la realizacion de los elementos dinamizadores se realizo la recoleccion de
diferentes materiales y asi darles una segunda vida til tales como (pendon, icopor,
carton, entre otros. Para tal fin se tuvo el apoyo de diferentes areas del Centro
Regional Girardot

MbuNIMINUTO REALIZACION DE LOS ELEMENTOS
it Ll DINAMIZADORES “JUEGOS”

Cabe resaltar que esta
actividad puede ser
modificada de acuerdo a
la tematica a tratar.

La realizacion de esta escalera lleva el lema del “Camino hacia la seguridad” en donde en cada
casilla van a identificar diferentes situaciones en las que se ven involucrados, actos inseguros,
condiciones inseguras y diferentes factores de riesgo de exposicion, la aplicacion de esta actividad
se realiza con 2 equipos uno caracterizado por el color rojo y el otro por el color azul el objetivo es
que gana el equipo que supere todo el camino, llevando a seguro climas a un lugarseguro.




unNg ! REALIZACION DE LOS ELEMENTOS

T s DINAMIZADORES “JUEGOS”

La realizacion de esta dinamica se ﬂ
realiza mediante la comparacion de ® |
un deporte que en su mayoria -No usar canilleras -Cancha Mojada

conocen en donde ellos identifique
que actos del jugador y que
condiciones de la cancha pueden
afectar de manera negativa al
desempefio optimo del deporte,

posterior a ello realizar al contexto
laboral en donde identifiquen que ,

actos inseguros pueden realizar los
colaboradores y que condiciones
inseguras pueden presentarse en su -Hacerbromaspesadas
entorno que afecte negativamente su
salud y por ende el desempeiio
adecuado de sus funciones.

|
-Piso resbaloso

UNIMINUTO REALIZACION DE LOS ELEMENTOS

Corp Minuto de Dios

Edueacion de calidad ) aica e DINAMIZADORES “JUEGOS”

PaREE @ALOS e Mediante la adaptacion Qe este
juego a temas de Seguridad y
T P g i P Salud en el Trabajo, nos ayuda a

que los participantes  se
involucren entre ellos y que
mediante imagenes que son
escogidas de acuerdo a los
riesgos a los que se encuentran
indaguen sobre qué puede pasar,
qué consecuencias tiene el
evento presentado y la manera
en como se puede evitar que
sucedan eventos de la situacion
presentada.
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El objetivo de esta actividad es que los colaboradores involucrados identifiquen
cual es el evento (rojo) al que mas se encuentran expuesto categorizandolo de
mayor a menos, posterior a ello identifican la actividad (negro) que les genera
dicho efecto o consecuencia y asi determinar cudl es la medida correctiva o
preventiva (verde) para que no se generen eventos de este tipo.

linuto de Dios
ance de todos

UNIMINUTO

REALIZACION Y APROBACION DE LA
EVALUACION DE LA CAPACITACION
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e . analizando su contenido para ser realizada.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

El 5 de Noviembre se llevdo a cabo la capacitacion con diferentes areas
(Coordinadores de algunos programas, GST, Recepcion, Comunicaciones,
Servicios Generales y personal de mantenimiento) tratando temas de Prevencion
de Accidentes e Incidentes de trabajo; Identificacion de Actos y Condiciones
Inseguras; Reconocimiento de factores de Riesgo de exposicion, para tal
actividad se hizo uso de los elementos dinamizadores “juegos” realizados
durante el periodo de practicas con el fin de medir la efectividad y la evolucion
de la capacitacion en un antes “pre” y un después “post” en el que hizo un
analisis posterior respecto a los resultados presentados, midiendo que tan
efectivo es la aplicacion de esta metodologia dentro de las actividades
direccionadas y planificadas en el plan de Capacitacion del area de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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Si voy en mi propio vehiculo a mi trabajo yme
accidento ¢es un accidente de trabajo?

PRE POST

H FALSO MVERDADERO

CONCLUSION: De acuerdo al analisis realizado a la pregunta 1 se logra
evidenciar que tanto en el antes como en el después de realizada la actividad los
colaboradores conocian que no se consideraba Accidente de trabajo, sin
embargo, se hizo énfasis en los casos que si aplicaria como Accidente de acuerdo
a las definiciones dadas desde la Ley 1562 del 2012.

niversitaria Minuto de Dios
idad al

call Icance de todos

Sabe usted que es un E.P.P (elemento de
Proteccion Personal)

| I
6
4
' -
0
PRE

CONCLUSION: De acuerdo al analisis realizado a la pregunta 2 se logra
evidenciar que hubo una mejoria después de realizada la actividad dando a

conocer la importancia de su uso y manejo adecuado en los casos en los que
aplicaban.

POST
H S| ND
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Utilizar la silla de la oficina como escalera es:

12
10
8
6
4
Z . I
0
PRE

POST

® Condicidn Insegura @ Acto Inseguro

CONCLUSION: Segin lo evidenciado y a raiz de la participacién de los
colaboradores colocaban en el contexto de ellos cuales eran los actos inseguros

que realizaban en la empresa, logrando asi el sustentar la importancia de no
realizar este tipo de practicas.

¢Qué es un condicion insegura?

12

10

. L

PRE POST

B 3) Cuando una persona hace o deja de hacer algo y esta accion o comportamiento puede causar un
accidente

m b) Condiciones de los equipos, instalaciones, herramientas o materiales que pueden ocasionar una
situacion peligrosa y a su vez generar accidentes

¢) Ninguna de las anteriores

CONCLUSION: Se evidencia una gran mejoria entre la diferenciaciéon y la

identificacion de condiciones inseguras por parte de los colaboradores que
hicieron parte de la actividad.

10
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Si en el centro de trabajo se tropieza, pero no cae
ni se genera ninguna afectacion ni dafios en las
instalaciones se considera:

PRE POST

mincidente de Trabajo @ Accidente de Trabajo B Enfermedad Laboral M Condicién Insegura

CONCLUSION: A raiz de los resultados presentados en la pregunta 5 se
evidencia la diferenciacion entre un accidente y un incidente de trabajo, de igual
manera los colaboradores que participaron de la actividad, demuestran interés
por evitar que sucedan este tipo de eventos.

niversitaria Minuto de Dios
idad al

calldad al alcance de todos

Enuncie tres (3) factores de Riesgo de Exposicion
asociados a su cargo u/o funciones

O R N WA UGN OO

PRE POST

W EXCELENTE M ACEPTABLE MALO

CONCLUSION: Después del analisis realizado a las respuestas de los
colaboradores se llegd a la conclusion de que en su mayoria identifican los
riesgos a los que se encuentran expuestos, sin embargo, segiin lo enunciado por
algunos colaboradores conocen cuales son los elementos que los pueden afectar
negativamente en el desarrollo de sus actividades.

11



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* A raiz de lo vivido en las practicas profesional y lo realizado en la sistematizacion se logrod
evidenciar como la formulacién de actividades ludicas en entornos no lidicos, generan un mayor
impacto en la poblacion, de igual manera existen diferentes factores que debemos tener en
consideracion, tales como el tipo de aprendizaje de acuerdo a las leyes de la andragogia, el
periodo de aprendizaje de un individuo, entre otros.

* Es de vital importancia que dentro del plan de capacitacion del area de Seguridad y Salud en el
trabajo las actividades sean planificadas de manera lidica, las cuales sean adaptadas a las
necesidades de los colaboradores involucrando a los jefes inmediatos de cada area y asi sean
conscientes de las necesidades de su personal a cargo adquiriendo un compromiso para el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los colaboradores de UNIMINUTO y asi lograr la
participacion activa y la obtencion de mejores resultados.

» Es gratificante el ver como la universidad y en especial el area de SST-GA nos da estos espacios
para nuestro desarrollo como profesionales, mediante el apoyo constante en el desarrollo del
mismo.

&l

Gracias por su
atencion e )

-

" y L

biental son com,

FUENTE:ElaboraciérPropie
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ApéndiceH: Cartadel profesionaldel areade Seguridad/ Saludenel TrabajoUNIMINUTO

—

UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Sede Cundinamarca

Bogota D.C., 15 de noviembre de 2019

A quien corresponda.

Ref. Percepcion del desarrollo practica profesional vy
sistematizacion.

Apreciados Senores:

Reciban un cordial saludo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Por medio de la presente y teniendo en cuenta lo dispuesto en la practica
profesional y sistematizacion de la misma, realizada por la aprendiz
universitaria profesional en practicas de salud y seguridad en el trabajo
(SST-GA) Camargo Reyes Elvia Johanna identificada con cedula de
ciudadania 1070624521 de Girardot, el concepto fue pertinente para las
necesidades del area de SST-GA dando cumplimiento a los entregables y
tiempos estipulados con una participacion activa de la comunidad
administrativa y académicas del CR-Girardot, los cuales fueron realizados
mediante el uso de metodologias lidicas en los procesos de capacitacién
de los colaboradores siendo oportuno el desarrollo de las actividades.

Cordial Saludo

Jorge A. Zambrano
Profesional Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental
Uniminuto Sede Cundinamarca

57 + (1) 2916520 Ext. 13176 - 3173789043

Centro Regional Girardot Cra 10 No. 36 - 106 Girardot, Cundinamarca Tel.: (091) 835 5021 - Cel.: 3105824743
http://cundinamarca.uniminuto.edu

FUENTE: ProfesionaSeguridadSaludenel Trabajoy GestionAmbienta
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Apéndicel: Evaluaciongeneralde satisfacciordela capacitaciotUNIMINUTO

v

| EVALUACION GENERALTEMATICA DEL EVENTO / VERSION 3.0
TR L CAPACITACION / REUNION cobIGO: ER-CA-PSC-04
Planeacion del Sistema de Gestién de la Calidad FECHA: 21-MAY-2014

Su opinion es muy importante para nosotres. Por favor ayudenos con su retroalimentacion soore esta actividad. diligenciando el siguiente formulario de la manera mas objetiva posible.
calificando cada una de las variables de acuerdo a su percepcion.

y Lugar de la |

Fecthia] Actividad: |
g 5 Area del Participante:

Cargo del Participante: e

Tema Tratado / Evento:

Nombre del Conferencista, capacitador,
facilitador o expositor:

- MB - Muy Busno {Supera mis expectatives
Para la calificacién tenga en cuenta:

B - Bueno (Cumple mis expe

M - Malo (No Cumple mis expaciativas)

ar (Cumple parcialmenie mis expsciativas)

MM- Muy Malc

NA- No Aplica

I, Contenido

wMe

B

4]

e

MM

-

E| tema tratado cubrid las expectativas esperadas”?

" El terna en su contenido ha sido suficientemente tratado?

L N

personal?

"El tema wratado tiene aplicacion v es de utilidad para sus actividades y desarrollo laboral, profesional o

2 La relacion de |z actividad con las necesidades existentes en su area o de UNIMINUTO, fue

1i. Conferencista, capacitador, facilitador o expositor

Do

m

el

1Y

-
5

"El dominio del tema por parte del conferencista, capacitador, facilitador o expositor, fue

. El manejo del grupo, fue

w| M~

El mangjo del tiempo, fue

I

. Las preguntas planteadas se resolvieron por parie de! conferencista de manera

. Lz puntualidad del conferencista fue

|_2s habilidades de comunicacion del conferencista fueron

. La metodoiogia utilizada para el desarrolio del tema fue

. El manejo del espacio destinado por parte del conferencista fue

w| oo ~| |

Promovib la participacion de los asistentes, en un nivel

11. Logistica, instalaciones fisicas y equipos audiovisuales

MB

M

NA

La dotacian, iluminacion y espacio del sitio escogido para el evento, fue

. El sonido y la acustica del lugar, fue

_La comodidad y ambiente del lugar, fue

Bl Gt M)

El acceso al sitio y facilidad de pargueo, fue

. La seguridad del sitio, fue

Lz disposicion del transporte en los lugares programados, fue (Cuando aplique)

TLa claridad de imagen y contenido del material entregado, fue

. El equipo de ayudas audiovisuales e informaticas utilizado, fue

| co| | ®| »

“El servicio de caieteria fue debidamente atendido v suficiente, (Cuando aplique).

{V, Evaiuacion General de la Actividad

MB

MM

NA

. El grado en que se cumplio su expectativa irente al evento fue

2. El cumplimiento de la programacion propuesta, fue

3. El orden en la ejecucion de la capacitacién o evento, fue

V. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Gracias por sus respuestas

FUENTE:ISOLUCION FR-CA-PSC-0
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