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Sistematizacion De Inspecciones

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo principal transformar y transmitir, dentro de la
comunidad educativa y a partir una reflexion, el conocimiento adquirido en el lugar de la
practica y el razonamiento del desarrollo, seguido de las experiencias adquiridas durante la
realizacion del trabajo a sistematizar, facilitando la divulgacion del mismo; se realiz6 una
investigacion de antecedentes y referentes conceptuales que brindaron el andlisis pertinente y la
indagacion oportuna de la informacion sobre los diferentes puntos de vista en cuanto a las
inspecciones de seguridad, en donde se establecen categorias y métodos de estudio que orientan
las estrategias a seguir logrando ampliar los conocimientos adquiridos.

Empleando metodologias de apoyo en la aplicacion y ejecucion de las inspecciones
planeadas se tom6 como apoyo la Guia Técnica Colombiana (GTC 4114 Inspecciones de
Seguridad), la cual apoya este trabajo bajo una serie de referencias para elaborar formatos que
ayudan en el diligenciamiento de las inspecciones para hallar falencias tanto en las condiciones
laborales como en los actos inseguros, que llevan a la prevencion de la accidentalidad dentro de
la organizacion.

Los resultados del presente trabajo es llegar a que futuros practicantes logren aplicar la
sistematizacion en las practicas profesionales con nuevas ideas, mejores propuestas y resultados
mas claros y precisos.

Palabras claves

Sistematizacion, Inspecciones de seguridad, comunidad educativa, referente conceptual,
antecedentes, riesgo, peligro.



Abstract

This work has as main objective to transform and transmit, within the educational community
and from a reflection, the knowledge acquired in the place of practice and the reasoning of
development, followed by the experiences acquired during the completion of the work to be
systematized, facilitating the disclosure thereof; a background investigation and conceptual
references were conducted that provided the pertinent analysis and timely inquiry of information
on the different points of view regarding safety inspections, where categories and study methods
are established that guide the strategies to follow managing to expand the knowledge acquired.
Using support methodologies in the application and execution of planned inspections, the
Colombian Technical Guide (GTC 4114 Security Inspections) was taken as support, which
supports this work under a series of references to develop formats that help in the completion of
inspections. to find flaws both in working conditions and in unsafe acts, which lead to the
prevention of accidents within the organization. The results of this work is to reach future
practitioners to apply systematization in professional practices with new ideas, better proposals
and clearer and more precise results.

Keywords
Systematization, Safety inspections, educational community, conceptual reference,

background, risk, danger.



Introduccion

El presente trabajo pretende realizar un aporte educativo a través de la sistematizacion de
inspecciones planeadas, el cual se proyecta como una estrategia aplicable para transmitir
conocimiento y adquirir experiencias las cuales permiten visualizar diferentes técnicas que
contribuyan al desarrollo de las practicas profesionales apoyado en el proceso de investigacion.

Se analizaran los diferentes referentes conceptuales que se involucren en el proceso de
investigacion, analizando sus objetivos y conclusiones abordadas en los temas expuestos que
permitan identificar los diferentes enfoques.

Es primordial reiterar la importancia de tener claridad que el proceso de sistematizacion
surge de la programacion del proyecto y que cuando se hace de esta manera el origen de las
practicas y lecciones aprendidas se facilita. Por ello se tiene como expectativa que el trabajo

sirva como ruta para tal fin.



Justificacion

La importancia del presente ejercicio radica en la posibilidad de transmitir el
conocimiento y las experiencias aprendidas en el proceso de practica, con la finalidad de que la
comunidad Universitaria pueda adquirir conocimientos que les sirvan como guia ante nuevos
eventos o actividades de inspecciones, obteniendo disciplina que le ayude al momento de
desarrollar andlisis e interpretaciones acerca de la experiencia adquirida durante el periodo de

practica.

Contribuye, ademads, a una experiencia que puede ayudar en el ambito educativo, enriqueciendo
el conocimiento y claridad en el trabajo a desarrollar. Permitiendo plasmar, clasificar y ordenar
la informacion para referir en el ambito de la educacion como estrategia para comprender mas
profundamente las experiencias adquiridas en la empresa, favoreciendo los conocimientos del

contexto y la problematica de la empresa.



Objetivos

Objetivo General

Describir el proceso de la practica profesional centrado en las inspecciones planeadas de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa UIGESS COLOMBIA S.A.S en el primer

semestre de 2019.

Objetivos especificos

. Reflexionar sobre las fortalezas y debilidades identificadas durante la
practica profesional, permitiendo mejorar los procesos en la corporacion universitaria
Minuto de Dios.

. Dar a conocer a la comunidad académica y empresarial, los procesos
desarrollados durante la practica profesional en la empresa UIGESS COLOMBIA, en el
primer semestre de 2019.

. Servir como referente en los procesos de implementacion de practicas

profesionales en la corporacion universitaria minuto de Dios.



Capitulo 1

Contexto
Marco contextual

La empresa UIGESS COLOMBIA S.A.S, es una entidad dedicada a la capacitacion no
formal, destacando dentro de sus actividades principales esta la formacion y entrenamiento para
trabajo seguro en alturas, contando con un grupo de profesionales en seguridad y salud en el
trabajo certificados, que brindan el conocimiento para mejorar los procedimientos en tareas de
alto riesgo, formando y capacitando bajo estdndares nacionales e internacionales. Realizan
también consultoria en seguridad y salud en el trabajo, instalacion de anclajes y lineas de vida
certificados. Esta ubicada en el sector Ditaires en el barrio el Palmar con direccién de domicilio

calle 32 No. 53-58 en el municipio de Itagiii, departamento de Antioquia.

La empresa presta servicios de cursos para trabajo seguro en alturas en los siguientes
niveles: basico administrativo para jefes de area, basico operativo, nivel avanzado para aquellas
personas que realizan este curso por primera vez y que laboran en los diferentes sectores
economicos como la construccidn, eléctrico, telecomunicaciones e hidrocarburos a mas de 1.50

metros de altura, nivel reentrenamiento y nivel coordinador de trabajo en alturas.

Inicialmente fue fundada por una sociedad de tres profesionales en Seguridad y Salud en
el trabajo, con el objetivo de prestar servicios asociados a esta tematica y capacitar a empresas y
trabajadores independientes en trabajo seguro en alturas. Hoy en dia su actual representante y

propietario continiia con su mision y vision inicial la cual se presenta a continuacion.



Dentro de las obligaciones del centro de formacion y entrenamiento para trabajo seguro
en alturas se da cumplimiento a la normatividad a los estdndares de seguridad y salud en el

trabajo del Decreto 1072 de 2015 y normas asociadas a trabajo en alturas como:

. 3376 del 26 de septiembre de 2008

. Resolucion 1409 del 23 de julio de 2012

. Resolucion 1903 del 07 de junio de 2013
. Resolucion 3368 del 12 de agosto de 2014
. Resolucion 1178 del 28 de marzo de 2017

. NTC 6072 del 16 julio de 2014

La empresa implementa el programa de proteccion contra caidas que incluyen
procedimientos, identificacion, evaluacion y control de los riesgos asociados al trabajo en
alturas, elementos y disposiciones ordenadas por la normativa. Dicho programa debe ser
conocido por todos los trabajadores, contratistas, subcontratistas y terceros que participen en
Trabajo Seguro en Alturas y los aprendices que realizan los cursos en los diferentes niveles de

formacion que imparte la empresa.

En importante resaltar que toda persona que tenga vinculo ya sea directa o indirectamente
con la organizacion debe cumplir con unos requisitos legales establecidos los cuales deben
cumplirse al momento de ingreso, ya sea para prestar servicios en la empresa como para los que

realizan cursos de alturas.
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Entre su portafolio de servicios ofrece capacitaciones para los trabajadores que
desempefian trabajo en alturas, conforme a las Resoluciones 1409 de 2012 y 1903 de 2013.
Garantizando que sus estructuras de anclaje utilizadas tienen como minimo una resistencia de
5000 libras, por persona conectada, asegurando con ello la compatibilidad de los componentes

del sistema de proteccion contra caidas garantizando la salud y la vida de los trabajadores.

Es una empresa que tiene como propdsito interno y externo dar cumplimiento de las
normas asociadas al Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, por lo que cuentan con planes de
emergencia para rescate en alturas, con personal entrenado. Verificando a su vez el
cumplimiento de todas las normas de seguridad y utiliza los equipos adecuados, garantizando
que el entrenamiento para Trabajo en Alturas se realiza de forma segura, aplicando los siguientes
protocolos:

. Garantiza la operatividad de un programa de inspeccién y mantenimiento.

. Asegura que los sistemas de proteccion contra caidas son
inspeccionados cada 6 meses por intermedio de una persona o equipo de personas
avaladas por el fabricante y/o calificadas segiin corresponda.

. El mantenimiento de las estructuras para entrenamiento se ejecuta

anualmente de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.
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Vision

Ser una organizacion lider en el mercado de servicios para la formacion y la certificacion

de tareas de alto riesgo para el afio 2025, comprometidos con nuestros clientes a nivel nacional.

Mision

Somos una organizacion dedicada a capacitar y comercializar equipos para proteccion de
caidas de altura, brindando asesoria profesional en seguridad y salud en el trabajo a todas las
empresas, proporcionando la maxima satisfaccion del cliente. Orientada a obtener rentabilidad de
la inversion de los accionistas, desarrollo de nuestro personal, crecimiento, posicionamiento en el

mercado y responsabilidad social.
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Problematica en el puesto de trabajo

Dentro de la organizacion se evidenciaron dificultades asociadas al clima laboral, lo cual
tenia incidencia en el rendimiento, generando como consecuencia de estrés laboral y agotamiento
fisico y mental a los colaboradores. Se identificd también que los puestos de trabajo en el area
administrativa no son acordes para realizar las funciones, ya que las sillas y escritorios no
cumplian con estandares ergondmicos. La zona de bienestar y alimentacion no es la adecuada en
cuanto a orden, limpieza y espacio, ya que se encuentra ubicada al ingreso peatonal y cerca al

area de entrenamiento, limitando el aseo del menaje al no contar con un lavaplatos.

Como aspecto positivo se resalta el conocimiento adquirido y brindado por el instructor
en el sitio de practica hacia el aprendiz, el cual proporciono una informacion valida y el
entrenamiento adecuado que certifica a sus clientes una formacion con estandares de seguridad y
calidad en alturas. Se resalta la confianza para realizar el rol como practicante ya que la empresa

no contemplaba dentro de su recurso humano la contratacion de practicantes.
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Rol desempefiado como practicante

El rol como practicante dentro de la empresa fue: Asistir en la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo desempefiando el perfil como vigia en
seguridad y salud en el trabajo, realizando actividades como inspecciones planeadas, organizar y
publicar campanas de promocion y prevencion, sefializacion de elementos de emergencia y
seguridad, participacion en el plan de mejora de recertificacion de la Norma Técnica Colombiana
6072 en la gestion documental, aportando a la organizaciéon su respectivo plan de mejora.
Obteniendo como aporte para el perfil de Administradora en Seguridad y Salud en el Trabajo
beneficios que ampliaron y reforzaron conocimientos a nivel educativo que favoreceran el rol

profesional.
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Politica de seguridad y salud en el trabajo

UIGESS COLOMBIA S.A.S, establece dentro de sus prioridades la proteccion de la
Seguridad y Salud de los trabajadores directos, temporales, contratistas y proveedores de la
empresa, mediante la prevencion y control de riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
fin de la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la

empresa.

Es compromiso de UIGESS COLOMBIA S.A.S, dar cumplimiento de la legislacion
nacional vigente en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, y el cumplimiento de los
estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos
laborales que apliquen y los demas requisitos que en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
ha suscrito la empresa. Con este fin, la gerencia se compromete a asignar los recursos humanos,
técnicos y econdmicos necesarios para el adecuado desarrollo del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y como apoyo a esta gestion se tendran en cuenta los siguientes

lineamientos:

. Involucrar y comprometer a nuestros colaboradores, mediante procesos de
induccion, sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento sobre los riesgos presentes en
nuestro entorno laboral, asi como los mecanismos para evitar accidentes de trabajo,
enfermedades laborales.

. Promover la participacion del Vigia de seguridad y salud en el trabajo,

segun corresponda en todas las etapas del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
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trabajo y considerar las recomendaciones emanadas de esta para el mejoramiento
continuo del SSSS.

. Involucrar dentro del SGSST todos los niveles de organizacion de la
empresa para garantizar un ambiente de trabajo sano y seguro.

. Identificar y establecer acciones para mitigar las condiciones de trabajo
que puedan generar algun tipo de riesgo, lesién o pérdida potencial a las personas, la
infraestructura, dafio a la propiedad, materiales o equipos, la propia imagen o elementos
de carécter social-ambiental.

. Realizar una medicion permanente de los resultados propios del SG-SST
con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y propender por el mejoramiento

continuo de este Sistema.
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Capitulo 2
Antecedentes
Estado del arte
Haciendo una revision en bases de datos se identifico que el tema de inspecciones de
seguridad del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ha sido manejado en un
namero significativo de investigaciones en niveles formativos tales como pregrados, maestrias y
Doctorados, se presentaran a continuacion aquellas que se consideran de mayor pertinencia para

el objetivo del presente trabajo.

Santamaria (2010) realiz6 un estudio indagando acerca de la generacion de una propuesta
que incluya los estandares minimos requeridos en el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, para implementar este modelo en la empresa Eternit Ecuatoriana, en la que se
describi informacion general de la empresa y se realizo estadisticas para tener una idea de la
gestion. En este estudio se desarrollaron las actividades, procesos, estudios, que permitieron
cumplir con los requisitos que exige la Norma y que tiene un enfoque estructurado de gestion y
hace énfasis en practicas proactivas y preventivas, mediante la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos relacionados con el sitio de trabajo, tomando como base el Ciclo P.H.V.A
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para lograr la eficiencia de todos los procesos y actividades
de mejoramiento. Por altimo, se especificaron las conclusiones extraidas en base a los resultados
obtenidos y las recomendaciones que se exponen con el objetivo de mejorar la situacion habitual
y de buscar que el presente trabajo sirva para la certificacion del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa (Santamaria, 2010).
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En Colombia (Esteban y Rivera, 2011), realizaron un estudio teniendo como objetivo el
disefiar, documentar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en Industrias Acufia Ltda., que permitié identificar los peligros y controlar los
riesgos a los que se ve expuesto el personal y de esta forma brindar condiciones que propicien
un ambiente de trabajo sano y seguro; realizaron un diagnostico inicial en la organizacion para
conocer el porcentaje de cumplimiento actual de los requisitos de la norma, elaboraron la matriz
de identificacion de peligros y valoracion de riesgos utilizando la metodologia de la Guia
Técnica Colombiana (GTC-45), identificaron la legislacion vigente en seguridad y salud
ocupacional aplicable a la empresa, elaboraron la matriz de requisitos legales, disefiaron e
implementaron los procedimientos, planes, programas y documentos necesarios para controlar
los peligros y cumplir los demés requisitos, capacitaron y sensibilizaron al personal sobre los
peligros y riesgos a los cuales estan expuestos y los programas y planes disefiados para el control
de los mismos, elaboraron indicadores que permitieron medir el desempefio del sistema para
asegurar su sostenibilidad, evaluaron el sistema mediante dos auditorias y revision de la alta

direccion y finalmente disefiaron planes de mejora.

De las investigaciones revisadas (Esteban y Rivera, 2011; Gaitan y De Luque 2015;
Santamaria, 2010; Orjuela, 2018) se identifican aspectos en comun asociados a la relevancia de
la implementacion del Programa de Seguridad, Orden y Limpieza en la Organizacion, pues la
describen como es una valiosa herramienta de prevencion cuyo resultado es el control de
practicas inseguras en los medios laborales y el mantenimiento de condiciones idoneas al realizar

las operaciones o procesos, afiadiendo que la efectividad radica en establecer un proceso
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sistematico y documentado para corregir de forma inmediata las desviaciones observadas y
mantener estandares de seguridad elevados.

De acuerdo con el Programa de Seguridad e Implementacion del Protocolo de
Inspecciones para la mejora de la gestion de seguridad, Zuni Chara (2017), describe que las
inspecciones pueden detectar y corregir errores potenciales antes de convertirse en accidentes,
averias y pérdidas, las inspecciones tienen el poder de identificar los cambios y el desgaste diario
que podria pasar inadvertido, porque se da en pequefos incrementos, hasta que ocurre un
desastre. El Recurso Humano mas importante dentro de una organizacion son las personas ya
que poseen distintas habilidades y conocimientos favorables que hacen parte primordial para el
funcionamiento de la empresa, beneficiando positiva o negativamente en todos los procesos,
pero que desafortunadamente, después de sucesos lamentables en la historia laboral que han
dejado rastros de accidentes, los cuales han terminado en tragedias mortales por falta de
seguimiento a la prevencion y control de riesgos y peligros en las tareas diarias, la sociedad
continua demostrado la poca importancia de introducir, dentro de su plan de trabajo, las
inspecciones de seguridad, por ello se hace relevante lo mencionado en el parrafo anterior ya que
las inspecciones proporcionan una retroalimentacion que permite establecer pardmetros para
llevar a cabo funciones o actividades que conlleven a actos seguros previniendo accidentalidad o

posibles lesiones u/o enfermedades de origen laboral.

De igual modo las inspecciones son esenciales para los proyectos provisorios de las
empresas, ya que permiten detectar anomalias ocasionadas por diferentes equipos y funciones
realizadas en los puestos de trabajo, algunos sucesos repentinos han ocasionado problemas que

han afectado la salud de los trabajadores y por ende causan dafio o perdida de materiales o
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insumos. El cumplimiento constante de analisis y observaciéon permite una verdadera
reestructuracion y restauracion de las formas de trabajo, costumbres y condiciones de salud, es
decir, permiten evaluar los riesgos dentro de las empresas con el fin de actuar frente al mismo

por medio de planes de mejora.

Yepes Gonzalez (2018) En la Empresa TGT GAMAS SAS de la industria del sector
petrolero realiz6 un diagndstico para el Disefio del Programa de Inspecciones de Seguridad
Industrial, con el propdsito de disefiar una propuesta metodologica que permita mejorar la
eficacia y eficiencia en la atencion de observaciones surgidas de las inspecciones realizadas, por
medio de una revision bibliografica, con el propoésito de analizar todo lo referente al tema de
inspecciones, identificando una propuesta en la cual se plantea la mejora en el flujo de la
informacion ya que son un elementos primordial en la seguridad industrial, porque permiten
identificar condiciones inseguras que puedan desencadenar accidentes y/o enfermedades que
afecten la salud e integridad de los trabajadores, de igual forma contribuyen a disminuir o

controlar factores que generen impactos negativos al medio ambiente.

En diversas investigaciones desarrolladas a la luz de la normatividad vigente a nivel
Nacional e Internacional con relacion a los sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, Chiquito y Rodriguez (2017, pag. 644), identificaron que las etapas del modelo de
gestion basado en OSHAS 18001, se sustenta en las etapas asociadas con la politica,
planificacion, implementacion y operacion, verificacion y auditoria y finalmente la revision por

parte de la direccion. Por su parte, en las ISO 45001, estd basado en el ciclo Deming, el cual
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propone como objetivo la autoevaluacion de los procesos y da la estructura para la

implementacion del ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar).

Patifio y Tamayo (SF), por su parte describe los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo como una de las formas mas populares en la actualidad de implementar procesos de
gestion preventiva, orientada a la preservacion del bienestar y la salud de los trabajadores. La
preocupacion por este aspecto se inicia desde la década de 1990, donde diversos partidos
politicos expresaron sus preocupaciones respecto a dichos temas, de alli que para el afo 1997

surgen las normas OSHAS 18001 (Chiquito, Loor y Rodriguez, 2016).

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) desde el 2018 se publica los
estandares internacionales de la ISO 45001, esta se convierte en el referente para la
implementacion de los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y tiene
diferencias estructurales en relacion con las OHSAS 18001, aunque en aspecto relacionados con
el contexto de la organizacion , el liderazgo, la planificacion, el soporte, la operacion, la
evaluacion y la mejora comparte muchas similitudes; estas son ademas evidentes cuando se parte
de la base, en que la normatividad, obedece a aspectos relacionados con la seguridad y la salud

de los trabajadores en contextos organizacionales.

La ISO 45001, estipula Tapia (2010), que esta norma guarda el mismo objetivo que las
normas OSHAS 18001, haciendo énfasis en la prevencion de riesgos y la salud en las

organizaciones. De alli se desprende, ademas, el papel que le dan estas normas a la voluntad y
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decision de los niveles jerarquicos, para que sean ellos de manera activa y proactiva quienes

deban asumir la responsabilidad de la aplicacion de estas normas en las organizaciones.

Para el territorio colombiano el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), establece para favorecer la aplicacion de algunas normas lo que se conoce como las
Normas Técnicas Colombianas (NTC), las cuales dan directrices claras acerca de la aplicacion de
normas vigentes en diferentes temas, para el caso de los Sistemas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en particular para la realizacion de las Inspecciones planeadas, se establece la NTC
4114, alli se determina que las inspecciones deben de tener unos objetivos definidos antes de
comenzar su aplicacion, estos objetivos deben guardar relacion con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y responder a las matrices de riesgo y de vigilancia
epidemioldgico de manera especifica, con el fin de fomentar la seguridad y el bienestar de los

empleados por medio de estos objetivos.

A lo anterior se le suma una serie de requisitos técnicos y procedimentales:

1) Respaldo gerencial: El procedimiento de inspecciones debe contar con
previa aprobacion de las directivas de la organizacion.

2) Listado de areas, instalaciones, y equipos por inspeccionar: Todas las areas
deben ser inspeccionadas periddicamente, se debe contar ademés con un inventario de
equipos, maquinaria, planos de la organizacion y rutas de recorridos.

3) Responsables de las inspecciones planeadas: Se debe contar con personal
capacitado en Seguridad y Salud en el Trabajo para realizar los recorridos y esta

persona no puede hacer parte del rea que se va a inspeccionar.
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4) Sistema de cuantificacion de condiciones subestandar: A cada condicidon

subestandar se le asigna una letra (A, B o C), de acuerdo con el potencial de pérdidas

de esta
Clase Potencial de pérdidas de la condicion o acto subestandar Grado de
identificado accion

A Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente o pérdida de | Inmediata
alguna parte del cuerpo, o dafos de considerable valor.

B Podria ocasionar una lesién o enfermedad grave, con una incapacidad | Pronta
temporal, o dafio a la propiedad menor al de la clase A.

C Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, enfermedad leve o | Posterior
dafios menores.

llustracion 1Escala de valores para calificacion de condiciones subestandar NTC 4114

5) Frecuencia de realizacion: De acuerdo con el tamafio de la Empresa,
nimero de empleados, procesos productivos, turnos de trabajo, recurso técnico y
humano se debe establecer la periodicidad de las inspecciones.

6) Listas de verificacion (formatos de inspeccion): Las listas de verificacion
son formatos que contienen los aspectos que se deben inspeccionar en las diferentes
areas para facilitar la recopilacion, codificacion y andlisis de la informacion. Para
disefar estas listas se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: area, fechas,
responsables, condiciones a inspeccionar y observaciones.

7) Guia para la inspeccion: Cada empresa tendrd que establecer una guia para
la inspeccion con el objetivo de generar estandares asociados a la metodologia, la
presentacion de informes y el seguimiento.

8) Desarrollo de acciones correctivas: De cada condicion subestandar se debe
generar una accion correctiva que la impacte y pueda evidenciar efectividad segin su

nivel de riesgo o criticidad.
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9) Informes: Una vez realizada la inspeccion se debe generar un informe por

escrito donde dé cuenta de los hallazgos.

K_.l Fijacion de objetivos I

!

| Establecimiento de politicas gerenciales |

!

I Seleccion de las areas, equipos e instalaciones por inspeccionar I

!

I Asignacién de responsabilidades I

!

Definicion de sistema de cuantificacion de condiciones
subestandar y frecuencia de realizacion

l

I Elaboracién de una guia de inspecciones |

l

| Entrenamiento y capacitacién Ejecucion |

!

Acciones correctivas I

l

Elaboracion de informes ]

|
Seguimiento I
]

Evaluacion de la efectividad I

l

—] |

llustracion 2 Diagrama de operaciones para realizar
inspecciones planeadas NTC414

En lo que respecta a las inspecciones de seguridad bien sean planeadas o no, se logra
identificar que el objetivo de las mismas es claramente establecido por la normatividad tanto
internacional como colombiana, aspecto que favorece la aplicacion de las mismas y el alcance
que estas pueden tener en lo que se relaciona con la seguridad y la salud de los empleados en sus
contextos de trabajo, ademas de contar con una NTC en la cual se establecen detalles especificos

de la aplicacion de dichos procedimientos en los contextos de las organizaciones.
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Los referentes internacionales para los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo inicialmente se fundamentaron en las normas OHSAS por sus siglas en inglés
Occupational Health and Safety Assessment Series, estas se refieren a las normas y los
estandares de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel internacional.
Las OHSAS 18001 y posteriormente la 18002 tienen como objetivo “proporcional a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion en SST eficaz que puedan ser integrados
con otros requisitos de gestion, para ayudar a las organizaciones a lograr los objetivos de SST y

econdmicos” (Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion, 2009)

Esta normatividad se ajusta a las normas sobre sistemas de gestion ISO 9001:2008
(calidad) e ISO 14001:2004 (ambiental), con el fin acoplarse a los modelos administrativos de
mejora continua. Las OHSAS 18002 dan el asesoramiento genérico para la implementacion de
las 18001 y asi mismo realiza correcciones relevantes de la misma en relaciéon con las
ambigiiedades que presentaba, estos cambios son relativamente significativos en funcion de
algunos términos y procedimientos relacionados con el ciclo PHVA y otros aspectos formales de

la norma (18001).

La ISO 45001 pretende, ademads, ofrecer una integracion sencilla con las normas
ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestion de la Calidad) y la norma ISO 14001:2015 (Sistemas de
Gestion Ambiental), que permitan generar, no solo espacios de trabajo seguro, sino también

aumentar la productividad y los indices de calidad en las organizaciones. Haciendo ademas a las
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organizaciones “de la seguridad y salud en el trabajo (...) de sus trabajadores de y de las otras
personas que puedan verse afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la
promociéon y proteccion de su salud fisica y mental” (Organizacion Internacional para la

Normalizacién, 2018)

Para el contexto nacional colombiano se estableci6 el decreto 1072 de 2015 por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo presenta las disposiciones
generales para la implementacion, inspeccion, vigilancia y control del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Posteriormente la resoluciéon 0312 de 2019 por la cual se
definen los estdndares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST. Ademads, las Normas y Guias Técnicas dan el marco técnico y normativo para la
implementacion de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), estas
normas y guias estdn fundamentadas principalmente en las OHSAS 18001 por su fecha de
expedicion, sin embargo, la implementacion de los SG-SST en las organizaciones colombianas

puede verse permeada o influida por normas diferentes mientras las normas son actualizadas.

La Norma Técnica Colombiana (NTC) 4114 por la cual se reglamenta la seguridad

industrial y las inspecciones planeadas, en funcion de estas tltimas, define su objetivo como:

o Identificar condiciones subestandares.
o Verificar la eficiencia de las acciones correctivas.
. Tomar medidas correctivas que disminuyan la exposicion a

pérdidas.
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. Identificar riesgos ocasionados por la instalacion de nuevos equipos

o modificaciones en las instalaciones.

Esta misma norma define ademés las inspecciones planeadas como un “recorrido
sistematico por un area, esto es con una periodicidad, instrumentos y responsables determinados
previamente a su realizacion, durante el cual se pretende identificar condiciones subestandares”
(Icontec, 1997). Estas a su vez pueden clasificarse como 1. Inspecciones planeadas generales, 2.

Inspecciones planeadas de orden y aseo y 3. Inspecciones de areas y partes criticas.

La norma ofrece ademas los requisitos de un programa de inspecciones planeadas
que deben implementar las organizaciones para diversos propositos, estos van desde la
identificacion de riesgos hasta la intervencién de estos como resultado de la informacion

recolectada mediante las inspecciones. Los requisitos que dispone la norma (NTC 4114) son:

. Objetivos.

. Respaldo gerencial.

. Listado de areas por inspeccionar.

. Responsables de efectuar las inspecciones.

. Sistema de clasificacion de las condiciones subestandar
identificadas.

. Frecuencia de realizacion.

. Listas de verificacion.

. Guia para realizar la inspeccion.
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. Desarrollo de acciones correctivas.

. Informes.

. Seguimiento de las acciones correctivas.

. Medicion de la efectividad de las inspecciones planeadas.
. Capacitacion y entrenamiento.

Es importante ademds reconocer que las inspecciones planeadas son parte de varios
procedimientos dentro de los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
inspecciones planeadas pueden darse como parte de la identificaciéon de maquinas y equipos
para el disefio del plan de emergencias, como procedimiento de recoleccion de informacion
para la construccion de la matriz de riesgos y peligros (Guia Técnica Colombiana GTC 45),
las metodologias para el andlisis de tareas (Norma Técnica Colombiana NTC 4116),
inspecciones pre operacionales, entre muchos otros. Cabe entonces resaltar la importancia de
las inspecciones al interior de las organizaciones en funcion de condiciones que favorezcan la

salud y la seguridad de los trabajadores al interior de las organizaciones.

Las inspecciones planeadas deben tener, ademas, para su implementacion el un
respaldo gerencial que permita visualizarlas al interior de la organizacion en todas sus areas y
equipos de trabajo, eso permitird dar cumplimiento a las acciones que de las inspecciones surjan.
Bésicamente se trata de establecer la disposicion de los directivos y mandos medios al interior de
la organizacion en la implementacion de las inspecciones planeadas. Dentro del procedimiento
para las inspecciones planeadas debe generarse un listado con prioridades de inspeccion que

permitan dar cuenta de las condiciones de riesgo a las que pueden estar expuestos los
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trabajadores en la realizacion de sus funciones, asi mismo deben designarse responsables bajo los
siguientes criterios definidos en la NTC 4114:

. Quien realice la inspeccion debe tener unos conocimientos basicos en
Salud Ocupacional, asi como capacitaciéon y entrenamiento especificos que le permitan
enfocar la inspeccion hacia los objetivos previamente establecidos.

. Deben elegirse personas de diferentes areas para realizar inspecciones
planeadas cruzadas, es decir, quien realiza la inspeccion debe ser alguien ajeno al area
inspeccionada. De esta manera, se garantiza que la inspeccidon tenga un carécter
imparcial.

. El Jefe de Salud Ocupacional no debe ser el encargado de realizar todas las
inspecciones, pero si de asesorar su realizacion y de ejecutar el seguimiento
correspondiente.

. El Comité Paritario de Salud Ocupacional debe participar en las
inspecciones planeadas, cumpliendo asi con su funcion de organismo de promociéon y
vigilancia de las normas y reglamentos de Salud Ocupacional en la empresa (Resolucion

2013/1986 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social).

Deben plantearse a partir de la informacién recolectada durante el proceso de
inspecciones una escala de valoracion cualitativa que permita dar cuenta del nivel de riesgo
potencial de perdida derivado de la condicion subestandar identificada. Para dicho proposito

la Norma plantea una escala de valores para la calificacion de condiciones subestandar:

Tabla 1. Escala de valores para calificacion de condiciones subestandar

Clase Potencial de pérdidas de la condicion o acto subestandar Grado de
identificado accion

A Podria ocasionar la muerte, una incapacidad permanente o pérdida de | Inmediata
alguna parte del cuerpo, o dafos de considerable valor.

B Podria ocasionar una lesién o enfermedad grave, con una incapacidad | Pronta
temporal, o dafio a la propiedad menor al de la clase A.

C Podria ocasionar lesiones menores incapacitantes, enfermedad leve o | Posterior
dafos menores.
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Debe definirse la periodicidad de las inspecciones en funcion del nimero de
trabajadores en las 4reas y en la organizacion, en el potencial e historial de lesiones o
pérdidas ocasionadas por las condiciones subestandar que se presentan en las diferentes areas
de la organizacion. Estas inspecciones se realizan mediante el diligenciamiento de listas de
chequeo que dan cuenta de las posibles condiciones subestandar en los equipos de trabajo
que generan situaciones peligrosas para los trabajadores, la Norma, en funcion de esto
plantea como requisitos minimos el cumplimiento de los siguientes requisitos para las listas
de chequeo: area, fecha de realizacion, responsable, condiciones a inspeccionar,
observaciones; como condiciones adicionales se plantea que “la extension de las listas de
verificacion se debe ajustar de forma tal, que no se invierta mas del tiempo necesario y se
obtenga la mayor eficiencia en su utilizacion. Debe ser sencillas, dindmicas, aplicables a la
actividad de la empresa y especificas para lo que se desea revisar. - Las listas deben
actualizarse al menos una vez al afio, agregando o retirando partes de esta, a medida que
cambien las situaciones por inspeccionar y los resultados de su aplicaciéon” (Norma Técnica

Colombiana NTC 4114).

Del proceso de inspecciones se desprenden ademads acciones correctivas que deben
enfocar sus esfuerzos en dos vias una relacionada con el control de las condiciones
subestandar de las que dé cuenta la inspeccion y la segunda relacionada con el objetivo
general del SG-SST que busca mejorar las condiciones apropiadas de salud y seguridad para
que los trabajadores desarrollen sus funciones. Estas acciones correctivas alimentan
mediciones (indicadores) que permiten dar cuenta del mejoramiento continuo en el proceso,

lo que en ultimas da cuenta del mejoramiento o no de las condiciones de salud y seguridad al
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interior de la organizacion, asi mismo, alimentando de forma directa el objetivo general del

SG-SST implementado en la organizacion.
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Marco conceptual

En principio cabe mencionar que el concepto sobre el cual se trabajaré en este apartado es
el de “Inspecciones de seguridad”, sin embargo, inicialmente se propone presentar el contexto en
el cual nace este concepto, asociado al marco normativo y el funcionamiento de los Sistemas de

Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo.

De la normatividad expuesta en el apartado anterior cabe resaltar que son aspectos
ideales expuestos como referentes que las organizaciones deben seguir y respetar para dar
cumplimiento a la implementacion del de SG-SST, en ese sentido se profundizara aun mas en
los aspectos especificos sobre la realizacion de las inspecciones al interior de las
organizaciones, intentando dar cuenta de aspectos no solo especificos, sino también practicos

de la implementacion de los procesos de inspeccion.

La RAE define la inspeccion como el “cargo o cuidado de velar por algo”, en el
documento propuesto por la Alcaldia de Bogota en su Programa de Gestion de Inspecciones de
Seguridad, definen la Inspeccion como “una técnica analitica de seguridad que consiste en el
analisis realizado mediante la observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos, para

identificar peligros existentes y evaluar los riesgos en las areas y puestos de trabajo”.

Ordofiez (2015) define las inspecciones de Seguridad como: “un proceso administrativo
que tiene como finalidad, la identificaciéon o localizacion, andlisis y control de situaciones o

condiciones subestandar, que encierran la posibilidad de generar alteraciones a la dindmica
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normal de la organizacion, bien sea porque acarreen paros de procedimientos, o tareas, deterioro
de bienes materiales, enfermedades ocupacionales, dafios al medio ambiente o accidentes de

trabajo”.

Segun la NTC 4114 se establece que la inspeccion planeada, es un “recorrido sistematico
por un area, esto con una periodicidad, instrumentos y responsables determinados previamente a
su realizacion, durante el cual se pretende identificar condiciones subestandares” (ICONTEC,

1997).

Por su parte Garcia y Granda (2012), definen las inspecciones planeadas como “El
sistema multifactorial que ejecuta actividades de tipo técnico, administrativo y juridico, para
controlar las condiciones de trabajo y su repercusion en la salud del trabajador, asi como evaluar
el impacto en la salud de la comunidad vecina, basandose en las leyes, reglamentos y normas
vigentes en cada pais”. Un aspecto relevante de dicha definiciéon esta relacionado con su
aplicacion segun el contexto normativo de cada pais, puesto que son las leyes, decretos y normas

las que establecen que parametros se deben seguir para su correcta aplicacion.

Garcia y Granda (2012) en “La inspeccion de la seguridad y salud en el trabajo en el
nuevo contexto de las relaciones de trabajo”, presentan un marco conceptual y reflexiones
criticas acerca del concepto de “inspeccion”, determinando que su objetivo no se centra solo en
la disminucion de riesgo, sino en la relacién que esto guarda la eficiencia y la puesta en practica
de las capacidades de los trabajadores de forma efectiva. Afiaden, ademas, que los contextos de

cada pais y las normas que alli se decreten son factores que finalmente determinan el alcance y
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efectividad de las inspecciones de seguridad, puesto que no se puede establecer de manera
univoca el procedimiento que toda organizacion debe seguir para una implementacion adecuada

de este proceso.

Respecto a los autores mencionados (Garcia y Granda), es importante aclarar, que sus
investigaciones se realizan en el contexto de las politicas de Seguridad y Salud en el trabajo
establecidas en cuba, sin embargo, la pertinencia de sus propuestas radica en la reflexion misma
que hacen respecto a la implementacion y aplicacion de dichas politicas, en 2014, en
“Reflexiones sobre la importancia de la Vigilancia Epidemiologica en Salud y Seguridad del
Trabajo”, establecen que los sistemas de vigilancia epidemiolédgicos es un proceso que permite a
las organizaciones independiente de su contexto y tamafo, generar estrategias que apunten a la
toma de decisiones informadas acerca de como promover la salud y el bienestar en los
trabajadores, identificando ademas, los niveles de riesgo asociados a su labor diaria. Ahaden, que,
como parte esencial de todo proceso de Seguridad y Salud para los trabajadores, la vigilancia y el
control previo son factores que determinan la efectividad de los procesos, haciendo alusion, a los
procesos de prevencion que se realizan tanto hacia los empleados, como hacia las infraestructura
y maquinaria de la planta, entre ellas, lo relacionado con las inspecciones de planeadas de

seguridad y su carécter preventivo.

Lo anterior, se relaciona con lo que enuncian Patifio y Tamayo (SF, pag., 6), estos autores
plantean que las inspecciones de seguridad entraron a la normatividad con un objetivo especifico,
el de analizar y evaluar los riesgos de las areas de trabajo, por medio de investigaciones
sistematicas para determinar en qué medida, se podian realizar implementaciones de politicas de

seguridad eficaz y eficiente. Con el fin de establecer estas investigaciones sistematicas y
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determinar procedimientos estandarizados para ejecutar las inspecciones de seguridad se
proponen 4 fases, tres de ellas asociadas con el trabajo de planeacion y uno con la fase de

inspeccion propiamente dicha.

Estas fases consisten en la busqueda, andlisis, y estudio de las fuentes de informacion
asociada a la inspeccion a realizar y otra fase en la cual, por medio de la observacion directa de
la maquinaria, los procedimientos o tareas se extrae informacion asociada con la seguridad y la

salud de los trabajadores seglin sea el caso.

Las inspecciones aunque estan centradas en la observacion directa también hacen uso de
otras fuentes de informacién para dar cuenta de los niveles de riesgo o seguridad asociados a las
variables ya mencionadas, entre estas fuentes se destaca el andlisis documental y el andlisis
estadistico, puesto que, a partir de estos datos, que se encuentran principalmente en la matriz de
peligros y en el Programa de vigilancia se pueden establecer niveles de criticidad o riesgo
asociado a maquinas, tareas o procesos y desde alli generar un plan o estrategias para la

ejecucion de las inspecciones.

Las inspecciones de seguridad, como se ha venido mencionado, son de caracter
preventivo, respecto a esto Garcia y Granda (2013), sefialan que “La prevencion, debe ser
adecuadamente gestionada y puesto que se desarrolla en una determinada organizacion, debe
estar integrada en todos los niveles jerdrquicos y unidades funcionales de la misma, sin perjuicio
de que pueda existir una unidad o parte de la organizacion especificamente dedicada a la

prevencion. Esto obliga a establecer sistemas de gestion capaces de satisfacer este principio de
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integracion para que podamos demostrar eficacia”. Por tanto, lejos de ser las inspecciones un
procedimiento adicional en los Sistemas de Seguridad y Salud en el trabajo, se convierten en
parte fundamental de dicho proceso, entiendo el mismo, como un asunto de fundamento

preventivo y no correctivo.

En lo que respecta a la tipologia de las inspecciones de seguridad se encuentran dos
principales: la primera asociada a la planeacion y la segunda relacionada con la periodicidad. De

alli cada una de estas tipologias tiene consigo unas subdivisiones o criterios especificos.

Segun su planeacién se encuentran las siguientes:

Informales o espontaneas: Entendidas estas como aquellas que se hacen como parte
integral o de la rutina de trabajo y que no estan supeditadas a un cronograma previo. Estas no son
detalladas y buscan solo identificar situaciones muy obvias o llamativas asociadas al riesgo en el
lugar de trabajo.

Formales o Planeadas: Estas requieren un cronograma y un proceso de planeacion
previo que se relacione con el Sistema de Vigilancia Epidemiolégico y con la Matriz de Riesgos.
Son detalladas, implican identificar factores de riesgo especificos de manera previa, deben ser
sistematicas y con personas capacitadas previamente para llevar a cabo y proceso y de alli se

debe desprender un informe detalla de las situaciones identificadas.

En los que respecta a su periodicidad se encuentran principalmente tres tipos de

inspecciones:
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Periodicidad determinada: Son aquellas que se llevan a cabo en periodos determinados
de tiempo (semanal, quincenal, mensual) segiin un cronograma y un plan de accion definido.

Intermitentes: Se realizan en intervalos de tiempo irregular, sin necesidad de
cronograma o plan de accidon definido previamente. Con estas se busca identificar situaciones de
riesgo del dia a dia pero que no son de constante cuidado por parte de los trabajadores.

Continuas: Son inspecciones no planeadas que obedecen en la mayoria de los casos a
factores de riesgo que se deben identificar o vigilar diariamente, debido a que las labores o

procesos que se derivan son considerados de riesgo continuo.

Segun la NTC 414 vigente para Colombia se establece de manera especifica una
clasificacion para las Inspecciones de Seguridad asi:

Inspecciones planeadas generales: Inspecciones que se realizan a través de un area
completa de la empresa, con un enfoque amplio, tratando de identificar el mayor nimero de
condiciones subestandar.

Inspecciones planeadas de orden y aseo: Inspecciones planeadas en las cuales se
pretende verificar que todas las cosas se encuentren en el lugar en el que realmente deben estar y
en correcto estado de limpieza, tanto de los sitios de trabajo como de los objetos.

Inspecciones de dreas y partes criticas: Inspecciones planeadas realizadas en
determinadas areas o partes consideradas como criticas, de acuerdo con una clasificacion previa

realizada teniendo en cuenta su potencial e historial de pérdidas.

Para efectos del presente trabajo se tendra como base conceptual lo planteado y citado

anteriormente por Garcia y Granda (2012) pues si bien, el concepto planteado tiene una base
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normativa importante donde se define y se caracteriza el proceso. Dicho autor plantea las
inspecciones de seguridad de manera practica y facilmente transmisible a las organizaciones,
pues indica acerca de las mismas que, son un proceso que como tal tiene unos objetivos claros,
unos parametros establecidos asociados a la normatividad y a contextos particulares, entendidos
tanto desde los &mbitos internacionales, nacionales y propios de cada organizacion, reconociendo
alli el trabajo activo y la voluntad que debe tener la organizacion para la implementacion efectiva
de este proceso y no solo como un agente pasivo que se ve obligado a aplicar este procedimiento,
sino también, como un agente que genera medidas preventivas que tienden a favorecer el estado

y el bienestar de los empleados en las organizaciones a todo nivel jerarquico.
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Capitulo 3

Metodologia

Para realizar la préctica profesional se procedi6 a seguir los lineamientos que da
Uniminuto, el cual consisti6 en fue en el procedimiento de escoger una de las opciones para la
aplicacion de las précticas, en este caso se habla de la sistematizacion de inspecciones planeadas
el cual se describe a continuacion.

Para iniciar la préctica profesional se inicié con la busqueda de la empresa, se realizaron
varias propuestas en diferentes organizaciones de actividades econdmicas que requirieran de
practicantes, lo cual no se logré de manera positiva ya que en la mayoria de empresas se hace
necesario estudiantes que puedan cumplir un horario establecido por dichas empresas con un
total de 8 horas diarias las cuales no se ajustaban al perfil que se requeria por cuestiones
laborales, finalmente en la empresa UIGESS COLOMBIA S.A.S se logr6 un acuerdo y
aceptaron la propuesta de la practica y asi se dio inicio a la ejecucion de la misma, se inicid con
la documentacidn que requeria tanto la empresa como la universidad (carta de aceptacion y
afiliacion a la ARL) estos documentos solicitados por la universidad con el anexo de la
afiliacion a la EPS y por parte de la empresa se envid hoja de vida bajo los lineamientos
establecidos por la universidad.

Para dar inicio de contratacion se envid por via web el formato de hoja de vida
debidamente diligenciada y firmada y con el perfil laboral educativo, se programo una reunion
con el gerente de la empresa para entrevista y presentacion formal por las partes interesadas, con
lo anterior se hizo afiliacion a la Aseguradora de Riesgos Laborales y firma de contrato como

practicante por un total de 144 horas con asistencia de un (1) dia a la semana por (10) horas.
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Una vez firmado el contrato se di6 inicio a la practica dando cumplimiento a los
requisitos normativos en Colombia por parte de la empresa en la gestion de seguridad y salud en
el trabajo, se realizo la respectiva induccion por parte de uno de sus asesores técnicos donde se
socializ6 y dieron a conocer el Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST),
recibiendo la informacién més relevante como sus politicas, normas de seguridad, el
cumplimiento de requisitos legales, la identificacion de peligros y riesgos, reporte de accidentes
e incidentes de trabajo y actividades que se desempenan alli dentro del campo laboral
(capacitaciones y entrenamientos de cursos en alturas) para los diferentes sectores que lo
requerian, entre otros temas de interés para realizar cualquier tipo de actividad dentro de sus

procesos en el centro de formacion.

Ya dando inicio a la sistematizacion y aplicacion de las inspecciones planeadas lo
primero fue identificar la no realizacion de estas, a pesar de contar con un programa de seguridad
y salud en trabajo, no se realizaban controles de inspecciones y no se tenian elaborado un
cronograma para la ejecucion de las mismas, lo cual permitié organizar la sistematizacion desde
el principio programando las actividades de la empresa en cuestion de inspecciones de seguridad
adoptando como metodologia la “NTC 4114 “Inspecciones de Seguridad”, este proceso fue
apoyado por el gerente el cual dispuso de un asesor experto para la ejecucion del programa, este
apoyo fue de gran ayuda ya que se cont6 con la guia y seguimiento a las tareas programadas por
parte de la empresa UIGESS COLOMBIA, asi mismo se pudo analizar mediante observacion
directa y el respectivo diligenciamiento de los formatos de inspecciones los cuales permitiran a
la organizacion identificar los factores de riesgos que produzcan lesiones al trabajador o dafios

materiales, buscando la mejor solucion para eliminar, controlar o sustituir el riesgo.
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Se inici6 por definir los tipos de inspecciones, se imprimieron las listas de chequeo para
su respectivo diligenciamiento, se determind la periodicidad por medio de un cronograma de
trabajo mes a mes, se inicio la ejecucion del proceso de inspeccion con la respectiva lista de
verificacion, se realizaron inspecciones de (Orden y Aseo, eléctricas, de seguridad, de equipos, ),
se evaluo el proceso, se comunicaba al gerente los hallazgos encontrados, se realizé plan de
accion haciendo mejoras a algunas condiciones locativas las cuales se encontraron con algunos
faltantes, se hizo seguimiento, verificaciéon y cumplimiento del plan de accion por parte del
practicante y encargado del SG-SST, y se anexa respectiva firma del gerente, Asesor del SG-SST

y practicante el proceso realizado.

Para el rendimiento académico se cont6 con el seguimiento y acompafiamiento de una
tutora (profesora), la cual realiz6 visita periddica y programada reuniéndose con el gerente de la
empresa y asesor del SG-SST para verificar el comportamiento, cumplimiento de horario,
programacion y actividades realizadas y cumplimiento de los objetivos establecidos por la
practicante ante la universidad en el sitio de practica, el primer seguimiento se hizo de forma
presencial y los demés por medio de video conferencias y reuniones telefonicas, finalizando con
una evaluacion participativa como grupo de trabajo entre la profesora, gerente y asesor para la

culminacién de la practica.

Para la consolidacion y construccion de la Sistematizacion de la practica profesional
se desarroll6 por parte de la universidad una ruta, la cual consta de varias etapas que sirven como

guia para llevar un orden en la entrega del trabajo.
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En la etapa 1 se planteo el titulo de la sistematizacion, se realiz6 la justificacion la cual da cuenta
del porque y para que sistematizar y se plantearon los objetivos, los cuales permiten una vision
diferente de la sistematizacion de la practica. En la etapa 2 se realiz6 una descripcion de la
organizacion, las problematicas y oportunidades observadas, y se describid el rol que se
desempefié como practicante. En la etapa 3 se hizo un rastreo de los antecedentes acerca de las
inspecciones planeadas con el fin de identificar aquellas personas o instituciones que han hecho
investigaciones a nivel local, nacional e internacional acerca del tema. En la etapa 4 se
identificaron referentes conceptuales los cuales permiten tener una vision mas amplia del tema
abordado. En la etapa 5 se especificé la metodologia, en la cual se definio el paso a paso que se
hizo para el desarrollo y ejecucion del aspecto de la practica. En la etapa 6 se realizo un analisis
de la practica compartiendo lo aprendido durante el proceso. En la etapa 7 se redactaron las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente se reorganiza y revisa el documento, terminando

con la socializacion d la sistematizacion ante la comunidad académica.
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Capitulo 4

Interpretacion critica de la practica

La Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido un tema de gran interés durante el desarrollo
histérico de teorias planteadas por diferentes autores, asi como su cuerpo teorico, el cual conlleva

a resultados de investigacion y aplicacion.

Con el desarrollo de la metodologia utilizada en el tema de inspecciones planeadas se
establecieron parametros que fundamentaron el proceso de practica, se observo que las teorias
planteadas por diferentes autores conllevan a un mismo punto de interés por medio de un
pensamiento critico y a través de una toma de decisiones adecuadas, defendiendo sus diferentes
puntos de vista y logrando que estos puedan ser aplicables en el contexto, en donde la seguridad,
dentro del area de trabajo, se hace de mayor importancia para las organizaciones y sus
colaboradores, ya que el objetivo principal es mitigar o disminuir el alto indice de accidentalidad
ocasionada por los peligros expuestos en los diferentes procesos desarrollados, los cuales

generan riesgos continuamente.

Se analiz6 que en Colombia realizaron estudios para el disefio, documentacion e
implementacion del Sistema de Gestion, lo cual permitié comprender y realizar aportes dentro
del sitio de practica. Se identificé que diferentes autores, en el contexto de antecedentes y
referentes conceptuales hacen propuestas para mejorar el programa y la implementacion de
inspecciones de seguridad en los puestos de trabajo y areas de la empresa como parte de un
sistema de gestion, planteando metodologias de apoyo que permitan identificar los diferentes
casos de accidentes acontecidos por las multiples labores de cada proceso contribuyendo a un

modelo de mejora continua.
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En cuanto a la normatividad analizada en el proceso de investigacion, en materia de
inspecciones planeadas, dentro del marco legal, se evidencié que en la historia laboral se han
realizado diferentes planteamientos para reducir y prevenir la accidentalidad y una de las
metodologias que ha logrado aportar a la reduccion de estos son la inspecciones de seguridad, ya
que por medio de una serie de documentos y formatos aplicables de acuerdo a la actividad
econdémica y procesos de las empresas, se ha logrado un analisis mas concreto y real in situ, lo
cual conlleva a utilizar los referentes normativos como guia para el aporte de nuevos
conocimientos que se aplican de manera sistematica y ldgica mejorando los entornos de trabajo
sin importar cual sea el riesgo al que se exponen los trabajadores dentro de sus funciones y

responsabilidades diarias.

En cuanto a la empresa se visualizd que en ocasiones no cumple su objetivo fundamental
que es el de prevenir, disminuir o mitigar los incidentes o accidentes laborales, generando
insuficiencias en el desarrollo del sistema de gestion y reprocesos. De acuerdo con lo observado
durante la ejecucion y diligenciamiento de los formatos de inspecciones en la empresa UIGESS
COLOMBIA se identificaron riesgos en diferentes zonas del campo, los cuales fueron
subsanados en la medida de lo posible con eficiencia y eficacia obteniendo mejores resultados, y
se realizo, por parte del asesor, una supervision constante del desarrollo del plan de accion lo que
permiti6é mejorar y reforzar conocimientos, ademas se evidencio que la empresa no cuentaba con
un talento humano idéneo y constante para la administracion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, el cual se hace necesario ya que a pesar de contar con un asesor externo no
se logré cubrir todo el tema de seguridad y salud quedando incompleta la implementacion del
mismo, por lo que se toma la decision de comenzar con la implementacién dando cumplimiento

al respectivo diligenciamiento de los formatos plasmados dentro del sistema, los cuales se
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realizan para llevar un control y desarrollo de las inspecciones y asi dar cumplimiento a la

legislacion colombiana.

Se resalta que la empresa no contaba con una infraestructura adecuada y un personal
suficiente para profundizar sobre el tema y lograr aprender lo requerido como practicante, en este
orden de ideas la universidad debe estar mas presente durante el acompafiamiento y seguimiento
en este proceso para que los estudiantes logren sus objetivos durante el periodo de practica, con
el fin de dar cumplimiento a los temas propuestos que se plantearon al inicio y adquirir una
experiencia demostrable en cualquier ambiente laboral acorde a su profesion, lo cual no fue

suficiente porque el tutor solo se hizo presente 3 veces durante las horas realizadas.

En cuanto al tiempo de las précticas se considera que fue muy limitado, ya que las 144
horas estipuladas por la universidad son muy pocas para lo complejo que es el tema de seguridad
y salud en el trabajo, por ello se hace necesario que la universidad aumente las horas de practica

para que haya un mejor aprendizaje.

El trabajo de desarrollo de la sistematizacion de la practica permiti6 realizar una reflexion
de la misma, se aprendieron nuevos conceptos que enriquecid el conocimiento y aporto en
estrategias para el futuro desempeno profesional, facilitando claridad, profundidad y proyeccion

del tema de practica .

Se hace necesario evaluar el tiempo de entrega del proyecto ya que este fue muy corto y
la metodologia utilizada por la universidad no es propia para el estudiante ya que son multiples
funciones que se desean desempefiar, a parte se obserba que el tiempo transmitido por docentes
no suplen las expectativas ya que también es poco el contacto que se tiene por el tipo de

metodologia de estudio y de esta manera se hace dificil el proceso educativo.
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Conclusiones

Con la elaboracion de la sistematizacion se realizé un rastreo tedrico mas profundo que
permiti6 identificar diferentes puntos de vista y un enfoque mas practico para la
realizacion del tema abordado.

La sistematizacion permiti6 realizar una reflexion acerca de las experiencias obtenidas,
las cuales serviran como referentes para la comunidad académica.

La sistematizacion permiti6 realizar una metodologia de trabajo puntual y organizado al
momento de realizar el proyecto de grado ya que se cont6 con una guia que permitio
llevar el paso a paso del desarrollo del tema.

La sistematizacion contribuyo a la orientacion sobre como prevenir errores que se han
cometido en otros estudios y amplio el horizonte evitando desviaciones del planteamiento

original.
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Recomendaciones

Dentro de la importancia de la sistematizacion de la practica se recomienda que haya una
vision continua del mismo a través de la comunidad académica con un analisis objetivo
que permita la elaboracion y el desarrollo de nuevos proyectos.

Se recomienda a los futuros practicantes planificar su trabajo y enriquecer sus
conocimientos para obtener un mejor desempefo académico el cual pueda contribuir para
futuras ofertas laborales.

Continuar con la mecénica establecida por la universidad para el desarrollo de la
sistematizacion con el fin de que los estudiantes puedan llevar un desarrollo claro y

concreto de aprendizaje en el contexto de un proyecto de mejoramiento continuo.
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