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Resumen

El presente trabajo busca aportar al fortalecimiento institucional de la Secretaria
de Desarrollo Social del Municipio de Chia, por medio de un plan estratégico como
herramienta de la Gerencia Social, que brinde alternativas que aporten a la socializacion de la
Politica Publica de Discapacidad y asi mismo, se garantice el acceso a la informacién publica,

generando acciones que propicien un analisis reflexivo y conocimiento de la misma.

El proyecto esta sustentado desde cuatro (4) momentos: 1. Revision documental a
nivel Regional, Departamental, Nacional e Internacional en torno a sus ejes principales:
Discapacidad, Politicas Publicas, estrategias de Socializacion y acceso a la informacion
publica; 2. Se estructura un conjunto de problemas, los cuales se soporta desde una encuesta
de tipo exploratoria que permita reconocer el desconocimiento de la politica pablica; 3.
Analisis desde la herramienta de la Gerencia Social como estructura para la mitigacion de la
problematica y 4. Conclusiones y posibles sugerencias que arroja a partir de los hallazgos el

proceso investigativo.

Para dar cumplimiento a estos propoésitos, se desarrolla desde una metodologia
descriptiva con enfoque cualitativo, permitiendo brindar un andlisis critico y constructivo que

logre el objetivo planteado.

Palabras Clave: Discapacidad, Politica Publica, Socializacion, Acceso a la

Informacion.
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Abstract

This work seeks to contribute to the institutional strengthening of the Secretariat
of Social Development of the Municipality of Chia, through a strategic plan as a tool of
Social Management, which provides alternatives that contribute to the socialization of the
Public Policy on Disability and also, access to public information is guaranteed, generating

actions that promote a thoughtful analysis and knowledge of it.

The project is supported from four (4) moments: 1. Documentary review at Regional,
Departmental, National and International levels around its main axes: Disability, Public
Policies, Socialization strategies and access to public information; 2. A set of problems is
structured, which is supported from an exploratory survey that allows recognizing the
ignorance of public policy; 3. Analysis from the Social Management tool as a structure for
the mitigation of the problem and 4. Conclusions and possible suggestions that the

investigative process throws from the findings.

To fulfill these purposes, it is developed from a descriptive methodology with a
qualitative approach, allowing to provide a critical and constructive analysis that achieves the

stated objective.

Keywords: Disability, Public Policy, Socialization, Access to Information.
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1. Introduccion
La presente investigacion busca aportar al fortalecimiento institucional de la
Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia y el Programa de Discapacidad por
medio de un plan estratégico, como herramienta de la Gerencia Social, que brinde
alternativas para la socializacion de la politica publica de Discapacidad, permitiendo el

acceso a la informacion publica de las Personas con Discapacidad.

Se reconoce que la Politica Publica de Discapacidad del Municipio de Chia,
denominada “Inclusion sin Limites”, enmarcada bajo la politica macro “CHIA, CIUDAD
CON INCLUSION SOCIAL” y estipulada bajo el Decreto 43 del 2015, resalta la importancia
de adoptar una politica publica social para el bienestar y la garantia de los derechos humanos

de nifios, nifias, jovenes y adultos en condicién de discapacidad.

Se ahonda desde la estructuracion de un plan estratégico que permita reconocer
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que impulse un crecimiento y orientacion
acorde a lo estipulado en la politica publica de inclusion social, siempre en pro de la
poblacion con Discapacidad (PcD); se reconoce gque un plan estratégico es “una herramienta
gerencial que permite desarrollar una visién futura de la organizacion para responder
eficazmente a las necesidades de cambio.” (Ortiz, 2013 p. 115), este se verd articulado a su
vez al enfoque Problémico y de gestion desde la Gerencia Social, el cual “Trata de buscar
solucidn a problemas organizacionales y de gestion en politicas y programas sociales (...)”

(Ortiz, 2013 p. 33).

Asi mismo, se aborda desde una metodologia de Investigacion Cualitativa a partir
el método inductivo y de tipo descriptivo, en donde busca una coherencia metodoldgica que

permita investigar, analizar, proponer y socializar estrategias que aborden la problemética y
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fortalezcan tanto la organizacion, como el grupo poblacional, aportando asi un accionar

minimo al cambio desde un ambiente incluyente, corresponsable y participativo.

La investigacion se basa en cuatro (4) fases de trabajo segun lo muestra el
cronograma (Ver Anexo A), en donde se fueron estructurando y desarrollando los procesos

para dar un resultado final de la siguiente manera:

1. Estructuracion del planteamiento inicial: Se realizo identificacion de la
problematica, formulacion de preguntas y supuestos, asi como encuestas de tipo
exploratorio.

2. Disefio del Modelo de Analisis: Se estructura el proceso metodoldgico de la
investigacion, las categorias de analisis, la revision documental y la elaboracion de
instrumentos de recoleccion.

3. Trabajo de Campo: Aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion,
comprobacion de criterios y sistematizacion de la informacion.

4. Analisis de la informacion e Informe final: Interpretacion de datos arrojados,
propuesta o herramienta, conclusiones finales y entrega final.

Lo anterior como parte de la rigurosidad para dar un cumplimiento y estructura a
las categorias analizadas y al objetivo propuesto.

Como resultados finales se pudo apropiar la existencia de la Politica Publica de
Discapacidad y se realiz6 desde la herramienta plan estratégico, un plan de accién o
ejecucion que permita favorecer la institucion y los actores involucrados en la misma.

Asi mismo, se reconoce la falencia existente en la fase de implementacion de la
politica, puesto que no logro darse a cabalidad, lo cual dificult6 la socializacion de la misma

un proceso de seguimiento y evaluacién periddica.
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2. Planteamiento del problema
2.1 Identificacion del Problema

Antecedentes

Con el paso del tiempo, la forma de abordar la discapacidad se ha visto inmersa en
transformaciones desde diferentes campos, los cuales han traido consigo cambios en el
reconocimiento de la Persona con Discapacidad (PcD); como lo expone Pérez y Chhabra
(2019), los modelos de la discapacidad han sido una forma de exponer teéricamente esa linea

de tiempo por la cual la discapacidad ha transcurrido.

La primera interpretacion de la condicion de Discapacidad inicia por los Modelos
Individualistas, dentro de este se habla primeramente del Modelo Tradicional o Religioso, el
cual reconocia la discapacidad como una enfermedad o defecto causado por la falta moral de
la familia y era un castigo para la vergienza de la misma, lo cual llevaba a la PcD a caer en
un contexto de caridad; por otro lado, esta el Modelo Médico — Rehabilitador, el cual
reconocia la discapacidad como un impedimento biol6gico que afecta la funcionalidad de la

persona y era reconocida como “anormal”. (Pérez y Chhabra, 2019)

Otro de los Modelos que aborda la discapacidad es el Enfoque Social, dentro de
este se habla de distintos modelos inmersos, se inicia con el Modelo Social britanico, con la
organizacion de grupos de PcD, que buscan una inclusion laboral; por ello se enfrentan al
modelo médico-rehabilitador, pidiendo reconocer la diferencia entre “impedimento” y
“discapacidad”. En base de este proceso se da lugar al Modelo Minoritario Norteamericano,
el cual, desde la iniciativa de activistas por la lucha de los derechos humanos, conformo su
propio Movimiento denominado “Movimiento de Vida Independiente”. (Pérez y Chhabra,

2019)
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Al revisar los modelos sociales, se puede apreciar que, hacia 1980 surge el
Modelo Biopsicosocial, la Organizacién Mundial de la Salud -OMS-, aprueba el Manual de
Clasificacion Internacional de deficiencia, discapacidad y minusvalia —CIF-, una herramienta
que busco darle una vision integrada a la discapacidad entre el modelo médico y social.

(Pérez y Chhabra, 2019)

Dentro de esta misma linea, se resalta el Modelo escandinavo o relacional, cual el
autor Pérez y Chhabra, define que, fue un modelo creado en oposicion al “Movimiento de
Vida Independiente”, ya que resalta la importancia del apoyo de los profesionales y los
diferentes servicios sociales brindados a las PcD, argumentando que la discapacidad era dada
por una relacién no solo del individuo, sino también del contexto donde la persona se

desarrolla. (Pérez y Chhabra, 2019)

Ahora bien, para el afio 2006 y desde el Modelo de derechos humanos “se genero
una participacion de 162 paises, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad alcanz6 un quérum de mas del 80 %, estableciéndose como el
primer instrumento de derechos humanos (Degener, 2016)” (Pérez y Chhabra, 2019 p. 17)
generandose a partir de alli, un cambio en el reconocimiento de la PcD, desde la dignidad
humana. Sin embargo, el Modelo Cultural, también inmerso dentro de los Modelos Sociales,
defiende “que la biologia y la cultura se retroalimentan, lo que implica no ver l0S cuerpos

como fallos biologicos, sino como entidades socioculturales (Goodley, 2017).” (Pérez y

Chhabra, 2019 p. 19)

Por Gltimo, Pérez y Chhabra (2019), expone el Modelo de Diversidad Funcional,
el cual se basa desde la concepcion del Movimiento de Vida Independiente, en donde la
discapacidad sea reconocida como una “Diversidad Funcional” y no desde el término

“Capacidad”, proponiendo que este ultimo término sea reemplazado por el de “dignidad”.
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Ahora bien, un transformar del término y definicion de la Discapacidad que ha
buscado estrategias para reconocer las PcD como sujetos de derechos, desde campos como
educativo, laboral, medico, entre otros, es por ello por lo que se pone en marcha la necesidad
de crear Politicas Publicas, como herramientas sociales que desde el Estado y las
Comunidades, se participe en la construccion y seguimiento de la misma, respondiendo a
necesidades especificas que afecten a un grupo particular, una politica publica que va mas
alla de la estipulacién de unos lineamientos y unos recursos presupuestales, es asi mismo la
carta de navegacion para brindar indistintas formas de empoderamiento de los derechos, en

este caso de las PcD.

En Colombia para el afio 2005, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, reconocié que se cuenta con 2.624.898 PcD, es decir, un 6,3 % de la
poblacion total; sin embargo, para el Gltimo informe en el 2018 hecho por el Registro de
Localizacion y Caracterizacion de personas con Discapacidad - RLCPD - la poblacion con
discapacidad fue de 1.404.108, un 2,6 % de la poblacion total, analizando que Bogota,
Antioquia y Valle del Cauca, encabezan la lista de departamentos con mayor nimero de PcD,
estando Cundinamarca en el puesto 8 con un total de 48.349 personas con Discapacidad.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018)

Dentro de este mismo analisis y basado en los antecedentes del grupo poblacional,
se encuentra que las PcD principalmente estan en los estratos socioecondmicos 1y 2, y de los
cuales no cuentan con un ingreso econdmico en un 64,12 % de la poblacion con
discapacidad, ya que tan solo 165.283 personas devengan algin salario segun el tipo de
contrato, es asi que no solo la discapacidad afecta a la poblacion, se evidencian distintos
factores sociales que afectan reiteradamente el poder tener una garantia en los derechos de
dicho grupo, afectaciones sociales como: bajos ingresos econémicos, niveles educativos

bésicos, poca oferta laboral, entre otros aspectos de singular importancia. Por lo cual, ha sido
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necesario aplicar medidas estratégicas que permitan beneficiar desde la garantia de los
derechos, el cumplimiento de los mismos, como lo es la creacion de Politicas Publicas

Sociales. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018)

Ahora bien, una politica pablica es el lineamiento que se le quiere dar a un area o
grupo en especifico, en este caso la PcD, es decir, las Politicas Publicas “son apuestas socio-
politicas para resolver problemas publicos concretos, necesidades individuales y colectivas
que son definidas por la misma sociedad. Asi, la politica publica juega un papel fundamental

en la construccion de la realidad social.” (Torres Melo y Santander, 2013 p. 15)

Por ese motivo, a nivel Nacional, Departamental y Municipal, se han generado o
puesto en marcha Politicas Publicas como estrategia complementaria que concentre su
atencion en las necesidades y el bienestar propio de la PcD, manteniendo una estrecha

relacion entre los diferentes actores involucrados en el proceso.

Reconociendo principalmente que la Constitucion Politica de Colombia en su
articulo 47 define; “El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara
la atencidn especializada que requieran.”. Asi mismo, la importancia en reconocer que a nivel
municipal se establezcan politicas publicas sustentado en la ley 1145 del 2007, “por medio de
la cual se organiza el sistema nacional de Discapacidad y se dictan otras disposiciones”, en

donde se resalta el Articulo 1, el cual sustentan que:

Las normas consagradas en la presente ley, tienen por objeto impulsar la
formulacién e implementacion de la politica publica en discapacidad, en forma coordinada
entre las entidades publicas del orden nacional, regional y local, las organizaciones de

personas con y en situacion de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar y
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garantizar sus derechos fundamentales, en el marco de los derechos humanos. (Congreso de

Colombia, 2007 p. 1)

Por lo anterior, que se reconoce desde la ley, la capacidad que tienen los
Departamentos y Municipios en la formulacion de politicas publica dirigidas a poblaciones
con discapacidad, en donde se articulen con los diferentes actores institucionales, siendo este

un deber propio del Estado.

Descripcion del problema

Es asi que, para la Administracion del afio 2015 del Municipio de Chia, y desde el
direccionamiento de la Oficina de Desarrollo Social, se logran conformar diferentes politicas
publicas sociales, dentro de esta se encuentra la Politica Publica de Discapacidad, quedando
como Decreto Municipal N.° 43 del 2015 “CHIA, CIUDAD CON INCLUSION SOCIAL”,
reconociendo que fue estipulado por la Alcaldia Municipal y para su cumplimiento actual y

futuro a la conformacién del mismo, retomando que:

Es una obligacion ineludible de la Administracion Municipal, la promocion y
prevencion, la equiparacién de las oportunidades y la garantia de los derechos
fundamentales, econdmicos, culturales y sociales de los nifios y nifias, adolescentes,
jovenes, adultos mayores, personas con y en condicion de discapacidad, mujeres y

género, del municipio de Chia. (Alcaldia Municipal de Chia, 2015 p. 4-5)

Partiendo de lo anterior, se puede reconocer la existencia de una Politica Publica
Municipal entorno a la Poblacion con Discapacidad del municipio de Chia, ahora bien, si se
analiza desde el enfoque Problémico y el papel del investigador desde la gerencia social, se
identifican que existen debilidades institucionales desde la Secretaria de Desarrollo Social, la

cual es la encargada del manejo con lo relacionado al programa municipal de discapacidad,
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reflejando dentro de estas debilidades, la falta de socializacién o divulgacion de la politica
publica de discapacidad en los distintos sectores publicos o privados del municipio, asi
mismo afectando el trabajo articulado entre PcD y Secretaria, redes de gran importancia para

acciones presentes y posteriores en pro del bienestar social.

Falencias que traen consigo afectaciones institucionales como el no reconocimiento
de los grupos vulnerables, pérdida de confianza desde los grupos sociales, la no funcionalidad
de la politica publica, la inadecuada atencion en procesos y procedimientos desde las
diferentes instituciones, entre otros. Asi mismo, dificultades directas con las PcD, como
discriminacion social, bajos niveles de participacion, inadecuada atencidn en sistemas de
salud, educacion, deporte, entre otros campos que permiten el bienestar de la comunidad. Por

lo anterior, se requiere una estrategia para fortalecer o mitigar las dificultades institucionales.

Las dificultades organizativas se soportan desde la aplicacion de una encuesta
exploratoria, realizada por medio de la herramienta formularios de Google la cual cont6 con
preguntas personales generales (género y edad) y cuatro (4) preguntas que sustenten el
conocimiento que se tiene a nivel general sobre la existencia y la importancia de la Politica

Publica de Discapacidad en el Municipio de Chia.

La encuesta estuvo dirigida a cuatro (4) grupos poblacionales como lo fueron:
Poblacion con discapacidad fisica o sensorial, cuidadores o padres de familia, funcionarios
publicos de distintas secretarias y poblacion en general, el objetivo de la misma es como se
menciond anteriormente, reconocer la dificultad organizativa de la institucién respecto a la

socializacion de la politica publica de discapacidad del municipio y todo lo que ello conlleva.

Es importante resaltar que se especifica que es un proceso académico y anénimo para
motivar a los grupos a responder desde sus conocimientos actuales y no tuvieran que

remitirse a otros medios para informarse y responder.
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A partir del analisis se logra reconocer que se obtuvieron 49 respuestas, en donde la
mayor respuesta fue dada por el Género Masculino con un 51 % sobre el 49 % femenino, asi
mismo se categorizo la edad de los encuestados y se reconoce que quienes en mayor numero

respondieron fueron personas entre los 30 a los 50 afios con un 57,1 %.

En cuanto a que grupo poblacional respondio, se ha evidenciado que quienes
predominaron en responder la encuesta fueron la Poblacion general con un 38,8 %, seguido
por la Persona con Discapacidad que fue en un 24,5 %.

Tabla 1

% de Participantes en la Encuesta.

Funcionario Publico 16.3%
Cuidador o Padre de Familia 20.4%
Persona con Discapacidad —PcD- 24.5%
Poblacion General 38.8%

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Ahora bien, enfocados en las cuatro (4) grandes preguntas para el reconocimiento

de la Problematica se preguntaron;

Tabla 2

Resultados Problemética Inicial. Encuesta Exploratoria.

Preguntas Si No
¢Sabe usted que es una Politica Publica? 42.9% 57.1 %
¢Conoce si el municipio de Chia cuenta con una 34.7% 65.3%

Politica Publica en Discapacidad?

¢ Considera importante que se establezcan estrategias
que aporten en el cumplimiento de los derechos de las 100% 0%
personas con discapacidad?
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¢Cree Importante desde su quehacer, conocer mas 91.8% 8.2%
sobre la Politica Publica de Discapacidad?

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

Analizando que la mayor parte de los encuestados NO reconoce lo que es una
Politica Pablica y asi mismo NO sabe si el Municipio de Chia cuenta con una politica dirigida
a la Poblacion con Discapacidad, resaltando que es importante aportar al cumplimiento de los

derechos de las PcD y saber mas sobre ello.

Asi mismo, en el Anexo B encontraran la sistematizacion realizada de manera
exploratoria en cada pregunta, analizando las respuestas no solo cerradas, si no abiertas, ya
que los encuestados al responder Si o NO, debieron justificar su respuesta y de esta manera

reconocer el por qué de cada una de ellas.

Es importante resaltar que con lo anterior se encuentra total pertinencia en la
investigacion, ya que se prueba la problematica planteada y con ello se busca aportar en la
mitigacion de la misma, trabajada acordemente para contribuir en el cumplimiento de los

derechos de todas las PcD y el fortalecimiento institucional.

Basado en ello, se encuentra total coherencia y concordancia en realizar el
fortalecimiento de la politica publica de discapacidad del Municipio de Chia, desde la
Secretaria de Desarrollo Social, la cual es la encargada desde la Alcaldia Municipal del
manejo y seguimiento de la politica publica, asi como es la entidad que tiene mayor cercania

en los procesos de las PcD y sus cuidadores.

Siendo asi, por lo que se busca un fortalecimiento de la Politica Publica de
Discapacidad, articulado con el Plan de desarrollo municipal 2020 — 2023, en donde la
politica publica de discapacidad sea creciente y se evidencie un mayor y mejor trabajo

consecuente en pro del grupo poblacional.
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Formulacion del problema

¢Mediante un Plan Estratégico se puede aportar al fortalecimiento institucional de
la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia, que brinde alternativas para la
socializacion de la politica publica de Discapacidad, garantizando el derecho de las PcD el

acceso a la Informacion Publica?

2.2 Arbol del Problema
La investigacion inicia desde una metodologia del Arbol de Problemas, la cual
permite “desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas del conflicto,
generando de forma organizada un modelo que explique las razones y consecuencias del
problema” (Hernandez y Garnica, 2015 p. 40). Con ello se busca, complementar la
informacion inicial que se tiene y ahondar en acciones que arroje el esquema desde esta

metodologia.

Ahora bien, el Arbol de Problemas se estructura a partir de tres (3) grandes niveles
de analisis coherentes y sistematicos, en donde: el tronco del arbol es el problema central, las
raices son las causas y la copa del arbol o las ramas son los efectos o las consecuencias

determinadas.

De esta manera e implementando la metodologia de Arbol de problemas, se
reconoce en el tronco como problema central, el desconocimiento de la politica pablica de
discapacidad del Municipio de Chia, derivandose alli las raices, distintas causas categorizadas

en dos grupos que se determinan en la Comunidad y la Administracion Municipal.
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En la Comunidad se reconocen como causas 1. la lejana ubicacién demografica de
los actores, 2. baja participacion de los actores, 3. actitudes apaticas frente a la construccion
de politicas publicas; y desde el grupo Administracion Municipal, 1. falta de divulgacion de
la politica publica, 2. estrategias de socializacidon no funcionales, 3. falta de interés

administrativo.

Finalmente, y situados en las ramas, siendo estas los efectos o consecuencias, se
han determinado dentro de las més significativas; 1. la no funcionalidad y cumplimiento de la
politica publica en discapacidad, 2. vulneracion de los derechos de las PcD, 3. discriminacién
social, y la 4. inadecuada atencion a PcD en procesos y procedimientos, entre otras. (Ver

Anexo C)

Para esta investigacion se tomara como base el reconocimiento de la politica y el
disefio de estrategias que permitan fortalecer el conocimiento de dicha politica en los actores
sociales involucrados como lo son: la PcD, la Administracion Municipal y por ende los

funcionarios publicos de los diferentes entes centralizados y descentralizados.

2.3 Modelo de Anélisis
Partiendo de la importancia en la estructuracion del Modelo de analisis (Quivy y
Campenhoudt, 2005) lo sitta en la etapa cuatro (4) del procedimiento de una investigacion,
reconociendo que dichas facetas son parte de un conjunto estructurado y coherente que

permita llegar al objetivo final.

Es asi que el Modelo de Analisis “constituye la prolongacion natural de la
problematica articulando en una forma operable las sefiales y las pistas que finalmente se
consideran para dirigir el trabajo de observacion y de analisis” (Quivy y Carnpenhoudt, 2005

p. 144), logrando por medio de la articulacion de la pregunta problema, el supuesto y en este
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caso las categorias, la estructuracion de un marco de analisis que muestre la realidad y precise

los indicadores.

Ahora bien, reconociendo el planteamiento de la pregunta inicial reconocida

como:

¢Mediante un Plan Estratégico se puede aportar al fortalecimiento institucional de
la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia, que brinde alternativas para la
socializacion de la politica publica de Discapacidad, garantizando el derecho de las PcD el

acceso a la Informacion Publica?
Con base en lo anterior y en concordancia, se plantea el siguiente supuesto:

Se aporta al fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Desarrollo Social
del Municipio de Chia, mediante un plan estrategico que brinda alternativas para la
socializacion de la Politica Publica de Discapacidad, garantizando el derecho de las PcD el

acceso a la Informacién Publica.

Es de esta manera que, partiendo de la metodologia de Arbol de Problemas, y
basandose en la problematica inicial como lo es el desconocimiento de la Politica publica de
Discapacidad del Municipio de Chia, se busca responder a la Socializacion de la misma y
permitir el derecho al acceso de la informacion publica, elementos que aportaran al

fortalecimiento institucional de la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia.

Para ello se establecen tres (3) categorias que seran analizadas mas adelante,
reconocidas a partir del proceso metodolégico y fuentes, siendo 1. Politicas Pablicas con
enfoque diferencial desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2. Alternativas de
Socializacion reconocidas por (Bonilla N, 2013) y 3. Acceso a la Informacién desde la

Presidencia de la Republica. (2015).
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Descripcion de las Categorias

Desde el reconocimiento metodolégico que arrojo el arbol de problemas, se proponen
las siguientes Categorias que enmarcan todo el proceso investigativo; éstas se veran
profundizadas en el apartado de Instrumentos de Recoleccion, en la operacionalizacion de las

mismas.

1. Politicas Pablicas con enfoque diferencial: Siendo “la inclusion en las
politicas publicas de medidas efectivas para asegurar que se adelanten acciones
ajustadas a las caracteristicas particulares de las personas o grupos poblacionales,
tendientes a garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos acorde con necesidades de
proteccion propias y especificas”. (Congreso de Colombia, 2013)

2. Alternativas de Socializacién: Es “El proceso por cuyo medio la
persona humana aprende e interioriza, en el trascurso de su vida, los elementos
socioculturales de su medioambiente, los integra a la estructura de su personalidad,
bajo la influencia de experiencias y de agentes sociales significativos, y se adapta asi
al entorno social en cuyo seno debe vivir" (Rocher, 1990) citado en (Suria, 2010 p. 2)

3. Acceso a la Informacion Publica: Es un “derecho fundamental,
reconocido por la Convencién Americana de Derechos Humanos- en su articulo 13, el
cual recalca la obligacion de los Estados de brindar a los ciudadanos acceso a la
informacion que esta en su poder. Asi mismo, establece el derecho que tenemos todos
los ciudadanos de buscar, solicitar, recibir y divulgar aquella informacion publica, en
manos de los 6rganos, entidades y funcionarios que componen el Estado” (Presidencia

de la Republica, 2015 p. 5)
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3. Justificacion

3.1 Importancia de la Investigacién para la Gerencia Social.

La importancia de esta Investigacion en la Gerencia Social radica en la necesidad
de proponer estrategias encaminadas a dar solucién o mitigacion de una conjunto de
problemas que afecta a los diferentes actores, siendo en este caso la Sociedad Civil y el
Estado, tomando como enfoque desde la Gerencia Social la integracion entre el Problémico y
de Gestion, ya que segun Ortiz (2013) este enfoque aborda la problemaética inicial desde la
participacion activa de quienes intervienen, dando solucién desde el interior de la
organizacién hacia el entorno social, haciendo un trabajo bidireccional, reconociendo la
necesidad de valores como la equidad y la sostenibilidad esenciales para “garantizar la

reduccion de la Pobreza o la desigualdad como lo proponen las politicas”. (Ortiz, 2013 p. 35)

3.2 Importancia de la Investigacion para los Gerentes Sociales.

El gerente social es la persona que impulsa la investigacion hacia el cumplimiento
del objetivo planteado, basandose en las capacidades practicas y tedricas como parte sélida
para la construccion de un proceso en pro de la Secretaria de Desarrollo Social y las Personas
con Discapacidad (PcD) del Municipio de Chia, reconociendo que los procesos de inclusion y
garantia de derechos deben ser asumidos por todas las entidades y organizaciones, pero asi
mismo que se requiere de mayores profesionales comprometidos y capacitados para

garantizar estas brechas que en distintos lugares se presentan.

Es asi, que la investigacion aporta en la consolidacion de bases para el liderazgo y
el emprendimiento, necesarias para transformar la realidad en poner en marcha cambios

significativos que le den un impacto a la sociedad, como lo menciona Ortiz (2013) “El
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Gerente Social es mas que un buen administrador de programas, es un ser humano que
direcciona organizaciones y a otros seres humanos hacia metas colectivas” (p. 82), lo cual

lleva al gerente a ser visionario y enfocarse a sus habilidades practicas y emocionales.

3.3 Importancia de la Investigacion para la Organizacion en donde se realiza.

Para la Administracion Municipal y desde la Secretaria de Desarrollo Social del
Municipio de Chia, es necesario dar cumplimiento en los procesos de inclusion y espacios de
participacion de las PcD en garantia de sus derechos, esto mas alla de una norma Nacional,
Departamental o Municipal, se efectla para proteger la calidad de vida como derecho

fundamental y brindar un bienestar social a las poblaciones de mayor vulnerabilidad.

Como lo menciona el Articulo tercero del Decreto 43 del 2015, se reconoce en la

Vision Municipal que:

En el afio 2027 Chia serd un Municipio de plena garantia de derechos humanos para
sus habitantes, siendo destacada por ser una ciudad que incluye socialmente a grupos
historicamente marginados y comprometida con la participacion ciudadana y el

derecho humano y comunitario en una época de posconflicto y reconstruccion social”.

(p. 5)

Por lo cual, la organizacion o en el caso de la presente investigacion, la entidad
publica, tome de prevalencia el principio de responsabilidad social y disefie politicas publicas
gue mitiguen una problematica real en el territorio y aun asi se genere un seguimiento o

evaluacion de la misma, como estrategia de promocion y prevencion.

Por otro lado, es de gran importancia ya que se brindan diferentes estrategias
internas y externas que puedan ser evaluadas y aplicadas con el fin de cumplir las metas

estipuladas o centradas desde la direccion general; de igual forma, aportar al registro de
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caracterizacion y localizacién de Poblacion con Discapacidad y finalmente desde la
perspectiva de reconocimiento administrativo, mitiga los procesos y procedimientos al
momento de establecer alternativas desde un plan estratégico que refuerce aspectos técnicos

de la administracién y se reflejen en los procesos de atencién a la PcD.

3.4 Importancia de la Investigacion para el Problema que se desea estudiar

Colombia es un pais que se ha visto afectado por problemas sociales de gran
impacto, lo cual ha traido consigo dificultades que transcienden con el tiempo, las cuales
tuvieron gque aprenderse a llevar en medio de los cambios y buscar estrategias que mitigaran
dichas dificultades, tal caso son los desplazamientos forzados, la poblacién victima del
conflicto, las victimas de minas, las amenazas por grupos al margen de la ley, migrantes,
entre otras problematicas sociales que han puesto a prueba las capacidades de gobernanza y

de convivencia en nuestro pais.

Asi mismo, se puede mencionar la poblacion con Discapacidad, la cual se ha
visto afectada de manera directa e indirecta por los factores de violencia de nuestro pais,
discapacidad congénita o adquirida, moderada o severa, 0 segun sea la clasificacion que se le
pueda dar desde la normatividad, es indispensable reconocer que a pesar de su condicion son
seres humanos con dificultades reales que merecen la atencion priorizada en los diferentes
campos (salud, educacidn, recreacion, entre otros) y por ese motivo cada gobierno se enfoca
en buscar y brindar estrategias que permitan atenuar las diferentes dificultades en el &mbito

social e infraestructural por el que puede atravesar un pais.

La discapacidad es una condicion que esta expuesta en la vida de todo ser
humano, ya sea adquirida por el mismo ciclo vital como lo es el envejecimiento, “el adulto

mayor por alcanzar su edad es doblemente vulnerable; en primer lugar, el envejecimiento
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fisiolégico conduce a deterioro de las funciones del cuerpo, y en segundo lugar, son mas
propensos a la discapacidad, en detrimento de sus ya fragiles cuerpos” (Rivera, Alger,
Maradiagna, Flores, Rapalo, Mejia, Zufiga, Martinez y Sierra, 2014 p. 27) lo cual puede traer
consigo dificultades fisicas o cognitivas, o por cualquier otra dificultad que se presente, por
ende, el mundo debe prepararse constantemente para que los procesos de atencién prioritaria
y la inclusion de las personas en los diferentes contextos no sigan siendo insuficientes y en
muchos casos negligentes por falta de conocimiento, infraestructura, indumentaria o el sentir

social.

Es asi, que se hace necesario unir esfuerzos en donde se puedan fortalecer aquellas
estrategias ya instaladas por el gobierno nacional y acogidas por los diferentes municipios,
como lo son las Politicas Publicas, como herramienta para garantizar el cumplimiento de los
derechos de los distintos grupos sociales mas vulnerados, en este caso la Poblacion con
Discapacidad, quienes aun cuentan con dificultades para acceder a distintos servicios vitales

para su calidad de vida.

Las politicas publicas han sido una estrategia que tanto en el disefio, la ejecucion y
el seguimiento se vincula la participacion de la ciudadania y no solo el gobierno, también

son;

(...) como instrumento que favorece la cooperacion entre diferentes sectores de la
sociedad, exige un trabajo intersectorial por parte de las entidades del Gobierno
Distrital y de estas con la ciudadania, para establecer de forma conjunta la manera de
abordar las necesidades méas importantes de la ciudad, los enfoques de derechos
humanos, género, poblacional, diferencial y territorial, asi como sus alternativas de

solucion. (Secretaria de Planeacion, 2017 p. 3)
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Es asi que se toma como herramienta que permite establecer objetivos y poner en
marcha acciones que garanticen un bienestar a un grupo social y asi mismo un

empoderamiento de la sociedad.

3.5 Pertinencia de la Investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).
La presente Investigacion tiene total pertinencia frente a 2 de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, siendo estos 3. Salud y Bienestar y 16. Paz, Justicia e Instituciones
Solidas, los cuales se articulan a la investigacion realizada permitiendo dar unas alternativas

estratégicas y un fortalecimiento social:

En cuanto al objetivo de Salud y Bienestar: “Garantizar una vida sana y promover el
Bienestar para todos en todas las edades” (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - PNUD, 2020). Se enfoca desde la implementacién de una herramienta de la
Gerencia Social (Plan Estratégico) que permita a las PcD el reconocimiento de la Politica
Publica y de esta manera, tener un bienestar desde el &mbito participativo y otros campos

sociales.

En cuanto al objetivo Paz, Justicia e Instituciones Solidas: “Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles” (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2020). La importancia de aportar a la
organizacion herramientas que le permitan fortalecer sus estrategias de participacion e
inclusién a PcD, promoviendo el derecho a la igualdad y al acceso de la informacion publica

desde la normatividad nacional.



31
POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE CHIA

4. Objetivos

A continuacion, se dan a conocer los objetivos que se quieren alcanzar con la
presente investigacion, resaltando la importancia de brindar un aporte significativo que logre

mitigar la problemética desde la organizacion y asi mismo hacia el grupo poblacional.

4.1 Objetivo General

Fortalecer la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia, mediante un
plan estratégico como herramienta que brinde alternativas para la socializacion de la Politica
Publica de Discapacidad, garantizando el derecho de las PcD el acceso a la Informacién

Publica.

4.2 Objetivos Especificos
e Realizar un analisis documental que dé cuenta la importancia de la estructuracion,
formulacion y cumplimiento de las politicas publicas de discapacidad.
e Presentar un Diagnostico que brinde alternativas para la Socializacion de la Politica
Publica de Discapacidad.
e Contribuir al cumplimento de la Vision y Mision Institucional, desde la consolidacion
de estrategias en torno a las categorias de analisis, que impulsen una sociedad mas

incluyente.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1 Tipo de Investigacion

En coherencia con el enfoque, se retoma el tipo de investigacion descriptiva, en la

cual sé;

(...) miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones o componentes del fenébmeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion
sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se

investiga. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006 p. 102)

De esta manera, se busca describir y analizar las caracteristicas o rasgos de mayor
importancia en la investigacion, como el aporte organizacional, la implementacion de la
politica publica de discapacidad, el aporte al grupo poblacional y asi, proponer estrategias
que permitan el fortalecimiento institucional y social, mostrando con precision el objeto que

se estudia.

5.2 Enfoque de Investigacion
La presente investigacion esta desarrollada desde el enfoque de Investigacion
Cualitativo, con la cual se realiza una recoleccion de informacion, comprension de la misma

y justificacion del proceso, reconociendo la Investigacion cualitativa como;

(...) un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los fendmenos
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Yy Seres vivos en sus contextos 0 ambientes naturales y en su cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcién de los

significados que las personas les otorguen). (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014
p.9)

Es decir, un conjunto de acciones en donde se analiza, construye y da una posible
respuesta a la problematica investigada, interpretando detalladamente los aspectos que se
arrojen durante el proceso investigativo, trazando una ruta para el cumplimiento del objetivo
propuesto, ya que no es una investigacion que se base en analisis estadistico o calculos

matematicos, su base es de carécter subjetivo fundado en distintas narrativas que la soportan.

5.3 Método de acercarse al objeto de estudio

Desde los Enfoques de Investigacion como lo es el cuantitativo, cualitativo o
mixto, cuentan con un proceso propio para el acercamiento al objeto de estudio. Desde la
Investigacion Cuantitativa se enfoca el método Deductivo y en cuanto a la investigacion
Cualitativa, se retoma el método Inductivo el cual se acoge para la presente investigacion,

entendiendo que;

Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva
informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectia y
analiza mas entrevistas para comprender el fenomeno que estudia. Es decir, procede
caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general. (Hernandez,

etal. 2014 p. 8)
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Es decir, que primero se explora, analiza y describe la situacion desde los
diferentes contextos en los que se desarrolle, esto no quiere decir que sea un proceso lineal, al
contrario, cumple un paso a paso pero permite la participacion activa ya que logra conocer a
mayor profundidad o cercania el objeto de estudio, el cual para este caso en el
reconocimiento de la politica pablica de Discapacidad del Municipio de Chia, apoyados
desde la Alcaldia Municipal y la Secretaria de Desarrollo Social, la cual es la entidad

encargada del proceso social de las PcD y sus diferentes directrices.

5.4 Disefio o estrategia

Basados en Hernandez, et al. (2014), quien resalta cinco (5) disefios o estrategias
para utilizar en la metodologia de la investigacion, como lo son; Teoria Fundamentada,
Etnogréaficos, Narrativos, Fenomenoldgicos y de investigacion-accion, luego de analizar el
objeto de estudio, la estrategia de analisis y el producto de cada uno de los disefios antes
mencionados, se reconoce pertinente para la presente investigacion el disefio Investigacion-

accion.

El disefio Investigacion-Accion tiene la finalidad de “(...) comprender y resolver
problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa,
organizacion o comunidad)” (Hernandez, et al. 2014 p. 496), en este caso partiendo de la
secretaria de desarrollo social, como organizacion, con el fin de propiciar cambios sociales

desde la toma de decisiones coherente e informada de los actores que se vean involucrados.

Dentro de la investigacién-accion se abarcan dos (2) lineas, como lo son la

practica y participativa, como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 3

Lineas del disefio de Investigacion - Accion

INVESTIGACION — ACCION

Préactico Participativo

- Estudia practicas Locales. - Estudia temas sociales que

- Involucra indagacién individual o en constrifien las vidas de las personas
equipo. de un grupo o comunidad.

- Secentraen el desarrollo y - Resalta la colaboracion equitativa de
aprendizaje de los participantes. todo el grupo o comunidad.

- Implementa un plan de accion. - Se enfoca en cambios para mejorar

- El liderazgo lo ejercen el nivel de vida y desarrollo humano
conjuntamente el investigador y uno de los individuos.
0 varios miembros del grupo o - Emancipa a los participantes y al
comunidad. investigador.

Nota. Fuente: Adaptado de (Hernandez, et al. 2014 p. 497), Figura 15.15 Disefios

Basicos de la investigacion-accion.

De ella se reconoce la linea participativa con coherencia en el proceso, ya que se
estudia un tema social desde la colaboracion de una organizacion y la comunidad en general,
buscando generar cambios en el bienestar de vida de quienes se ven inmersos en la
investigacion, respetando los derechos e involucrando a los actores desde las fases de

investigacion ya antes planteadas.
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6. Estado del Arte

El siguiente Estado del arte, se estructura desde una revision documental que yace
a partir de investigaciones de caracter Regional, Nacional e Internacional que tengan como
enfoque las politicas pablicas, principalmente en poblacion con discapacidad, asi mismo las
estrategias y herramientas puestas en marcha para su cumplimiento, esto con el fin de
determinar cdmo se ha manejado la tematica investigada en diferentes contextos del territorio
y ver hasta qué punto se ha avanzado, siendo este un insumo investigativo y formativo en
donde se logre evidenciar lo que se ha descrito y expuesto entorno a la tematica,
sistematizando y analizando conceptos o apartados de mayor complemento para lograr una
investigacion con gran articulacion y bases sélidas para la mitigacion de la problematica

abordada.

6.1 Evolucion del Problema en el Tiempo

Se inicia con el reconocimiento de los distintos enfoques que se han elaborado
sobre la discapacidad y las PcD y sus distintas definiciones. Sin embargo, no se puede
desconocer que es de gran dificultad dar un concepto acorde a todos, por esa razon se
encuentran distintas definiciones dirigidas al lector que parten desde el contexto en la que se
quiera retomar, asi como lo menciona Shakespeare y Watson (2001,19) “La discapacidad es
(...) tan compleja, tan variable, tan contingente, tan situada, que no se puede reducir a una

definicion universal, unica, singular, en tanto es multiplicidad y pluralidad”. (Marisol Moreno

2010) citado en (Dequia y Pazos, 2015 p. 12).

Si bien la discapacidad ha pasado por momentos transitorios que han marcado a
las personas en estereotipos tan discriminatorios que han afectado la vida en un marco

general, Ortega y Cardona, (2015) hacen un trazado por los diferentes enfoques por los que
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ha transitado la discapacidad, iniciando por el de Prescindencia, en el cual la discapacidad
yace por un marco religioso y eran sometidos a procesos de asistencialismo y mendicidad,;
seguido el enfoque Rehabilitador, en donde se retoma desde una perspectiva netamente
cientifica y es alli donde se busca “Normalizar” la persona, reconociendo la incapacidad para
ejecutar las acciones; por ultimo, esta el enfoque o modelo Social, en donde se reconoce la
persona como un sujeto de derechos y con una dignidad propia, al cual se le debe garantizar y

respetar su participacion en los diferentes contextos en los que se encuentre.

Como bien menciona Jara (2013) citado en (Ortega et.al 2015 p. 35) se debe
“pasar del anonimato al empoderamiento”, comprender la diversidad histérica que acompafia
el territorio en el que se vive y aprender constantemente a aceptar la diferencia de cada ser
humano, transformando la realidad, los ideales sociales y los estereotipos que se han
conformado, partiendo de las realidades individuales y llegar a la construccion de politicas
que transformen las dinamicas sociales negativas impuestas o creadas desde un enfoque de

exclusion.

Por otro lado, se reconoce la discapacidad desde tres etapas, segun Arias (2004)
“(...) inicialmente el rechazo: asociado a un temor por lo desconocido, luego la proteccion:
que cataloga a los discapacitados como incapaces y finalmente el de justicia social: que
propone la participacion y autonomia de todas las personas sin distingo alguno.” (Buitrago,
2007 p. 15), abarcado desde la transformacidn del concepto social y enfatizando en los

derechos humanos y el concepto de dignidad propia.

No se puede confundir la discapacidad con términos tan generales como la
incapacidad o la enfermedad, es por ello por lo que se deben poner en marcha estrategias de
socializacion desde la primera infancia, hasta el adulto mayor que reconozca que hay una

diferencia notable que no nos hace menos que el otro, solo nos carga de capacidades distintas.
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En Chile, la discapacidad es retomada desde la legislacién, por tres entes
diferentes, uno es el Fondo Nacional de Discapacidad, luego la Camara de los Diputados con
la comision especial de Discapacitados y por Gltimo, cada municipalidad toma una forma de
actuar frente a los procesos en la Discapacidad, con ello estableciendo leyes que amparen a
las PcD desde la prevencidn, la salud, la educacion, entre otras necesidades basicas.

(Maureira Bakovic, 2008)

Sin embargo, en Venezuela y tras la toma de conciencia de la inclusion social de
las PcD, se crearon instrumentos juridicos que permitieran el goce pleno de los derechos para

ello la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 81, reconoce;

Toda persona con discapacidad o necesidades especiales tiene derecho al ejercicio
pleno y auténomo de sus capacidades y a su integracion familiar y comunitaria. El
Estado, con la participacion solidaria de las familias y la sociedad, le garantizara el
respeto a su dignidad humana, la equiparacién de oportunidades, condiciones
laborales satisfactorias, y promovera su formacion, capacitacion y acceso al empleo.

(Romero, 2008 p. 176)

Para ello proponen diferentes estrategias que permitan garantizar la integracion de
PcD, dentro de las mas relevantes para la presente investigacion, estuvo “Involucrar a las
organizaciones de la sociedad civil en los procesos de politica publica a escala local y
nacional a traves de reuniones con las diferentes secretarias o instancias” ¢ “Instaurar planes
de sensibilizacion, conocimiento y manejo de diferentes discapacidades.”, estas entre otras
estrategias que permitan que los objetivos no se queden en pausa, Sino que avanceny logren

un resultado significativo en la sociedad venezolana. (Romero, 2008 p. 180-181)
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Ahora bien, transformar la realidad de las personas parte no solo desde la
estructura de nuevas estrategias que mitiguen el conjunto de problemas, se dan también desde

un cambio de concepcion de lo que es la discapacidad.

Pensar en nuevas formas de discursos sobre la discapacidad no es abolir o modificar el
término de forma inmediata, pero tampoco limitarse a una simple neutralizacion; lo
que se busca es aportar elementos para una genealogia estructurada de sus conceptos
(Urdaniba, 1991), a la posibilidad de intentar desplegar otras formas de representacion
social de la discapacidad a través de aportes a su objeto de investigacion y a la
busqueda de nuevas institucionalidades de su significacion y correspondencia con las

politicas publicas. (Garzon, 2014 p. 32)

Ensefiar desde un lenguaje y formas de comunicacion inclusivas a los nifios y
nifias, son factores determinantes para evitar conductas discriminatorias entre los mas
pequerios, aportando desde una formacién inicial a comprender una realidad diversa en la que
se vive, reconociendo al Sujeto en conjunto en su esencia integral y no al Sujeto con
discapacidad con su caracteristica individual que puede afectar su desarrollo, si bien se viene
inmerso en un estigma social que afio a afio tiene variables para ser ajustados a un término
mas incluyente, lo verdaderamente importante seria mas que un cambio de terminologia, es
un cambio de comprensidn, de convivencia y de trato social, en donde verdaderamente se ve

los resultados.

6.2 Elementos Tedricos utilizados para explicar el problema
Basados en las investigaciones para explicar la problematica y el reconocimiento
de la misma se sumerge en el ambito de las politicas publicas con enfoque diferencial, una

herramienta constituida para favorecer aspectos en distintos grupos sociales que se ven
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afectados sus derechos, reconociendo segun (Dequia, et.al, 2015) “Las politicas son
entendidas como el conjunto de decisiones que son acordadas entre el Estado y los diferentes
grupos de interés con el fin de regular un tema especifico en una sociedad en particular” (p.
21), es decir, una herramienta normativa en la cual se puede articular y construir acciones

para atender necesidades de los grupos sociales, hablando en este caso de PcD y sus familias.

Es asi que dichas decisiones que se tomen deben estar dentro de algunos
principios basicos que garanticen una formulacion de una politica acorde a las necesidades,
dentro de estos estan: igualdad de oportunidades, accesibilidad a los servicios, no
discriminacion y autonomia personal, lo cual, aunque se busque garantizar el derecho de la
PcD, se debe hacer sin olvidar que es un ser humano, participe activo de la sociedad y el cual

tiene derecho a desarrollarse en un contexto accesible para él. (Dequia, et.al, 2015)

Si bien es cierto, las politicas publicas se crean como herramienta en donde tanto
Estado como sociedad participen en la toma de acciones, cuyo fin sea el garantizar el
cumplimiento de los derechos de las personas, mas no sea crear un documento como simple

requerimiento constitucional.

Es decir, se proponen “definiciones teoricas al respecto y se resalta la necesidad
de politicas publicas que traspasen los limites discursivos de las normativas en discapacidad
hacia acciones concretas y reales en este campo, basadas en los principios que orientan la
accion publica” (Avila, Gil, Lopez, y Vélez, 2015 p. 460), esto en blsqueda de una gestion y
una accion relevante que genere logros en el amparo de las personas con discapacidad y no se
quede simplemente en el papel como estructura escrita, se lleve al ejercicio organizado desde

una mirada colectiva y no particular.
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Se resalta de Avila, et.al (2015) la definicion de Politicas Publicas desde un
enfoque social, en donde la poblacién se acoge desde una perspectiva integral,

considerandolas como,

(...) conjunto coherente de principios, objetivos, estrategias y planes de accion, que
identifican, comprenden y abordan las problematicas de una sociedad (econémicas,
politicas, sociales, culturales, ambientales, tecnoldgicas) o condiciones de un grupo
poblacional o comunidad, con el fin de darles solucion o mejorar las condiciones de
vida a partir de la accion colectiva, en el marco de un proyecto democréatico de

sociedad. (p. 462)

Una politica publica que trasciende los planes de gobierno y se articula a un plan
de desarrollo municipal, que no esta desligado, sino que trabaja mancomunadamente para el
logro de las acciones propuestas, basados desde un enfoque de derechos y un enfoque
diferencial, justificando la importancia de una disefio e implementacion de una Politica

Publica como alternativa para el cumplimiento de principios basicos de la sociedad.

Sin embargo, para Jenkins (1978), citado en Lahera 2004, las politicas publicas se
definen como, “Un conjunto de decisiones interrelacionadas adoptadas por un actor o un
conjunto de actores politicos, concernientes a la seleccién de objetivos y los medios para
alcanzarlos, en el marco de una situacion especifica", (Salazar, 2017 p. 40) reconociendo que
estas surgen de la necesidad de dar solucion a una problematica de un grupo poblacional en

donde se ve afectado el bienestar y claramente las posibilidades de crecimiento y desarrollo.

La necesidad e importancia de comprender que “La hechura de las politicas
publicas es un asunto de participacion de diversos actores, ademas del Estado” Naranjo et.al

(2009) citado en (Salazar, 2017 p. 43), en donde mas alla del ejercicio de poder, se
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estructuren redes y alianzas que se comprometan con los derechos del ser humano, por medio

de una construccion de alternativas equitativas y visibles en medio de un compromiso social.

En reiteradas ocasiones y posturas, se ha cuestionado al Estado o ente
gubernamental, por crear normativas dirigidas a un grupo, sin tener en cuenta el mismo, es
por ello por lo que en el disefio de la politica publica es necesario contar con la participacion
en las diferentes etapas de la consolidacion de la politica “planeacion, ejecucion, evaluacion y
mejoramiento de las politicas, planes y programas dirigidos a mejorar su calidad de vida, es
una accion en la que permanentemente debe incidir” (Ortega, et.al 2015 p. 6). Comunidad en
general, PcD, familia y cuidadores, son esenciales para partir desde una realidad del
territorio, reconocidos como organizacion social conformada para construir y desarrollar

acciones desde sus posibilidades.

Asi mismo se analiza la discapacidad como un tema de gran importancia para la
Gerencia Social, ya que la desigualdad, la discriminacion o segregacién de un grupo
considerado minoritario ha afectado significativamente su calidad de vida, es por ello por lo
que Buitrago (2007), hace un analisis desde la perspectiva de la gerencia social a la

problematica de discapacidad reconociendo que,

(...) es el entorno fisico, familiar y social el que inhabilita y reduce las posibilidades
de desarrollo del individuo que est4 en condicion de discapacidad y porque es un
grupo social que en el pais y particularmente en Bogota esta dando sus primeros pasos
en procesos de participacion y de intervencion en las soluciones que atafien a su

situacion. (p.7)

Se reconoce asi que se tiene la obligacion profesional en trabajar por el
bienestar de la poblacidn que se ve afectada, fortaleciendo la participacion, dando a conocer

las capacidades, generando un transformar en el entorno en donde se asuma que la PcD es un
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sujeto social de derechos, basandose en el Modelo GSII (Gerencia Social Integral e
Incluyente), la cual se basa en 5 principios para llegar a una real transformacion, 1. Inclusién
Social, 2. Integralidad, 3. Corresponsabilidad, 4. Comunicabilidad, 5. Incertidumbre, factores
claves para lograr avanzar en la construccion de nuevas visiones y la transformacion del

entorno. (Buitrago Diaz, 2007)

Un aspecto importante en la formulacion de una politica Pablica, radica desde la
estructura previa al disefio de la misma el cual desde un planteamiento de objetivos claros y
rigurosos permita el éxito, Sabatier y Manzanian (1979) citado en (Buitrago, 2007), proponen
cinco (5) condiciones indispensables para el éxito de una politica Publica, estos son que sea
una teoria solida, que parte de una ley bien concebida, los responsables sean capacitados y
comprometidos, exista un apoyo politico y social y por Gltimo, se dé en un entorno favorable,
ya gque de esta manera se pueden aunar esfuerzos que se comprometan en la proteccion social

de las personas.

En la Ciudad Santiago de Cali en Colombia se construye la politica publica de
atencion a la discapacidad, con el fin de poner en marcha estrategias que amparen los
procesos de bienestar de la poblacién, la metodologia de construccién estuvo enfocada en tres
(3) pilares; incluyente, dialogada y concertada, en donde la estructura tuviese unas fases
realizadas a conciencia como lo fueron 1. Situacion actual de las PcD en la Ciudad Santiago
de Cali, 2. Andlisis de los actores involucrados, 3. Elaboracidn de una reflexion prospectiva
para la construccidn de la politica, de esta manera se construye una politica publica que parte

de la realidad y se ajuste a los propdsitos del entorno. (Alcaldia Santiago de Cali, s.f)

En Santiago de Cali proponen como estrategia para el funcionamiento de la

politica publica la creacion de una Red Municipal de Intervencion sustentando que,
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(...) es preciso que la politica social para atender a la discapacidad sea integral,
articulada y congruente, que ocupe un lugar en la agenda municipal y que supere los
enfoques compensatorios, paternalistas y de corto plazo, se hace imprescindible
ampliar los espacios de participacion de los ciudadanos mediante la descentralizacion
y union de esfuerzos en el nivel local. Para lograr este proposito, se propone una
estructura que ligue el gobierno municipal, las organizaciones locales y la comunidad.
Esta estructura debe perseguir el desarrollo humano, trabajando juntos, poniendo sus
recursos, su tiempo y esfuerzo en proyectos que sean de beneficio para todos, es decir,
que brinde un espacio para la construccion de lo publico. (Alcaldia Santiago de Cali,

s.f p. 56)

Con la anterior estructura buscan eliminar barreras y brechas que excluyan de los

planes, programas o proyectos a las PcD, asi mismo permita que la comunidad se organice y

trabaje de manera articulada en pro de sus derechos.

Ahora bien, la politica publica disefiada y estipulada desde Chile, reconoce que es

importante tener claro algunos principios propios que orienten la estructura de una adecuada

politica pablica de discapacidad, estos principios son: enfoque de derechos, equidad,

solidaridad, descentralizacion, sistémico, corresponsabilidad y participacion, con esto se

construye una politica que reconozca y respete las diferencias del ser humano, logrando

alcanzar propositos generales que amparen los derechos de todos, ya que,

La estructura institucional y las politicas sobre discapacidad en Chile se deben
enmarcar dentro de un paradigma cuyo principio fundamental es considerar a cada
persona como un sujeto de deberes y derechos, donde se premie el mérito antes que
cualquier otra condicidn, para asi captar y abordar la amplia heterogeneidad y

complejidad que posee la discapacidad en la sociedad chilena; lo cual actualmente no
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ocurre. Ello debido que el paradigma del déficit es la base de una politica que se
orienta principalmente en la asignacion de recursos con una institucionalidad débil.

(Maureira, 2008 p. 7)

En Chile sin embargo reconocen que el derecho a la educacién inclusiva es de los
mas importantes, ya que se debe siempre proteger la integracién y la inclusion social y si no
se cumple es segiin Bauman (2004) ser una sociedad caracterizada por la indiferencia y el

individualismo,

(...) una caracteristica negativa de la sociedad en que vivimos es que ya no
reconocen la alternativa de otra sociedad, y por lo tanto se considera absuelta del
deber de examinar sus ideas y presupuestos. Por lo cual, se hace latente la
necesidad de repensar las politicas publicas educativas de los paises, para que sean
inclusivas y diversas, con el fin de reducir las desigualdades. (Meléndez Rojas,

2018 p. 15)

Por ello Chile cuenta con instrumentos juridicos y mecanismos politicos
necesarios para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades de PcD, permitiendo
reconocer una evolucion afio a afio, en busqueda de superar los obstaculos que se presenten

en América Latina y en especial en Chile y el acceso al sistema educativo.

Cabe considerar que las Politicas publicas son acciones que estan ligadas a la
normatividad del territorio y no debe desprenderse de ello, es un trabajo engranado la una con

la otra, si no de esta manera no se tendria un fin para el disefio de las politicas ya que,

Desde la perspectiva macro, que define las politicas publicas como el rasgo
gubernativo de un régimen politico: las politicas publicas dan cuenta tanto del grado
de tensiones y conflictos que vive un pais en un momento determinado como del

control efectivo que tiene desde la perspectiva micro, que concibe las politicas como
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un curso de accion gubernativa: las politicas publicas dan cuenta de la direccién que
sigue un gobernante al ejercer su facultad de gobernar. (Medellin 1996) citado en

(Ojeda, 2012 p. 36)

Por otro lado, retomamos a Velasquez (2009), quien acoge una nueva definicion

de politica publica, como;

(...) un proceso integrador de acciones, inacciones, acuerdos € instrumentos,
adelantado por autoridades publicas, con la participacion eventual de los particulares y
encaminado a solucionar o prevenir, una situacion definida como problematica. La
politica publica forma parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual

pretende modificar o mantener. (p. 167-168) citado en (Garzon Diaz, 2014 p. 47)

En donde un grupo de expertos en conjunto con entes gubernamentales y
participantes, conforman estrategias para la toma de decisiones de una situacion especifica,
partiendo desde una perspectiva igualitaria y de inclusion, que considere a todos como parte
de una esfera social que busca garantizar un bienestar en el cual el Estado esta en el deber de

cumplirlo, siempre y cuando se haga bajo las garantias propuestas.

6.3 ldeas, proyectos, sugerencias, estrategias y recomendaciones dadas entorno al
problema.

Aunque el disefio y la implementacion de politicas publicas son un instrumento
que permite amparar el cumplimiento de los derechos de las PcD, también es visto que puede
traer aspectos negativos al no tener conocimientos previos sobre la estructura de la mismay
la falta de rigurosidad, es decir, “La falta de informacion sobre los procesos de formulacion

de politica publica, reflejan la carente habilidad de los hacedores de esta fase, se presentan
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debilidades en la recoleccion y difusion de la informacion recolectada (...)”, (Salazar, 2017 p.

27), lo cual afecta directamente los objetivos propuestos en la fase de construccion.

Es por ello por lo que se debe disefiar una politica publica como un interés social
y estatal que permita cumplir las funciones propuestas desde un trabajo articulado entre los
diferentes actores cumpliendo las partes esenciales de ejecucion de la misma, creando

estrategias para la construccion, ejecucion, socializacion y evaluacion.

Una nueva postura que se presenta es la busqueda de un desarrollo enddgeno, en
donde las politicas se estructuren o formulen desde y hacia la comunidad, siempre con el

apoyo de los entes oficiales,

(...) desarrollo endogeno que tenga en cuenta las cosmovisiones propias y los
intereses de las comunidades para las cuales de formules. Esto implica contar la
historia desde abajo, desde el lugar; en también cuestionar el proyecto de modernidad
y entender a la persona con discapacidad como sujeto de derechos, capaz de ejercer la

préactica ciudadana de la participacion. (Ortega y Cardona, 2015 p. 152)

Partir desde las capacidades internas de un territorio, permitiendo fortalecer la
propia esfera social, en donde no se desconozcan los valores y saberes propios y si se resalten

los procesos y compromisos que adopta una comunidad para su beneficio.

La importancia de comprender el desarrollo integral del ser humano, es parte de
las estrategias que se pueden poner en marcha, una vision desde la perspectiva de aumentar
las capacidades y disminuir las debilidades o dificultades de cada persona, involucrando

siempre las diferentes partes, Buitrago (2007), resalta;

(...) el modelo en que el Estado tiene con el sujeto social obligacion de garantizar su

bienestar y la empresa privada una responsabilidad en el ambito de la Responsabilidad
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Social Empresarial. En esta misma linea, los servidores publicos deben cambiar el
paradigma, asumiendo al sujeto social - a la persona en condicion de discapacidad -
como un ser que debe ser escuchado y atendido en su especificidad: capacidades y

vulnerabilidades. (p. 8)

Rescatando de este autor, la importancia de involucrar en el conocimiento y el
respeto de los derechos de las PcD desde la linea mas alta de la piramide, hasta la parte

inferior de la misma, ya que resalta que la principal problematica es:

El desconocimiento por parte de la poblacion en condicion de discapacidad de las
actuales politicas publicas que se han disefiado para atender estas dificultades y el
bajo impacto de las que se estan ejecutando tanto el nivel nacional como en la ciudad

de Bogota D. C. (Buitrago, 2007 p. 5)

Una de las acciones que propone el autor es el Manejo Social de Riesgo (MSR),
una teoria econdmica en la cual se busque incluir la atencién de poblacion con discapacidad
por algln tipo de deterioro en sus ingresos y su consumo, en donde la poblacién civil y el
sector publico son los recursos para lograr estrategias tales como asegurar el acceso a
servicios basicos como salud, reconociendo a la poblacion con Discapacidad como vulnerable

y concentrandolos para una atencion digna. (Buitrago, 2007)

Ahora bien, la importancia de poner en marcha herramientas desde la creacion o
construccion de la politica pablica de manera integral, puede asegurar el buen
funcionamiento de la misma, por ese motivo el Municipio de Yumbo en el Valle, propone
que se debe seguir el proceso integral de las Politicas publicas formulado por Salazar, citado
en (Valderruten y Moreno, 2015 p. 15)

Figura 1

El proceso Integral de las Politicas Publicas
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1 1 5
ACCION
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ANALISIS
Fuepnte: Las politicas publicas, Salazar Vargas Carlos

Nota. Fuente: Tomado de Valderruten y Moreno (2015 p. 15)

Es decir, que la creacion de las politicas publicas no puede reconocer solo desde la
ordenacién o disposicion del estado o del ente que gobierne, debe partir desde un proceso de
cohesion social que se pone en marcha por una demanda del contexto previamente

establecida.

El municipio de Yumbo ademas de acoger el proceso integral, vio necesario poner
en marcha talleres de Sensibilizacion que les permitiera promover el conocimiento y la
reflexion de las politicas publicas en discapacidad, para ello realizaron distintas sesiones
denominadas “Seminario — Taller”, en donde presentaban las personas a cargo del proceso
desde la administracion, los elementos conceptuales de la politica y las PcD, la metodologia
de aplicacion y por ultimo la retroalimentacion de la Politica Publica, lo cual permitia el
conocimiento de los interesados y llegar a grupos alejados del proceso pero que podian

interferir positivamente en la propuesta. (Valderruten y Moreno, 2015)

Sin embargo, la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion social 2013

— 2022, determina la ruta para la construccion de las politicas publicas territoriales de
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discapacidad e inclusién social, lo cual da un resultado participativo en donde se concierten
las distintas problematicas que afectan el grupo social, dicha ruta esta marcada en nueve (9)

pasos;

Figura 2

Ruta para la construccion de politicas publicas territoriales de discapacidad e

inclusion social.

3. ldentificar elementos
1. Conformar el Comité : claves para la
de Discapacidad 7 formulacion de la
Politica

6. Sistematizar la
informacion

8. Implementar la
Politica:

Nota. Fuente: Tomado de Ministerio de Salud y Proteccion Social (2014 p. 98)

Estos pasos o acciones deben garantizar el pleno goce de los derechos tanto de las
PcD, familias y la sociedad en general, siempre desde un enfoque de derechos, enfoque
poblacional, enfoque diferencial y enfoque de capacidades, ya que partir de esta estructura

complementa la ruta y permite facilitar el proceso de acciones dirigidas a la poblacién.
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Figura 3
Elementos clave de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion

Social

Enfoque de Derechos '
r
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AHKUVCHde cultur ey, recreativan
O e3partimiento y SedOrtivan,
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omunciad vy ser inciuido en la
Woecsd

Nota. Fuente: Tomado de Ministerio de Salud y Proteccion Social (2014 p. 100)

Una estructura que debe fortalecer los procesos de inclusién y no de exclusion,
partiendo de la discapacidad y familia, discapacidad y adulto mayor, discapacidad y victima
del conflicto, discapacidad y primera infancia, entre otras subcategorias que deben ser
atendidas desde las capacidades y cualidades de cada ser humano, con la condicion en la cual

se encuentre, pero siempre desde el cumplimiento de sus derechos y la no vulneracion de los

Mmismos.

Una ruta teorica que se estructura y argumenta pertinentemente para la atencion de
las PcD, pero la cual debe cumplirse y asi mismo evaluarse periodicamente para evitar fallas,
ya que las Politicas Publicas no pueden convertirse en una herramienta netamente tedrica,

estas se deben llevar a la accion bajo los pardmetros antes propuestos, con el fin de lograr los
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éxitos y objetivos planteados desde una politica nacional y las politicas territoriales que se
disefien, con un seguimiento a partir de los lineamientos del CONPES, los proyectos de

inversion y las metas de gobierno.

Si bien es importante hacer un seguimiento periodico a la Politica con el Unico fin
de verificar su eficacia o desarrollo, es importante que dicho seguimiento sea definido en si
para verificar si se va a desarrollar una evaluacién o un analisis de la politica, puesto que
ambos conceptos difieren en su significado y por ende en su actuar, si bien evaluar una
politica publica se enfoca en hacer un seguimiento bajo unos indicadores estandarizados con
los cuales se deben comparar los resultados obtenidos, asi como recoger datos y
confrontarlos; por otro lado, esté el analizar la Politica Publica, con ello se busca ofrecer
estrategias o alternativas que permitan el logro del objetivo planteado nutriendo de
informacion que pueda aportar en las acciones a desarrollar, buscando variables que ayuden a

resolver la problematica. (Gonzalez, 2014)

La politica publica al ser disefiada y estructurada bajo una problematica y los
parametros que orientan la construccion de la misma, debe garantizar las acciones en ella
contempladas, ya que al ser un “instrumento integrador de las relaciones Estado-Sociedad
debe cumplir con lo propuesto por el gobierno y con lo prometido a la ciudadania, por ello no
le es permitido fracasar por un defecto en el disefo, o un error en la implementacion”,
(Gonzalez, 2014 p. 36) cuando el error es dado por el disefio, es por decisiones erradas a nivel
técnico o tactico, si el error es dado a nivel de implementacion, se puede causar por un retraso
en el actuar de los actores, falta de recursos, entre otras dificultades. Sin embargo, dichos
errores deben ser subsanados, permitiendo que dichas falencias no afecten el proceso total de
la politica, por ello las acciones deben ser tomadas antes y durante el disefio de la politica

publica para que se asegure el éxito de la misma.
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7. Elaboracion de Instrumentos de Recoleccion

7.1 Aspectos Metodoldgicos

7.1.1 Poblacién Objeto de Estudio.

Dentro del proceso de caracterizacion de la poblacion de estudio, se reconoce
primeramente la herramienta que permita identificar las expectativas y demandas de los
participantes, es por ello por lo que se toma el mapeo de actores desde la matriz de interés-

influencia, método para la clasificacion de actores de desde la investigacion, este se cifie en:

(...) reconocer las principales funciones de los actores sociales e institucionales en la
propuesta de intervencién para un objetivo o problemaética particular. Por otra parte,

sirve para identificar las posibles acciones que podrian desarrollar los actores sociales
e institucionales, perfilando una red de alianzas interinstitucionales en relacion con la

propuesta de intervencion. (Vallejo, et al. 2014 p. 133)

La matriz de actores que muestra la Figura 4, divide los actores en cuatro (4)
perspectivas como lo son 1. Actores Clave, con alto grado de interés e influencia, 2. Actores
de contexto, Influyentes en el contexto, pero con muy poco interés, 3. Actores invisibilizados
y activistas, gran interés en resolver la problematica, pero baja influencia y 4. Multitud, parte

que tiene bajo interés e influencia en los resultados.

Figura 4

Matriz interés — influencia. Mapeo de actores.
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Nota. Fuente: Tomado de Edén and Ackermann 1998- De Lopez 2001.

De esta manera, basados en la matriz se genera el listado de actores segun su
relacion y la clasificacion respecto al grado de interés e influencia en afinidad a la

investigacion; de acuerdo con ello, la matriz quedé de la siguiente manera:

e Secretarias Municipales Centralizadas y descentralizadas.

e Instituciones Publicas con atencion a PcD en el Municipio.
(Fundaciones /Asociaciones)

e Instituciones Privadas con atencién a PcD en el Municipio.
(Fundaciones /Asociaciones)

e Actores Individuales

e Personas con Discapacidad y sus Cuidadores

e Secretaria de Desarrollo Social

Figura 5

Matriz de Actores Propia de la Investigacion.
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ALTO

Grado de Interés

BAJO

e N/ N

Instituciones Publicas y
Actores Individuales:
Secretaria de Desarrollo
Social, Personas con
Discapacidad (PcD),
Cuidadores y/o
Familiares de PcD.

Intituciones privadas u
Organizaciones sin fines
de lucro: Asociaciones y

Fundaciones
Municipales con
atencioén a PcD.

e N/ N

Instituciones Publicas:
Actores Individuales: Secretarias Municipales

Comunidad en General. y Entes
descentralizados.

v

BAJO ALTO

Grado de Influencia

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

7.1.2 Método de Identificacion

55

Con el proposito de brindar resultados apropiados a la investigacion, basados en

ello y en las unidades de analisis previamente establecidas, se toma como método para la

muestra inicial, el Muestreo No Probabilistico o conocido también como muestras dirigidas,

el cual busca tomar el grupo a consideracion propia del investigador y de lo que se busca

saber basado previamente en la problematica a analizar.

Basados en ser una investigacion cualitativa y descriptiva, se busca tener una

detallada informacion y recoleccion de la misma, méas no un muestreo alto de poblacion, es

decir, las “muestras no probabilisticas o dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los

casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a

ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos.” (Sampieri Herndndez,

et al. 2014 p. 190)
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7.1.3 Matriz de Categoria de Analisis

Desde la estructura de las Categorias de andlisis explicadas previamente en el
documento, se genera la operacionalizacion del objeto de estudio, constituida desde
“Categorias” en coherencia a la linea metodologica que se desarrolla como lo es la

Cualitativa.

Es por ello se organizan tres (3) categorias desde la perspectiva del investigador
que son: 1. Politicas Publicas con enfoque diferencial 2. Alternativas de Socializacion y 3.
Acceso a la Informacion Publica, cada una de ellas con subcategorias, indicadores, fuentes e

instrumentos como se refleja en las Tablas 4,5y 6.



Tabla 4

Matriz de Operacionalizacion de Categorias Politicas Publicas con enfoque diferencial

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA
POLITICAS PUBLICAS

CATEGORIA SuB INDICADORES FUENTES PREGUNTAS INSTRUMENTOS
CATEGORIA
- ¢ Existe actualmente una PP dirigida a la poblacion con
Reconocimiento de la PP Discapacidad? ¢Cual es el manejo desde la
Politica Publica con de PcD. organizacién?
enfoque diferencial Focalizacion de la ¢Cuenta la Organizacién con un registro actualizado de
(PP) poblacién objeto. caracterizacion y focalizacion de las PcD en el
— Municipio? ;Cual es la estrategia utilizada para dicho
“la‘inclusion en las s Organizacion registro?
politicas publicas de 3 Presupuesto Municipal. Funcionarios ; se cuenta con un presupuesto para la Socializacion de Entrevista
medidas efectivas = Secretaria de las PP municipales?
para asegurar que se @ Desarrollo
adel:ert:tr;;g;:g)nes g Articulacion PPy Plan de ¢Dentro dg I_as metas y objeti_vos del plan de-desarrollo
las caracteristicas 2 Desarrollo. municipal, como se articula las PP sociales
X & (principalmente discapacidad)?
particulares de las 5 —— — - —
a Procesos Administrativos ¢Conoce usted si existen reclamos, quejas, peticiones,

personas o grupos
poblacionales,
tendientes a garantizar
el ejercicio
efectivo de sus
derechos acorde con
necesidades de
proteccion propias y
especificas”.

Responsabilidad social

sugerencias o felicitaciones de alguna entidad publica
o0 privada o persona natural, entorno al reconocimiento
0 el desconocimiento de la PP de discapacidad?

¢Se ha visto la Organizacion en dificultades de brindar
informacion publica a PcD o sus Cuidadores por falta
de estrategias internas y como le ha dado manejo?
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(Congreso de

Colombia, 2013)

Perspectiva
Individual

Reconocimiento de la PP
de PcD.

¢Conoce usted lo que es una PP y cudl es su
funcionalidad?

¢Conoce usted la existencia de una PP de discapacidad
en el municipio y que sabe de ella?

¢Cree necesario el disefio, implementacion, evaluacion,
seguimiento y socializacion de la PP de discapacidad

58

Responsabilidad Social

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

atencién a
PcD.

en el Municipio? ¢Por qué?

¢Se ha visto afectado en su quehacer por falta de
Conocimiento sobre la PP de Discapacidad? ;Como?

Responsabilidad Social Personas con en el Municipio? ¢Por qué? Entrevista
Discapacidad ¢Se ha visto afectado(a) en su quehacer por falta de
0 Cuidadores Conocimiento sobre la PP de Discapacidad? ;Cémo?
Grado de satisfaccion del ¢Se ha visto afectado(a) en la atencién en diferentes
grupo poblacional. sectores (Salud, Educacion, Recreacion) por
desconocimiento de la normatividad municipal?
;ComMo?
< Reconocimiento de la PP Personas ¢Conoce usted si el municipio cuenta con una PP de
2 de PcD. estratégicas de discapacidad y que sabe de ella?
] secretarias,
5 = entes ¢ Cree necesario el disefio, implementacion, evaluacion, Entrevista
&g descentralizad  seguimiento y socializacion de la PP de discapacidad
n 0s y Grupos de
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Tabla s

Matriz de Operacionalizacion Categorias Alternativas de Socializacion.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA
ALTERNATIVAS DE SOCIALIZACION

59

CATEGORIA

SUBCATEGORIA INDICADORES

FUENTES

PREGUNTAS

INSTRUMENTOS

Alternativas de
Socializacion.

“El proceso por cuyo
medio la persona
humana aprende e
interioriza, en el
trascurso de su vida,
los elementos
socioculturales de su
medioambiente (...)”
(Rocher, 1990) citado
en (Suria, 2010 p. 2)

Organizacion
Funcionarios
Secretaria de

Desarrollo

¢Qué alternativas de socializacién se han
implementado para el reconocimiento de
la PP de Discapacidad en los sectores
publicos y privados del municipio?

¢En qué fecha fue la dltima estrategia de
Socializacion y cudl fue su impacto en la
sociedad?

¢Se cuenta con evidencias de los procesos
de Socializacion de la PP de
Discapacidad?

Entrevistas

S5 Estrategias

S 2 implementadas.

T o

o <

Difusion por medio de

S — estrategias fisicas.

> «©
=

8s Difusion por medio de
£72 estrategias de
=

encuentro.

Participacion

Personas con
Discapacidad o
Cuidadores

¢Ha recibido algun folleto, revista o
comunicado de la existencia de la PP de
Discapacidad?

¢Ha participado de algun taller, reunion o
capacitacion sobre el conocimiento de la
PP de Discapacidad?

¢Considera necesaria su participacion en
espacios de socializacion de la PP de
discapacidad? ¢Por qué?

Entrevistas
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o Difusion por medio de Personas ¢Ha recibido algun folleto, revista o
= estrategias fisicas. estratégicas de comunicado de la existencia de la PP de Entrevistas
8.8 secretarias, entes Discapacidad?
73 Difusién por medio de descentralizadosy ¢ Ha participado de algun taller, reunién o
a estrategias de Grupos de capacitacion sobre el conocimiento de la
encuentro. atencion a PcD. PP de Discapacidad?

¢Considera necesaria su participacion en
Participacion espacios de socializacion de la PP de
discapacidad? ¢Por qué?
Nota. Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6

Matriz de Operacionalizacion Categorias Acceso a la Informacion Publica

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA CATEGORIA
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES FUENTES PREGUNTAS INSTRUMENTOS

¢Se ha publicado la PP en algin medio tecnologico
para su acceso? Si es asi, ¢En qué medio puede
Acceso a las encontrarse?

Accesoala politicas ¢Cualquier ciudadano puede acceder a la PP de
Informacién Publica publlc_as en Discapacidad?
medios.
“derecho c =
fundamental, % 5 Organizacion  ;Se cuenta con una oficina de atencion al ciudadano
reconocido por la 23 Funcionarios que brinde informacion publica? Si es asi
Convencién = E Secretaria de Cuéntenos como funciona. Cuestionario de
H [a
Americana de - Desarrollo ¢Cual es el tiempo segtin Protocolo para dar Entrevista

Derechos Humanos- .
respuesta a un Ciudadano?

en su articulo 13” Atencion al
(Presidencia de la Ciudadano. ¢Se ha capacitado al profesional de atencién al
Republica, 2015 p. 5) ciudadano respecto al tema de la PP de

discapacidad? Si es asi, ; Como se realiz6? ;Cuando
fue la ultima capacitacion?
¢Existe desde la secretaria alguna linea activa de
atencion al ciudadano? ;Cual es?
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Interés Social

Personas con

Discapacidad o

¢Existe algun interés de su parte por informarse de
los procesos en pro de las PcD? ¢ Por qué?

¢Ha tramitado alguna solicitud a la Secretaria de
Desarrollo social para obtener acceso a informacion

62

Cuestionario de
Entrevista

T —
2 S
é'g Cuidadores publica? ¢Qué tipo de Informacion?
a5 -
2 E ¢Ha obtenido respuesta favorable para usted por
parte de la secretaria respecto a la solicitud hecha?
¢Ha sentido discriminacion por parte de algunos
Discriminacion actores al momento de indagar por informacion que
social. sea publica?
¢Existe algun interes de su parte por informarse de
los procesos en pro de las PcD? ¢ Por qué?
Personas ¢Ha tramitado alguna solicitud a la Secretaria de

Perspectiva

Social

interés Social

Discriminacién
social.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

estratégicas de
secretarias,
entes
descentralizad
0s y Grupos de
atencion a PcD

Desarrollo social para obtener acceso a informacion
publica? ¢Que tipo de Informacion?

¢Ha obtenido respuesta favorable para usted por
parte de la secretaria respecto a la solicitud hecha?

¢Ha sentido discriminacion por parte de algunos
actores al momento de indagar por informacién que
sea publica?

¢Ha buscado informacion Pablica municipal para
garantizar la adecuada atencion de PcD? ¢ Qué tipo
de Informacion? ;Ha tenido éxito?

Cuestionario de
Entrevista



7.1.4 Descripcion de los Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

En coherencia con la ruta metodoldgica marcada anteriormente para el proceso
investigativo, se toma como herramientas de recoleccion y analisis de informacion en primera
medida la Observacion, la cual permite explorar y describir el ambiente, acciones y actores
investigados, reconociendo problematicas, generando hipétesis y permitiendo al investigador
ser participativo y activo en la situacion social, visibilizando contextos y realidades que
pueden ser interpretados y descritos dentro de la coherencia investigativa que se lleve.

(Hernandez, et al. 2014 p. 399)

Por otro lado, estan las Entrevistas de tipo semiestructuradas, las cuales “se basan
en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién. ”, permitiendo recoger
datos de manera flexible (Hernandez, et al. 2014 p. 403). Por ultimo, estan los Documentos,
registros y materiales, los cuales permiten reconocer antecedentes que se presentaron en el
proceso investigativo y posibles estrategias puestas en marcha para favorecer el proceso y

desarrollo de la investigacion (Hernandez, et al. 2014 p. 415).

7.1.5 Mapa de Actores Involucrados

El Mapa de Actores para la presente investigacion, se configura desde los
antecedentes revisados, concentrando cuatro (4) grupos de los cuales se desligan diferentes
actores a nivel pablico-privado y poblacion general que intervienen en el proceso u objeto de

estudio, dentro de ellos se encuentran:

e Instituciones Publicas: Secretaria de desarrollo social, secretarias municipales

y entidades descentralizadas.
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e Instituciones Privadas: Asociaciones y grupos privados que brinden atencion o
apoyo a poblacion con discapacidad en el municipio.
e Organizaciones sin fines de lucro: Fundaciones que brinden apoyo o atencion
a poblacién con discapacidad del Municipio de Chia.
e Actores Individuales: Personas con Discapacidad -PcD-, familiares y/o

cuidadores de PcD y poblacién en general.

De ellos se pone en marcha como instrumento de Recoleccion las Entrevistas de
tipo semiestructuradas mencionadas anteriormente, la Observacion y la Revision

Documental, cada una de ellas detalladas en la figura 6.

Figura 6

Mapa de Actores propio de la Investigacién

INSTITUCIONES PUBLICAS

| ACTORES INDIVIDUALES e Secretaria de Desarrollo Entrevistas
Personas con Social Revisién Documental
[ ]

Entrevistas ] Discapacidad (PcD).

e Familiares y/o
Cuidadores de PcD.

e Poblacion en General.

| S—

e Secretarias y entes
descentralizados

3

INSTITUCIONES PRIVADAS

e Asociaciones y Grupos

Organizaciones sin fines privados con at_er)ci_()n a
de Lucro PcD en el Municipio.

Entrevistas

Entrevistas e Fundaciones

Municipales con
atencion a PcD.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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7.2 Validacion del Instrumento de Recoleccion de Informacion
Para la validacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion se hizo por
medio de un Juicio de Expertos, el cual “consiste, basicamente, en solicitar a una serie de
personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza,
0 su opinidn respecto a un aspecto concreto” (Cabero y Llorente, 2013:14) citado en (Robles
y Rojas, 2015 p. 2), lo cual busca reunir criterios de calidad como lo son la validez y

fiabilidad.

Basados en lo anterior se tuvieron items que permitieran dar estos criterios respecto a

los expertos, como lo fue:

Formacion Posgradual: Los expertos debian ser Profesionales con Maestria en temas
educativos que permitieran brindar aportes significativos en el proceso investigativo

realizado.

Nivel de Conocimiento: Los expertos debian tener conocimientos en temas
relacionados con las politicas publicas, la discapacidad, procesos sociales o dinamicas

profesionales en el seguimiento de procesos investigativos, con un minimo de 5 afos.

Por esa razén, para el ejercicio de validacion de los cuestionarios a aplicar se contd
con el aporte de tres expertos que cumplian con su formacion y lograron aportar en el proceso

por medio de la validacion de los instrumentos generados. (Ver Anexo D)

En el Instrumento se busco darle la mayor validez y fiabilidad, es por ello por lo que
la rabrica de dicha validacion se basa en la pertinencia entre la Categoria, la Subcategoria, el

Indicador y las Preguntas, basado en ello analiza cuatro (4) criterios de evaluacion que son;

e Relacion entre la categoria y el indicador.

e Relacion entre la subcategoria y el indicador.
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e Relacion entre el indicador y las preguntas

e Laredaccion de las preguntas es clara y comprensible.

Dichos Instrumentos fueron divididos en tres apartados, cada uno con su cuestionario
de preguntas y dividido por cada una de las tres (3) categorias de analisis (politicas publicas,
alternativas de socializacion y acceso a la informacion publica), los cuales fueron enviados a

los expertos via correo y regresados por el mismo medio.

Tras la validacion se destaco que los evaluadores realizan algunos ajustes para mejor
comprension al momento de realizar las entrevistas, evidenciando que existe una adecuada
coherencia entre la categoria y el indicador; asi mismo, entre la subcategoria y el indicador y
finalmente, entre el indicador y las preguntas. Sujetos a algunos ajustes en las preguntas al
momento de aplicarlas para mejorar las respuestas y asi mismo los resultados, sin embargo,

son validados los instrumentos.



67
POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE CHIA
8. Trabajo de campo
A continuacidn, se da a conocer la manera en la que se realizd la aplicacion de
instrumentos y la recoleccién de la informacion, analizando frente al objetivo planteado

inicialmente.

8.1 Actividades realizadas por el investigador para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion
Dentro de las actividades realizadas se manejaron dos fuentes, en primera medida
estuvo un analisis documental el cual permitié hacer un estudio a nivel tedrico desde las
dificultades planteadas, para ello se abord6é material impreso y virtual; libros, normatividad,
informes, politicas, entre otros, con lo cual se hizo un analisis de contenido y se sobresalto lo

mas relevante para la presente investigacion.

Por otro lado, estuvo la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, la cual se
direccion6 desde una guia para la entrevista, el dénde su contenido giraba en pro de preguntas
que aportaran al objetivo de la investigacion y se enfocaran desde las tres (3) categorias de

analisis propuestas con anterioridad.

El proposito de las entrevistas fue recolectar informacion de los distintos grupos
poblacionales las cuales fueron aplicadas desde estrategias virtuales, con el respectivo

consentimiento informado de cada uno de los entrevistados.

8.2 Cantidad de instrumentos de recoleccion de informacion aplicados
Para la presente investigacion se aplicaron las entrevistas semiestructuradas desde la

virtualidad, como estrategia que permitiera llegar a los actores previamente establecidos,
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partiendo de ser un muestreo no probabilistico, en donde la relevancia se remite en el fondo

de las preguntas y las respuestas y no en la cantidad de entrevistas realizadas.

Dentro de las técnicas de muestreo no probabilistico se retoma por conveniencia la
cual “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador”, (Otzen y Manterola, 2017 p. 230) teniendo de gran importancia la flexibilidad

y reduccion en tiempos y costos, pero con gran calidad y criterio en la rigurosidad del mismo.

Las entrevistas se realizaron de la siguiente manera;

Tabla 7

Numero de Entrevistas aplicadas

Actor Cantidad de Entrevistas

Organizacion — secretaria

de desarrollo social 1

Personas con Discapacidad 4
y/o Cuidadores

Fundaciones y/o 3
Asociaciones

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

El nimero de Entrevistas aplicadas influye en entrevistado de la organizacién, el cual
tuviese un conocimiento actual del proceso de la politica publica de discapacidad y su juicio
fuese pertinente para el proceso, basado en ello solo se logra realizar una entrevista; en
cuanto a personas con discapacidad, son personas con discapacidad fisica que viven en el
Municipio de Chia y que tienen una formacion académica profesional que permitiera un
aporte estructurado, con ello se logran 4 entrevistas y por Gltimo, fundaciones o asociaciones,

los entrevistados hacen parte de las directivas de tres (3) de las fundaciones o asociaciones
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del Municipio de Chia que trabajan en pro de las PcD y que tienen una estrecha relacion a la

PP.

Paralelo a la aplicacion de las entrevistas se obtuvo el consentimiento informado (Ver
anexo E) por parte de los entrevistados para poder hacer uso de la informacion suministrada
netamente desde un enfoque académico, asi mismo se explico el objetivo de la aplicacion de

las entrevistas dando seguridad al entrevistado.

8.3 Descripcion de los métodos que seran utilizados para el andlisis de la informacion de
trabajo de campo.

Como herramienta 0 método para el anlisis de las entrevistas semiestructuradas
recogidas previamente se hace uso de un programa denominado ATLAS. Ti, “una
herramienta informética cuyo objetivo es facilitar el analisis cualitativo de, principalmente,
grandes volumenes de datos textuales™ (Friese, 2019 p. 5), permitiendo aportar la

interpretacion del investigador de manera considerable.

ATLAS. Ti “permite extraer, categorizar y vincular segmentos de datos a partir de
una gran variedad y volumen de documentos” (Friese, 2019 p. 5), con ello se brinda mayor
posibilidad de analisis para llegar a un resultado estructurado y con significado desde datos

analizados.

8.4 Descripcion de los principales hallazgos frente al problema analizado
Dentro del resultado de trabajo de campo se aplicaron ocho (8) entrevistas a los
diferentes representantes de las perspectivas antes mencionadas, codificandolos para el

andlisis de la siguiente manera:

Tabla 8

Cadigos Entrevistados
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Entrevistado Grupo Id
Entrevistado 1 Perspectiva Social-Fundacidon/Asociacién 1:
Entrevistado 2 Perspectiva Social-Fundacion/Asociacion 3:
Entrevistado 3 Perspectiva Social-Fundacion/Asociacion 4:
Entrevistado 4 Perspectiva Institucional - Organizacion 5:
Entrevistado 5 Perspectiva Individual PcD/Cuidador 6:
Entrevistado 6 Perspectiva Individual PcD/Cuidador 7
Entrevistado 7 Perspectiva Individual PcD/Cuidador 8:
Entrevistado 8 Perspectiva Individual PcD/Cuidador 9:

Nota. Fuente: Elaboracion Propia. EI Id se compone de dos (2) nimeros, el primero es

el codigo dado para representar al entrevistado y el segundo, es el nimero de respuesta que se

codifica. Ejemplo: (1 :3) Es el Entrevistado 1y la codificacion 3 que se ha hecho a de la

entrevista.

Partiendo de lo anterior, y dentro de los resultados arrojados en el trabajo de

campo, se pudo evidenciar en cada una de las categorias de analisis propuestas y segun los

entrevistados lo siguiente.

Tabla 9

Triangulacién Categorias Politicas Publicas

ID Documento Contenido de cita
1:1 Entrevista Si el municipio cuenta con la politica publica de discapacidad la cual fue
Perspectiva elaborada en el 2012 y ha tenido algunas reformas con los cambios de las
Social administraciones
3:1 Entrevista Si conozco la primera propuesta de la politica publica de discapacidad del
Perspectiva Municipio, sé que los datos que arroja el Sisbén no estan real para identificar a
Social las personas con discapacidad del municipio de chia pues no se tiene claridad
con respecto al concepto de discapacidad,
3:2 Entrevista Creo en primer lugar que se debe conocer la politica que se plante6
Perspectiva inicialmente, de acuerdo a ello hacerle un seguimiento de cumplimiento de esa
Social politica si en realidad esta ayudando a la poblacién con discapacidad
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Entrevista En este caso mi afectacidn no es por desconocimiento de la politica publica sino

Perspectiva por la falta de oportunidades y apoyo para las organizaciones sociales que no
Social estan en el marco de operacion del programa. Pienso que el municipio
desconoce las fundaciones que trabajan con discapacidad del Municipio

Entrevista Reuniones de acuerdos del plan de ordenamiento territorial que se realiz6 por
Perspectiva barrios, sin embargo, desconozco de convocatoria realizada a las instituciones

Social en las que viven personas con discapacidad.

Entrevista El acceso a programas dados desde integracidn social que en ocasiones tienen

Perspectiva los habitantes de chia, pero cuya en ocasiones dicen no cobijar a la poblacion
Social que reside en el sector, sin embargo, se encuentran en ambientes diferentes al
medio familiar.

Entrevista Si existe, mediante el Decreto 43 de 2015, la Alcaldia Municipal de Chia adopta
Perspectiva la PP Chia, ciudad con Inclusion Social.

Institucional

Entrevista Actualmente, este proceso se encuentra en transicion, el RCLPCD se realizara
Perspectiva con la expedicion del certificado de discapacidad de acuerdo a la Resolucion
Institucional 113 de 2020.

Entrevista A lo largo del proceso, ha existido dificultad en la fase de Implementacién, y es
Perspectiva precisamente en esta fase donde se definen las estrategias de comunicacion y
Institucional socializacion de la PP.

Entrevista En realidad, no conozco una Politica Publica orientada a la poblacién con
Perspectiva discapacidad que se esté implementada en el municipio.

Individual

Entrevista Si creo que sea necesaria una Politica Publica que este destinada para la
Perspectiva discapacidad, para brindar mejores oportunidades a esta poblacién vulnerable,

Individual en cuanto a salud, a inclusion en educacion, trabajo y todas las demas areas en

las que hay falencias en el momento, no solo falencias, sino que no existen.

Entrevista Si existe una Politica Publica de discapacidad actualmente, la desconozco, y
Perspectiva por ende si me veria afectado, porque puede haber oportunidades que yo

Individual desconozco o derechos que puedo reclamar, beneficios,

Entrevista Si en la generalidad conozco qué es una Politica Pablica y su funcionalidad,
Perspectiva pero la PP de Chia NO FUNCIONA

Individual

Entrevista Si, sé que en 2015 sacaron por decreto una politica integral,
Perspectiva

Individual

Entrevista Qué triste que la mal llamada Politica Integral, no integre nada, ya que no tiene
Perspectiva metas y mucho menos recursos, para hacer una verdadera ejecucion.

Individual

Entrevista Claro que es necesario formular una PP de discapacidad, que no se quede en el
Perspectiva papel, que contenga metas medibles en el tiempo, con indicadores que permitan

Individual evaluar y hacer un verdadero seguimiento,
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7:5 Entrevista Se observa que en ningln caso se articulan los componentes de la PP con el
Perspectiva Plan de Desarrollo, lo que genera mayor confusion y menos aplicacion.
Individual

8:1 Entrevista Si, definitivamente esta poblacion necesita de mucho amparo del estado, pero
Perspectiva con propuestas y estrategias claras que se cumplan y los favorezcan en todo
Individual sentido,

8:2 Entrevista La verdad como familia que tenemos un hijo y hermano en condicion de
Perspectiva discapacidad no creemos en estas politicas ni leyes ya que no se cumplen todo
Individual gueda en el papel.

9:1 Entrevista En verdad he leido del tema, pero no conozco a fondo el tema en Chia y sus
Perspectiva Politicas Publicas de Discapacidad.
Individual

9:2 Entrevista Por falta de oportunidades en el &mbito laboral, al no existir una PP en esa
Perspectiva materia, y por desconocimiento de la mano de obra calificada en las personas en
Individual condicién de discapacidad.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia, tomado de los resultados analizados en Atlas. Ti.

En la tabla anterior se logra codificar las respuestas de mayor impacto respecto a la
categoria Politicas Publicas en donde se evidencia la existencia de una politica de
discapacidad en el Municipio de Chia como decreto municipal, la cual esta en cabeza del
Concejo, pero es direccionada por la Secretaria de Desarrollo Social al ser la encargada de los

programas sociales en el Municipio.

Se resalta que es de conocimiento por las PcD la existencia de la misma pero la cual
no ha logrado el impacto esperado por la comunidad, ya que como lo manifiesta la
organizacion existieron brechas en la fase de implementacion, lo cual complejizo el
reconocimiento de la politica en los distintos sectores del Municipio, asi mismo los
entrevistados del sector social manifiestan saber la existencia inicial de una PP de
Discapacidad, la cual no se evidencia su clara ejecucion y seguimiento, generando

afectaciones como la falta de oportunidades para el grupo social que esta a su cargo.
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La importancia en tener una real aplicacion y articulacion con los componentes del

Plan de Desarrollo Municipal para que esto mitigue tantas dificultades capte mayor interés y

conciencia en el entono.

Tabla 10

Triangulacion Categoria Alternativas de Socializacion

ID Documento Contenido de cita
1:2 Entrevista Nunca hemos sido invitados, de alguna manera el municipio es un poco
Perspectiva cerrado en sus programas y las fundaciones privadas son relegadas.
Social
3:4 Entrevista Hace 9 afios si, no he visto actualizaciones de la politica pablica del
Perspectiva Municipio.
Social
3:5 Entrevista Desde nuestro trabajo podemos aportar ideas para ampliar, socializar, y
Perspectiva hacerle seguimiento a la politica publica del Municipio.
Social
5:4 Entrevista No ha existido una clara fase de Implementacion, lo que ha propiciado falta
Perspectiva de estrategias de comunicacion y socializacion de la PP,
Institucional
5:5 Entrevista Al inicio de la adopcion de la PP, se realizd socializacion del documento con
Perspectiva los diferentes grupos poblacionales, en el afio 2017, la Universidad de la
Institucional ~ Sabana, mediante un ejercicio de practica universitaria junto con la oficina de
Participacion Ciudadana,
6:3 Entrevista La socializacion es fundamental para el buen desarrollo de la Politica
Perspectiva  Publica, porque de nada sirve que la creen, y se bien estructurada y enfocada
Individual como debe ser si solo queda en papel y las personas a las que esta orientada
no se entera que existe algo que los puede ayudar.
6:5 Entrevista No, hasta el momento no he recibido comunicados, folletos, revistas o algn
Perspectiva medio que me indicara la existencia de una Politica Publica para
Individual discapacidad.
6:6 Entrevista Politica publica de discapacidad no he participado de talleres o reuniones.
Perspectiva
Individual
9:3 Entrevista No he recibido informacion
Perspectiva
Individual
9:4 Entrevista Muy necesaria para conocimiento de la ciudadania, empresa y academia,
Perspectiva  logrando visibilizar a las personas en condicion de discapacidad, para ademas
Individual incluirlas (sociedad), en la busqueda de soluciones para sus necesidades

apremiantes

Nota. Fuente: Elaboracion Propia, tomado de los resultados analizados en Atlas. Ti.
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Bajo la categoria de Alternativas de Socializacion, se puede evidenciar que desde
la organizacidn se tiene un proceso de socializacion de la misma para el afio 2017, sin
embargo, no se cuenta con un registro del impacto, reconociendo de igual forma que la falta

de implementacion de la misma causo6 dificultades en los procesos de comunicacion.

A su vez las instituciones manifiestan la gran importancia de mantenerse
informados de estos procesos de indagacion y actualizacion y no ser relegados por ser
instituciones puablicas o privadas, el fin comin es el beneficio de la poblacion objeto de

estudio desde la politica.

Por otro lado, desde la perspectiva individual se reconoce la importancia de una
socializacion de la PP y no sea un papel méas conformado, que permita dar soluciones a
dificultades que estan latentes, manejando distintas estrategias para lograr dar a conocer las

lineas estratégicas y de accidn que estan inmersas en la PP.

Tabla 11

Triangulacion categoria a la Informacion Publica

ID Documento Contenido de cita

1:3 En este momento nunca he solicitado ese tipo de informacion, por lo tanto,
no he sentido ese tipo de respuestas, pero si me han manifestado padres de

Pi?;ree:\gtsi?a familia que en algin momento han solicitado informacion publica y les han
Sgcial dilatado el proceso.
4:3 Entrevista Aunque la indicacién dada por una funcionaria de secretaria de desarrollo
Perspectiva social en una visita a la asociacion fue realizar la consulta via correo
Social electrénico a la fecha no se ha obtenido respuesta
5:6 Entrevista En la pagina web de la Alcaldia de Chia, se encuentra el documento
Perspectiva
Institucional
6:7 Entrevista No he indagado por informacion publica.
Perspectiva
Individual
7:6 Entrevista Claro, me gustaria recibir informacidon sobre la verdadera aplicacion de la PP.

Perspectiva
Individual
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7:7 Entrevista Si claro, més que indagar por informacion, es el maltrato y la poca ayuda que
Perspectiva se recibe de los funcionarios publicos, en los cuales una PcD tiene que estar
Individual detras de un directivo para ver si lo puede atender

8:3 Entrevista Por la condicion de mi hijo, seria bueno conocer el apoyo que se brinda para
Perspectiva los pacientes y familias con pacientes en condicién de discapacidad, sobre
Individual todo con el proceso ante las Eps q es algo bien complejo

9:5 Entrevista Ninguna, pero conozco a fondo la Ley 1712 de 2014, lidero su cumplimiento
Perspectiva en la entidad distrital en la que trabajo.
Individual

Nota. Fuente: Elaboracion Propia, tomado de los resultados analizados en Atlas. Ti.

Finalmente, desde la categoria de Acceso a la Informacién Publica, la
organizacién da a conocer que la PP se encuentra disponible en la Pagina web de la Alcaldia
Municipal en donde puede ser consultada, sin embargo, no manifiesta tener otro mecanismo
para el reconocimiento de la misma, adaptaciones desde las alternativas de comunicacion

para que sea consultada de manera inclusiva.

Asi mismo, los entrevistados desde la perspectiva social e individual, manifiestan
la importancia y necesidad en tener informacion publica a la mano, ya que muchas veces
como se ve en la respuesta del entrevistado 7 :7 de la tabla 11, se debe “estar detras de un
directivo para ver si lo puede atender”, lo cual no seria lo mas optimo y si atenta contra el

bienestar del interesado.

Basados en lo anterior se arroja una nube de palabras detallada en la Figura 7 en
donde se resalta por medio de una representacion grafica de aquellas palabras mas
significativas en el trabajo de campo desarrollado.

Figura7

Nube de Palabras
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia, tomado de los resultados analizados en Atlas. Ti.

En la figura anterior, se logra evidenciar que predominan las siguientes palabras;
discapacidad, politica y publica como aspectos de anélisis en el tema abordado y por otro
lado las palabras: informacion, oportunidades, socializacion, seguimiento, cumplimiento,
entre otros términos que resaltan la necesidad de seguir fortaleciendo los procesos de
implementacion y socializacion de un documento que ampara y brinda acciones para el

respeto de los derechos y las garantias de las PcD.
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9. Marco Referencial

9.1 Marco Legal

Colombia ha contado con un proceso de transformacion social, que se ampara por
medio de distintas acciones legales para la proteccion de los derechos de las PcD, buscando
de esta manera resguardar a toda persona con la condicion ya sea congénita o adquirida,
puedan gozar de una participacion activa y sin restriccion en los procesos sociales que en un

pais se desarrollen.

Es asi que tanto a nivel Internacional, Nacional y Municipal se establecen leyes,
decretos y/o politicas como herramientas para defender el cumplimiento de los derechos en

distintos campos siempre desde un enfoque de igualdad y dignidad del ser humano.

A continuacion, se expondran en los diferentes niveles la normatividad de mayor

prominencia segun el autor, en la investigacion realizada.
Internacional

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948): Reconocido como
uno de los primeros documentos que establecieron la proteccion de los derechos humanos,
partiendo de la igualdad y equidad para todos, su Articulo 1 define, “Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”. (Asamblea General,

1948 p. 2)

- Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM) (1980): Documento que busca dar un enfoque conceptual desde la

implementacion de un lenguaje comun para referirse a los términos que alli se contemplan,
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reconociendo las tres dimensiones (Deficiencia, Discapacidad, Minusvalias), desde el campo

de la salud sin dejar de lado los aspectos sociales. (Charpentier y Aboiron, 1980)

- Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF) (2001): Es creado con el objetivo de brindar un lenguaje estandarizado y
unificado respecto a la terminologia que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) utiliza 'y
los Estados que de ella se deriven, enfocandose no solo en una condicion de Enfermedad,
sino replanteando a un contexto de Salud del ser humano, basandose en las funciones y
Estructuras corporales y en las Actividades-participacion. (Organizacion Mundial de la Salud,

2001)

- Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con
Discapacidad (2006): Tratado internacional que busca la igualdad y el disfrute de los
derechos de las PcD, promoviendo el respeto de la dignidad, buscando un cambio al enfoque
asistencial o médico y reconociendo a la PcD como ser humano con principios, los cuales
deben ser respetados y aceptados siempre y en todo lugar. (Asamblea General de las

Naciones Unidas, 2006)

Nacional

- Constitucion Politica de Colombia (1991): Dicho documento establece el Pais
como un Estado Social de Derechos, en donde instaura el cumplimiento y garantia de los
derechos del ser humano sin distincion de raza, sexo o religion, asi como lo menciona el

Articulo 13;

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma

proteccidn y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
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oportunidades sin ninguna discriminacidn por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica. EI Estado promoverd las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas
personas que, por su condicidn econémica, fisica 0 mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra

ellas se cometan. (Corte Constitucional, 2010)

Buscando el cumplimiento y la garantia de los derechos para todo ser humano sin
discriminacion alguna y reconociendo que se debe brindar mayor proteccion a aquellos

grupos vulnerados por su condicion social.

- Ley 361 de 1997 (Congreso de la Republica de Colombia): Por la cual se
establecen mecanismos de integracion social de personas en condicion de discapacidad,
fundada en los articulos 13,47, 54 y 68 de la constitucion nacional, reconociendo los derechos

fundamentales de todo ser humano. (Congreso de Colombia, 1997)

-Ley 1145 del 2007 (Congreso de Colombia): Por medio de la cual se organiza
el Sistema Nacional de Discapacidad- SND, en donde se busca impulsar y poner en marcha
las politicas publicas de Discapacidad en lo nacional, regional y local, con el fin de
proporcionar y garantizar el cumplimiento de los derechos fundamentales. (Congreso de

Colombia, 2007)

-Ley 1346 del 2009 (Congreso de la Republica de Colombia): Ley por medio
de la cual se aprueba la Convencion Nacional de los Derechos de las Personas con

Discapacidad, reconociendo y reafirmando la importancia de promover y proteger los
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derechos humanos, promoviendo la promocion del respeto y la dignidad inherente en la

persona. (Congreso de la Republica de Colombia, 2009)

- Decreto 19 del 2012: El cual dicta normas para suplir o reformar procesos y
procedimientos innecesarios que existen en la administracion pablica, puntualizando en el

Acrticulo 13 que;

Todas las entidades del Estado o particulares que cumplan funciones administrativas,
para efectos de sus actividades de atencion al pablico, establecerdn mecanismos de
atencion preferencial a infantes, personas con algun tipo de discapacidad, mujeres

gestantes, adulto mayor y veterano de la Fuerza Publica.

Lo cual permita mejorar los procesos de atencion y participacion de los grupos

con una prioridad ya sea por su condicion fisica o social.

- Ley Estatutaria 1618 del 2013 (Congreso de Colombia): Por medio de la cual
se instalan disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, adoptando medidas de inclusién y eliminando toda forma de Discriminacion
desde un enfoque diferencial, estipulando obligaciones para el Estado y la sociedad.

(Congreso de Colombia, 2013)

- CONPES 166 del 2013 (Republica de Colombia): Documento que pone a
consideracion el redisefio de la Politica Pdblica de Discapacidad y asi mismo definir
estrategias, lineamientos y consideraciones en la participacion del Estado y la sociedad en la
construccion de la Politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social — PPDIS, con el fin de
poner atenciones de igualdad de derechos de todas las personas con Discapacidad. (Republica

de Colombia, 2013)
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-Ley 1752 del 2015 (Congreso de Colombia): Por medio del cual modifican la
ley 1482 del 2011 en donde sancionan penalmente la discriminacién de personas ya sea por
su raza, sexo, religion, etnia, nacionalidad entre otras caracteristicas particulares, asi mismo

restrinja el pleno ejercicio de los derechos humanos. (Congreso de Colombia, 2015)

-Ley 1955 de 2019 (Congreso de Colombia): Con el cual se expide el Plan
nacional de Desarrollo 2018-2022, denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”,
reconociendo la importancia de una construccion a partir de la legalidad, el emprendimiento y
la equidad, resaltando en el Art 3, pacto # 13 “Pacto por la inclusion de todas las personas

con discapacidad”. (Congreso de Colombia, 2019)

Municipal

- Decreto 16 del 2019: Por el cual se Modifica el Decreto 53 del 2012, en donde
se dispone la creacion del Comité Municipal de Discapacidad y asi mismo establece que la
Secretaria de Desarrollo Social sera la encargada del mismo, estableciendo quien integra el

comité y las facultades de los mismos.

- Decreto 43 del 2015: Por el cual de adopta la Politica Publica “Chia, Ciudad con
Inclusion Social” la cual busca garantizar el bienestar de nifios, nifias, adolescentes, jovenes,
adulto mayor, poblacién en condicidn de discapacidad, mujer y género, buscando que el
municipio en el 2027 sea un municipio con plena garantia de sus derechos. (Alcaldia

Municipal de Chia, 2015)

Resaltando en el Articulo Decimo Primero, las lineas de estrategia y de accion a
poner en funcionamiento o desarrollar en cada uno de los grupos poblacionales, reconociendo

en el apartado 4 del mismo articulo DISCAPACIDAD, con 6 lineas estratégicas y cada una
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con su estrategia y lineas de acciodn resaltando para la presente investigacion la Linea
estratégica 3, denominada “FOMENTAR EL ACCESO Y PERMANECIA EDUCATIVA
CON CALIDAD?”, en su estrategia 1, Educacion Inclusiva y especializada y en su linea de
Accidn (c) “ Disefiar la politica publica en educacion incluyente que se constituya como

complemento de esta politica. (Alcaldia Municipal de Chia, 2015)

- Decreto 53 del 2012: Por el cual se crea el Comité Municipal de Discapacidad
del Municipio de Chia, en donde en su articulo cuarto mencionan, “El comité Municipal de
Discapacidad (CMD), actuara como asesor consultivo y se tendra en cuenta para la
formulacién, planeacion y desarrollo de la Politica PUblica para la Discapacidad en el

Municipio de Chia” (Alcaldia Municipal de Chia, 2012)

9.2 Marco Teorico
El presente Marco Tedrico aborda teorias, enfoques, investigaciones y/o autores
que brindan una mayor importancia en el proceso de investigacion, los cuales son acogidos

por su concordancia, la cual se analiz6 previamente en el Capitulo Estado del Arte.

Los siguientes son elementos que soportan y aportan la concepcion tedrica del
presente documento, acogiendo elementos que sustentan las variables de la investigacion
como lo son Discapacidad, Politica Publica y herramientas o estrategias de las politicas

publicas en Discapacidad.

La discapacidad es un término que ha tenido innumerables intentos de
transformacion, uno de estos cambios se manifiesta en la misma conceptualizacion, que se
constituye de acuerdo al cambio social y cultural, que permita dejar de lado el estigma de la

palabra y se reconozca como una parte de la diferencia del ser humano, por ese motivo es
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importante reconocer que como lo menciona Shakespeare y Watson (2001,19) “La
discapacidad es (...) tan compleja, tan variable, tan contingente, tan situada, que no se puede

reducir a una definicioén universal, inica, singular, en tanto es multiplicidad y pluralidad”.

(Marisol Moreno 2010). (Dequia y Pazoz, 2015 p. 12).

Somos todos seres humanos diversos, diferentes y aunque en algin momento se
ha buscado homogeneizar desde los estereotipos que se marcan segun la tendencia o el
tiempo en el que nos encontremos, es de gran relevancia reconocer que cada uno cuenta con

capacidades propias que hacen de cada sujeto Unico e inigualable en un mundo de diversidad.

Es de esta manera que en medio de la diversidad y de acoger la discapacidad
desde un enfoque social, en donde se reconozca que parte de las barreras que se interponen en
el camino son por un todo y no desde un solo individuo, se acoge la discapacidad como la

define la Convencion sobre los derechos de las Personas con Discapacidad,

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas. (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2006)

Por ello, la presente investigacion parte del reconocimiento del ser humano y de la
importancia de una participacion en cualquier contexto, generando una transformacion real
con el éxito de propiciar espacios de reconocimiento de la otredad, aquella que tiene una
dignidad propia y por ende se debe garantizar aquellos derechos inherentes desde el

nacimiento.

Si bien, la discapacidad es un término reconocido mundialmente, con diferentes

concepciones, lo que realmente se debe trabajar no es el cambio de la palabra, es el cambio
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de la vision del ser humano, de la aceptacion a la diferencia, del reconocimiento del otro

como sujeto con igualdad de oportunidades.

Pensar en nuevas formas de discursos sobre la discapacidad no es abolir o
modificar el término de forma inmediata, pero tampoco limitarse a una simple
neutralizacién; lo que se busca es aportar elementos para una genealogia estructurada
de sus conceptos (Urdaniba, 1991), a la posibilidad de intentar desplegar otras formas
de representacion social de la discapacidad a traves de aportes a su objeto de
investigacion y a la busqueda de nuevas institucionalidades de su significacion y

correspondencia con las politicas pablicas. (Garzon, 2014 p. 32)

Reconocer que la discapacidad ya no es completamente un tema tabu, que es
reconocida desde los contextos sociales, educativos, deportivos, entre otros, es un avance
social, sin embargo, reconocer que estos procesos de atencion se den desde una conciencia de
integrar, incluir y no asistencial es lo verdaderamente importante, no se puede continuar
estigmatizando la discapacidad, esta va mas alla de dar, garantizar los derechos es ensefiar a
trabajar por ellos, es ensefiar a reconocer como ser aquel sujeto que ampara y acoge

apropiadamente acciones que fortalezcan su quehacer.

Si bien y a titulo personal, se reconoce que un cambio de término de discapacidad
a Necesidades Educativas Especiales (NEE), Personas con Capacidades Diferentes,
Diversidad funcional, entre otros, son términos que han surgido desde la necesidad de un
cambio de concepcidn social. Sin embargo, no deja de ser Discapacidad el término que mejor
define, puesto que todos requerimos de una NEE en algun momento para aprender, todo ser
humano tiene una capacidad diferente, es por ello por lo que en la presente investigacién

siempre se hablara de Discapacidad o PcD.
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De otro lado, se retoma las politicas publicas, una herramienta normativa que
permite poner en marcha estrategias que mitiguen las dificultades que aqueja algin grupo
poblacional, la cual debe siempre ir articulada a los planes de desarrollo con el fin de tener

una concordancia asertiva en pro de la mitigacién en afectacion que se quiera resarcir.

Es por lo anterior que se acoge las politicas publicas desde una definicién de

enfoque social en donde se definen como;

(...) conjunto coherente de principios, objetivos, estrategias y planes de accion, que
identifican, comprenden y abordan las problematicas de una sociedad (econémicas,
politicas, sociales, culturales, ambientales, tecnoldgicas) o condiciones de un grupo
poblacional o comunidad, con el fin de darles solucién o mejorar las condiciones de
vida a partir de la accion colectiva, en el marco de un proyecto democratico de

sociedad. (Avila, et.al 2015 p. 462)

Una herramienta que se estructura desde la participacion activa del Estado y la
comunidad en general puesto que no es una herramienta mas del sistema normativo nacional,
es aquella que parte de la necesidad que reconoce principalmente un grupo poblacional, al
verse afectado en el no cumplimiento de sus derechos en los diferentes &mbitos en el que se

desarrolle, viéndose vulnerada su integridad y su desarrollo humano.

Por ello es por lo que en Santiago de Cali se propone en una de sus estrategias en

la politica publica de Discapacidad,

(...) es preciso que la politica social para atender a la discapacidad sea integral,
articulada y congruente, que ocupe un lugar en la agenda municipal y que supere los
enfoques compensatorios, paternalistas y de corto plazo, se hace imprescindible

ampliar los espacios de participacion de los ciudadanos mediante la descentralizacion
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y union de esfuerzos en el nivel local. Para lograr este propdsito, se propone una
estructura que ligue el gobierno municipal, las organizaciones locales y la comunidad.
Esta estructura debe perseguir el desarrollo humano, trabajando juntos, poniendo sus
recursos, su tiempo y esfuerzo en proyectos que sean de beneficio para todos, es decir,
que brinde un espacio para la construccion de lo publico. (Alcaldia Santiago de Cali,

s.fp. 56)

Es asi, una estrategia que auné esfuerzos de los diferentes actores y que parta de
un enfoque de derechos, diferencial y de territorio con el fin de aumentar las garantias de
cumplimiento, sin embargo, esta estructura no puede ser simplemente disefiada y aprobada,
se debe dar un seguimiento y analisis de la misma para detectar las posibles ventajas y

dificultades que se presenten, asi como debe ser actualizada segun los avances en la sociedad.

Se debe sensibilizar a la comunidad, pues si bien la politica publica es un
mecanismo que permite la participacion para garantizar los derechos del ser humano, esto se
da por medio de acciones que permitan el acceso integral, mas no es un proceso de
retribucion econémica o de un tiempo a corto plazo, puesto que requiere de mayor conciencia

por parte de sus actores involucrados.

Es de esta manera que se debe estructurar una politica publica en discapacidad
bajo el interés social y estatal, si una de las partes no se hace participe, el fin de la politica no
se cumple y por ende no tendria funcionalidad, por esa razon, dentro de las estrategias
propuestas por los diferentes actores, se acoge la postura de desarrollo endégeno, entendido

como,

(...) desarrollo endogeno que tenga en cuenta las cosmovisiones propias y los

intereses de las comunidades para las cuales se formulen. Esto implica contar la
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historia desde abajo, desde el lugar; en también cuestionar el proyecto de modernidad
y entender a la persona con discapacidad como sujeto de derechos, capaz de ejercer la

practica ciudadana de la participacion. (Ortega y Cardona, 2015 p. 152)

Un desarrollo bidireccional, que parte y llega a las necesidades propias de quien

esta afectado, asegurando un bienestar y calidad de vida.

Asi mismo como estrategia para el disefio de la Politica, se acoge la postura del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, propone una Ruta para su construccion, la cual se
basa en 9 pasos que partan desde un enfoque de derechos y evite posibles fallas en el disefio
inicial, en donde se tenga presente el paso a paso para el éxito de la misma y no se

revictimice las PcD.

9.3 Marco Conceptual

El presente marco conceptual detalla definiciones de algunos términos de mayor
importancia en la investigacion, con el fin de brindar al lector claridad bajo los significados
que se acogen desde la revision documental hecha previamente, conceptos como
discapacidad, politica publica, derechos humanos, inclusién social, entre otros, son términos

que se definen desde la apreciacion de distintos autores y/o documentos normativos.
Los términos definidos son:

Discapacidad: Segun la Convencion sobre los derechos de las personas con

Discapacidad y protocolo facultativo la define;

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre

las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
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su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demaés. (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2006)

Politica Publica:

La politica publica se inscribe como un proceso de planeacién que define
una vision de largo plazo que sobrepasa los periodos de administracién de los
gobiernos y orienta el proceso de cambio frente a realidades sociales relevantes. Es un
instrumento de planeacién orientado a la accion para lograr objetivos prioritarios,
fruto de un proceso de concertacion intersectorial y cocreacion, en el que participa la
administracion distrital, la ciudadania, la sociedad civil, los gremios, la academia, etc.

(Secretaria de Planeacion, 2017 p. 3)

Derechos Humanos: Segdn la Unidn Interparlamentaria,

(...) son derechos inherentes a todas las personas. Definen las relaciones entre los
individuos y las estructuras de poder, especialmente el Estado. Delimitan el poder del
Estado y, al mismo tiempo, exigen que el Estado adopte medidas positivas que
garanticen condiciones en las que todas las personas puedan disfrutar de sus derechos

humanos (Unién Interparlamentaria, 2016 p. 19)

Inclusion Social:

(...) lainclusion social puede definirse como un proceso sistematico y permanente de
las sociedades para hacer cumplir, respetar y proteger los derechos humanos de todos
los individuos de una sociedad por medio de la garantia de condiciones de igualdad,
con independencia del origen social de las personas. Dicho, en otros términos, en el
nacleo de la inclusion social se encuentra la posibilidad de acceso a relaciones

sociales conducentes a la igualdad de la libertad de las personas para ser lo que deseen
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y valoren en la vida. Esta posibilidad de acceso a ciertas relaciones sociales esta
profundamente mediada, en primer lugar, por los derechos humanos y por la forma en
que estos derechos son respetados, protegidos y cumplidos por el Estado; en segundo
lugar, por las opciones que brinda el mercado y la (in) seguridad juridica que se
encuentra detras de las transacciones econémicas; y en tercer lugar, por los lazos y las
relaciones de colaboracion o cooperacion, que son la fuente basica de la cohesion y el
capital social en las sociedades contemporaneas. (Agencia mexicana de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

en México. 2015 p. 49)
Exclusién Social:

La exclusién social se puede definir como un proceso sistematico de
impedimento —a ciertos colectivos y grupos sociales— de acceso a los derechos
humanos y al desarrollo de la ciudadania, motivado a partir de diferencias en las
posiciones sociales de los individuos y en relaciones sociales de desigualdad
persistente o estructural. (Agencia mexicana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México. 2015 p.

46)

Enfoque de Derechos:

Los derechos humanos suponen un tratamiento igualitario, es decir, que
nadie debe tener menores oportunidades. De ahi que la igualdad como fundamento de
los derechos humanos nos permite reflexionar desde las dimensiones, del “igual valor
humano, la no discriminacion, la admision de la diversidad y la autonomia de la

libertad” (Garcia, 2008, p. 39). Asi como a partir de la universalidad e inalienabilidad;
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invisibilidad; interdependencia y la interrelacion; en el marco de la rendicion de

cuentas y el estado de derechos (ONU, 2003).

El enfoque de los derechos humanos comprende integral y relacionalmente el
enfoque de género, el enfoque poblacional, el enfoque diferencial, el enfoque

territorial y el enfoque ambiental. (Secretaria de Planeacion, 2017 p. 12 - 13)
Enfoque Diferencial:

El enfoque diferencial permite comprender y visibilizar las dinamicas de
discriminacion y exclusion social en la ciudad, de tal forma que desde ahi se
establezcan acciones para la transformacion desde la equidad y el desarrollo humano.
Reivindica el derecho al libre desarrollo de la personalidad, a escoger el tipo de vida
que se quiera acorde a sus preferencias y capacidades, reafirma la posibilidad de ser
distinto, diferente, sin perder la calidad de ciudadano o ciudadana y reivindica los

derechos colectivos. (Secretaria de Planeacion, 2017 p. 18 - 19)
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10. Resultados finales y discusion sobre el Problema

Basados en los resultados obtenidos a partir de la triangulacion de actores o
perspectivas hecha a cada una de las categorias de analisis (Ver tabla 9,10 y 11) se evidencia
falta de socializacion, articulacion e implementacién de la PP de discapacidad del Municipio

de Chia reconociendo como resultados mas relevantes,

e Sereconoce que existe una PP de Discapacidad en el Municipio de Chia la cual esta
direccionada desde Concejo Municipal, con control y seguimiento de la Secretaria de
Desarrollo Social, quien estéd a cargo de los diferentes programas sociales
municipales, esta por decreto 43 del 2015, documento que puede encontrarse en la
Pagina Web de la Alcaldia Municipal de Chia.

e Se evidencia que existe un desconocimiento por la PP, ya que no se completo
adecuadamente la fase de implementacion lo cual resuelve el desconocimiento por
parte de las PcD, cuidadores y demas instituciones interesadas en reconocer lo que en
ella se consigna.

e Segun los entrevistados en la perspectiva Individual, dirigido a PcD y sus cuidadores,
es necesario poner en marcha estrategias que trasciendan en pro del bienestar de las
PcD y sus familias, las cuales involucren la socializacion de un documento que entra
en ejecucion municipal.

e No se ha realizado un adecuado proceso de actualizacién y evaluacion a la PP de
discapacidad, lo cual ha dificultado el cumplimiento total de la misma.

e Se dificult6 tener acceso a informacidn por parte de entrevistados de la Perspectiva
Institucional, ya que al ser cambio administrativo se desconocian varios factores de

las dificultades a investigar.
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Basados en lo antes descrito, se propone realizar un diagnostico por medio de un plan
estratégico respecto a la PP de discapacidad, en donde se propongan diversas estrategias de
mejora que aporten a la vision institucional propuesta, lo anterior basados en un analisis de
fortaleza, debilidades, oportunidades y amenazas que integren asi mismo los valores
institucionales, la misién y demas indicadores que permitan fortalecer o mitigar las

dificultades existentes.

10.1 Perfil y caracterizacion de la Organizacion

10.1.1 Antecedentes de la Organizacion

La secretaria de Desarrollo Social es una entidad centralizada adscrita a la Alcaldia
Municipal de Chia la cual se encuentra ubicada en el Departamento de Cundinamarca en el
altiplano cundiboyacense, dentro de la Provincia de Sabana Centro a 20 minutos del Norte de

Bogota.

El Municipio de Chia fue fundado en 1537 y segun proyecciones dadas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE-, para el 2019 chia cont6 con
138.822 habitantes, basados en una cultura de construccion hacia el tejido social y el
crecimiento de una sociedad entorno al mejoramiento de factores de éxito como la educacion,

la salud, la seguridad, entre otras acciones,

Chia proyecta una ciudad inteligente e innovadora donde se compromete con la
satisfaccion de las necesidades de su poblacion, basada en la eficiente y transparente
administracion de sus recursos, y el mejoramiento continuo de su sistema integral de
gestion, en coherencia con las directrices nacionales, departamentales y con el plan de

desarrollo municipal, mediante la efectiva y eficaz prestacion de los servicios de
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salud, educacién, seguridad, construccion de obras de infraestructura, ordenamiento
territorial y medioambiente, para garantizar el desarrollo social, cultural, deportivo,

econdmico y la erradicacion de la pobreza. (Alcaldia Municipal de Chia, 2020 - 2023)

10.1.2 Objeto de la Organizacion

Como objetivos de Calidad propuestos estan:

e Garantizar la calidad en la atencion y prestacion de servicios de su competencia.

e Satisfacer de manera oportuna y efectiva la demanda de servicios y tramites de la
poblacion.

e Promover el desarrollo social incluyente, cultural, politico, participativo, econémico
sustentable, fisico y ambiental, sostenible del Municipio.

e Asegurar la eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos
financieros, fisicos y tecnoldgicos del Municipio.

e Asegurar el desarrollo integral de los Servidores Municipales durante su ingreso,
permanencia y retiro.

e Mejorar continuamente la gestion municipal y sus resultados en términos de
conveniencia, adecuacion y eficacia, eficiencia y efectividad, frente al cumplimiento
del plan de desarrollo teniendo como referentes las politicas de orden nacional e

internacional. (Alcaldia Municipal de Chia, 2020 - 2023)

10.1.3 Portafolio de Servicios
La Alcaldia Municipal de Chia se divide en 12 secretarias que brindan atencion a la
poblacion del Municipio, dentro de ellas esta inmersa la Secretaria de Desarrollo Social (Ver

anexo F), la cual tiene a su cargo tres direcciones que son:
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1. Direccién de Ciudadania Juvenil
2. Direccién de Accion Social

3. Direccidn de Cultura

Inmerso en la Direccion de Accién Social se encuentran los programas sociales como

lo es el Programa de Discapacidad donde apunta el analisis de la investigacion.

10.2 Herramienta de la Gerencia Social

Apoyados en la importancia de aportar desde la Gerencia Social en una reduccion de
la desigualdad y aportar a una ciudadania mas incluyente y responsable se toma como
herramienta la Planeacion estratégica en miras de aportar al fortalecimiento institucional y

por ende a la comunidad o grupo poblacional involucrado en el estudio.

10.2.1 Planeacion Estratégica

Como herramienta para el fortalecimiento institucional de la organizacion se acoge la
Planeacion Estratégica, la cual se entiende como “Una herramienta gerencial que permite
desarrollar una visién futura de la organizacion para responder eficazmente a las necesidades

de cambio” (Ortiz, 2013 p. 115).

Asi mismo sea un proceso en el que se logre integrar distintos aspectos que aporten a
la organizacion, en donde “define su negocio, la vision de largo plazo y las estrategias para
alcanzarlo, con base en el analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas”

(Serna, 2014 p. 73), logrando contribuir al diagndstico interno y externo.

Dicha planeacidn estratégica busca aportar al fortalecimiento institucional de la
Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia, brindando alternativas o estrategias
para el conocimiento de la Politica Pablica de Discapacidad y asi garantizar el derecho de

acceso a la informacion publica de las PcD del Municipio principalmente.
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10.2.2 Diagnostico

La Secretaria de Desarrollo social adscrita a la Alcaldia Municipal de Chia, (Ver
anexo F) se basa en una cultura en construccién hacia el tejido social, que busca el
crecimiento de la sociedad entorno al mejoramiento de factores como la educacién, la salud,
la seguridad, entre otras acciones, apostandole al desarrollo de labores que fortalezcan el

quehacer social municipal.

Asi mismo esta en pro de factores clave como la implementacién de planes,
programas y proyectos dirigidos a poblacién como; primera infancia, jévenes, adultos,
adultos mayores, personas con discapacidad y en situacién de vulnerabilidad, generando
estrategias que garanticen el desarrollo integral de las mismas, basados en 5 principios

transversales como son:

1. Construccion de Tejido Social: El desarrollo del ser humano y la familia en
entornos colectivos.

2. Seguridad: Como prioridad para el desarrollo.

3. Movilidad: Municipio accesible e incluyente.

4. Gobierno Participativo: Fomentar y promover la participacion ciudadana.

5. Competitividad y Desarrollo Sostenible: Prosperidad econémica, social y

ambiental que impacte el Territorio. (Alcaldia Municipal de Chia, 2020 - 2023)

10.2.3 Formulacién de la Estrategia — DOFA
A partir del analisis y triangulacion realizada tras el trabajo de campo aplicado, se

puede reconocer la falta en la fase de implementacion de la PP de discapacidad, lo cual puede
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traer consigo algunos riesgos o peligros en los procesos internos y externos de la
organizacion, sin embargo, en la siguiente matriz se resaltan algunos aspectos para tener

presente en la mitigacion de la problemética analizada.

Figura 8

Tabla discriminacion de Riesgo o Peligro en Matriz DOFA

Frecuencia de Peligro Valor
0 Riesgo
Bajo
Medio

Alto Debilidades

Nota. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 9
Matriz DOFA

DIAGNOSTICO EXTERNO DIAGNOSTICO INTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS FORTALEZAS DEBILIDADES

Desconocimiento de la existencia
de la PP de Discapacidad y sus
aportes en el Municipio.

Falta de compromiso y/o Interés de
una mayoria del grupo
Poblacional.

BENEFICIARIOS
0 USUARIOS

Falta de apoyo real hacia las PcD

Falta de recursos econdmicos que
permitan un plan de accion que
aporten al crecimiento de la

Poblacién.
FINANCIERA O Carencia de presupuesto para la
BENEFACTORES gjecucion y socializacion de la PP.
Recursos econémicos congelados
por falta de oferta de planes o
proyectos.
Falta de Socializacion de la
Politica Publica de Discapacidad.
PROCESOS
INTERNOS

Falta de Capacitacion a los
Profesionales a cargo del Proceso
social de las PcD.
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Falta de Articulacion con las

entidades municipales para el

Reconocimiento de la PP de
Discapacidad.

Limitado acceso a informacion
especializada. Lengua de sefias -
braille

APRENDIZAJEY

CRECIMIENTO Falta de Capacitacion y

actualizacion a funcionarios

Bajos niveles de seguimiento y
evaluacion sobre la PP de
Discapacidad

Nota. Fuente: Elaboracion Propia. Tomado de los resultados analizados en la Herramienta ATLAS. TI.



10.2.4 Planteamiento planes de accion

El cuadro de mando Integral -CMI- o balance scorecard es definido como aquel
sistema “integrado, balanceado y estratégico que permite identificar progresos y proveer la
direccién futura de un proyecto al convertir la vision en accién, por medio de una unidad
coherente de indicadores agrupados bajo cuatro perspectivas: financiera, del cliente, interna 'y
de aprendizaje”, (Urrea, Jiménez, y Escobar, 2004 p. 25) siendo un medio para la

consecucion de logros, metas y el objetivo planteado.

Por ello se propone el siguiente CMI, como resultado de la presente investigacion, en
donde se parte desde la perspectiva Financiera, en la cual se propone buscar el apoyo de
entidades que respalden procesos sociales y aumentar el presupuesto para la socializacion de
la PP, en la perspectiva de Clientes se propone realizar camparias para el reconocimiento de
derechos en los distintos campos de accion y asi liderar proyectos de impacto; en la
perspectiva de procesos internos se propone desarrollar la caracterizacion de la poblacion
incluyendo aquellos grupos privados y por altimo, en la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento, la propuesta se basa en poner en marcha estrategias comunicativas y de

capacitacion para los diferentes sectores sociales, lo anterior se muestra en la figura 10.

Figura 10

Cuadro de Mando Integral
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FINANCIERA:

1. Apoyo de entes
gubernamentales como
Gobernacién y/o alta consejeria.

2. Implementar redes y alianzas
con las entidades municipales
descentralizadas en pro de las

PcD.

PROCESOS INTERNOS:

1. Caracterizacién de la
poblacién en general con
discapacidad del Municipio de
Chia. Incluyendo grupos
externos.

2. Aportar al fortalecimiento de
redes sociales y comunitarias
llegando a los sectores del
municipio.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

10.2.5 Formulacion Arbol de Objetivos

El arbol de objetivos nos permite identificar aquellas acciones que aporten a las

CLIENTES:

1.Campafias para el
reconocimiento de los derechos de
las PcD en sectores del Municipio.

2. Liderar proyectos innovadores
con impacto social en el que
participen familias de PcD.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO:

1 Formulacién de Comunicacion
Fisica y radial ( Cartel - Folletos -
emisora) para el conocimiento
estructural y los cambios normativos.

2. Implementar capacitaciones
dirigidas a actores estratégicos, que
permita una adecuada articulacién de
la PP con el Plan de Desarrollo
Municipal.

100

dificultades detectadas inicialmente, en donde se ponga en marcha una situacion positiva con

varias estrategias o alternativas, en este caso el fortalecimiento institucional por medio de la

socializacion de la PP de discapacidad del Municipio de Chia, como se muestra en la Figura

11.

Figura 11
Arbol de Objetivos
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Adecuados niveles
de atencion en

Funcionalidad v

e cumplimiento de |z derechas de las
entre otro, a las P -
ren palitica publica.

Garantia en los

Inclusion Social.

Publica &n FeD.

Fortalecimiento Institucional desde el
reconacimiento de la PP de Discapacidad del
I.Ilnil:il:l']a de Chia

‘ Acceso & la Informacion ‘

) R'_esult-:ldnsi '- Formulzcidn de estrategizs
Ohjetives Especificos para favorecer el

Reconocimisnta de |3 PP de

Discapacidad.
Tallerss de
Socializacian —
Capacitado .
. . ) cu:lln = Caracterizacion de la
nales Poblacidn

4

Accion: Actividades
Principales

Fin: Objetive de
Dresarrollo

-

Proposito: Objetivo
General

Flanes y programas
innovadores v de Interes

para el grupo poblacional.

e Politica publica con enfoque diferencial: Propdsito: Objetivo General

e Alternativas de Socializacién: Resultados: Objetivos Especificos / Accion:

Actividades Principales

e Acceso a la Informacion Puablica: Fin: Objetivo en desarrollo
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Como propdsito u objetivo principal esta en el fortalecimiento institucional desde el

reconocimiento de la politica publica de discapacidad, de alli se deriva el objetivo especifico

o0 también reconocido como los resultados, los cuales hacen parte del plan de implementacion

propuesto por medio de estrategias que logren el fin principal, como objetivo final es lograr

por medio de las estrategias, garantizar el acceso a la informacion publica de las PcD, en pro

de la organizacion como el grupo poblacional.
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10.3 Desarrollo y resultados de la herramienta

10.3.1 Aspectos a mejorar o fortalecer

Resaltando aquellas estrategias a abordar, cuyas acciones permitiran la clave

del éxito en la mitigacion de la problematica, se propone mejorar o fortalecer lo siguiente:

Implementar nuevos canales de comunicacion desde la secretaria de desarrollo
social con las instituciones municipales, en miras de mejorar procesos de
atencion dirigidos a las PcD y sus familias.

Reactivar la fase de implementacion de la PP de discapacidad en pro de la
garantia de los derechos de las PcD y sus familias.

Crear nuevas herramientas tecnoldgicas basados en comunicacién aumentativa
o alternativa que garantice el derecho al acceso de la informacion publica de
las PcD del Municipio de Chia.

Mantener una comunicacion constante con las instituciones tanto publicas
como privadas que tienen atencion a PcD en el Municipio para informar las
ofertas que estén vigentes.

Implementar estrategias que articulen el Plan de Desarrollo Municipal con la
Politica Social de discapacidad, en pro de generar recursos propios para la
misma y poder destinarlos a las necesidades mas latentes.

Solicitar a las dependencias centralizadas y descentralizadas el protocolo o
ruta de atencion a PcD, con el fin de garantizar un proceso eficiente y eficaz en

el ambito social.
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10.3.2 Estrategias de Fortalecimiento

Basados en el anlisis realizado previamente y en pro de dar estrategias que brinden
un fortalecimiento institucional desde el conocimiento de la PP de discapacidad, se propone
desarrollar un Plan de Implementacion, basado en los ODS, la vision institucional y el
diagnostico previo, en donde se desarrollen acciones enfocadas a las 4 lineas puestas en la

Figura 9, CMI, pero ampliando las posibilidades de acciones.

Tabla 12

Plan de Implementacion

Plan de Implementacion

1. Campafias para el reconocimiento de los derechos de las PcD en sectores del Municipio.
2. Mesas de Trabajo para el analisis de la PP de discapacidad entre lideres y organizacién
municipal.

3. Liderar proyectos innovadores con impacto social en el que participen familias de PcD.
4. Herramientas fisicas y tecnoldgicas para la divulgacion de la PP de discapacidad.

5. Disefiar un esquema para la participacion entre ciudadania y estado y reconocer los
aportes para la admon. actual.

6. Implementar una Ruta de atencion a PcD.

Perspectiva de
Beneficiarios

1. Implementar redes y alianzas con las entidades municipales descentralizadas en pro de las
PcD.
2. Solicitar la ruta de atencion de PcD en las diferentes oficinas, secretarias y subsecretarias,
respecto a la atencion de PcD y sus familias.

3. Inversion en ajustes razonables que permitan el acceso a informacion publica en PcD
4. Alianzas con entidades publico-privadas que puedan aportar al desarrollo de actividades
en pro de PcD.

5. Apoyo de entes gubernamentales como Gobernacion y/o alta consejeria.

6. Implementar planes, programas o proyectos que se expongan en la mesa de inclusion
social que vayan en miras del cumplimiento de la PP y del PDM.

7. Revision del Manejo de Gastos, relacionando cumplimiento técnico dado en el Programa
con discapacidad a nivel general.

8. Socializar el banco de proyectos y el presupuesto para la aplicacion a los mismos.

Perspectiva
Financiera
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1. Implementar Capacitaciones y sensibilizaciones a quienes tienen un trabajo directo a
temas relacionados con PcD y sus familias.
2. ldentificar actores y ciudadania interesada en participar en las Capacitaciones.
3. Caracterizacion de la poblacion en general con discapacidad del Municipio de Chia.

Perspectiva Incluyendo grupos externos
Procesos 4. Aportar al fortalecimiento de redes sociales y comunitarias llegando a los sectores del
Internos municipio.

5. Implementacion de estrategias tecnolégicas para la divulgacion de la PP de discapacidad
6. Alianzas y redes entre secretarias municipales para la optimizacion de tiempos y tramites.
7. Campanias de tejido social que brinden seguridad en la poblacion.
8. Formulacién de Comunicacion Fisica y radial (Cartel - Folletos - emisora) para el
conocimiento estructural y los cambios normativos.

1. Implementar capacitaciones dirigidas a actores estratégicos, que permita una adecuada
articulacion de la PP con el Plan de Desarrollo Municipal.

Perspectiva 2. Proponer Planes en conjunto con el Comité Municipal de Discapacidad como voceros de
Crecimiento y las PcD del Municipio.
Aprendizaje 3. Formular Propuestas dirigidas a la poblacion con discapacidad articulada a los ODS.

4. Generar Alianzas con las Secretarias Municipales para dar garantias en el cumplimiento
de los derechos de las PcD en los diferentes contextos.
5. Socializacion de la ruta de atencion instalada para reducir barreras y ampliar aprendizajes.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

10.3.3 Escenario de aplicacion

Este plan de implementacion segun la estrategia a desarrollar debe estar aplicado en
los distintos espacios, escenarios 0 contextos del municipio, ya que la puesta en marcha es
fortalecer la Organizacion mediante el reconocimiento de la PP de discapacidad, generando

espacios de conocimiento bidireccional.

Es por ello por lo que el escenario principal es la Secretaria de Desarrollo Social,
quien estaria en cabeza principal para la aplicacion de distintas estrategias. Sin embargo,
estas pueden desarrollarse en distintos espacios dentro y fuera del municipio, segun sea la

estrategia a apuntar.

Algunos escenarios pueden ser;
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Espacios culturales y deportivos

Instituciones Publicas y Privadas

Veredas Municipales

Oficinas de las diferentes dependencias

10.3.4 Alcance o impacto esperado
Con el plan de implementacion se busca llegar a la socializacion de la PP de
discapacidad a los distintos espacios o contextos del municipio de Chia, puesto que es una PP

social que transversa todas las acciones de un Estado.

Por ese motivo se busca impactar inicialmente a las PcD como actores de alto interés
e influencia y seguido a la comunidad en general, mitigando la problematica analizada en el

DOFA y favoreciendo la organizacion, en pro de un beneficio en comun.



10.3.5 Indicadores

Para el plan de implementacion se propone realizar un seguimiento y evaluacion constante de la siguiente manera:

Tabla 13

Indicadores Fase de Implementacion

Perspectiva de Beneficiarios

Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
Porcentaje de Capacitaciones brindadas
Brindar espacios para el Porcentaje de asistentes a las capacitaciones - Campafas para el reconocimiento de los derechos de las PcD
Igualdad de reconocimiento de 10s  “pgycentaje de entidades institucionales que en sectores del Municipio.
Derechos derechos que tienen 1as  prindan atencion a PcD - Liderar proyectos innovadores con impacto social en el que

PcD y sus familias.

Porcentaje de tiempo invertido en
capacitaciones semestral

participen familias de PcD.

Perspectiva Financiera

Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
Ajustar presupuesto Porcentaje presupuesto para el 2015 ..
Amplio municipal en pro del Porcentaje presupuesto actual Apoyo de entes gubernar;ennstgjleersi; omo Gobernacion y/o alta
Presupuesto desarrollo integral de las i ) Imol d i I idad icinal
Municipal PcD del Municipio de chia Porcentaje de redes y alianzas con -Implementar redes y alianzas con las entidades municipales

y sus familias.

organizaciones publico-privadas

descentralizadas en pro de las PcD.

Perspectiva Procesos Internos

Reto Objetivo

Indicador

Macro Actividades

Establecer niveles de
priorizacion en la

Caracterizacion
Municipal
Completa

Porcentaje de PcD por género

Porcentaje de PcD por edades

identificacion y asistencia

Porcentaje de PcD segun diagndstico

-Caracterizacion de la poblacion en general con discapacidad
del Municipio de Chia. Incluyendo grupos externos.
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de PcD del Municipio de -Aportar al fortalecimiento de redes sociales y comunitarias
Chia. Porcentaje de PcD segun ubicacion llegando a los sectores del municipio.
demografica

Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje

Reto Objetivo Indicador Macro Actividades

Porcentaje de Participantes asistentes a foros

Lograr el reconocimiento _Y/0 talleres.
Socializacion de total de la PP de Porcentaje de debates realizados

Formulacién de Comunicacion Fisica y radial (Cartel - Folletos
- emisora) para el conocimiento estructural y los cambios

la PP de discapacidad por parte de __ hormativos. -
Discapacidad las PcD, familias y Impleme_ntar capacitaciones _d|r|g|q§s a actores estratégicos, que
fundaciones/ asociaciones. Porcentaje de medios de difusion utilizados permita una adecuada articulacion de la PP con el Plan de

Desarrollo Municipal.

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.



10.3.6 Presupuesto

Basados en el trabajo de campo y las entrevistas aplicadas a la organizacion, se
desconoce el presupuesto dado para procesos propios de la PP de discapacidad, asi mismo,
hecha la revision del presupuesto general del Municipio de Chia en vigencia del 1° de enero
al 31 de diciembre del 2020 no se evidencia en exactitud el presupuesto dado para la
secretaria o los programas sociales, por lo cual no se propone en el documento un
presupuesto especifico, ya que al ser una entidad publica esta esta sujeta a las modificaciones

propias del Plan de desarrollo Municipal.

Sin embargo, varias estrategias propuestas en la fase o plan de implementacion
requieren inicialmente del talento humano para ir formulando las rutas de trabajo y estructura

de indagacion y andlisis por el que se puede iniciar.

Para ello, se propone un cronograma a diez (10) meses como se muestra en la Figura
12, en donde mes a mes de cada afio se logren hacer vinculaciones segun lo muestra el plan
de implementacion ordenando, distribuyendo las actividades desde las cuatro (4)

perspectivas, basado segln la duracion en tiempo y en cumplimiento del objetivo planteado.

Figura 12

Cronograma fases de Implementacion



CRONOGRAMA FASES DE IMPLEMENTACION

MESES 1 2

4

5

6

10

SEMANAS 1]l 23] al1fl2]3]a

1] 2]3]a

1l 2]3] a4

1] 2]3]a

1] 23] 4

ACTIVIDADES

BENEFICIARIOS

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

FINANCIERA

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

PROCESOS INTERNOS

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

CRECIM

IENTO Y APRENDIZAJE

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia.




11. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Laimportancia de Socializar las politicas publicas municipales es indispensable para
el exito de la misma, ya que su recopilado requirié de amplio trabajo de expertos con
el fin de aportar a la garantia y cumplimiento de los derechos de un grupo social
especifico.

e Existe la Politica publica de Discapacidad en el Municipio de Chia, por Decreto
Municipal 43 del 2015 “Chia, con Inclusion social”, la cual tiene inmersas 5 politicas
sociales para el beneficio de la Comunidad, sin embargo, han contado con brechas en
la fase de implementacién de las mismas.

e La planeacion estratégica fue una herramienta diagndstica de gran impacto para la
investigacion, ya que permitié analizar las distintas variables de la problematica y asi
proponer diferentes estrategias y alternativas de socializacion que sean vinculadas al
plan de implementacion como medio de trasformacion social y fortalecimiento
institucional.

e Desde el trabajo de campo se logra reconocer la prevencién en torno a la PP de
discapacidad que tienen las fundaciones/ asociaciones, asi como los representantes de
las PcD y sus cuidadores.

e Laimportancia de crear espacios de participacion por parte de fundaciones,
asociaciones, PcD, sociedad civil, funcionarios publicos, entre otros, en donde se
discuta la relevancia de la politica publica por medio de talleres, capacitaciones, foros
o0 debates académicos cumpliendo al plan de implementacién estructurado en el

documento.
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Recomendaciones

Tener presente las politicas sociales en el momento de la estructuracion de los planes
de desarrollo municipales, con el fin de brindar garantias de seguimiento, evaluacién
y presupuesto de la misma, no afectando al grupo social y la organizacién que la
lidera.

Implementar estrategias de comunicacién, divulgacion y/o socializacién de la PP de
discapacidad con el fin de brindar a los diferentes actores claves los planes, programas
0 proyectos generados en pro de las PcD y sus familias.

Designar un equipo interdisciplinar que se encargue de la ejecucion del plan de
implementacion, para el éxito del mismo y el cual arroje resultados propios en pro del
fortalecimiento institucional a partir de la vision y la coherencia con las lineas
estratégicas propuestas en la PP de discapacidad.

Desde la secretaria de desarrollo social es importante crear redes y alianzas con
empresas publicas o privadas que aporten al plan de implementacion de la PP de

discapacidad del Municipio de Chia.
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13. Anexos

Anexo A. Cronograma de Trabajo Fases de la Investigacion.

flLs

o
UnIMINUTO CRONOGRAMA PROYECTO DE INVESTIGACION - 2020
MAGISTER EN GERENCIA SOCIAL - CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

Plan Estratégico como herramienta para el fortalecimiento Institucional de la
Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia, que brinde alternativas
para la socializacion de la Politica PUblica de Discapacidad, permitiendo el acceso
a la informacion Publica.

FASE CARACTERISTICA O ACTIVIDAD

Investigador: Diana Constanza Torres Quiroga

FASE 1
Estructuracion del planteamiento inicial
* Pregunta Inicial
« Exploracion de Informacion

« Identificacion de la Problematica Inicial

» Formulacion de preguntas y supuestos para la Investigacion.
* Encuestas exploratorias.

* Lectura y revision bibliografica.

FASE 2 « Disefio Metodologico de la Investigacion.
Disefio del modelo de analisis. * Operacionalizacion de Variables.
* Metodologia de la Investigacion « Revision Documental y conceptualizacion de términos necesarios para sustento
* Estado del arte tedrico.
« Instrumentos de Recoleccion de la informacion « Elaboracion de Instrumento o herramienta de recoleccion.

* Aplicacion del Instrumento.
» Comprobacion de los criterios.
« Sistematizacion de Datos.

FASE 3
Trabajo de Campo

« Interpretacion de los datos mas significativos de la Investigacion.
* Conclusiones y Sugerencias.

FASE 4 * Presentacion de Resultados finales.
Analisis de la Informacion e Informe Final * Entrega Final.

| CRONOGRAMA PROYECTO DE INVESTIGACION - 2020

o
UNIMINUTO MAGISTER EN GERENCIA SOCIAL - CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
. . N Plan Estratégico como herramienta para el fortalecimiento Institucional de la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia, que brinde alternativas para
Investigador: Diana Constanza Torres Quiroga P, o e . - - . o
la socializacion de la Politica PUblica de Discapacidad, permitiendo el acceso a la informacion Publica.

FEBRERO | MARZO | ABRIL_| MAYO | JUNIO | JuLlO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
l:ASE"’ON:T'V'DAD/MESYSE'\"ANA 1234 aT2]3 412342234223 422342234123 4123412341234
FASE 1 "Planteamiento Inicial"

6n de la Problemética Inicial| X | X | X
Formulacién de preguntas X | X
Encuestas exploratorias. X[X[X
Lectura y revision bibliogréfica. X X X X X
FASE 2 “Disefio del modelo de analisis™*
Disefio Metodolégico de la igacio X[ X]|X
Operacionalizacion de Variables. X[ X
Revisién Documental XX
Elaboracion de Instrumento X|X
FASE 3 "Trabajo de Campo'*
Aplicacién del Instrumento. X[ X
Comprobacién de los criterios. XX
Sistematizacion de Datos., XX
FASE 4 "Anélisis de la Informacién'
6n de los datos XX
Ci i ySunersnclas X[ X
Entrega para revision Acadé X
Ajustes del Documento XX
ion y Entrega Finall X[ X
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Anexo B. Analisis Encuesta Reconocimiento de la Problematica

Como inicio de la encuesta se hace unas preguntas entorno a datos personales,
iniciando con ¢Cual es su Género?, dentro de las opciones de respuesta estuvo; Masculino,
Femenino y LGBTI, las respuestas que se obtuvieron fueron un 51 % respondio el género

Femenino y un 49 % el masculino, es decir, no hubo respuesta para el LGBTI.

Recuento de Género

Masculino

Femenino

Gréfica 1. Género.

Seguido dentro de los datos personales fue preguntar el rango de edad en el que se
encontraban los encuestados, dejando 4 posibles respuestas, iniciando desde los 14 afios hasta

mas de 51 afos, los datos obtenidos fueron;
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Recuento de Edad

de14 a 18 afios [
2.0%

de 19 a 29 afios
18.4%

de 30 a 50 afios

de 51 afios en

Gréfica 2. Rango de Edad.

La mayor respuesta estuvo en la edad entre 30 a 50 afios con un 57.1 %, seguido
del rango en més de 51 afios con un 22.4 %, el rango con mas baja participacion fue entre los

14 a los 18 afios con un 2.0 % como lo muestra la gréfica.

Por Gltimo, dentro de la informacion personal se pregunta el tipo de poblacion,
dentro de las categorias propuestas fueron; Funcionario Publico, Persona con Discapacidad,
Cuidador y/o padre de familia de persona con discapacidad o Poblacion en general, en donde
se encuentra que un 38.8 % de respuesta fue por parte de la Poblacién general, seguido de un
24.5 % por Personas con Discapacidad, un 20.4 % fueron los Cuidadores o padres de familia
de personas con discapacidad y por ultimo un 16.3 % para los funcionarios publicos, dentro
de las respuestas de las personas con discapacidad se analiza que solo 1 de las respuestas fue
de persona con discapacidad Cognitiva Leve, las demas respuestas dentro de esta categoria
fueron de Discapacidad Fisica; asi mismo dentro de la categoria de Funcionario Publico, se
debia responder a que dependencia pertenecia y se obtuvieron respuestas de funcionaros del
Municipio de: Instituto Municipal de Recreacion y Deportes (IMRD), Secretaria de

Desarrollo Social, Secretaria de Educacion y EmserChia (Empresa de Servicios de Aguas).
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Ahora bien, la pregunta #1 esta ya enfocada en el analisis propio del tema, se

pregunta

Tipo de Poblacién

FUNCIONARIO PUBLICO

PERSOMA CON DISGAPAGIDAD

CUIDADOR Y70 PADRE DE FAMILIA
204

POBLACION GENERAL
3.8

Gréfica 3. Tipo de Poblacion.

¢Sabe usted que es una Politica Publica?, a lo cual el 57.1 % de los encuestados
responden NO saber que es, frente a un 42.9 % que dicen Sl saber lo que es una politica

publica.

Recuento de ;Sabe usted que es una Politica Pablica?

Gréfica 3. Pregunta 1. ;Sabe usted que es una Politica Publica?

Como respuesta frente a ese Sl, se realiza una sistematizacion para reconocer las
generalidades y se analiza que entienden por politica Publica que son acciones, proyectos,
normas o lineamientos que conforman o estructuran el Estado, entes Gubernamentales o la
administracion, para el beneficio de un grupo poblacional, protegiendo los derechos y

mejorando la calidad de vida.
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Respecto a la Pregunta # 2 ¢ Conoce si el municipio de Chia cuenta con una
Politica Publica en Discapacidad?, se obtuvo un 65.3 % para un NO, frente a un 34.7 % de un
Sl, es decir, que la mayor parte de la poblacién encuestada no reconoce si el municipio de

Chia cuenta con una Politica Publica enfocada a las PcD.

Recuento de ;Conoce si el municipio de Chia cuenta con
una Politica Publica en Discapacidad?

No

Grafica 4. Pregunta 2 ;Conoce si el municipio de Chia cuenta con una Politica

Publica en Discapacidad?

Sin embargo, frente a los que dicen Sl saber que el Municipio de Chia cuenta con
una politica publica para PcD, dicen haberse enterado por amigos, Internet, el comité, el
IMRD vy una respuesta muy puntual de haber sido parte de la mesa de trabajo en el afio 2012

para la creacion y aprobada en el 2015 por personeria.

La pregunta # 3 ¢ Considera importante que se establezcan estrategias que aporten
en el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad?, las encuestas arrojan
un 100 % que SI, argumentando que en mayor medida concuerdan las respuestas en los
derechos del ser humano, todos deben gozar de los mismos, por ende, deben cumplirse y ser
respetados, asi mismo que es necesario que se brinde apoyo en igualdad de condiciones para
mejorar la calidad de vida de las PcD. Por otro lado, las respuestas concuerdan que es

importante ya que es una poblacion vulnerable y discriminada.
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Por Gltimo, la pregunta #4 ;Cree Importante desde su quehacer, conocer méas
sobre la Politica Publica de Discapacidad?, en donde un 91.8 % respondieron que Sl 'y un 8.2

% dicen que NO, como lo muestra la Gréfica.

Recuento de ;Cree Importante desde su quehacer,
conocer mas sobre la Politica Pablica de Discapacidad?

No

Si

Gréfica 5. Pregunta 4 ; Cree Importante desde su quehacer, conocer mas sobre la

Politica Publica de Discapacidad?

Frente a los que dicen que S, se pudo analizar por medio de la sistematizacion de
las diferentes respuestas que es importante ya que existe una falta de conocimiento o
desinformacion de la politica y esto puede servir en algin momento para cumplir los
derechos, asi mismo para reconocer los beneficios que se pueden brindar, por otro lado,

mencionan gue es importante saber del tema ya que no se sabe cuando puede ser necesario.

Ahora bien, el Encuestado # 5 dio una respuesta que aporta al proceso
investigativo que se realiza, él es una persona con discapacidad entre el rango de edad de 30 a
50 afios y dice, “No solo es importante crear politicas de ayuda, sino socializarlas para que
las personas podamos acceder a ellas, hacerlas valer y velar porque sean correctamente

aplicadas y se den a las personas que realmente lo necesitan .
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Anexo C. Esquema Arbol de Problemas

CATEGORIAS IDENTIFICADAS:
e Politica Publica (Problematica Inicial)
e Alternativas de Socializacion (Causa)
e Acceso a la Informacion (Objetivo)

4




Experto N.°

i

FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
i, que
Discapaciiad,  Informacion
Piblca
i, Forak i,
(Obietivo orakeer
INSTRUMENTO
La redaccion
io dlas
. Observaciones ylo
. . la Categoria y |la Subcategorial l Inicacor y | Preguntas es
Categoria | Subeategorfa | - Indicador | Pregunta |\ ieaior | y el incicador | las Preguntas | claray Recomendaciones
comprensible
S [ No [ S [Wo | & [No [ s [no
Reconocimento Ge | B, R R . e
PP de P, 1 o
Focazackn de b
, | x X X x Ningno
[Vakia & pena 10 5o defir i
exise ol presupuesto destiado
aratl i sio tambinprecsa
o
. e x x x x s se centan mecanimos de
Perspeciia | Munipal onsuba para
Irstucioel aldestino o ejecucion de dicho
3 presupuesto
A0 PPy ; . R B o
Pln de Desarrolo. | 4 o
Procesos X x x x Ningno
Admigtrthos 5 ot
poLITIC Resporsabid
sockl s | X * x x Ning-ro
PUBLICA R X x x Ningno
PP de PcD.
s | x x x x Nioguo
Perspectia X X X X Ninguo
Individual 9
Socl x x x x Ninguro
10 o
ol x x x x Ninguro
poblacionel. 1
Reconocimiento d k| . R R R
PP de PD. 2
Perspectia
Sockl B | o« x X x
Socil
u | * * * x
“PP: Polca Piblca
+PUD: Persona con Discapaciled
Nota Aclaratora: La Subcategora Perspectva Isiucionl, o Desarrolo Sockl). L e
ndividal y L @ i y
Municipio que atenden PcD.
DATOS DEL EVALUADOR
Firma el Evaluacor: A
Fecha y Ciuded: 29:05-2020 Bogoté. Colombia
Nombre el Evaluador Diana Zuley Figueroa Castao
[Nivet de Formacion Posgradat Maestria
titulo y Ciudad: Unive o
Lugar donde labora: Secretaria e Concra
[Cargo: Docente
[Tiempo de Ginco aos

Anexo D. Validacion de Instrumentos

FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO
\ Tk e
Titulo del proyecto | brin Discapacdad, ala nformacion
Piblcz
o Fortakcer b Secrtara de Desarrollo o de Chi, 6
2 sociizacion de b Poltica Piblca de Discapaciad, desPeDelaccesoale on Piblca.
INSTRUMENTO Criterios de Evaluacién
La redaccion
6 0 delas _
Ia Categoriay [l Subcategoria e Icicacor y | Pregurtases | Observaciones o
Categoria | Subcategoria|  Indicador | Pregunta | el Indicador | y el Indicador | las preguntas | claray Recomendaciones
comprensible
si [ No| st [No[ st |NO| si|NO
| X X X X Ningura
Perspectiva Estrategias 2 x X * X Ningua
Insiucioral | implmertadas
X X X X Ningua
3
Disinpor nedo ETdicador 50 defe
feesatges s X X X X estrategs s, es posbl
Alterntivas P?M:U"““ 4 2 s
il o -
[ Distnpor el s X X X X Ningra
Socializacio de estrategies de.
n Paricipacion 3 X X X X Ningra
Difsin por medio
otz | | * x x Nigra
Perspectia | pifision por medio
Social | ge estrategias de X X X X Ninguna
encLEntro. 8
Paricipacion 9 X X X X Ningra
“PP:Polica Piblia
*PeD: Persona con Discapacidad
Nota Acktori La Irsttocioral s Orgarizacio La Subcateqoria Perspectic
Il rgidas & PeD yo Cuidadores. L i an diigides a Fudaciones yio i
Qe alinden PeD.
DATOS DEL EVALUADOR
Firma del Evaluador: A
29-09-2020 BUngﬂ‘ Colombia.

Maestria

Diana Zuley Figueroa Castaio

Universidad Pecagogica Nacional

Docente

Educacion Distrital- Fundacion Saldarriaga Concha

cinco afios

EORMATO VALIDACION DE INSTRUVENTOS
i, que
Irormeciin
Piblca
i &
— Forakoer i,
TNSTRUMENTO
La redaccion
6 telas
! Observacioes ylo
) . . Ia Categoray el Indcadory | Preguntas es ;
Caegoria |suteqora|ndeador | preguna | PR IETEPET R | PO Recomendaciones
conprensibe
S [ No | S [NO| s [ WO sl [NO
N x x * ioomo cus?
piblcasen mecos.
. | x X x
Perspecth 3 x x x *
Isttcirel
R X X x
s | X X x
s | X X x
X X X x
ool T Interés Socil il
Informacion " " " N
PUblcs | pergecia 8
Ikl g | x x x x
o | x X X x
K X x X
E x x X
pergentn | s || X X X
Socl
v | x X X x
E X x X
PP poltica Piblica
*PeD: Persona con Discapacicad
Nota Adiratoria: a Subcategora Prspectiva nsttuclonal s i o Subcategoria
Perspectiva Indiidua,sonpreguntas dirigdas  PeD /o Cudadores, Ls Subcategora Persecti vio

Asociaciones del Municpio que atienden PeD.

'DATOS DEL EVALUADOR!

IFime del Evaluador:

26:09-2020 Bogota, Colombia.

Fechay Ciuda:

Nombre cel Evaluador: Dizna Zuley Figueroa Castaio
ivelde Formacion Posgraduel: Maestra

Insttucion que otorga e tuo y Ciudad: Universi 5

Lugar donce labora: Sear ha
rgo: Docente.

Tiempo de cinco afos




127
POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE CHIA

Experto N.° 2

T s proecs
Duciowin, gt s 0o s 700 e 4 b ik
] - FORMATO VALIDACION DE INSTRUMENTO EORMATO VALIDACION DE
- e e o . .
TSRS — Tl proyecto e e phe Titdo dél poyects
.
sy | gt s s macones i Recomescionss y -
| prrs | | | s | oy ot ", Foraecer
o Gtz rhod b PeD i B b i [ei i Dcapacidd,
E T T BTN I B
INSTRUMENTO. TNSTRUVENTO Ciitrios g Evaluacion
iy oro
La recaceion
Larzoin "
. x I I« o~ Golas
vy
: . g el Indicadory | Pregunias es Otservaciones ylo Recomendacianes
s el caty | Pregunas e RS Categora | Subcategoria|  Incicador | Pregunta
freces Caeqoria | St Indeator | Pt | ot | el Ineaor| s prequrtes | - cray b il sl m::'?ny‘ug
conprensle
foctinast [ [ " e " e I [N EE] B
sy T S T I N T T T A
g e s sifnofsi[wofsfno|s|no e " ok
et b i s orare sl mcin et ue e ey dos et B . | X x x x
f— " i i e - e ks o capr e e e b s 56 sugere Que e prete e maner Gvecta por s PP e
finen : g o aleos szl eoeciin, b dscapacidet  para PeD ya ue b foracin pibcaes muy ampl.
oz, n e et s ara e i 2, o g M « « .
PP por et X X X X [imeconocivent qe dari or hecho ue ya e han impleertado estatgsde
oot ik, ness o corsieo e s e b pregutavin
et rrmrorran o st fesor i m s cio et bt n b coslarnen 3
sty | x I x [Foro k. it ety e sy e e o cn ot cole oo, e b ot nel ety sl X X Y X g Z r
e > Papecia | Eges | s e pegas. Persectia 4 esponde
e o o s coternes conun tsn conrecarene ol Irtucorel | - inplerenaces Instiucional Ap!sarﬂtshtr!s pregurtas sondiectamente reacioradas y
T e e it s i e b T | S Aercinal lconp
o, i b b ot 1 o i 0 e i o2 B B B e s o i e i b Ciudadano Amim e R —
rateer ra prirciply dos secudares o deradas seginka
s
} et X X x X espuesta il
- « oot
o co o ot o ko kst i 2 putensedos et o sgarto g e o
romvernes |5 X x Ix x oK
X x X x
ot e o s e e e . 3
. 5
Alteratias g0 b e g o Qe  perme concr Accesoala | oK
ecorr = st it y e e e s . & Disingerredo X ‘ X ‘ linformacion| s | x X x X
st Publica
e i M " " . [Popon m s s n it - ormare e
: Ditsinorred oK 7 Jouaro a s P para s PeD o sobre cusbier proceso
f— [ viomcenpaissmcec deesagesde X X X X —— [Exie ura conmelaciony deerminacion et sts dos regiras, Qe
e ¢k x I < Pecpicia | 5 . X x x X Jenrealdad seran es preunas aedecor gl o e, s sogere
sl J— 6 fomulr s preurta prcipl o prieray ks secundars,
S v —— " i Jcomplemenarie o de profurdizacion se hegen eguidas conka
5 e e s e complno el ﬁpmm X X M X Jcondicional d S respuest aneror s afvmatha 0das en na ok
sk . i i e X x X x poct e, propor s et oz e o il asicomo s e sedo enateroescass,
ocnen [P ared e mawe ok cono po s mpoee e os s, s, P, pg X " " [V oo
“ e, e o] pricenen e, 1
- - " e 5 X X M M [Vercometaio e el ormukrio
— s et B ety o s o a2 n o oy e s 1
- 0 I Ix Ix tnpor e X X X X Joretats orure sk pesos. Agan s i osenvacos e n s X X M X [Ver comertari en el ormukrio
ttal | psporesin 1 reqtas #4565 12
Soel
ok R R o e e i R ETT g | oo [ ] x X X X
e oy o epanrat o, teotisie X x X x ol
|—&’—‘—mw s g il e b P, T 30 SO enemn s PE X x X
Far X X X X
EN R | E | e pr | s L Il I
i T
lr e o PP Polica Pt “pp:Poliica Publica
P I * ! e “PeD: ersona con Discapacidad
E ) e T K X ]
- e e \ ]
‘ s | Nots .
P i iigidas 3 PD yfo Cidadores.La Sbcategor d
P Per con
‘ LIS DATOS DEL EVALUADOR
Fima el Evaluador
Fecha y Cidad:
Nivel Gz Forracion Posgradua
ugar donde labore:
LIoEs E EDUCACION NELUEIVA L -
I Tiempo &2




128
POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD DEL MUNICIPIO DE CHIA

Experto N.° 3
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Anexo D. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participantes.

La presente investigacion es conducida por Diana Constanza Torres Quiroga de
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. La meta de este estudio es Fortalecer la Secretaria
de Desarrollo Social del Municipio de Chia, mediante un plan estratégico como herramienta que
brinde alternativas para la socializacion de la Politica Publica de Discapacidad, garantizando el
derecho de las PcD el acceso a la Informacion Publica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en
una entrevista. Esto tomara un maximo de 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante
estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresado.

La participacidn es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas. Una vez trascritas las entrevistas, los audios con
las grabaciones se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier
momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas. Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Diana Constanza
Torres Quiroga. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es Fortalecer la
Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de Chia, mediante un plan estratégico como
herramienta que brinde alternativas para la socializacion de la Politica Pablica de
Discapacidad, garantizando el derecho de las PcD el acceso a la Informacion Publica.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado (a) que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,
puedo contactar a Diana Constanza Torres Quiroga al teléfono 3133523248. Entiendo que una
copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar a Diana
Constanza Torres al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante:
Firma del Participante:
Fecha:
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Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ninglin otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado (a) que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a Diana Constanza Torres Quiroga al
teléfono 3133523248. Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido. Para esto, puedo contactar a Diana Constanza Torres al teléfono

anteriormente mencionado.

Nombre del Participante: Javier Bernal Hortua

Firma del Participante:

Fecha: Octubre 5 de 2020

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado (a) que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a
Diana Constanza Torres Quiroga al teléfono 3133523248, Entiendo que una copia de esta ficha
de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Diana Constanza Torres al

teléfono anteriormente mencionado.
Daira Hemandez

Nombre del Pai

Doy

Firma del Participante:

ante:

Fecha:7 de octubre del 2020

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningéin otro propésito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado (a) que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a
Diana Constanza Torres Quiroga al teléfono 3133523248. Entiendo que una copia de esta ficha
de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Diana Constanza Torres al

teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante: Tirso Martin Bustos Ramirez

Firma del Participante:

Fecha: 2-Oct-2020

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro propésito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado (2) que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a
Diana Constanza Torres Quiroga al teléfono 3133523248, Entiendo que una copia de esta ficha
de consentimiento me sera entregada, v que puedo pedir informacién sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Diana Constanza Torres al

teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante: Yaneth Vargas

"
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Firma del Participante:

Fech:

7 octubre de 2020
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Anexo E. Estructura administrativa — Alcaldia Municipal de Chia
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Fuente: Tomado de pagina Web Alcaldia Municipal de Chia - https://www.chia-cundinamarca.gov.co







