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Resumen

El presente trabajo expone la experiencia desarrollada durante la practica empresarial
desempefiada en la empresa Mecénicos y Asociados SAS, en ejercicio profesional de la
carrera de contaduria publica. Durante el proceso de préctica se llevaron a cabo actividades
propias del departamento de cuentas por cobrar, las obligaciones referidas como practicante
fueron, la legalizacion de viaticos, legalizacién de consumo de tarjetas de crédito, realizacion
y contabilizacion de facturas de venta conciliaciones bancarias, entre otras. Como resultado
del desarrollo practico, fue posible evidenciar oportunidades de mejora en el proceso, por lo
que dentro de este documento se plantea una sugerencia respecto al “proceso contabilizacion
de factura de venta” del departamento de cuentas por cobrar, para optimizar la efectividad de
las actividades que le componen; al final se presentan algunas conclusiones obtenidas del

proceso investigativo.



Abstrac

The present work presents the experience developed during the business practice carried
out in the company Mecénicos y Asociados SAS, in professional practice of the public
accounting career. During the practice process, activities of the accounts receivable department
were carried out, the obligations referred to as intern were, the legalization of per diem,
legalization of credit card consumption, realization and accounting of sales invoices, bank
reconciliations, among others . Because of the practical development, it was possible to see
opportunities for improvement in the process, so within a document a suggestion is made
regarding the "sales invoice accounting process" of the accounts receivable department, to
optimize the effectiveness of the activities that compose it; at the end, some conclusions obtained

from the investigative process are presented.



Introduccion

La sistematizacion es fundamental para entender e interpretar lo acontecido en
determinada practica o experiencia, puesto que parte de la reconstruccion de la experiencia del
proceso. Para realizar una sistematizacion de préacticas, se ordenan los distintos elementos
estableciendo un objetivo, con el proposito de comprender, interpretar y proponer, y, de esta
manera, aprender a partir de la propia experiencia (Van de Velde, 2008). De acuerdo con
Carvajal (2018), la sistematizacion es importante, en tanto que permite no solo aprender de la
propia experiencia, sino que otras personas también aprendan de sus avances y no caigan en
sus mismos errores. Es decir, la sistematizacion permite revertir esos nuevos conocimientos,
reflexionar sobre los errores propios para que no sean repetidos y de esta manera brindar a los
profesionales una ensefianza a partir de una experiencia sistematizada.

Como parte fundamental del proceso de formacién profesional en el programa de
Contaduria Publica, la practica profesional se constituye en un factor determinante para que el
estudiante pueda aplicar los conocimientos adquiridos, y desarrollar habilidades y destrezas
necesarias para su desempefio profesional en un ambiente laboral real. De acuerdo a lo
planteado anteriormente, en el presente documento se podra conocer el proceso de aprendizaje
durante las préacticas profesionales y el plan de mejora a una actividad realizada en el equipo
de cuentas por cobrar.

El proceso de préctica se inici6 con la asignatura Practica profesional | — Teoria, en
donde se hizo énfasis en reforzar lo aprendido durante la carrera y el manejo del programa
SIHGO, ofreciendo una vision referente a las situaciones que se pueden presentar en un campo

laboral, y las operaciones que se llevan a cabo haciendo enfasis en el area contable. A ello
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sigui6 la Préctica profesional 1l - Campo, durante la cual se desarrolld el trabajo propiamente
dicho, en la empresa Mecanicos Asociados SAS, compafiia colombiana lider en la prestacion
de servicios integrales de gestion de activos para el sector petrolero, minero y de energia
(Stork, 2020), demostrando las capacidades y ensefianzas para afrontar las diversas
operaciones que se ejecutaron. La principal funcion durante este proceso fue organizar y
gestionar todas las acciones relacionadas con operaciones de facturacion; donde la principal
responsabilidad asignada fue la de legalizacion de viticos, legalizacion de consumo de
tarjetas de crédito, realizacion y contabilizacion de facturas de venta, conciliaciones bancarias,
entre otras; actividades encaminadas a la carrera de contaduria publica.

Finalmente, en Préctica profesional I1l, a la cual corresponde el presente documento,
se sistematiza la experiencia vivida y resaltando el paso a paso de las diversas actividades que
se desarrollaron en el &rea de Contabilidad, departamento cuentas por cobrar.

El presente informe presenta las diferentes funciones desempefiadas durante el proceso
de practica profesional, asi como los aportes significativos realizados por la empresa para
afrontar el mundo laboral. De igual forma, en esta sistematizacion se pretende proponer
mejoras en el departamento de cuentas por cobrar, en el proceso de realizacion y
contabilizacién de las facturas de venta, con el fin de que el cierre contable sea terminado
favorablemente, maximizando la eficiencia y eficacia en las actividades relacionadas para este
proceso y minimizando exponencialmente los posibles errores por digitacion, parametrizacion
de retenciones y servicios realizados por las diversas zonas en la que la empresa realiza sus

actividades comerciales.
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1. Justificacion

El aprendizaje obtenido en el proceso de formacion profesional que nos brinda el
programa de Contaduria Publica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios es de vital
importancia para nuestra formacion profesional, involucra al estudiante de manera directa en
las acciones que realizaria como experto en su campo laboral. De esta manera, le permite
adquirir nuevas fortalezas, conocimientos y destrezas que lo ayudaran a desenvolverse de
forma adecuada cuando se enfrente a un problema en el &mbito real, que exija una decision
acertada por parte del estudiante, gestionando y proponiendo mejoras en los procesos
establecidos y sumando experiencias a esta nueva etapa.

El presente informe plantea el conocimiento adquirido durante el proceso realizado,
por medio de contrato de aprendizaje en la empresa Mecanicos Asociados, con el fin de
exponer paso a paso los objetivos alcanzados, las experiencias obtenidas y las
recomendaciones de mejora para que dicha entidad fortalezca sus actividades y maximice sus
recursos, de tal manera que el paso del estudiante de la Uniminuto por sus instalaciones
resalte y contribuya con la optimizacién de los procesos.

En este punto, es importante mencionar que la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios debe seguir avanzando en la generacion de acercamientos entre el mundo académico y el
laboral, puesto que, segin Guarnizo (2018), las practicas profesionales se convierten en una
alternativa laboral que, mas alla de la contribucion economica, poseen fines formativos. Es
decir que las practicas profesionales generan en los estudiantes una vision mas clara de como

enfrentar situaciones reales que lo convertiran en profesionales mas competentes, al tiempo
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que fortalece sus habilidades orales y escritas al interactuar y practicar en un entorno de
profesionales.

Por todo lo anterior, se invita a la comunidad estudiantil a participar en este tipo de
convenios que brinda la universidad, los cuales incentivan a investigar, a ser responsables, a
generar actitud critica y asertiva en un campo de trabajo real y profesional, formando personas
integras para contribuir de manera positiva en nuestro rol como contadores publicos egresados

de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
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2. Antecedentes

En este apartado se presenta la descripcion de la ubicacion funcional de la institucion y la
unidad especifica donde se realizé la practica, y se menciona el equipo de trabajo que intervino

en la sistematizacion y los objetivos de la misma.

2.1 Contexto empresarial

Mecénicos Asociados S.A.S - MASA STORK (en adelante: Mecanicos Asociados) es
una empresa que opera principalmente en el sector Energia Eléctrica, Aguas y Residuos,
Infraestructura, Petroquimicos, Petréleo y Gas y Mineria y Metales. La empresa Mecanicos
Asociados, en la cual se realiz6 la practica profesional, se encuentra posicionada a nivel mundial;
incluye sedes en los Paises Bajos, ademas de operaciones en el Reino Unido, Europa
Continental, América, Medio Oriente y Asia-Pacifico (Stork, 2020). En Colombia tiene

presencia en varios departamentos, como Se muestra en la siguiente figura.
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Figura 1.

Presencia en Colombia

Fuente: Tomado de “Stork. SharePoint” (www.stork.com)

La ubicacion de la sede en Neiva se encuentra en la Carrera 1 G No. 16-43, Barrio San

Vicente de Paul, lugar en donde se realiz6 la préactica profesional.

2.2. Resefia historica
Mecanicos Asociados es una comparfiia con mas de 32 afios de experiencia en el sector de
hidrocarburos en Colombia, dedicada a gestionar la integridad de los activos durante todo su

ciclo de vida (Stork, 2020). La casa matriz es Stork, empresa de origen holandés que cuenta con


http://www.stork.com/
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maés de 185 afios de experiencia. Esta empresa ofrece soluciones integrales de gestion de activos
con los mas altos estandares de seguridad y gestion de riesgos en:

e Operacion y mantenimiento

e Proyectos y construcciones

e Servicios de facilidades temporales

e Consultoria (Stork, 2020)

La empresa Mecanicos Asociados hace como una iniciativa familiar que buscaba
proponer soluciones a cada una de las necesidades que planteaba la region en el sector
petrolero. Poco a poco fue adquiriendo conocimiento para especializarse en los servicios de
operacion y mantenimiento eléctrico, electronico y mecanico tanto preventivo como
correctivo.

Actualmente, Mecénicos Asociados cuenta con mas de 4.000 colaboradores a lo largo
y ancho de Colombia y 60 en Pert, comprometidos con el progreso de cada uno de los paises
donde estan presentes; aplicando en todo lo que hacen los més altos estandares de seguridad,
gestion de riesgos y responsabilidad social. Como empresa estd comprometida con el objetivo
de ser lider en materia de HSE y mantener altos estandares de seguridad reflejados en la

operacion con sus clientes (La Nacion, 2014).
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2.3. Horizonte empresarial

2.3.1 Misién

Agregar valor a nuestros clientes, al ofrecerles soluciones integrales de gestion de activos,
comprometidos con el progreso de nuestros colaboradores, y con los mas altos estandares de

seguridad, gestion de riesgos y responsabilidad social corporativa (Stork, 2020).

2.3.2 Visién

Ser una organizacion agil y competitiva, con el mejor talento humano y socio estratégico
de preferencia de nuestros clientes; otorgandoles experiencia, altos estandares en HSEQ y
conocimiento, durante el ciclo de vida de los activos. Asi, alcanzar un crecimiento sostenible en
los sectores industriales intensivos de capital, con foco en las industrias de petréleo y gas,
energia, petroquimica y mineria en Colombia, Per( y con crecimiento en Suramérica (Stork,

2020).

2.3.3 Valores corporativos

Una empresa conformada con una base en valores corporativos estara direccionada a
cumplir sus metas, teniendo como elemento primordial la ética y la moral de sus colaboradores.
De acuerdo con Romero (2016):

Los valores sirven en la medida que se usen para el fin que fueron disefiados, deben ser una
guia que marca el comportamiento de la organizacion, para que sean un reflejo del
comportamiento empresarial y estén acordes con los objetivos y necesidades de negocio

(Romero, 2016, pég. 17).
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En Mecénicos Asociados, los valores fundamentales apoyan la vision, dan forma a la
cultura y son el reflejo de lo que Masa y Stork representa como compafiia. Es decir que son la
esencia de su identidad y definen la forma en la que se hacen las cosas en la organizacion.

El activo del cliente, a lo largo de todo su ciclo de vida, se encuentra en la esencia de
todo lo que hace Mecénicos Asociados, puesto que esta empresa se asegura de mantener la
integridad e instalaciones industriales en funcionamiento, de manera eficiente y sostenible,

aportando al crecimiento de la economia colombiana.

Figura 2.

Valores y principios de la compaiiia.

Fuente: Tomado de “Stork. SharePoint” (www.stork.com)



http://www.stork.com/

18

2.4.  Actividad Economica

La actividad econdmica se define como todas las formas de produccion,
intermediacion o venta de un bien o servicio (Lopez, 2020). Gracias a la gran experiencia y
trayectoria en la ejecucion de proyectos de ingenieria y construccion, Mecénicos Asociados
ofrece un catélogo de servicios basado en un buen desempefio y flexibilidad para adaptarse a
los cambios cumpliendo con las expectativas de los clientes. La calidad y el buen servicio han
logrado posicionar a Mecanicos Asociados como una de las compafiias mas importante a nivel
Nacional. Las principales actividades desarrolladas por la empresa son:

e Actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y de gas.

e Actividades de apoyo para otras actividades de explotacion de minas y canteras.

e Construccion de otras obras de Ingenieria Civil. (Mecanicos Asociados SAS,

2017)

Figura 3.

Lineas de Negocio.

Refineria y
Petroquimica

LINEAS DE NEGOCIO

Fuente: Tomado de “Stork. SharePoint” (www.stork.com)



http://www.stork.com/
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En la unidad de negocios observamos los diferentes servicios prestados por la
compafiia, resaltando el modelo de competencia que nace de un cambio profundo en las
relaciones sociales y en las organizaciones de trabajo teniendo un efecto favorable en las

lineas de negocios.

2.5. Descripcion del equipo profesional

Figura 4.

Estructura Organizacional

Rik Ellenbroek

Director de
finanzas para
América y Offshore

Jorge Estrada

Vicepresidente
para Latinoamérica
y Offshore

Alirio Uribe

.| Directorlegaly de |.

cumplimiento para
Latinoaméricay

Offshore

Martha Sandia

_| Director de Desarrollo
de Negocios para
Latinoamérica y
Offshore

Reinaldo Rodriguez

Director
Colombia & Perti

Gerencia
Proyecios
Especiolss

Cerencia de Gerencia
Soporte

Operacional

Gerencia
~ .
Operaciony
Mantenimiento

erencia
Recursos
Humanos

Cerencia

Fnanciera Proyectos y

Construcciones

Fuente: Tomado de “Stork. SharePoint” (www.stork.com)

El lugar donde se desarroll6 la practica, fue la sede ubicada en la ciudad de Neiva, que
como muestra la figura 4, liderada por el gerente Reinaldo Rodriguez, es el encargado de toda

la operacion en paises como Colombia y Per(. El area donde se llevo a cabo la préactica, fue el


http://www.stork.com/
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departamento de Cuentas por Cobrar, pertenece a la rama de Gerencia Financiera, del

Departamento de Contabilidad.

Figura 5.

Organigrama del Equipo de Cuentas por Cobrar

&
v .

Planner contable A
Paula Andrea Conde

= Profesional contable
Profesional contable Daniel E_ Jordan
Carmen A. Gutierrez

Ry VvV s

Practicante Universitario
Jairo E. Cardenas

Fuente: Elaboracion propia.

El equipo de Cuentas por Cobrar esta conformado por cuatro personas: Daniel
Eduardo Jordan y Carmen Gutiérrez, contadores publicos y especialistas en diversas areas,
con el apoyo del practicante universitario, bajo la direccion de la profesional en Contaduria
Pablica Paula Andrea Conde Palacios. Este sélido grupo tiene el objetivo de llevar a cabo las
diversas actividades establecidas para la produccion positiva de los servicios y recursos de la
empresa; se organizan y gestionan todas las acciones relacionadas con operaciones de

facturacion de los clientes, en el desarrollo de sus diferentes actividades.
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3. Marco Referencial

3.1 Marco teorico
3.1.1 La Contaduria Publica y las practicas en Gestion Financiera

La practica profesional, y mas aun, la reconstruccion e interpretacion de las
actividades realizadas durante esta, contribuyen de manera significativa a la formacion como
profesional en cualquier rama del conocimiento. Como afirma Jara (2018), tanto la
sistematizacion como la evaluacion de experiencias buscan construir aprendizajes que
trasciendan la experiencia o los proyectos que les sirvieron de referencia, es decir que los
aprendizajes buscan aportar criterios Utiles para otras practicas. Es decir que la practica en si
misma no favorece solo al estudiante que la realiza, sino que su sistematizacion lleva a que
Sus pares conozcan otras experiencias que pueden contribuir también, de manera indirecta, a
su formacion.

Sumado a lo anterior, la empresa que recibe estudiantes en practica o mediante
contratos de aprendizaje, se ve impactada por esta actividad; el practicante ingresa con otra
vision, mas fresca y menos vedada que los colaboradores que llevan bastante tiempo; esto
lleva a que puedan proponer innovaciones en los procesos, de manera que se maximicen los
tiempos y mejore la calidad de la gestion.

Los contratos de aprendizaje, origen de la presente sistematizacion, son aquellos por
los cuales una empresa provee los medios para que un estudiante adquiera formacion
profesional, metodica y completa, en algin campo profesional por determinado tiempo, bajo
un salario convenido. En retribucion, el estudiante prestara los servicios en el area y bajo las

funciones que la empresa considere pertinentes para tal fin (Congreso de la Republica, 1959).
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Ahora bien, para un profesional en Contaduria Pablica, la experiencia en el area de
gestion financiera es de gran importancia; ya que, como lo explica Gutiérrez (2013), los
profesionales en Contaduria Publica deben formarse en los diferentes &mbitos en los que se
puede desarrollar la carrera, para constituirse como profesionales integrales. Dentro de las
habilidades y competencias que debe poseer un Contador Pablico, son de gran importancia la
habilidad de planeacién, el disefio de estrategias gerenciales por medio de diversas politicas
financieras, la construccion de estrategias competitivas, la toma de decisiones, la organizacion
empresarial, de alli “la necesidad de abordar la esencia e importancia del Contador Publico
para desarrollar una excelente Gestion Financiera dentro de una organizacion” (Gutierrez,
2013, pég. 4). En palabras mas precisas:

... es importante destacar el papel juega el profesional de la Contaduria Publica en el
proceso de la toma de decisiones dentro de la gestion financiera, puesto que la
informacién financiera contable es la base de toda organizacion para la toma de
decisiones ya que es un soporte real de la situacion financiera de la empresa. La
informacidon contable dentro de la gestion financiera es esencial debido a que es con esta
con la se realiza el analisis de los resultados de la compafiia en las diferentes areas ya que
de esta se parte para analizar diferentes tipos de indicadores que permiten determinar si la
empresa esta cumpliendo con sus objetivos estratégicos establecidos por esta misma
(Gutierrez, 2013, pag. 11).

Otra de las tareas que puede desarrollar un profesional en Contaduria Publica es la de
auditor, tanto interno como externo, por lo cual debe estar en capacidad de visualizar desde
otra perspectiva a la organizacién, con el fin de analizar y evaluar los diferentes

procedimientos que se desarrollan, para evaluar su eficacia (Castafieda, 2014).
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De acuerdo con lo anterior, es valido pasar a determinar de qué trata la gestion financiera
en una empresa. De acuerdo con (Perdomo Moreno, 2002, citado por Robles, 2012), la
Administracion Financiera:

Es una fase de la administracion general, que tiene por objeto maximizar el
patrimonio de una empresa a largo plazo, mediante la obtencion de recursos financieros
por aportaciones de capital u obtencion de créditos, su correcto manejo y aplicacion, asi
como la coordinacién eficiente del capital de trabajo, inversiones y resultados, mediante

la presentacion e interpretacion para tomar decisiones acertadas (Perdomo Moreno, 2002,

pag. 31)

Es decir que la Gestidn Financiera se centra en las estrategias que permiten optimizar los
recursos para el buen funcionamiento de la empresa y la gestion eficiente del dinero y del capital

de trabajo (Lizarzaburu, Berggrun, & Quispe, 2012).

3.1.2 Departamento de Cuentas por Cobrar

Al interior del area de Administracion Financiera se encuentra el departamento de
Cuentas por Cobrar, en el cual se realizo la préactica sistematizada. Departamento de gran
importancia, mantiene la liquidez financiera de la empresa, maneja directamente la relacién
con sus clientes; segin Gitman (1996) “las cuentas por cobrar representan la extension de un
crédito a sus clientes en cuenta abierta, con el fin de mantener a sus clientes habituales y
atraer nuevos” (pag. 94).

El equipo de colaboradores de este departamento debe estar pendiente de cualquier
falla en los procesos, puede determinar un problema con algun cliente. Como lo plantea

Meigs (2005, citado por Fernandez & Petit, 2009):
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...las cuentas por cobrar representan el activo financiero de mayor relevancia de muchas
organizaciones, en gran parte las comerciales; ya que éstas representan activos liquidos
capaces de convertirse en efectivo dentro de un periodo de 30 a 60 dias en su mayoria (pag.
7).

Con base en lo anterior, es posible afirmar que una buena administracion de cuentas

por cobrar puede maximizar el crecimiento de la empresa implica que el proceso de

facturacion sea claro y eficaz.

3.1.3. Proceso de Facturacion
Ahora bien, uno de los procesos mayor relevancia en el departamento de Cuentas por

Cobrar es el de facturacidn, se centra en el control sobre los movimientos de venta de
productos o servicios de una empresa. Como lo enuncia Bancayan (2019):

Dentro del area financiera, el area de facturacion cumple un papel muy

importante, ya que a través de ella se materializan los ingresos dentro de la

empresa, posteriormente se establece un control acerca de los productos o

servicios brindados y que se encuentran realmente facturados, esto permite

a la gerencia de la empresa visualizar si se estan cumpliendo las metas y

objetivos establecidos (pag. 41)

Sumado a lo anterior, una de las acciones mas importantes dentro del proceso de
facturacion es la validacion de las facturas emitidas, para lo cual se debe llevar a cabo
procesos de validacion eficaces y, en lo posible, de acceso. La factura es un documento
tributario, y como tal debe cumplir con una serie de requisitos contemplados en la legislacion
vigente; de alli la importancia del proceso de validacion respectivo para que esta sea aceptada

y no genere traumatismos en los demas procesos de la empresa (Bancayan, 2019).
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3.2 Marco Legal

En Colombia, los procesos de facturacion se rigen por el Codigo de Comercio, en su
articulo 772 define: “Factura es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra
librar y entregar o remitir al comprador o beneficiario del servicio.” (Presidencia de la Republica,
1971).

De acuerdo con esta normativa, la factura debe cumplir con unos requisitos minimos que
le aportan el valor probatorio y acreditan la transaccion realizada entre el cliente y la empresa.

La factura debe contener:
...la identificacion de las partes, la clase y cantidad de mercancia vendida o servicio
prestado, el nimero y fecha de emision, el precio unitario y el total, los gastos que por
diversos conceptos deban abonarse al comprador y los valores correspondientes a los

impuestos a los que esté sujeta la respectiva operacion econdmica (OrionPlus, 2020).

Sumado a lo anterior, el Codigo de Comercio, en su Articulo 774 especifica que:
La factura debera reunir, ademas de los requisitos sefialados en los articulos 621 del
presente Cédigo, y 617 del Estatuto Tributario Nacional o las normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan, los siguientes:
1. La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 673. En ausencia
de mencion expresa en la factura de la fecha de vencimiento, se entendera que debe ser
pagada dentro de los treinta dias calendario siguientes a la emision.
2. La fecha de recibo de la factura, con indicacidn del nombre, o identificacién o firma de
quien sea el encargado de recibirla segin lo establecido en la presente ley.
3. El emisor vendedor o prestador del servicio, debera dejar constancia en el original de la

factura, del estado de pago del precio o remuneracion y las condiciones del pago si fuere
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el caso. A la misma obligacion estan sujetos los terceros a quienes se haya transferido la
factura.

No tendra el caracter de titulo valor la factura que no cumpla con la totalidad de
los requisitos legales sefialados en el presente articulo. Sin embargo, la omisién de
cualquiera de estos requisitos, no afectara la validez del negocio juridico que dio origen a
la factura.

En todo caso, todo comprador o beneficiario del servicio tiene derecho a exigir
del vendedor o prestador del servicio la formacion y entrega de una factura que
corresponda al negocio causal con indicacion del precio y de su pago total o de la parte
que hubiere sido cancelada.

La omisidn de requisitos adicionales que establezcan normas distintas a las
sefialadas en el presente articulo, no afectard la calidad de titulo valor de las facturas

(Presidencia de la Republica, 1971).

De igual forma, para que la factura posea efectos tributarios, el estatuto Tributario, en

el articulo 617, especifica:

...la expedicion de factura a que se refiere el articulo 615 consiste en entregar el original

de la misma, con el lleno de los siguientes requisitos:

a. Estar denominada expresamente como factura de venta.

b. Apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien presta el servicio.

c. Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto

con la discriminacién del IVA pagado.

d. Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion consecutiva de facturas

de venta.

e. Fecha de su expedicion.
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f. Descripcidn especifica o genérica de los articulos vendidos o servicios prestados.

g. Valor total de la operacion.

h. EI nombre o razén social y el NIT del impresor de la factura.

i. Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

J. <Literal inexequible>

Al momento de la expedicion de la factura los requisitos de los literales a), b), d) y h),
deberén estar previamente impresos a través de medios litogréficos, tipogréaficos o de
técnicas industriales de caracter similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de
facturacion por computador o maquinas registradoras, con la impresion efectuada por
tales medios se entienden cumplidos los requisitos de impresion previa. El sistema de
facturacion debera numerar en forma consecutiva las facturas y se deberan proveer los
medios necesarios para su verificacion y auditoria (Presidencia de la Republica de

Colombia, 1989).

3.3 Marco conceptual

Contrato de aprendizaje: Es una forma de vinculacion laboral menor a dos afios, en
la que no se contempla la subordinacién. Se trata de un convenio entre una institucion de
educacion superior que provee a un individuo la formacion tedrica, la cual es complementada
por una empresa encargada de proveer la forma para que el estudiante adquiera los
conocimientos practicos necesarios para ejercer su profesion. Esta practica puede desarrollarse
en el campo operativo, administrativo, comercial o financiero, de acuerdo con la naturaleza de
la empresa y las habilidades y competencias que requiera el profesional a cargo.

La empresa se compromete a pagar al estudiante un apoyo de sostenimiento que
contribuya con los gastos generados durante el proceso de aprendizaje, pero este apoyo en

ningin momento constituye como tal un salario (Funcion Publica, 2020).
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Cuentas por cobrar: Se relaciona con las sumas que un cliente debe pagar al
proveedor por el producto o servicio adquirido. El pago puede establecerse a corto, mediano o
largo plazo. Cuando el proveedor emite una factura a favor de un cliente que ha adquirido un
producto o servicio, se genera una cuenta por cobrar (Egafutura, 2020).

Las cuentas por cobrar se consideran uno de los activos mas importantes de la empresa,
constituyen su liquidez, ya que exigen el pago por terceros. Es decir que las cuentas por cobrar
equivalen a derechos exigibles; de alli la importancia de que sean soportadas adecuadamente
(Stevens, 2019).

Factura de venta: Es un documento que representa un titulo valor que certifica una
operacion de consumo realizada, ya sea por un bien o por un servicio. Es decir que la factura
es un documento probatorio mediante el cual se evidencia una transaccion de consumo.

La factura de venta se expide exclusivamente cuando se ejecuta la operacién de
consumo, ya que esta obliga a un pago determinado. Normalmente, la factura de venta se
expide en original y dos copias, una para el cliente y la otra para los registros contables de la
empresa (Actualicese, 2015).

Gestion administrativa: La gestion administrativa se define como la gestion
metddica y rigurosa de todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa, con el propésito
de optimizar recursos, minimizar riesgos y errores y mejorar en la toma de decisiones
(Aranda, 2020).

Plan de Mejora: Los planes de mejora surgen de la observacion y evaluacion de

procesos al interior de una organizacion. A partir de estas evidencias se disefia un conjunto de
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proyectos a corto, mediano o largo plazo que contribuyan a subsanar las debilidades
detectadas (Campos, s.f.).
De acuerdo con Fogacoop (2020), el plan de mejoramiento es:

...un conjunto de acciones sistematicas que propende por el mejoramiento permanente de
la gestion y los procesos de la entidad, el cual se construye a partir de las fortalezas y
debilidades encontradas en el proceso de evaluacion realizado por los diferentes entes de

control.
Practica empresarial: Se le denomina practica empresarial a las actividades que
surgen del &mbito académico, pero se instauran en el &mbito laboral, permitiendo la
aplicacion de los conocimientos teérico adquiridos durante la carrera, poniéndolos en préactica

en contacto directo con el entorno profesional (Politécnico Grancolombiano, s.f.).
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4. Contexto

4.1 Introduccion

El proceso de formacion que he desarrollado durante los ultimos 3 afios en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios ha tenido como objetivo adquirir los conocimientos, habilidades y
criterios que me permitan desempefiarme de forma eficiente como profesional de Contaduria
Publica. En este sentido, la practica empresarial desarrollada en la empresa Mecanicos Asociados
SAS. ha sido una experiencia enriquecedora y formativa de gran importancia. La practica
empresarial referida tuvo un resultado positivo, me brindd nuevos conocimientos en todas y cada
una de las operaciones realizadas, bajo la supervision de la profesional contable a cargo. Durante
el tiempo comprendido en el contrato de aprendizaje, se fortalecieron conocimientos y
competencias en temas contable, al tiempo que se reforzaron también competencias transversales
como el trabajo en equipo, la responsabilidad y puntualidad, asi como el cumplimiento de
normas.

Por su parte, la empresa me brind6 un espacio confortable de conocimiento, con
personas integras, estuvieron siempre dispuestas a dar respuesta a las dudas que iban
apareciendo en el transcurso de la practica; ademas, se esmeraban por capacitar
constantemente al equipo de trabajo, incluyéndome como practicante, en temas como
actualizaciones de los cambios que se presentaban en el area tributaria. Capacitaciones que
aportan enormemente en mi proceso de formacion.

En definitiva, es posible asegurar que la combinacion tedrica-préactica, aporta al
estudiante bases solidas para enfrentar el campo laboral, las empresas exigen profesionales

eficientes en desarrollar los procesos necesarios para cumplir los objetivos de la compafiia. Para
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alcanzar buen rendimiento laboral existen varios determinantes; en primer lugar, la formacion
académica, es de suma importancia la adquisicion de conocimientos; en segundo lugar, el
desarrollo de competencias tanto técnicas como transversales, y estas no son aprendidas
solamente en la universidad, sino que se adquieren a partir de la experiencia, durante las

practicas (Ferreyra, 2007).

4.2 Procesos del departamento de Cuentas por Cobrar
Como se explico con anterioridad, las practicas que realicé en el cargo de auxiliar
contable de la empresa Mecanicos Asociados, las desarrollé en el Departamento de Cuentas por
Cobrar. Las principales actividades y en las cuales participé de manera directa en calidad de
auxiliar contable, fueron:
« Liquidacion de facturacion: realizacion y contabilizacion de las facturas de ventas
de los diferentes contratos vigentes que tiene la empresa.
« Legalizacion de viaticos: control y analisis de reportes entregados por los
empleados a los cuales la empresa le ha generado pagos de viaticos por motivos de
viaje a los diferentes lugares de trabajo.
« Legalizacion de tarjetas de crédito empresarial: Este proceso hace énfasis en la
contabilizacién de los consumos realizados con las tarjetas de las personas a cargo, se
registra soportandose con facturas, se verifica los datos de la empresa, los articulos, el
numero de la tarjeta que coincida y el valor.
»  Conciliaciones bancarias: Antes de finalizar el mes se realiza las respectivas
conciliaciones de las diferentes cuentas de MASA, P-135, GRUPO STORK Y STROK

TECHNICAL SERVICES, teniendo como apoyo el extracto generado por el banco, y
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los auxiliares de cuentas segin mes, en el sistema en los médulos de contabilidad y

tesoreria.

4.3 Resumen de actividades

A continuacion, se relacionan las diferentes actividades realizadas durante el tiempo
de préactica en la empresa Mecanicos Asociados:

o Primera actividad: participacion en la induccién corporativa. Adquiri
informacion general, amplia y suficiente sobre la empresa, su historia y los diferentes
procesos que ha atravesado, desde ser una empresa pequefia a nivel regional, hasta el
ser comprada por multinacionales como Stork Technical Services y FlGor.

Tuve la posibilidad de conocer las diferentes lineas de servicios de la empresa,
entre las que se encuentra la prestacion de servicios integrales de gestion de activos
para el sector petrolero, de mineria, energia, petroquimica e industria, asi como
también operaciones y mantenimientos, consultoria en gestion de activos y facilidades
temporales.

Por otro lado, me fue explicado por el ingeniero Rodrigo Borrero el Reglamento
Interno de Trabajo, horarios, como reaccionar ante una problematica y todo lo referente al
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo; para culminar con la realizacion
de una prueba donde se evaluaron todos los conocimientos adquiridos durante la
induccion corporativa.

o Segunda actividad: se desarrollo en el area de Contabilidad, a cargo de un
integrante del equipo, me explicé lo relacionado con el area, divida en cuatros procesos,

entre los cuales se encuentra el proceso de Cuentas por Cobrar, al que fui asignado. En
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este primer acercamiento con el area, me fue encomendada la revision de las
legalizaciones de los viaticos que estaban pendientes por finalizar.

o Posteriormente, otra de las actividades realizadas; la colaboracion en el
archivo perteneciente al area de Contabilidad. Consistid en la organizacién y revision de
toda la documentacion, verificar que se encontrara completa con sus respectivos soportes.
Esta labor permitié familiarizarme con las diferentes operaciones que el area de
Contabilidad y la empresa MASA manejan: “533” Legalizacion de viaticos; “1227”
Registros de legalizacion de caja mejor, y “1202” Legalizacion de consumo de tarjetas de
crédito.

o Otra actividad desempefiada: apoyar al area de Contabilidad y Tesoreria en
la busqueda de documentos requeridos por las auditorias que se realizaron durante el
tiempo de préctica. Dichos documentos debian contener sus respectivos soportes,
conformados por la factura, transferencia bancaria donde se evidencie el pago al
proveedor, orden de compra y acta de recepcion de servicios. Para ello, se suministr6 una
lista de las facturas realizadas por el area de Contabilidad; debian retirarse
momentaneamente del archivo para entregar copia de cada soporte solicitado, para
sustentar a los auditores las diferentes facturas realizadas por MASA o demas consorcios.

o El apoyo en el proceso de legalizacion de consumo de las tarjetas de
crédito empresariales, fue otra de las funciones tuvo por objetivo legalizar los gastos
realizados a través de las tarjetas que tienen a cargo algunos lideres. Consiste en
contabilizar los pagos generados teniendo en cuenta el tercero a afectar, el banco a que

pertenece la tarjeta y lo que se ha consumido.
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o Otra de las labores, colaborar con el equipo en la legalizacién de caja
menor. Consistié en contabilizar todos los pagos realizados por los lideres en el
desarrollo de sus labores.

o Dentro de las funciones que me fueron asignadas, la realizacion de las
conciliaciones bancarias de las diferentes cuentas que tiene la empresa, como: MASA, P-
135, GRUPO STORK Y STORK TECHNICAL SERVICES. Las conciliaciones se
realizan al cierre de cada mes, y a medida que los respectivos extractos fueran llegando
por correspondencia o por correo electronico. Consiste en verificar que el saldo en bancos
y tesoreria no muestren diferencias, en caso de que no coincidiera se debia realizar el
respectivo ajuste con las notas para realizar la conciliacion y al mes siguiente reflejar un
ajuste contable.

. La legalizacion de vidticos fue otra actividad consistio en legalizar los
gastos de viaje realizados por los funcionarios, previamente autorizados. Se debia tener
cuidado con los soportes, verificando que estuvieran totalmente diligenciados y con la
informacion correcta, de no ser asi, debian devolverse.

Los viaticos consisten en un dinero que se entrega a los empleados que salen a
campo, con el cual deben suplir alimentacion, transporte y hospedaje, deben ser
respaldados por un soporte que especifique cuantos dias duraron en campo, asi como la
cantidad de comida y recorridos realizados. Los formatos son diligenciados los dias
miércoles de cada semana, y su finalidad aparte de legalizar los gastos, es hacer
devoluciones de efectivo en caso de que el empleado gastara de su propio dinero. Los
viaticos que no se alcanzan a legalizar en el trascurso del mes, deben ser sometidos a un

cambio de fecha, el ultimo dia de cada mes con dia de inicio del siguiente, con el fin de
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gue no se vean afectados al no quedar en el mes pasado y puedan realizar la respectiva
legalizacion en el mes siguiente.

o De manera simultanea, mantener ordenado el archivo activo
correspondiente a contabilidad; conciliaciones bancarias, facturas de venta con sus
respectivos soportes y soportes de los diferentes tipos de operacion que la empresa

maneja.
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5. Anélisis del proceso

5.1 Conocimientos adquiridos

La experiencia laboral desarrollada durante seis meses en la empresa Mecénicos
Asociados fue gratificante, en tanto que me permitié evidenciar que las habilidades y
conocimientos adquiridos e implementados en la practica, complementan los aportes tedricos
obtenidos en el transcurso de la carrera.

Al finalizar este proceso me siento muy satisfecho de los resultados, puesto que
cumplieron con mis expectativas, aportaron a mi crecimiento profesional, permitiéndome
reconocer diversos procesos Yy actividades que me proporcionaban nuevos conocimientos, al
tiempo que me exigia poner a prueba mis capacidades y mi forma de afrontar los problemas.

La préctica profesional realizada en esta prestigiosa empresa ha sido el primer
acercamiento real con un trabajo profesional, el cual permiti6 evaluar y poner a prueba las
habilidades y destrezas, y poner en practica lo aprendido en la universidad. En cuanto a los
conocimientos que se adquirieron o reforzaron con la préctica realizada en la empresa Mecénicos
Asociados SAS., vale la pena resaltar los siguientes:

e Desarrollo y fortalecimiento de habilidades comunicativas y de servicio al cliente, fueron
aplicadas con los proveedores de la compariia, mediante el contacto directo, en el que se
brindaba la informacion necesaria ante cualquier requerimiento empresarial.

¢ Fortalecimiento de competencias transversales como la de trabajo en equipo, partiendo de
la planeacion y asignacion de funciones y tareas, para la obtencion de mejores resultados.

El trabajo en equipo fue fundamental, las diferentes operaciones eran distribuidas segun
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el cargo y responsabilidad, fue muy confortable sentirse parte de un equipo en el que se
debes aportar en el proceso para un fin comdn.

Al igual que otras competencias como la adaptacion al cambio, la creatividad y la
optimizacion del tiempo. La puntualidad en el cumplimiento de los horarios, mis jefes
directos eran flexibles en este tema, mi afan por estar siempre puntual fue algo que debo
resaltar y siento que me hace mejor persona.

Aprender a disefiar estrategias que permitieran optimizar los tiempos de respuesta ante
cualquier requerimiento contribuy6 tanto en lo profesional como en el &mbito personal.
Conocer los diferentes procesos necesarios para el disefio e implementacion de un plan de
accion que permitiera canalizar las posibles desviaciones presentadas en la ejecucion del
proceso, aporto significativamente en el ambito profesional, me siento preparado para
asumir funciones relacionadas con este campo.

Comprender la importancia de implementar indicadores, para conocer la gestion realizada
durante el desarrollo de los diferentes procesos gestados en la empresa.

Determinar el valor de dar uso activo al archivo digital y al almacenamiento de
informacion en la nube.

Hacer buen uso de la imagen corporativa al momento de establecer comunicacion
personal o via correo electronico con los clientes internos y externos. De igual forma, el
mejoramiento de mi presentacion personal, me esforzaba por ir bien presentado y limpio,
comprendi que mi presentacion debia estar a la altura de la empresa.

Estar al tanto de los protocolos a seguir para la gestion de reuniones, eventos o desarrollo

de nuevos proyectos.
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Conocer documentos contables y su utilizacion: extractos bancarios y la realizacion de
conciliaciones. El desarrollo de las conciliaciones bancarias fue un tema que se torné algo
complicado en primera instancia, no obstante, fue una tarea que logré desarrollar de
manera exitosa, conoci las diversas variables que causan la diferencia entre los modulos
internos contables y los extractos bancarios.

El manejo de paquetes contables fue una experiencia nueva y gratificante, me permitio
coordinar diversas actividades, organizar documentacion fisica y virtual de las
operaciones que tenia a cargo, y en lo personal aportd a mejorar mi organizacion, sentido
de la responsabilidad y cumplimiento de metas.

Una tarea que también asimilé de manera efectiva, el registro de consumo de tarjetas de
crédito, en la cual se analizaba por medio de los extractos los movimientos bancarios que
realizaban los lideres de zonas. El objetivo era conciliar esos gastos con los mddulos
contables.

Aprendi sobre el tema de recepcion y legalizacion de viaticos, los cuales eran entregados
a los trabajadores cuando realizaban trabajos de campo. El propoésito de la legalizacion
consistia en liquidar los gastos en el aplicativo contable y asi emitirlo para su pago, el
cual se realizaba semanalmente los dias miércoles.

Otro de los aprendizajes de gran importancia, la participacion en capacitaciones de
actualizacion de las leyes tributarias cambiantes, lo que me demostro la importancia a
nivel profesional de estar en constante actualizacion, para que los conocimientos

adquiridos en la universidad no se vuelvan obsoletos con el tiempo.
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6. Devolucién

6.1 Plan de mejora

En el periodo de préacticas profesionales, realicé diversas actividades relacionadas con el
area contable: conciliaciones bancarias, legalizaciones de viaticos, contabilizacion de facturas de
ventas, entre otros, y con base a esto pude notar una falencia en el proceso de contabilizacion de
las facturas de ventas. Para un profesional en Contaduria Publica, y en general, para el area de
administracion financiera y todos sus colaboradores, es de gran importancia reconocer que los
procesos realizados en la empresa deben contar con el debido control interno y ser auditados
constantemente, ello obliga a que se esté en constante mejora de procesos, con el fin de erradicar
cualquier falencia que se presente.

Con base en las observaciones realizadas durante el tiempo de la practica empresarial, se
elabora la presente propuesta de mejora, la cual se enfoca en el proceso de elaboracion de la
factura de venta. Este proceso permitié evidenciar falencias en la parametrizacion de los
servicios y productos ofrecidos, son prestados en diferentes partes de Colombia y el mundo, por
lo que requieren de una delimitacion en cuanto al tema de impuestos segun la region.

Segun lo sefialado por Hoyos (2016):

Es evidente entonces que la factura de venta como soporte contable de los hechos
economicos, genera diferentes tipos de informacion que son de gran magnitud e
importancia para los administradores, por lo que se puede establecer que el
desconocimiento del concepto de factura de venta, sus requisitos y formalidades; puede
generar grandes problemas de indole econémico, financiero, dentro y fuera de las
empresas, teniendo en cuenta que la factura es considerada como la fuente principal del

registro contable de la transacciones comerciales (como se cita en Sierra,2017,p.10).
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De lo anterior, se destaca la importancia del soporte contable establecido legalmente
como principal fuente de informacidn con la que cuentan las personas naturales o juridicas
para dar claridad de los ingresos y egresos al ente encargado de imponer los tributos.

Al analizar la parte operativa del proceso de contabilizacion de las facturas de ventas
en la empresa Mecénicos Asociados, encontré una manera de mitigar los pequefios errores
para que el hecho econémico quedara legalizado en el mes correspondiente y no afectara con
diferencias en el libro contable.

Cuando una factura no es reconocida en dicho periodo, normalmente de debe realizar
el respectivo ajuste para hacer la contabilizacion correcta; si la factura se recibe de un mes
anterior, pero estd dentro del mismo afio, no habra problema para hacer la correccién porque
aun no se ha realizado el cierre contable. Asi esta establecido en la seccion 10 de las NIIF
para pymes en especial si se va a corregir el error, el parrafo 10.21 sefiala:

En la medida en que sea practicable, una entidad corregira de forma retroactiva
los errores significativos de periodos anteriores, en los primeros estados financieros
formulados después de su descubrimiento:

(a) reexpresando la informacion comparativa para el periodo o periodos
anteriores en los que se origind el error, 0

(b) Si el error ocurrié con anterioridad al primer periodo para el que se presenta

informacion, reexpresando los saldos iniciales de activos, pasivos y patrimonio de ese

primer periodo.» (NIIF para las PYMES, 2016).

Lo anterior, teniendo en cuenta que el error debe ser significativo, si es un valor

irrelevante no serd necesaria la modificacion de la contabilidad.



41

El propdsito principal de la opcidn de mejora que se propone en el presente documento
es evitar todas las fallas procedimentales que se pueden pasar por alto sin intencion, al
momento de realizar este tipo de actividades en grandes cantidades crece la posibilidad de que
se presenten errores.

Para mejor comprension del proceso de la contabilizacion de las facturas, se realizaron
los siguientes diagramas de flujo, los cuales explican el paso a paso de la elaboracion de la
factura de venta. En la Figura 6 se representa el proceso que se lleva a cabo actualmente en la

empresa.



Figura 6.

Proceso contabilizacion de factura de venta.

Proceso de contabilizacion de facturas de ventas

Actividades

Observaciones

Recepcion de “Anexo de

facturacion” al correo

(

Planner

N

Planner

Planner

contable A contable B contable C

Elaboracion de
Factura de venta
(F.E.)

Practicante
universitario

Contabilizacién
de Facturas de
ventas

1. Los formatos llamados
“Anexos de facturaciéon” se
envian desde el punto de
venta, a un correo filtro
administrado por el equipo
contable.

2. Los Planner contables A,
By C proceden a elaborar la
factura electrénica con
codigo consecutivo
asignado por orden de
llegada del anexo.

3. Las facturas electrénicas
son entregadas en paquetes
al practicante universitario,
quien las contabiliza en el
sistema, imprime el soporte
y alimenta el archivo fisico y
virtual con la facturaciéon
organizada de cada mes.

Las no conformidades
que se presentan
generalmente se
relacionan con:

Facturas sin

Revisién de archivo
(fisico y virtual)

Cierre
contable a fin

4. Las facturas
contabilizadas y ya
organizadas pasan por un
proceso de revision por
parte del Jefe del equipo
contable, quien da el visto
bueno para el cierre a final
de cada mes.

contabilizar,

productos y

clientes no
parametrizados

Al realizarse el

de mes

cierre contable
periddico, se
presentan
desbalances de
cuentas

Fuente: Elaboracion propia.
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La empresa Mecanicos Asociados es lider en la prestacion de servicios petroleros, y
por ende sus contratos se encuentran en diversas zonas del territorio nacional e internacional,
de tal manera que los formatos llamados “Anexos de facturacion” se envian a un correo que
es utilizado solamente por el equipo contable de cuentas por cobrar. Ocasionalmente, dada la
amplia variedad de productos y servicios con que cuenta la compafiia, algunos quedan sin
parametrizacion o relacionan codigos desconocidos para el equipo contable, por lo que ciertas
facturas terminan sin ser contabilizadas en alguno de los registros, lo que ocasiona que, al
realizar el cierre contable, se manifiesten desbalances de cuentas.

La propuesta de mejora que aqui se plantea, pretende disminuir los tiempos de
respuesta frente a las irregularidades en el proceso de contabilizacién de facturas de venta, se
propone abordar dos nuevas actividades para facturas no conformes, consisten en validar y
rectificar las facturas que no han sido parametrizada, o que por alguna razén no han sido
contabilizadas. La validacion estara a cargo del practicante universitario, el cual debera
disefiar una base de datos en Excel, que permita confrontar periédicamente la informacion
archivada en digital y los archivos fisicos de facturas de venta, para devolverla en el proceso y
que pueda ser rectificada por el Planner correspondiente, y asi corregir los vacios de los libros
contables. A continuacién, se presenta en la Figura 7, la descripcion del proceso con la

modificacion sugerida:



Figura 7.

Proceso contabilizacion de factura de venta con accion de mejora.

Proceso de contabilizacion de facturas de ventas

Actividades

Observaciones

Recepcion de “Anexo de

facturacion” al correo

(

Planner

S

Planner
contable C

Planner

contable A contable B

Elaboracion de
Factura de venta
(F.E)

Practicante
universitario

Validacién de
Facturas de
Ventas

[ Conforme ] [ No Conforme ]

Rectificacion
de no
Contabilizacion conforme
de Facturas de

ventas

Revision de archivo
(fisico vy virtual)

Cierre
contable a fin
de mes

1. Los formatos llamados
“Anexos de facturacién” se
envian desde el punto de
venta, a un correo filtro
administrado por el equipo
contable.

2. Los Planner contables A,
By C proceden a elaborar la
factura electrénica con
codigo consecutivo
asignado por orden de
llegada del anexo.

3. Las facturas electrénicas
son entregadas en paquetes
al practicante universitario,
quien las valida la
conformidad de las facturas
a contabilizar, y las clasifica
entre “conformes” y “no
conformes”.

4. Las facturas no
conformes, se devuelven a
los Planner contables A,By
C, quienes las rectifican y
regresan al practicante
universitario.

5. Las facturas “conformes”,
el practicante, las
contabiliza en el sistema,
imprime el soporte y
alimenta el archivo fisico y
virtual con la facturacion
organizada de cada mes.

6. Las facturas
contabilizadas y ya
organizadas pasan por un
proceso de revision por
parte del Jefe del equipo
contable, quien da el visto
bueno para el cierre a final
de cada mes.

Como accién de mejora
se propone:

Adicionar la

actividad de

validacion de
Facturas de venta

Adicionar la
actividad de
rectificacion de
las facturas no

Fuente: Elaboracion propia.




45

Conclusiones

o  Laexperiencia obtenida en las practicas profesionales es muy positiva para
todos los estudiantes, puesto que permite enfrentarse a situaciones reales en las que debe
utilizar el conocimiento adquirido durante su paso por la universidad; al tiempo que le
permite fortalecer competencias y habilidades en el campo profesional para el cual se
esta formando.

o  Paraun estudiante en formacion es muy importante aterrizar sus
conocimientos a la realidad empresarial, convirtiendo el proceso en una oportunidad
para desarrollar la forma de aplicarla, planteando soluciones que permitan a las
organizaciones responder a la dindmica empresarial.

o La contabilidad de una empresa es de mucho cuidado y orden, nos exige
un alto rendimiento acuerdo al nivel de las actividades a cargo, el aprendizaje fue
constante y el compromiso y dedicacion fue primordial para el desarrollo de estas.

o  Enel mundo laboral que actualmente vivimos es necesario tener un buen
rendimiento laboral, debido a que las empresas exigen profesionales que sean eficientes
en desarrollar los distintos procesos necesarios para los objetivos de la compafiia.

o  El profesional en Contaduria Pblica debe estar al tanto de los diferentes
procesos de Gestion Administrativa que se realizan en una empresa, con el fin de
responder a los diferentes requerimientos y optimizar su labor en pro del éxito de la
organizacion.

o  El departamento de Cuentas por Cobrar y en él, especialmente, el proceso

de facturacion, requiere de mucho cuidado y atencion, con el fin de no generar



traumatismos que pongan en riesgo el capital de la empresa o su relacién con los
clientes.

o Los planes de mejora contribuyen a agilizar las dinamicas de una
organizacion, optimizar los tiempos de respuesta y/o eliminar posibles errores en un

proceso.
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Anexo A. Equipo contable general

Anexo B. Elaboracion factura de venta
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Anexo C. Organizacién y busqueda de documentos en archivo fisico.
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Anexo D. Software contable Seven y Cen Financiero.
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