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Introduccion

El presente trabajo de opcion de grado en la modalidad de sistematizacion de la practica
consiste en documentar las actividades realizadas en la empresa MAQUINAGRO S.A. como
cajera-auxiliar contable, lo cual me ha permitido conocer el proceso de la compafiia y notar que

el &rea de cartera presenta ciertas falencias.

Por ende, me es posible sugerir mejoras en el area, con el &nimo de que la empresa

optimice sus procesos y obtenga mejores resultados en el recaudo.

En la primera parte del trabajo se mencionan los antecedentes que motivaron la
realizacion de la sistematizacion de la préctica, alli se detalla la historia de la empresa, su
ubicacién geogréfica, su estructura organizacional, las herramientas utilizadas para el trabajo y

las funciones propias de mi cargo.

En la segunda parte se encontrara el marco de referencia en donde se define la
sistematizacion, la delimitacién de la misma y los conceptos de importancia inherentes a la

sistematizacion de la préactica.

Luego podran ver el contexto en el que describiré la experiencia de la practica, los
elementos que la conforman, sus actores y el proceso. Basados en todo lo anterior encontraran el
analisis del procedimiento en donde reflexionaré acerca de los resultados de la sistematizacion y

la propuesta generada; por altimo hallaran las conclusiones generales.
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Este tipo de trabajos se consideran importantes desde el &mbito organizacional ya que se
detallan las funciones propias de una auxiliar contable, ademas se proponen mejoras para un area

en especifico de la empresa, en este caso la cartera.

Igualmente, estos trabajos aplican como ejemplos préacticos y reales del funcionamiento
de una empresa, lo cual es relevante para los estudiantes de carreras contables, porque les

permite conocer un poco mas acerca de ciertos procesos dentro de una compafiia.
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Antecedentes

MAQUINAGRO S.A. fue fundada en 1985 en el departamento de Narifio, con camara de
comercio radicada en Bogota D.C. Constituida por escritura publica No. 0001403 de notaria 64
de Bogota D.C. del 28 de abril de 2004, inscrita el 13 de agosto de 2004 bajo el nimero
00947965del libro IX.

De acuerdo con Maquinagro S.A., (2020) a lo largo de su historia ha crecido y se ha
desarrollado constantemente al ser impulsada por la competitividad de su portafolio y soportada
en su fuerte infraestructura organizacional, manteniéndose a la vanguardia de las dltimas
tecnologias en maquinaria agroindustrial, prueba de ello es nuestra marca propia POWER
TITAN la cual se ha posicionado exitosamente en nuestro mercado objetivo.

Es una empresa legalmente constituida de acuerdo con la normatividad colombiana
vigente, cuenta con mas de 23 afios de experiencia corporativa en la comercializacion y
distribucion exclusiva de maquinaria agroindustrial liviana, vehiculos terrestres, nauticos,
repuestos y lubricantes, brindando asi soluciones tecnoldgicas integrales al sector agricola,
trasportador, industrial y comercial colombiano.

La compafiia ha hecho diferentes alianzas con empresas legalmente constituidas
especializadas en gestién de recursos para la formulacion y puesta en marcha de proyectos
viables, especialmente de ganaderia, lacteos, agricolas, pecuarios, productivos, forestales, entre
otros; Donde nuestra responsabilidad social es elevar la calidad de vida de los clientes.

La incursion en mercados internacionales, ha permitido que la mayoria de nuestros
productos sean importados de firmas reconocidas a nivel mundial, permitiendo que la

organizacion preste un servicio profesional e integral para todos sus clientes y usuarios,
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ofreciendo continuamente los mejores equipos, soluciones, un 6ptimo servicio posventa y
valores agregados que se reflejan en la satisfaccion plena de nuestro usuario final.

Esta ubicada en la CALLE 18 No. 18 — 23 de San Juan de Pasto, y posee sucursales en

Bogot4, Ipiales, Neiva, Mocoa.

El area donde desemperié la practica fue en la sucursal de la ciudad de Neiva-Huila, ubicada

en la calle 13 No. 1f-65 Brr. Los Martires.

Figura 1

Ubicacion del establecimiento donde realizo mi practica
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Nota. La figura representa la ubicacidn del establecimiento comercial de la sucursal en donde me encuentro
realizando la sistematizacion de la practica. Tomado de “Google maps 2020”
https://www.google.com/maps/place/2°55'47.2"N+75°17'42.3"W/@2.9297865, -

75.2972836,17z/data=13m1!4b114m5!3m411s0x0:0x0!8m2!3d2.9297865!4d-75.2950949?hl=es
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Figura 2

Campo de Accion de la Empresa

Nota. La figura 2 muestra los municipios y ciudades en los que la empresa ejerce su campo de accién. Tomado de.
“Google maps 2020”

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1DkVtNtUMjeX9MMuc6N8DRV5EZro&hl=es&I1=2.720009090

2742238%2C-75.866523&27=7



https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1DkVtNtUMjeX9MMuc6N8DRV5EZro&hl=es&ll=2.7200090902742238%2C-75.866523&z=7
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1DkVtNtUMjeX9MMuc6N8DRV5EZro&hl=es&ll=2.7200090902742238%2C-75.866523&z=7

11
Kin UNIMINUTO
|

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

A continuacion, se detalla el aspecto organizacional de la empresa MAQUINAGRO S.A.
Misién
Es una empresa comercializadora y distribuidora de una gran variedad de maquinaria
agroindustrial liviana, soluciones tecnoldgicas agricolas y lubricantes, reconocida por sus altos
estandares de excelencia operacional, buscando siempre satisfacer plenamente a todos sus
clientes y usuarios mediante un producto y servicio con caracteristicas diferenciadoras,

garantizando asi su sostenibilidad en el mercado y el cumplimiento de sus deberes como

ciudadano corporativo comprometidos con la region y el medio ambiente de su pais.
Vision

Se proyecta como la empresa lider en Colombia en la comercializacion de maquinaria
agroindustrial, vehiculos y lubricantes, siendo altamente eficiente, dinamica, y atractiva para sus

accionistas y proveedores, fundamentando su desarrollo corporativo en el crecimiento de su

impacto comercial lo que la mantendra siempre vigente en su Mercado de accion.

Valores corporativos de la institucion

e Organizacion e Responsabilidad social
e  COMPromiso e FEtica
e Aprendizaje e Lealtad

e Trabajo en equipo

A continuacion se presenta la estructura organizacional de la empresa, donde observamos la

forma en la que se gestiona el trabajo en la compafiia.
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Figura 3

Organigrama

ORGANIGRAMA MAQUINAGRO S.A.

T T SR e o t

Este es el area
donde
desempefio la
practica

Nota. La figura 3 representa la estructura organizacional de la compaiiia y el area en donde desempeiio mis funciones. Fuente. Elaboracion propia, con base en el

organigrama original de la empresa
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Area donde me desempefio

Actualmente me desempefio en el area contable, en el cargo de cajera-Auxiliar contable de
la ciudad de Neiva y Florencia, desarrollando las labores propias del cargo, tales como:
e Recepcion y organizacion de informacion
e Digitacion de la informacion contable en el software
e Elaboracion de Informes

e Manejo de caja

Descripcion de herramientas y recursos utilizados

Para el desarrollo de la practica, utilicé principalmente:
e Computador con acceso al sistema SIIGO
e Herramientas ofimaticas (Excel, Word)
e Escritorio
e Informacion externa
e Informacion Interna
e Acceso a las bases de datos de los clientes y la cartera.
e Impresora
e Papeleria (Carpetas, AZ, resmas de papel, resaltadores, etc.)
e Celular
e Teléfono Fijo

e Internet
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Funciones y compromisos establecidos

Control de Compras
v Recibir las facturas de compras y codificarlas, revisar las facturas, verificar el inventario
que recibe, y enviar inmediatamente las facturas de compra al Revisor Fiscal. (se tienen 10
dias para no perder el descuento).
v Informar por correo al Revisor Fiscal, las novedades que se presenten en la recepcion del

producto, como son faltantes, sobrantes, averias.

Digitacion de Documentos
v Digitar facturas de venta, recibos de caja y comprobantes de egreso de Neiva en forma
diaria.
v Informar novedades y dafios en el sistema que impidan la digitacién de la informacion, de
forma inmediata a la Jefe de Control Interno y al Revisor Fiscal.
v Solicitar autorizacion a la Jefe de Control Interno de las devoluciones, cambio de producto
0 anulacién de facturas en venta y elaborar formato de devoluciones en venta, segun

procedimiento indicado. (De no tener autorizacidn serd sancionado con memorando).

Elaboracion de Informes
v’ Elaborar informe diario de caja y enviar 8 am al Departamento de Cartera.
v Elaborar informe diario de caja y enviar semanalmente a Pasto. Tener en cuenta que
cuadre con la opcién 230 y con la cuenta contable de CAJA GENERAL NEIVA del

programa ADMINISTRADOR.
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Elaborar informes de cierre de inventario.

Elaborar informe de CAJA DE CORRERIAS. (Segun procedimiento indicado).

Entregar los informes requeridos por el Administrador o por la principal en el tiempo
indicado.

Generar la sabana de ventas para informes a Prolub con copia al Administrador.

Control de Cartera

v

v

D N N NN

Imprimir del sistema el estado cartera de los clientes y entregar a Asesores para su cobro.
Exigir la correria de los Asesores semanalmente y controlar la informacién del cobro de
cartera.

Revisar antes de facturar, que el cliente se encuentre al dia en cartera.

Manejar la carpeta de autorizacion de firmas de clientes.

Manejar el archivo de los documentos que soportan los créditos.

Enviar los documentos de crédito originales con las firmas respectivas en el informe
semanal. Si las facturas al momento del envio no se encuentran firmadas deben enviarse
en forma posterior con la firma del cliente en el siguiente informe semanal.

Colaborar en la parte comercial y en el cobro de cartera.

Control De Gastos

v

Controlar en el pago de fletes, lo autorizado por Gerencia. Manejar para esto el control de

fletes para el despacho de mercancias y el de viaticos en las correrias.

Manejo del Archivo
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v" Mantener el archivo a su cargo en perfecto orden y al dia.

Otros
v Cuidar los implementos de trabajo.
v Velar por la seguridad e higiene del almacén y los inventarios.
v Informar a Control Interno cualquier anomalia que se presente con respecto a lo laboral y
/o comercial.

v Las demaés funciones que, siendo compatibles con su cargo, le asigne la Contadora.

Observar una conducta ética y moral en el trabajo y en el trato con los compafieros.

Como auxiliar contable he venido realizando cada una de las funciones contempladas en el
contrato, relacionadas con la parte contable de la empresa; sin embargo, para efectos del presente
trabajo de sistematizacion de la practica, me enfoqué en el area de cartera, centrandome en las
siguientes funciones:

e Analizar a fondo los procesos establecidos en el area de cartera

e Proponer una mejora en el area, con el fin de obtener resultados més eficientes.
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Marco de referencia

Para que se pueda realizar una buena gestion en una empresa es necesario conocer su
estado real y actual, por lo tanto es imperativo llevar una contabilidad que permita saber coémo se
estd manejando el dinero de la compaiiia, los beneficios de la actividad generadora de ingresos y
en general todos los movimientos econémicos y financieros que se realizan.

Dependiendo del estado de la contabilidad y el nivel de organizacidn que posea se puede
administrar de una forma éptima y eficaz una empresa, ya que al tener toda la informacion al dia
se pueden tomar decisiones en el momento preciso que ayuden al mejoramiento de los procesos
y crecimiento de la empresa como tal.

Por lo anterior es muy importante que el personal con el que se cuente posea las
capacidades propias de su cargo. Uno de los cargos importantes dentro del rea contable de una

empresa es el de auxiliar contable. A continuacion definiré el porqué.

¢, Qué es un Auxiliar Contable?

Un auxiliar contable es alguien que debe tener los conocimientos basicos de contabilidad,
alguien que pueda realizar registros, mantener la informacidn, asi como ayudar al contador en
sus labores diarias.

Deben tener capacidad de fortalecer el proceso empresarial al organizar la documentacion

contable y financiera, asi como la contabilizacion de los recursos de operacion, inversion

y financiacién organizacional. Contribuye con sus superiores en la adecuada preparacion

y presentacién de la informacion contable, cumpliendo con la normatividad y legislacion

vigente, aplicando las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. (Ruiz, s.f. parr. 4)
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Es importante que un auxiliar contable sea integro y destaque su ética profesional ante
cualquier situacion que se pueda presentar, pues pueden llegar a tomar decisiones importantes al
momento de registrar la informacion, ademas deben ser innovadores y creativos con el fin de
sacar el mejor provecho de toda circunstancia.

Debido a que esta en contacto directo con la informacion contable y financiera, ademas
del dinero de la compafiia, es fundamental que sus valores estén bien construidos y afianzados,
no solo a nivel profesional sino también personal; el cargo también exige mucha atencion ya que
sus operaciones estan relacionadas con el area de cartera y proveedores, procesos muy
importantes para la empresa.

En el marco del presente trabajo, como asenté lineas arriba, me desempefio como cajera-
auxiliar contable, desempefiando las funciones ya sefialadas, sin embargo, para efectos de la
sistematizacién, me centré en proponer una mejora en los procesos de area de cartera.

Para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, segun lo expuesto en el acuerdo 04 del
09 de septiembre de 2014, en el numeral 4.3 expedido por el Consejo General Académico “la
sistematizacion se entiende como una reflexion rigurosa donde se plasma la experiencia
profesional desarrollada por el estudiante se explica la evidencia por medio de las lecciones
aprendidas segun la opcion de practica elegida”. (p. 5).

Para efectos del presente trabajo se entendera la sistematizacion de la practica como el
proceso reflexivo y propositivo donde se parte de un trabajo ya elaborado en la empresa
MAQUINAGRO S.A. impartiendo mejoras en el &rea de cartera.

Desde que se inicid la convergencia hacia las Normas Internacionales de la Informacién

Financiera en adelante NIIF, la contabilidad en Colombia ha sufrido una serie de cambios que ha
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dado lugar a que las empresas se adapten para lograr que todos hablemos un mismo idioma en el

tema contable, con el fin de globalizar la informacion y que esta sea mas exequible.

Considerando que este trabajo esta basado en las cuentas por cobrar, estipulo importante

dejar en claro el tema tributario y de facturacion electronica, pues las facturas de venta son el

documento fuente que tiene la empresa para generar sus cuentas por cobrar.

Teniendo en cuenta el &mbito contable y tributario existente en Colombia, es significativo

conocer la normativa que se ajusta a las cuentas por cobrar. A continuacion se resumen en la

tabla 1.

Tabla 1

Normatividad contable y tributaria aplicable a las cuentas por cobrar en Colombia.

ENFOQUE NORMA

RELEVANCIA

NIF 9 Instrumentos
Financieros

Establece los requerimientos para el reconocimiento y
medicion de los activos financieros, pasivos
financieros y algunos contratos de compra o venta de
partidas no financieras. Esta Norma sustituye a la NIC
39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y
Medicion.

CONTABLE

NIC 39 Instrumentos
Financieros:
Reconocimiento y
Medicion

Esta norma modifica la definicion de “préstamos y
partidas por cobrar originados” para sustituirlas por
“préstamos y cuentas por cobrar”. De acuerdo con
esta definicién revisada, se permite que una entidad
clasifiqgue como préstamos y cuentas por cobrar a los
préstamos comprados que no coticen en un mercado
activo.




NIC 32 : Instrumentos
financieros: Presentacion
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En el caso concreto de la NIC 32, el principal objetivo
del Consejo fue realizar una revision limitada, con el
fin de suministrar guias adicionales sobre ciertos
aspectos concretos—como por ejemplo la medicion de
los componentes de un instrumento financiero
compuesto en el momento del reconocimiento inicial,
o la clasificacién de los derivados de las propias
acciones de la entidad—y de ubicar en una sola
Norma todos los requerimientos sobre informacién a
revelar acerca de los instrumentos financierost . El
Consejo no reconsiderd el enfoque fundamental de la
presentacién e informacion a revelar, tal como fue
establecido en la version previa de la NIC 32

NIIF 7 : Instrumentos
Financieros:
Informacioén a revelar

El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades
que, en sus estados financieros, revelen informacion
que permita a los usuarios evaluar: (a) la relevancia de
los instrumentos financieros en la situacion financiera
y en el rendimiento de la entidad; y (b) la naturaleza y
alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos
financieros a los que la entidad se haya expuesto
durante el periodo y lo esté al final del periodo sobre
el que se informa, asi como la forma de gestionar
dichos riesgos.

Ley 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de
aseguramiento de informacién aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicién y se determinan las
entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

TRIBUTARIA

Decreto 1625 de 2016

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario en materia tributaria.”

Decreto 358 de 2020

“Por el cual se reglamentan los articulos 511,615,616-
1,616-2,616-4,617,618, 618-2 Y 771-2 del Estatuto
Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183 de la Ley
1607 de 2012 y se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 1
de la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016
Unico Reglamentario en Materia Tributaria”.

Decreto 2483 de 2018

“Por medio del cual se compilan y actualizan los
marcos técnicos de las Normas de Informacion
Financiera NIIF para el Grupo 1y de las Normas de
Informacién Financiera, NIIF para las Pymes, Grupo
2, anexos al Decreto 2420 de 2015, modificado por
los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de
2017, respectivamente, y se dictan otras
disposiciones”.

20
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“por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion,
los proveedores tecnolégicos, el registro de la factura
Resolucién No. 000042 electrdnica de venta como titulo valor, se expide el
del 05 de mayo de 2020 anexo técnico de factura electrdnica de venta y se
dictan otras disposiciones en materia de sistemas de
facturacion”

Nota. La tabla 1, representa la normatividad contable y tributaria concerniente con las cuentas por cobrar en

Colombia. Fuente. Elaboracion propia.

Marco Conceptual

Un elemento importante es la definicion de ciertos conceptos que complementaran en
gran medida la compresién de este trabajo como, por ejemplo:

Empresa.

Se entiende por empresa “toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de
servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio”
(Cdodigo de Comercio. Art. 25, 1971).

Correa (2018) plantea que la empresa “es el instrumento universalmente empleado para
producir y poner en manos del publico la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la
economia” (p. 21).

Por mi parte, la empresa es una unidad de produccién econdémica que combina sus
recursos naturales, trabajo y capital con el fin de generar bienes y/o servicios que posteriormente

son comercializados.
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Contabilidad.

Zevallos (2011) plantea que “la Contabilidad representa un testimonio continuo de la vida
mercantil de todo negocio, haciendo uso de los registros contables, se analiza e interpreta el
presente y se proyecta el futurol” (p. 468).

Segun afirma Garcia (2008):

La contabilidad es una ciencia de naturaleza econdémica que tiene por objeto producir

informacion para hacerle posible conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad

econdmica en términos cuantitativos a todos sus niveles organizativos, mediante la
utilizacién de un método especifico apoyado en bases suficientemente contrastadas, con
el fin de facilitar la adopcidn de las decisiones financieras externas y las de planificacion

y control interno. (pag. 20)

Basandome en las definiciones anteriores y en el conocimiento adquirido durante mis
estudios académicos, delimito la contabilidad como una ciencia encargada de organizar, medir,
analizar y estudiar los movimientos econdmicos y financieros de una empresa, con el fin de

establecer estrategias que contribuyan al crecimiento y mejoramiento de la misma.

Instrumento Financiero.

El consejo técnico de la contaduria publica (s.f.) en su Documento de orientacion técnica
008, los define como “un contrato que da lugar a un activo financiero en una empresa y,
simultaneamente, a un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio en otra empresa”. (p.
15).

Por su parte Byrne, L. (2014) en su tesis postula lo siguiente:
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Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados de los Estados Unidos (GAAP)
definen los instrumentos financieros como "dinero en efectivo, evidencia de un interés de
propiedad en una compafiia u otra entidad, o un contrato que haga ambas cosas": 1.
Impone a una entidad una obligacidn contractual, ya sea A. de entregar efectivo u otro
instrumento financiero a una segunda entidad o B. de intercambiar otros instrumentos
financieros en condiciones potencialmente desfavorables con la segunda entidad, y

2. 2. Constituye para la segunda entidad un derecho contractual, ya sea A. de recibir
dinero en efectivo u otro instrumento financiero de la primera entidad o

B. Intercambiar otros instrumentos financieros en condiciones potencialmente favorables
con la primera entidad ("Contabilidad de Instrumentos Financieros (AFI)"). También
pueden denominarse activos financieros. Esta definicion abarca una amplia gama de
operaciones comerciales que se agrupan en tres categorias principales: instrumentos
financieros basados en el capital social, instrumentos financieros basados en la deuda y
otros/instrumentos de intercambio de divisas ("Financieros"). Se clasifican en funcion de
dos criterios: "la liquidez del activo y las caracteristicas juridicas que describen la forma

de la relacion subyacente entre el acreedor y el deudor ("Clasificacion™)"(p. 3).

Activo. De acuerdo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para

PYMES, un activo es considerado como un recurso controlado por la entidad como resultado de

sucesos pasados y del cual espera obtener en el futuro beneficios econémicos.

Desde la posicion de Bolafios y Alvarez (1995) los activos “representan el dinero en

efectivo y todos los bienes de propiedad de negocio o empresa, que se puedan apreciar en

dinero” (p. 220).
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Activo corriente

Mulualem, W. Haimanot, M & Mekonnen, H. (2014) en su ensayo citan a Chasten (1998)
"Los activos corrientes son el efectivo y otros activos que puede esperarse razonablemente que
se conviertan en efectivo o se consuman durante un afio o el ciclo normal de operaciones de la
empresa, el gque sea mas largo” (p.8).

Se considera un activo corriente o activo circulante o liquido aquel que se espere vender,

consumir o negociaren el ciclo normal de las operaciones de la empresa, son activos que

se espera convertir en dinero (realizar) para generar liquidez dentro de un periodo

estimado por la empresa dentro de las politicas contables 0 maximo a los doce (12) meses

después de informar el estado de situacion financiera (Intenational Accounting Standard

Board, 2015).

Como expresa Atehdrtua y Marulanda (2018) en su articulo de investigacién presentado
para optar al titulo de Contador Publico, “Un activo corriente, puede ser entendido como un bien
o derecho, que con gran facilidad puede volverse dinero, es decir, su facilidad de volverse

liquido en un periodo no mayor a un afio. En otros casos casi de inmediato”(p.7).

Cuentas por Cobrar. De acuerdo a lo descrito por (Cardozo, 2014, p. 294) en su libro de
IFRS/NIIF para el sector solidario, se puede definir que las cuentas por cobrar “hacen parte de la
seccién 11 de instrumentos financieros que se definen como un contrato que da lugar a un pago
por parte de una entidad y a una deuda o a un instrumento de patrimonio para la otra”.

Otra definicion que nos sirve para abordar el tema de las cuentas por cobrar es la de

Apaza (2013) en las que refiere que las cuentas por cobrar:
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Estan conformadas por las obligaciones que tienen los clientes, cuando obtienen una

adquisicién o un servicio prestado de un producto; las cuales se encuentran

representadas por facturas por cobrar y las letras por cobrar, esto origina derechos de

cobranzas a terceros. (p. 407)

Los anteriores enunciados son de mucha utilidad para el contenido de este trabajo, ya que
nos delimitan no solo el significado sino también la funcién de las cuentas por cobrar, mostrando
una relacién directa en el proceso de cartera

(Negusie, 2017, p.17) en su tesis hace referencia a las cuentas por cobrar presenta lo
siguiente:

Dado que las cuentas por cobrar surgen cuando una empresa vende bienes o servicios a

otra sin recibir un pago inmediato por los mismos, este activo tiene dos caracteristicas

salientes comunes.

En primer lugar, la existencia de un elemento de riesgo crediticio. El riesgo crediticio es

la pérdida potencial que puede surgir del incumplimiento de las obligaciones de los

clientes de crédito a medida que vencen (Kalundaetet.al. 2012). Cuando una empresa

vende bienes a crédito a otra, asume un riesgo, ya que no es seguro que el cliente vaya a

pagarlos a tiempo o0 nunca.

La segunda caracteristica comun de las cuentas por cobrar es el valor temporal del dinero.

El valor del dinero recibido més tarde por las mercancias suministradas ahora es inferior

debido a factores como la inflacion y la pérdida de oportunidades de inversién del dinero

que tienen los deudores comerciales en forma de cuentas por cobrar
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En su trabajo de grado Camacho, C. (2012) postula que las cuentas por cobrar son “al
igual que cualquier activo, recursos econdmicos propiedad de una empresa que le generaran un
beneficio en el futuro; forman parte del activo circulante y entre las principales cuentas que estan

incluidas en este rubro se encuentran: clientes”. (p. 8).

Clientes. Los rubros representados en el concepto de cliente equivalen al ejercicio de las
operaciones realizadas por la compafiia por concepto de ventas de productos a los clientes
nacionales.

Correa (2018) senala al cliente desde el comercio y el marketing como “el que coloca el
dinero para la compra de un producto o servicio. Quien compra, es el comprador y quien

consume, el consumidor” (p. 56).

Gestion de Cartera
La gestion de cobro es uno de los procesos mas importantes para una empresa, ya que

debe suministrar informacion en tiempo real, veridico y confiable, sobre el estado de cada una de
las cuentas por cobrar existentes en la compafiia.

Para que la gestion de cartera sea efectiva, la empresa debe definir en sus politicas
contables cada una de las etapas del proceso, determinando los roles en el equipo de trabajo, los
periodos de tiempo, como se va a caracterizar la cartera, cuéles van a ser los controles y como
seguird el sequimiento de los pagos realizados por los clientes; todo esto teniendo en cuenta a las

demas areas dela empresa que integran el proceso.
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En su tesis, Soriano (2016) plantea que la cobranza “busca que un cliente cumpla con sus
obligaciones de pago mediante estrategias de cobro segmentadas que permitan la mayor
recuperacion del crédito con el menor costo para la institucion” (p.10).

Tweneboah, y Ndebugri, (2017), exponen lo siguiente:

El objetivo principal de la gestion de las cuentas por cobrar es garantizar una inversion

minima u 6ptima en las cuentas por cobrar y una reduccion considerable de las pérdidas

por deudas incobrables. Para llegar a este logro, el gestor financiero tiene que seguir unos

principios y procedimientos definidos para determinar si un cliente es digno de crédito o

no, teniendo en cuenta el limite maximo de crédito que se le concedera, asi como el

periodo de crédito (p.16).

Crédito. El crédito es una operacion financiera en la que se realiza la entrega de
mercancia, dinero o servicios, basados en la confianza y esperando que en cierto plazo el valor
equivalente sea proporcionado.

Empleando palabras de Montafio, (2010), El crédito se puede definir como la confianza
dada o recibida a cambio de un valor. “La palabra proviene del latin CREDITUM, asentimiento,
es decir, aprobacidon de lo que un tercero ha sugerido o propuesto, se otorga crédito cuando existe
confianza en que el sujeto del mismo cumplira la obligacion que ha contraido” (p.12).

Para las empresas, el otorgamiento de créditos ha tenido un crecimiento a lo largo del
tiempo, ya que representa un aumento considerable en las ventas haciendo que este sea un medio
facilitador para el cliente y debido al control que se le debe dar y al uso continuo en las

compafiias, el crédito debe hacer parte de las politicas contables.
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Por lo anterior, la cartera generada por los créditos otorgados, forma parte sustancial del

activo de una empresa, por ende, se le debe prestar atencion y ejercer un buen control.

Politica de creditos

Al respecto, Van y Wachowicz (1999) sostienen que la politica de crédito tiene una
influencia sobre las ventas ya que “Si los competidores extienden el crédito sin limitaciones y
nosotros no, nuestra politica puede tener un efecto de desinterés en el esfuerzo de marketing de
la empresa” (p.250). En resumen, el crédito es uno de los factores mas influyentes ante la
demanda de un producto o servicio.

En su trabajo de investigacion Barasa, M. (2011) nos otorga una definicion acerca de la
politica de créditos:

La politica de gestidn de crédito se define como las normas y directrices establecidas por

la alta direccion que rigen el departamento de crédito de la empresa que audita el

desempefio en la ampliacion de los privilegios crediticios Jim Franklin (2010). Se trata

simplemente de un conjunto de directrices disefiadas para minimizar los costos asociados

al crédito y maximizar los beneficios del mismo McNaughton (1996). Las politicas de

gestidn del crédito comprenden los procedimientos de crédito, las normas de crédito y las

condiciones de crédito (p. 5).

Politica de cobranza.
Para Levy (2005) La politica de cobranza sirve para establecer procedimiento, para

efectuar el cobro de los créditos que se otorgo a los clientes; con el propdsito de facilitar el
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conjunto de actividades para realizar la cobranza de la misma forma, definir los modelos a seguir
del actuar de las personas que estan encargadas de la administracion de incobrables.

En su tesis de grado, Jara (2018) plantea un procedimiento de cobranza, con el fin de
ilustrar de forma clara en la que una empresa realiza los cobros de las cuentas pendientes de pago
cuando estan vencidas.

Gomez, S., Montero, D., Ramirez, J. & Rosero, S. (2014) en su proyecto de grado
manifiestan que el propoésito de la politica de cobranzas es “optimizar los procesos de
recuperacion de cartera en busca de efectividad, con el objetivo de prevenir la acumulacion de
cartera y fortalecer su estructura financiera” (p.48).

En resumen, la politica de cobranza es funciona como una herramienta clave para
estructurar los procedimientos que influyan al buen manejo y recuperacion de la cartera,

haciendo que los procesos sean mas eficientes y se lleven a cabo.
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Figura 4

Procedimiento de Cobranza

Aviso al vencimiento

- De caracter preventivo.
- Realizar mediante llamadas
telefomcas.

Recurso Legal Notificacion por escrito

Ultima opcidn considerada - Se realiza a los dias siguientes al
extremista vencimiento. _
Es un procedimiento costoso y que -Se envia carta al cliente, sefalando

12 situacion.
S _ - Se reftera 1a misma modalidad en 3
accidos penq; CIEES. oportunidades, puede ser notarial,

aun asi no garantiza el cobro de los

Mediante terceros

- Se recume a una agencia O ua
abogado, que se¢ encarguen de
gestionar ¢l cobro.
- Genera un costo, que afectaria hasta BN - Se propone altemativas para
en un 50% de las deudas cobradas. , | liquidar 1a deuda

Visitas personales
Es la tercera opcion para llegar a un
acuerdo

Nota. La figura 4 muestra el procedimiento de cartera que deberia seguir una empresa cuando sus clientes estan en
mora. Tomado de. Cuentas por cobrar de una empresa comercializadora de productos textiles, Lima 2016-2017. E.

Jara. 2018 .p. 35

(http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2558/TESIS%20Jara%20Elena.PDF?sequence=1&is

Allowed=y)


http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2558/TESIS%20Jara%20Elena.PDF?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2558/TESIS%20Jara%20Elena.PDF?sequence=1&isAllowed=y
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Cartera por edades

(Herrera y Diaz, 2018) consideran que la cartera por edades es la clasificacion de riesgo
que se determina por edad de vencimiento de los créditos, la cual es determinada por la
entidad, con base en la mora por incumplimiento, que es un factor determinante para la

calificacion de la cartera, que se rige por los siguientes parametros:

Entre 0 a 30 dias Cartera Vigente
Entre 31 a 90 dias Cartera Vencida
Entre 91 a 120 dias Cartera Morosa
Entre 121 a 1800 dias  Cartera Juridica

Maés de 1801 dias Cartera Incobrable

Cartera vigente

Es la compuesta por todos sus clientes (deudores) que se encuentran al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Segun mi punto de vista, la cartera vigente esta constituida por las cuentas por cobrar que
se encuentran al dia o en su defecto dentro de la fecha de vencimiento, por lo tanto, no

representan mayor riesgo para la compafiia, pero pueden estar sujetas a cobro.

Cartera Vencida
De acuerdo a cartera vencida presenta su opinion:
Lbpez, (2005), Son valores que se encuentran impagos por deudores, son considerados

pagos vencidos, cuando al haber la fecha de pago del mismo no se ha realizado, es la
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parte del activo constituida por los documentos y cuentas por cobrar, y en general por

todos los creditos que no han sido pagados a la fecha de vencimiento y generan un

impacto negativo para la liquidez de la empresa. (p. 72)

A mi juicio, la cartera vencida representa las cuentas por cobrar que, a su fecha de
vencimiento, el cliente no realizé su pago total, pero estan sujetas a gestion y persuasion de

cobro.

Cartera Juridica
En esta etapa, la cartera es remitida al departamento Juridico que puede ser interno o
externo, dado que, por su comportamiento de no pago, se determina se inicia el cobro por medios

judiciales una vez cumplidos todos los requisitos. (Herrera y Diaz, 2018)

Rotacion de cartera.

Aristizabal (2011), argumenta que este indice representa el nimero de veces que rotan las
cuentas por cobrar en promedio durante cierto periodo de tiempo: el periodo evaluado. El
indicador resulta de la relacién entre Ventas a crédito del periodo y las cuentas por cobrar
promedio, o promedio de cartera. De acuerdo a la informacion que se tenga se podra
calcular el promedio de cartera. En caso de no tener el dato especifico del valor de las
ventas a crédito, se puede realizar un acercamiento asumiendo que todas la ventas fueron

a crédito (p. 15).



33
Kin UNIMINUTO
|

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Centrales de riesgo.

Suarez (2016) en su trabajo de grado nos ofrece la siguiente definicion: son entidades que
almacenan, procesan y suministran la informacion sobre la forma como las personas y las
compafias han cumplido con sus compromisos en entidades financieras, cooperativas o
con almacenes y empresas que venden a crédito, formando asi la historia de crédito de
una persona natural o juridica. Una historia que sirve para que las entidades en donde se
solicita un crédito puedan decidir en conjunto con otros elementos de informacién si

otorgan crédito o prestan sus servicios. (p. 46)

En nuestro pais, Datacrédito y CIFIN son las entidades encargadas de manejar las bases
datos correspondientes a la informacion crediticia de los usuarios del sistema. Estas entidades
resultan ser herramientas muy Utiles al momento en que las empresas deciden aumentar sus
ingresos a través de los créditos, pues reflejan el comportamiento crediticio de los posibles

deudores.

Control Interno

Rodriguez (2012), sefiala que el Control Interno es un “elemento del control que se basa
en procedimientos y métodos, adoptados por una organizacién de manera coordinada a fin de
proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad

de informes contables y administrativos, organizacién” (p. 248).

GoOmez, S., Montero, D., Ramirez, J. & Rosero, S. (2014). Sugieren que el control interno

es un proceso que intenta “dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad
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con relacion a la confiabilidad de la informacidn financiera, la efectividad y la eficiencia de las

operaciones, y el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables” (p. 15).

Por lo anterior, el control interno funciona como una herramienta que puede vigilar e
intervenir en la empresa, ante situaciones que comprometan el buen funcionamiento
administrativo, financiero, contable y operativo de la compafiia; de esta forma se puede evitar la

pérdida de recursos y mayor dinamismo en los procesos.
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Contexto

Desde el afio 2016 laboro para la empresa MAQUINAGRO S.A. ejerciendo el cargo de
Cajera-Auxiliar Contable, durante este tiempo he desempefiado todas las funciones inherentes al
cargo como: Recepcion y digitacion de documentos, manejo de caja, presentacion de informes,
control de la cartera, entre otros. Todo lo anterior, me ha permitido conocer los diferentes
procesos que tiene la empresa y por lo mismo he podido notar ciertas falencias en algunas areas

de la compafiia.

Debido a que el area de cartera estd inmersa en las funciones de mi cargo, por medio de la
préctica profesional que ejerci en la universidad Minuto de Dios, tengo la ocasion para proponer

una mejora en sus procesos.

En mi campo de practica pude determinar no solo el aspecto contable del area de cartera,
sino también la parte operativa de la misma, lo que me ha llevado a analizar de una manera mas
profunda el manejo de esta area dentro de la empresa y la importancia que posee.

Durante el desarrollo de la practica me he dado cuenta que las diferentes areas que
conforman la empresa, estan ligadas entre si y todas influyen directa o indirectamente en sus
procesos.

Por lo anterior es significativo reconocer que para que una empresa funcione
adecuadamente es importante que exista una buena comunicacidn entre areas y que estas a su vez

sean dinamicas y eficientes.
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En el trascurso de la practica he comprobado que la teoria es una base fundamental para
su desarrollo, pues funciona como la principal plataforma para adquirir los conocimientos
previos para ejecutar a cabalidad una labor determinada.

Pero también es primordial que contemos con las herramientas necesarias para ejecutar
bien nuestro oficio, en mi caso personal, la empresa me suministré todos los implementos de
trabajo que requiero, ademas de informacion adicional para aplicar a este trabajo.

También obtuve el apoyo de mis compafieros de trabajo que integran el area contable,
como lo son el contador de la empresa, la jefe y auxiliares de cartera, del area administrativa de
ventas me apoyd mi jefe inmediato (el administrador de la sucursal) y los asesores comerciales.

Por parte de la universidad, la orientacion impartida por los docentes de las materias
opcidn de grado y practica 3, ademas de todos los recursos de busqueda tecnoldgicos con los que
cuenta la academia.

Como mencioné anteriormente la empresa cuenta con un proceso deficiente en el area de

cartera, el cual les ilustr6 a continuacion:



Figura 5

Proceso Actual de Cartera

1. Toma del cliente 2. Ingreso del cliente a la
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. Hacer firmar la factura 5. Despacho de la 4. Generacion de factura
por el cliente como mercancia (Jefe de de venta en SIIGO
recibido Bodega) (Cajera-Aux. Contahla)

. Diligenciar el recibo de 9. Entrega y reporte de
caja correspondiente al los recaudos realizados
pago realizado pAal (Asesor a Cajera-Aux.
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7. Realizar el cobro d= la
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Nota. La figura 5 detalla el proceso actual que presenta el area de cartera, desde la concepcién de los créditos hasta

el cobro de los mismos. Fuente. Elaboracidn propia, segun el proceso que sigue la empresa en la actualidad
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Una vez el asesor comercial ha entablado un negocio con el cliente, procede a solicitarle
sus datos y en lo posible a solicitarle copia de la cédula de ciudadania, Registro Unico Tributario,
en adelante RUT Yy certificado de existencia y representacion legal, al tener estos documentos los
remite con la auxiliar contable para crear el cliente en la base de datos “aplicativo” de la
compafiia, a su vez hace entrega del pedido (Formato en el que se diligencian los datos del

cliente y los productos que requiere).

Cuando la Cajera-auxiliar contable tiene el pedido, genera la factura en el sistema y saca
3 copias (una para el cliente, otra que debe estar firmada por el cliente para la oficina principal y

otra para la sucursal).

Después radican las facturas con el jefe de bodega para que realice el despacho y al

realizar la entrega la haga firmar por el cliente.

Cuando el cliente ya posee la mercancia y dependiendo de lo acordado con el asesor en
cuanto al pago, el asesor comercial hace las funciones de cobrador y solicita los pagos o abonos

de la factura, para lo que hace un recibo de caja una vez recibido el dinero.

Cada dia, antes de finalizar la jornada, el asesor comercial hace entrega y reporta los
recibos de caja generados durante el dia a la Aux. Contable, de esta manera ella misma recibe el

dinero recaudado y al dia siguiente procede a ingresar la informacion en el sistema.

Al cierre de cada mes el jefe de cartera y auxiliares, se encargan de revisar la cartera en
Excel que se maneja en la sucursal, con la que genera el sistema con el fin de que muestren los
mismos saldos, al final corroboran estos saldos con los clientes via telefonica (estos clientes son

seleccionados aleatoriamente).
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analisis en las areas de la empresa, especialmente las concernientes a la contabilidad, encuentro

que esta area posee falencias, las cuales pueden mejorar solo si le presta la adecuada atencion y

organizacion.

Para obtener una vision general frente al proceso de cartera que realiza la empresa, al

inicio de la practica profesional realicé un cuestionario a la jefe de cartera, quien considero es la

persona mas idonea y competente para responderlo, pues conoce de primera mano todos los

procedimientos que se llevan a cabo en el area.

Tabla 2

Cuestionario de cuentas por cobrar

Cuestionario de cuentas por cobrar
Nombre: Silvana Basante Fecha. 10/08/2020
Cargo: Jefe de cartera
Respuestas
Preguntas
SI NO A VECES
1 ¢Existe un proceso de cartera establecido?
2 ¢Tienen un proceso para hacer los estudios
de créditos de los clientes?
3 ¢Realizan un estudio de crédito exhaustivo?
4 ¢Confrontan la informacién otorgada por
los clientes con la realidad?
5 ¢Se aseguran de obtener garantias al X
momento de otorgar los créditos?
6 ¢Los clientes que presentan morosidad alta, X
tiene alglin proceso vigente?
7 ¢Se aseguran de reportar a los clientes X
mOorosos?
8 ¢Tienen en cartera a clientes de mas de 5 X
anos?
9 ¢Castigan la cartera de clientes de mas de 5 X
afios?
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¢Actualizan constantemente la base de

10 . X
datos de los clientes?

1 ¢Se realizan los controles necesarios en el X
area de cartera?

12 ¢Considera que la cartera actual, representa X

la realidad de la compafiia?

Observaciones:

Actualmente se cuentan con procesos de cartera, pero debido a que no estan bien estructurados la mayoria
de las veces no se cumplen con los criterios.

Muchos de los clientes morosos no se han podido encontrar, ya que los datos que posee la compafiia no
estan actualizados

Ninguna de las cuentas pendientes por cobrar es castigada, y tampoco se hace lo posible por cancelarla,
por lo tanto estas cuentan no representan la realidad de la compafiia

La mayoria de los clientes morosos no tienen procesos juridicos con la empresa y tampoco han sido
reportados ante las centrales de riesgo

Realizado por:
Monica Isabel Martinez Rojas
Cajera-Aux. Contable

Nota. La tabla No. 2 incorpora un cuestionario relacionado con las cuentas por cobrar, realizado a la jefe de cartera,
con el fin de determinar si el proceso actual del area de cartera es el adecuado o se puede mejorar. Fuente.
Elaboracion propia.

Al iniciar el proceso se procede a revisar exhaustivamente la cartera actual para
determinar cuéles son las posibles causas de su estado. Luego se realiza la verificacion de los
documentos que se deben tener de los clientes a los cuales se les ha facilitado la mercancia por
medio del crédito, encontrando una de las principales fallas, pues la documentacion existente es

muy minima.

Esto da a entrever que no se tienen claros los procesos para la generacion de créditos,

pues si bien la empresa cuenta con métodos y procesos para que los clientes accedan a ellos, al
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momento de generarlos no se les exige el respaldo correspondiente para cada crédito, ya que en

su mayoria no se cuenta con la documentacion minima para exigir el pago de las facturas.

Para identificar el comportamiento de los clientes se procede a realizar llamadas, con el
fin de verificar los saldos, solicitarle documentos y definir cuéles son los problemas que los
clientes poseen para realizar los pagos correspondientes; esto muestra que la base datos de los
clientes mas antiguos se encuentra desactualizada pues los numeros de teléfono no corresponden,
al localizarlos confirman los saldos, pero aducen que no han podido pagar por temas de la

situacion econdmica actual.

Observamos que en la cartera aparecen clientes desde los afios 2010 en adelante y hasta la
fecha no se han podido encontrar ya que los datos relacionados con los mismos no estan
actualizados; lo mismo sucede con clientes de afios 2016 a la fecha para lo cual considero que se
puede deber en gran medida a la falta de control y verificacion de referencias al momento de

otorgar los créditos.

Al hablar con los vendedores, que también se encargan de los recaudos, noto que a los
clientes mas antiguos que aparecen en cartera no los encuentran desde hace mucho tiempo o no
los conocen, por lo cual basicamente ellos no se hacen cargo de esos saldos ni de gestionar el
recaudo. Hacen énfasis en que siempre y cuando el cliente no se encuentre activo (comprando
mercancia actualmente), ellos van dejando de insistir porque solo les genera una pérdida de
tiempo para ellos y ninguna ganancia, pues solo reciben bonificaciones por recaudos hasta los 70

dias de generacion de la factura.



42
“7 UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Una vez determinadas las falencias principales se readecua el formato de cartera que se
presenta a los vendedores-cobradores con el fin de que se facilite no solo la ruta para un manejo
eficiente del tiempo, sino también para que tengan en cuenta los tiempos y sea mayor su afan por

el cobro.

Para logar que los procesos funcionen se procede a capacitar nuevamente al personal
haciendo énfasis en los procesos para la generacion de los créditos, esto con el fin de que la

empresa tenga las garantias para realizar un 6ptimo recaudo.

Por lo anterior se propone una nueva estructura para los procesos de esta area, de

principio a fin. A continuacion se muestra en la siguiente figura:
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Figura 6

Propuesta de mejora para el area de cartera

Nota. La figura 6 representa la propuesta de mejora para el proceso de cartera. Fuente. Elaboracion propia
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A continuacion, se explica en detalle el proceso de la figura 6:

Figura 7

Explicacion de la propuesta de mejora

B A

* El asesor comercial encargado de la zona contacta al cliente, realiza la oferta sobre la
mercancia que el cliente requiere y hace una negociacion.

S

* Al confirmar que el cliente va a adquirir el producto, determina la forma de pago que se \
va a mancjar con ¢l.

» Contado. se le requieren documentos como: lotocopia de la cedula de ciudadania, RUT, v
certificado de existencia y representacion legal. en caso de tenerlo

« Crédito, se le exigen los documentos ya mencionados y adicionalmente un formato
diligenciado de solicitud de crédito expedido por la empresa, un pagaré. la autorizacion de
datos en las centrales de riesgo y la autorizacion de firmas para recibir la mercancia
(Todos estos documentos deben ir debidamente diligenciados y firmados con huella) /

~
1
* Seradican los documentos en la oficina de la sucursal para vernificar que estén completos
v en orden.
J
=/
BN

« Se remiten al jefe de cartera de la sede principal ubicada en la ciudad de Pasto-Narifio v
se espera la decision.

J

* El jefe de cartera hace un estudio en ¢l que determina si es viable facilitarle Ia mercancia
al chente o no y el plazo para pagar
* Revisa que los documentos estén bien diligenciados y corrobora una a una las referencias
258 comerciales, bancarias v personales. a su vez analiza su comportamiento crediticio por
5. Verificar la medio de las centrales de riesgo.
documentacion del  * La decision tomada por el jefe de cartera es informada a la auxihar contable de la
cliente sucursal, quien se encarga de notificar al asesor comercial v al chiente.
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* Si es aprobado, o en caso de ser un cliente de contado, el asesor comercial diligencia el
formato de pedido emitido por la empresa, en este formato se diligencian los datos del
cliente, la direccion de entrega de la mercancia, teléfono, codigo, descripeion, valor de
cada producto requerido y el total. Este formato dihigenciado se hace firmar por el chente
y se le entrega una copia, con el fin de evitar confusiones en el momento de la entrega; La
otra copia del pedido, es remitida a la cajera-Aux. Contable.

* La Cayjera-Aux. Contable procede a realizar la factura de venta teniendo en cuenta las
especificaciones del formato de pedido recibido y genera 3 copias de la misma. Cuando se
genera la factura, se le entregan dos al jefe de bodega.

\

* El jefe de bodega organiza la mercancia para despachar con factura en mano y procede a
entregarla

J
\

* Al entregar la mercancia el jefe de bodega hace firmar una de las facturas, esto con el fin
de probar el recibido del producto.
* Entrega la factura a la Aux. Contable para ser guardada en el archivo.

/

- \
* Dependiendo del plazo fijado para los pagos v el acuerdo reahizado, el asesor comercial se
encarga de gestionar los cobros de estas facturas; lo ideal para todos los actores del
proceso es que se pague antes de los 10 dias va que el cliente recibe un descuento como si
fuera pago de contado y el asesor comercial recibe una comision mas alta, a su vez la
empresa esta saldando una cuenta por cobrar,

K& i
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* Cuando el cliente realiza un pago o abono a la deuda, el asesor comercial debe generar de
forma inmediata un recibo de caja, en el que especifique el valor del dinero recibido, los
descuentos realizados vy las retenciones practicadas si es el caso, El recibo orniginal se le
entrega al cliente v las otras dos copias se le entregan a la auxiliar contable (una para el
archivo de la sucursal y otra para enviar a la principal)

\

* Al final de cada jomada laboral, el asesor comercial debe reportarse ante la Cajera-Aux.
Contable con la finalidad de entregarle los recibos de caja generados durante el diay el
efectivo, debidamente contado.

-

y
£l
* Antes del cierre de cada mes, el jefe de cartera y su equipo analizan el estado de la cartera
teniendo en cuenta los clientes que estdn en mora, los motivos v los acuerdos de pago
A realizados, se reportan las anomalias a gerencia para que determine si se deben tomar
14. Verificar la medidas juridicas. De no existir anomalias, simplemente se le da fin al proceso hasta el

* Al dia siguiente la cajera-Aux. Contable debe ingresar cada uno de los recibos de caja al
aplicativo contable, en este caso SHGO, para tener la informacion lo mis actualizada
posible.

cartera al clerre de  jpyiente cierre mensual.
cada mes y upomr ‘
anomalias ‘

Nota. La figura 7 explica detalladamente la estructura de la propuesta de mejora para el area de cartera de la

compaiiia. Fuente. Elaboracion propia
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Resultados principales

La préctica profesional, aporté un plan de mejora con el fin de fortalecer a la empresa
MAQUINAGRO S.A. en el area de cartera. Fue un proceso de fortalecimiento tanto personal como
profesional, ya que por medio de ella aprendi mas a fondo sobre las politicas de una empresa, las
cuales son base para dar inicio al proceso de construccion del plan de mejora, en este caso al area
de cartera. Durante la practica pude aclarar muchas dudas que me surgian sobre los procesos de
crédito que se debian tener hacia los clientes y cudles eran los criterios de aprobacidn necesarios.

Igualmente pude tener mas contacto no solo con el personal de ventas, sino también con
los clientes, lo que me parecido muy interesante ya que me permite ampliar la vision de todos los

procesos y factores que integran y estan relacionados con el 4rea de cartera

Impacto académico

Al desarrollar las actividades académicas tuve la oportunidad de aprender contablemente
como es el manejo de las cuentas por cobrar y por ende de la cartera, lo cual fue muy positivo
durante la préctica ya que me permitio entender agilmente todo el proceso, debido a que contaba
con las bases necesarias para trabajar en el area.

Es satisfactorio ver de primera mano que todo lo que aprendemos en la universidad,
verdaderamente es muy Util en nuestra vida laboral, pues cada tema visto en clase me ayuda a

formar un criterio profesional propio, aunque lo terminemos puliendo en la practica.
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Impacto desde lo practico

El impacto desde lo préactico resulté ser muy significativo, ya que, aunque cuento con las
bases teoricas, en la practica las cosas suelen ser un poco diferentes y cambiar segun las distintas
situaciones que se puedan presentar.

Al tener contacto con los clientes pude adquirir nuevas experiencias y aprendizajes, pues
ellos también nos brindan diferentes puntos de vista para tener en cuenta en los procedimientos
que se realizan en el area para el recaudo de cartera.

También considero que el personal que esta a cargo directamente de la cartera se ha
vuelto mas consiente sobre la responsabilidad que tienen y por lo tanto se han esmerado en el
proceso. Es interesante conocer la importancia que tiene cada una de las personas que integran el
proceso, pues al tener una buena comunicacion, el trabajo se hace mucho mas eficiente y

cémodo.
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Devolucidn

Como parte de la sistematizacion de la practica se realizd una devolucion a la empresa
MAQUINAGRO S.A. Esta consistio de una socializacion realizada al area de cartera y de ventas
de la compafiia en donde se da a conocer la propuesta de mejora para los procesos de cartera.

Durante la socializacion me enfoque en establecer las falencias que se venian presentando
y las soluciones sugeridas que se reflejan en la nueva estructura.

Debido a que los asistentes eran las personas involucradas directamente con el proceso de
cartera, todos estuvieron a favor de la nueva estructura sugerida, pues permite establecer de
manera clara y precisa cada uno de los pasos que se deben seguir desde el proceso de recepcion
del cliente hasta el cobro de la factura.

En el transcurso de la reunion se hizo hincapié en la importancia del cumplimiento de los
procesos que se han establecido, pues al pasar por alto uno de ellos e pueden presentar
discrepancias al final del proceso que nos llevaran a cometer los mismos errores del inicio. Es
relevante mantener un estricto control al momento de otorgar los créditos y determinar si es
viable o no.

Al final de la socializacion se realiza la entrega de un oficio de agradecimiento a la
Empresa MAQUINAGRO S.A., en la que se enfatiza en el apoyo y la confianza brindada hacia

mi para la exitosa realizacién de la sistematizacion.
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Figura 8

Oficio de agradecimiento a la empresa Maquinagro S.A.

Neiva Huila, 07 de noviembre de 2020

UNIMINUTO

Camoraci Unberatznz W) o o2 O

Sefiores
MAQUINAGRO S.A.
LG

Asunto: Agradecimiento Realizacion Practica Profesional Contaduria Publica

Atento y respetuoso saludo;

Como estudiante de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, de Contaduria Publica,
me dirijo a ustedes con el proposito de expresar mis agradecimientos por permitirme realizar
la aplicacion de mi practica profesional y sistematizacion de la misma en la MAQUINAGRO
S_A_, su apoyo y confianza me han permitido acceder a informacion importante y aplicar mis
conocimientos en el area contable estableciendo una mejora en el proceso contable del
area de Cartera ya que observamos ciertas falencias en la misma.

En esta sistematizacion de practica se realizo la mejora junto al personal de contabilidad y
ventas, con el fin de mejorar el proceso de recaudo y el manejo de los créditos con los
clientes.

Por lo anterior se logré realizar un excelente trabajo gracias a la cooperacion de todos y
se estructuré de forma mas dinamica este proceso que hoy hago entrega para su

verificacion y aplicacion.

De nuevo agradeciendo su confianza y apoyo.

Cordialmente,

MONICA ISABEL MARTINEZ ROJAS RECIBIDO

CC. 1.075.265.139 expedida en Neiva- Huila. WILLIAM URIEL QUIMBAYA ‘0
Estudiante de Contaduria Publica Administrador g
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Agropunto Neiva '2.\\

Sede Neiva - 2020 '\ « P

Nota. La figura 8 manifiesta el agradecimiento hacia la empresa MAQUINAGRO S.A. por permitirme culminar mi

sistematizacion de la préctica profesional. Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 9

Evidencia de la capacitacién virtual al personal

e 0 e o THNLE P e W B S o v—

—ace b1 a8Cx
a9

Nota. La figura 9 evidencia la capacitacion realizada por medio de Meet hacia el personal de la compafiia, con el fin

de socializar el plan de mejora Fuente. Meet.
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Figura 10

Listado de asistentes a la capacitacion
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AREA Y/O PROCESO INVOLUCRADO: ~
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grado satistactono para poder aplicano.

1
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Nota. La figura 10 evidencia el listado con los datos del personal que asistio a la capacitacion. Fuente. Elaboracion

Propia
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Figura 11

Evidencia de la entrega del plan de mejora

Nota. La figura 11 muestra el momento en el que realizo la entrega del plan de mejora al administrador. Fuente.

Elaboracion Propia

53
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Conclusiones y Recomendaciones

Como estudiante he fortalecido mis conocimientos basados en el area de cartera de una
empresa comercial, lo cual resulta ser satisfactorio y estimulante para mi proceso de aprendizaje,
ya que me ha permitido explorar mas a fondo un tema muy importante dentro de la contabilidad
empresarial; a la vez he adquirido méas experiencia en el &rea, lo cual me permite llenar ciertos
vacios que la teoria no ha podido suplir.

En cuanto a la empresa, considero que si deciden tomar en cuenta y poner en practica la
nueva estructura que les he planteado, se podra organizar y definir mejor el proceso de
recaudacion de dinero y de recoleccion de documentos de los clientes.

También considero que el personal que esta a cargo directamente de la cartera, al notar mi
intervencion, se han vuelto mas consientes sobre la responsabilidad que tienen y por lo tanto se
han esmerado en el proceso. Esto implica que han reconocido las fallas que se vienen
presentando en la empresa, no solo con los clientes sino también con el personal a cargo.

Teniendo en cuenta todas las observaciones durante el proceso, se invita a la empresa a
seguir ciertas recomendaciones:

e Se sugiere ser mas estrictos en la generacion de los créditos y la recoleccion de la

documentacion requerida de los clientes, puesto que estos garantizan de cierta forma el

cobro legal de la mercancia entregada

e [Es necesario mantener actualizada las bases de datos para un efectivo seguimiento de
clientes, pues en caso de que se encuentren en mora se puedan ubicar con mayor

facilidad y asi no perder su rastro.
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e Para que las ventas y el recaudo sean mas efectivos, se sugiere separar los cargos de
vendedor y cobrador, ya que por lo visto los asesores comerciales se enfocan mas en
una accién que otra, por consiguiente, no se optimizan ninguna de las dos, lo que
sucederia si solo una persona se ocupara de realizar cada accion. Si no es posible
separar los cargos, se sugiere que se cree un programa de incentivos para que se logren

recaudar esas deudas de dificil cobro.

En general las préacticas profesionales son muy importantes para un estudiante, pues,
aunque la teoria nos brinda las bases, en la practica las diferentes situaciones que se puedan
presentar hacen necesario que el profesional tenga la capacidad de tomar decisiones razonables y
certeras, por ello hay que esforzarse mas y sacar a relucir todos los valores y principios
aprendidos no solo durante la carrera sino también durante la vida.

Como recomendacion le propongo a la Corporacién Universitaria Minuto de Dios que
realice las tutorias de una forma mas practica, ya que de esta manera las tutorias que son cortas
seran mas provechosas y quedaran grabadas en cada estudiante de una manera mas duradera.

Es de suma importancia conocer el entorno laboral, en este caso el entorno en el que
desarrollamos nuestra sistematizacion, pues al conocerla podemos lograr un mayor impacto en
cuanto a los aportes que podemos hacer en la organizacion.

Una vez hemos conocido a la empresa y logrado identificar sus necesidades, podemos
determinar cudles son las actividades que realizaremos con el fin de ayudar a solucionar las
dificultades presentes y lograr una marca positiva, no solo de nuestra parte, sino también de nuestra

alma mater.
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Nombre del estudiante Mdnica Isabel Martinez Rojas ID: 612756
Nombre del docente tutor Oscar Ivan Leiva Bocanegra Periodo 2020-2
académico:
Semana Fecha Actividad Compromisos Calificacion | Observaciones Firma tutor Firma
estudiante
1 12/08/2020 | Presentacion de la | Realizar la entrega de la
practica, revisién | carta de presentacién como
del cargo. practicante de la
Corporacion Universitaria
Minuto de Dios al jefe
inmediato
2 19/08/2020 | Andlisis de todas | Realizar un andlisis de la
las areas de la organizacion y todas sus
organizacion. areas, para identificar el
&rea que necesita una
mejora y en la cual se
trabajara.
3 26/08/2020 | Eleccion de una Al realizar el andlisis, se
de las areas de la | descubrieron falencias en el
organizacion. area de cartera, por lo tanto
esta area serd la propicia
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para implementar un plan de
mejora.
4 02/09/2020 | Analisis y Efectuar una revisién de la
observaciones del | cartera actual para
area de eleccion. determinar los pasos a
seguir.
5 09/09/2020 | Analisis y Verificar la documentacién
observaciones del | de los clientes
area de eleccion.
6 16/09/2020 | Analisis y Identificacion del
observaciones del | comportamiento de los
area de eleccion. clientes.
7 23/09/2020 | Analisis y Socializar con el personal
observaciones del | encargado de los cobros y
area de eleccion. las ventas, para determinar a
fondo las falencias del area.
8 30/09/2020 | Ejecucion del Establecer como es la
plan de accion. estructura actual del proceso
de cartera.
9 07/10/2020 | Ejecucién del Establecer como es la
plan de accion. estructura actual del proceso
de cartera.
10 14/10/2020 | Ejecucion del Disefiar una nueva
plan de accion. estructura para el proceso de
cartera, segun las
necesidades de la empresa.
11 21/10/2020 | Ejecucion del Disefiar una nueva
plan de accion. estructura para el proceso de
cartera, segun las
necesidades de la empresa.
12 28/10/2020 | Ejecucidn del Analizar a fondo la nueva
plan de accion. estructura planteada para el
proceso de cartera, con el
fin de hacer correcciones
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13 06/11/2020 | Ejecucion del Socializar con el personal
plan de accion. encargado el plan de mejora
realizado.
14 13/11/2020 | Entrega del Entregar el informe
informe. producto de la
sistematizacion de la
practica profesional.
15 20/11/2020 | Entrega del Realizar correcciones al
informe. informe final
16 23/11/2020 | Sustentacion del Realizar la sustentacion del
Informe informe final producto de la
sistematizacion




