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1. Resumen

El principal propoésito de la investigacion es identificar los factores de la ergonomia
cognitiva que determina los accidentes de trabajo en los empleados de la empresa “Clinica del
Calzado” en Guadalajara de Buga, la investigacion tendra un enfoque cuantitativo, no
experimental, de forma trasversal y de caracter descriptivo, debido a que se requiere medir la
cantidad de errores humanos en la organizacion, para la recoleccion de informacion se usara el
método de encuesta, en este caso, se usara un formato de sintomas subjetivos de fatiga de H.
YOSHITAKE para poder medir los indices de fatiga subjetiva en las personas que han sido
expuestas a cierta carga mental en su dia laboral y la escala sintomatica de estrés planteada por
SEPPO ARO para identificar la percepcion subjetiva reportada por el empleado frente a diferentes
casos gque puedan generar cierto estrés en su dia laboral, con el fin de cuantificar los resultados y
asi poder medir su impacto en la empresa, esto permitird la identificacion de posibles errores
humanos en cuanto a procesos de elaboracién de calzado o reparacion, permitiendo un analisis y
evaluacion de todas las situaciones posibles, con el propésito de lograr una estrategia de
mejoramiento para la organizacion, la cual se vera beneficiada en cuanto a procesos, calidad de

trabajo, servicio y recursos.
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2. Introduccién

El presente proyecto surge como necesidad de encontrar y aportar informacion respecto a la
ergonomia cognitiva, esto beneficiara tanto a la academia como al sector del calzado. El ambiente
laboral es muy dindmico, las empresas ya sea en Colombia o en Guadalajara de Buga han
descuidado la parte cognitiva de los empleados, sin saber qué impacto pueda tener este
acontecimiento en el rendimiento de los mismos, es decir, no logran identificar la importancia de
este concepto como mejoramiento para las organizaciones en cuanto al cuidado de recursos

humanos y manejo de reservas econémicas.

www.uniminuto.edu
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3. Problema

3.1.  Descripcion del problema

La ergonomia se puede abordar desde dos aspectos, por una parte, se desarrolla el aspecto
fisico donde se hace referencia a la parte muscular y esquelética de un empleado, estudiando de
este modo las posturas adecuadas para desarrollar un trabajo determinado y asi no generar a largo
plazo patologias, por otra parte, el empleado para poder desempefiarse de forma adecuada en su
area de trabajo, debe percibir distintos estimulos que se encuentra en el ambiente de trabajo, estos
estimulos pueden ser informacién tanto de personas ajenas como ellos a otras para que puedan
lograr sus tareas, la toma de decisiones en cuanto a que acciones tomar y si son las adecuadas,
hacer posible dichas acciones, ademas, se enfoca en el estudio de sistemas, los cuales se pueden
desarrollar las labores de una persona también conocido como “Sistemas de Trabajo”, lo anterior

mencionado hace parte del termino ergonomia cognitiva.

“Segun lo define la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), con esta especialidad
se hace seguimiento a los procesos mentales que exigen las tareas, tales como la percepcion,
memoria, razonamiento y respuesta motora, que afectan a las interacciones entre los humanos y
los otros elementos de un sistema. Todas las actividades laborales y extra laborales, incluyen
requerimientos variables de carga mental. Para controlar una posible sobreexposicién, y con ello

consecuencias indeseadas con efectos en la persona o en el proceso”. (Rueda & Zambrano , 2018,

pag. 03)

www.uniminuto.edu
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Es muy frecuente ver como las empresas hacen més énfasis en la parte fisica que en la parte
cognitiva, es por esto que constantemente se presentan errores humanos dentro del proceso de una
empresa sea cual sea su actividad, segun la fundacion Logyca, las empresas de ahora presentan un

porcentaje estimado de error del 30% afectando directamente el rendimiento.

A mediados del siglo XX, se logra evidenciar en paises desarrollados como Espafia, como
la ergonomia se ha enfocado en la prevencion de riesgos fisicos, generando de este modo casi una
desconexidn con la practica cognitiva, en 1988, surge la asociacion espafola de ergonomia(AEE),
donde el 5.6% lo cual es bastante bajo, era la participacion de la psicologia dentro de esta
organizacion, a comparacién de Estados Unidos ocurre un fendmeno totalmente distinto, para la
misma fecha el tema psicoldgico era muy importante tanto asi que tuvo un 45,10% en aportes a
estudios. en otros paises la importancia de la parte psicolégica de la ergonomia es casi nula.

(Llaneza, 2008)

En Latinoamérica la ergonomia se logra percibir una grieta, debido a que el acceso
a distintas herramientas como la tecnologia para el mejoramiento de procesos e
inversiones para el desarrollo de investigacion respecto al tema, es un suefio casi hecho
para las grandes empresas. los esfuerzos por mejorar la ergonomia se han focalizado en
el ambito fisico dejando de lado la capacidad de percepcion de las personas, pero no se
debe olvidar que los humanos somos integrales, se han evidenciado buenas propuestas en
cuanto a investigacion del tema ergondmico, lastimosamente estas se han desarrollado en

otros continentes.

De acuerdo (Garcia) citado en (Hernandez, pag. 4) ,se plantea que “la Ergonomia en nuestra

region se ha quedado en el ambiente académico, con poca investigacion y aplicacion préactica, sin

www.uniminuto.edu
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repercutir profunda y adecuadamente en los sectores productivos (industrial y de servicios) y, por
otro lado, que se han adoptado los modelos teoéricos de esta disciplina desarrollados en otros
contextos, sin preguntarse si son correctos o apropiados para América Latina”. Las situaciones
mencionadas no estan alejadas de la realidad, ya que, Latinoamérica esta conformada por paises
donde la ergonomia ni siquiera es suficiente para atender o solucionar problemas ya sea fisicos

como psicologicos.

Colombia en Latinoamérica es considerado uno de los més avanzados en cuestion de
ergonomia y de salud ocupacional, donde en el trascurso de 10 afios se ha desarrollados nuevas
legislaciones permitiendo avanzar en materia, logrando motivar a las empresas en cuanto a la
incorporacion de procesos ergondmicos para el mejoramiento o beneficio de los empleados,
cuidando el rendimiento empresarial ya sea a mediano o largo plazo. Aunque se ha obtenido a

través de los afios excelentes resultados, se sigue identificando algunas falencias.

Es por esto que el gobierno, ha tomado la decision de intervenir en el asunto, haciendo usos
de herramientas legales, con el fin de dar un resultado a la problemética de la salud en los
trabajadores, aun asi, las legislaciones colombianas no tienen un orden, es decir muestran el que
hacer, pero no ilustran el como hacerlo. Debido a estos las empresas colombianas en ocasiones no

pueden hacerles frente a las problematicas relacionadas al poco interés de la Ergonomia Laboral
3.2.  Formulacion o pregunta problema

¢Cuales son los factores de la ergonomia cognitiva que determina los accidentes de trabajo en

los trabajadores de la empresa clinica del calzado en el afio 2020?

www.uniminuto.edu
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4. Objetivos

4.1.  Objetivo general

Describir los factores de la ergonomia cognitiva que determina los accidentes de trabajo en los

trabajadores de la empresa “clinica del calzado” para el afio 2020.

4.2.  Objetivos especificos.

Definir las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién objeto de estudio

o ldentificar los factores de la ergonomia cognitiva presentes en los trabajadores de la clinica
de los calzados.

¢ Indicar los accidentes de trabajo que se puede presentar en los trabajadores de la empresa.

e Reconocer los factores de mayor riesgo de la ergonomia cognitiva que se encuentra en la
empresa.

e Nombrar estrategias que permitan a los trabajadores la prevencion de los accidentes de

trabajo.

www.uniminuto.edu
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5. Justificacion.

A nivel mundial, segun la organizacion internacional de trabajo (OIT) para el 2019, se
presentan el nimero exacto de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, las cuales
representan unos 2,78 millones de muertes al afio, donde 380.000 son consecuencias de algun

accidente de trabajo y el 2,4 millones son representadas por las enfermedades laborales.

Por otro lado, se evidencia que existen unos 374 millones de empleados en el mundo que
presentan accidentes no letales, pero si provocan al menos incapacidad, generando de esto modo

pérdidas humanas y econdémicas que pueden ser de consideracion para la empresa o sociedad.

En Colombia, las investigaciones respecto a la salud laboral en comparacién a otras
naciones, se queda muy corta, por ejemplo, para el afio 2000, se comienzan a realizar estudios en
Colombia sobre el sindrome de burnout, mientras que es Estados Unidos llevan investigandolo

desde los afios 70.

Hoy por hoy el gobierno colombiano ha venido ratificando los derechos y convenios que
tienen los empleados con sus respectivas prestaciones econdmicas que pueden derivarse de
cualquier inconveniente laboral. En el pais existen normas internacionales para la regulacion de
diferentes puntos como por ejemplo , 161 vinculadas al servicio de salud en el trabajo, 13 sobre la
pintura de plomo, 18 sobre enfermedades relacionadas en el ambito profesional, 81 sobre
inspeccion de trabajo, 136 sobre benceno, 162 sobre el asbesto, 167 sobre la seguridad y
construccién, 170 sobre productos quimicos , aun asi se ha tenido poca trascendencia en el tema

de la salud laboral, debido a que las mismas organizaciones y empleados han vivido las

www.uniminuto.edu



— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

e ———— m‘\w unitMINUTO

consecuencias de no darle la importancia adecuada a esta temaética, es decir, si no se le da

trascendencia a este tema, no habra una inversion de tiempo en cuanto a investigacion.

Normalmente las organizaciones se enfocan mas en la parte fisica que en la cognitiva,
generando de este modo errores humanos en los procesos, como se logra evidenciar en la zapateria
“Clinica del Calzado” la cual se dedica a la reparacion de zapatos, se debe tener en cuenta que el

ser humano es integral, es decir, se debe formar una sinergia entre la parte fisica y cognitiva.

Resulta de gran importancia determinar factores ergonémicos que puedan afectar positiva
0 negativamente a una organizacion, tanto la parte fisica como psicolégica es de suma importancia
para la realizacion de las tareas de los empleados, a nivel local servira mucho ya que no se
presentan estudios actuales en cuanto a la ergonomia cognitiva aplicada a un caso, es por esto que
se abrird campo y servird como antecedente para futuras investigaciones, en cuanto a la
organizacion, podra aplicar las medidas preventivas con el fin de mitigar los posibles errores
humanos relacionados con la parte cognitiva, le permitird entender procesos que tengan relacién

con la percepcidn, el aprendizaje y la solucion de problemas.

La investigacion surge como una necesidad de saber mas al respecto del tema cognitivo,
son pocas las investigaciones a nivel local, se logra identificar un problema en la zapateria “Clinica
del Calzado” donde el administrador nos comenta que ha venido presentado desmejoras a nivel de
rendimiento de los empleados afectando el servicio y reputacion de la empresa y no sabe por qué
estd sucediendo si ya se les ha mejorado el sitio de trabajo y se les ha dado las herramientas
necesarias para sus labores, es por esto que se identificara, posibles errores humanos en los

procesos de elaboracion y reparacion de calzado con el fin de evaluar y medir dichas causas y

www.uniminuto.edu
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poder analizar la informacion obtenida para asi poder asentar estrategias que permitan mitigar

dichos inconvenientes.

Es por esto que el principal proposito de la investigacion es identificar los factores de la
ergonomia cognitiva que determina los accidentes de trabajo en los empleados de la empresa

“Clinica del calzado” en Guadalajara de Buga.

Este tipo de investigacion contribuird también a los empresarios del sector de calzado y empleados
relacionados con esta labor en Guadalajara de Buga, ya que permitird fortalecer a las empresas
mejorando las condiciones laborales en cuanto a seguridad, convirtiéndolas en empresas mas

productivas y seguras, evitando de este modo costos innecesarios por negligencia.

La informacion recolectada seré de gran importancia para la investigacion, ya que permitira
al investigador aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso académico universitario,
ademas, permite afrontar diferentes eventualidades que puedan afectar a las organizaciones en

cuanto a riesgos y problemas juridicos.

Todos los conocimientos aplicados por el grupo de investigacion guiados por la
informacién pertinente recolectada durante el proceso investigativo como se menciona
anteriormente, serd de gran importancia para la academia, ya que permitira crear antecedentes
acerca del sector de calzado y riesgos que se puedan presentar dentro de estas organizaciones en
la ciudad de Guadalajara de Buga, debido a que a nivel local y nacional se presenta muy pocas
investigaciones respeto al tema. Todos los problemas de salud que tengan alguna relacion con el
area o0 ambiente de trabajo pueden ser prevenidos de una u otra forma, es de suma importancia que
los profesionales encargados en el tema logren realizar préacticas que permitan generar un cuerpo

de conocimiento el cual va generar un punto de partida para futuras investigaciones del area a nivel

www.uniminuto.edu
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nacional y local, de este modo como profesionales logra a futuro intervenciones efectivas y

acertadas a diferentes necesidades de una organizacion o poblacion.

La ergonomia ha sido punto importante en la actualidad como disciplina cientifica en la
contribucion del bienestar humano, las organizaciones en la actualidad son dinamicas, es por esto
que se pretende concientizar a los empresarios sobre la importancia no solo de la parte fisica sino
también de la cognitiva de sus empleados, y como esta puede influir de forma positiva en cuanto

a rendimiento, y calidad de servicio.

En otras palabras, cualquier actividad que esté relacionada con el ser humano, debe
evaluarse siempre los posibles efectos que podrian tener los elementos que interactdan con él. No
se debe olvidar que desde el proceso méas sencillo hasta el méas grande el factor humano siempre
estard relacionado, por eso no tiene sentido alguno que después de dafios o ineficiencias en la

empresa se preste atencion a la relacion entre el empleado y dichos elementos del ambiente laboral

www.uniminuto.edu
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6. Marco de referencial

6.1. Marco tedrico

En el presente trabajo de investigacion se haran uso de teorias relacionados con la
ergonomia, ergonomia cognitiva, prevencion de riesgos mentales, métodos de medicion de la carga

mental y prevencion de la carga mental.
Ergonomia

En la actualidad las organizaciones poco a poco se han preocupado mas por la calidad de
vida del hombre, es por esto que la ergonomia busca el mejoramiento continuo del bienestar del
empleado y su relacion con la maquina, en la mayoria de casos, la deficiencia en la salud tiene

mucho que ver con diversos factores en el ambiente laboral.

La ergonomia es una disciplina de carécter cientifico, técnico y de disefio, enfocada
en el estudio integral del hombre en cuanto a la relacion de manejos de equipos y
maquinas, haciendo énfasis a un ambiente laboral especifico en busca de la
optimizacion del sistema conocido como (hombre-maquina-entorno), para esto se
elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la organizacion del
trabajo. El objetivo principal es la actividad concreta del hombre aplicado al trabajo
utilizando medios técnicos, el valor de esta ciencia radica en el nivel de sintesis de

los distintos aspectos humanos y técnicos. (Ramirez, 2010, pag. 183)
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La ergonomia estéa definida como un conjunto de aspectos que buscan una relacion directa
entre el empleado y su trabajo, para lograr este prop6sito hace uso de varias ciencias, de ahi viene

lo multidisciplinar.
Ergonomia cognitiva

Cuando se habla de ergonomia cognitiva se hace referencia a factores como percepcion,
aprendizaje o solucién de inconvenientes que influyen de manera directa en la interaccion
considerados para dar entendimiento a las tareas cognitivas, estos aspectos son la solucion de

problemas, toma de decisiones y busqueda de informacion.

Una de las teorias a implementar en la investigacion es la teoria de la cual “ubica
a los individuos en su contexto historico, social y cultural, que demarca e influye
en la manera que estos desarrollan la suma de acciones y operaciones que
componen su actividad, y en el que ejercen influencia sobre un objeto determinado
a través de herramientas de mediacion dentro de un conjunto de reglas que rigen la
comunidad en la que los individuos actian segin los roles y/o jerarquias que

poseen”. (Garcia, 2017).

Es muy importante que las organizaciones estén muy pendientes de este foco, se debe
recordar que el ser humano es integral y tanto las cargas fisicas como mentales son importantes.

Cabe resaltar que lo cognitivo también tiene algo de dependencia de lo fisico.
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Meétodos de medicion de la carga mental

Se le dice carga mental a todo lo relacionado con lo cognitivo en el &mbito laboral, pero
este concepto es limitado y de poca precision, es decir, no se hace referencia solamente a lo
cognitivo, sino a todo que sea considerado una carga psicologica dentro del area de trabajo, por
consiguiente, se dice que la carga mental que genera el puesto de trabajo no se puede separar de la
carga de la situacion laboral o de la personal misma. Esta se ve influenciada por factores ajenos

mucho més facil que la carga fisica.

Para la medicion de este tipo de carga existen unos métodos donde ‘“aunque
tradicionalmente la preocupacion por la medicién de la carga fisica ha sido prevalente, en
los ultimos afios se ha notado un desplazamiento hacia la medicion de la carga mental,
resultado en parte de los estudios epidemioldgicos que constatan la importancia de la carga
mental en la experiencia de bienestar y satisfaccion subjetiva de los trabajadores. El gran
problema de la medicion de la carga mental ha consistido en obtener medidas objetivas.
Mientras en la medicion de la carga fisica la naturaleza de los procesos hace posible
objetivar el gasto energético y los esfuerzos realizados en términos fisicos de Calorias, la
naturaleza de los procesos mentales hace mas dificil su operativizacion objetivo” (Moreno,

Pefiacoba, & Gonzales, pag. 53)

Este tipo de herramienta nos permitira saber el grado de carga mental que se presenta en la
zapateria, donde los resultados serviran de guia para el adecuado procedimiento en cuanto a la

mejora de dicha problematica.
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Prevencion de la carga mental

Esta se encuentra enfocada en dos objetivos, uno es facilitar todo proceso que comprenda
informacion, es decir, recibir la informacién mucho mas clara y segundo hace énfasis en la
organizacion como organismo de recuperacion, este foco permitira a los investigadores, analizar
paso a paso el por qué puede generarse una carga mental y el que hacer cuando esta se esté

presentando.

Dado que algunos de los principales factores que afectan la aparicion de fatiga
mental estan relacionados con intensidad, duracion y distribucion en el tiempo del
esfuerzo que el trabajador debe realizar, las medidas preventivas generales van
encaminadas a optimizar la carga de trabajo, limitando la duracion de la exposicién
bien encaminado el orden de las tareas realizadas o introduciendo pausas durante

la actividad. (Gonzales, pag. 329)

La prevencion de la carga mental es de suma importancia ya que permitira anticipar algin
acontecimiento frente algiin fendmeno inesperado, esta herramienta es de mucha ayuda para
recolectar datos para la investigacion en materia de ayudar a prevencion o solucion de problemas

dado el caso si se presenta alguno en la organizacion.
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6.2.  Marco conceptual

Generalidades

El “Marco conceptual no es hacer una lista de términos relacionados con un tema, sino
definir los que por su significado particular necesitan precisarse en su definicion. En otras palabras,
se entiende aqui el marco conceptual como el glosario de términos clave utilizados en la

investigacion” (Bernal, pag. 127).

El marco conceptual es: “El conjunto de conceptos utilizados en una investigacion que

sirven, concretamente, para plantear el problema y las hipotesis.” (Rojas, pag. 160)
Ergonomia

De acuerdo a (Cazamian,1973) citado en (Modelo, Gregori, & Barrau, 1994) “La
ergonomia es el estudio multidisciplinar del trabajo humano que pretende descubrir sus leyes para
formular mejor sus reglas.”, Es por esto que su definicion varia en cuanto a que enfoque se utilice

para ella. (pag.19)

Existen tres tipos de ergonomia, estd la fisica, donde se hace énfasis en las distintas
caracteristicas anatomicas, antropomeétrica, fisioldgicas y biomecanicas humanas, esta la
organizacional, que consiste en el estudio de sistemas socio técnicos y el estudio de su
optimizacion con énfasis en estructuras organizacionales, politicas y sus procesos, por ultimo esta
la cognitiva la cual estudia la interaccion de las personas con el sistema de trabajo y distintos

objetos que lo rodean.
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El trabajo est4 enfocado en la perspectiva cognitiva, desde este enfoque la ergonomia es
comprendida como una disciplina cientifica que se encarga del estudio del sistema de

procesamiento de informacion humano en su vertiente aplicada (Llaneza, 2008, pag. 38)
Cognitiva

El significado esta relacionado con el estudio procesos mentales que influyen en el
comportamiento de cada individuo y el desarrollo intelectual, donde esta conformado por factores

como el pensamiento, percepcion, memoria, razonamiento, atencion, resolucion de problemas.

Ergonomia Cognitiva

Para definir este concepto era importante definir las palabras ergonomia y cognitiva, donde
segun (Llaneza, pag. 38), “la ergonomia cognitiva es una disciplina cientifica que se encarga del

estudio del sistema de procesamiento de informacion humano en una vertiente aplicada”.
Rendimiento

Segun (Diaz, 2018) “rendimiento refiere a la proporcién que surge entre los medios
empleados para obtener algo y el resultado que se consigue. El beneficio o el provecho que brinda

algo o alguien también se conoce como rendimiento

En términos economicos y  financieros,se  define  rendimiento  como
la rentabilidad obtenida tras una inversion. Habitualmente el rendimiento de una inversion se

expresa en forma de porcentaje. Un porcentaje que se calcula en base al capital invertido.

El concepto de rendimiento también se utiliza a menudo en diversas areas y sectores para

hacer referencia a la produccién obtenida cuando se divide entre la superficie utilizada”.
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Eficiencia

“El concepto de eficiencia puede aplicarse tanto a unidades organizativas, como a los
diferentes centros de trabajo que forman una organizacion. Se es eficiente cuando se alcanza los

objetivos esperados con el minimo gasto posible de recursos “ (Diez, 2007, pag. 01)

La “Eficiencia es la de orientar y guiar la toma de decisiones, aportar aspectos sobre la

organizacion que ayuden a la reflexion y a la toma de decisiones”. (Diez, 2007, pag. 01)
Carga mental

De acuerdo (O’ Donnel & Eggermeier, 1986) citado en (Dalmau, pag. 6) La carga mental
como “la parte de la capacidad limitada del operador que se requiere en un momento dado para

realizar una determinada tarea”

Segln (Gopher & Donchin, 1986) sefiala que” es claramente un atributo del procesamiento
de informacion y del control de sistemas que media entre los estimulos, reglas y respuestas. Es un
atributo del bucle persona-tarea, y sus efectos pueden examinarse solamente en relacién con un

modelo de procesamiento de informacion humana” (Dalmau, pag. 6)
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7. Metodologia

(Ernesto A, pag. 105), Sefala que la metodologia como el procedimiento ordenado para
lograr establecer lo significativo de los hechos y los distintos fendmenos que puede abordar la
investigacion, es decir, se busca lograr de una manera precisa el objetivo estipulado para la
investigacion haciendo uso de distintos métodos que permitirdn recolectar, ordenar y analizar

informacion.

Una metodologia solida es de suma importancia para la adecuada resolucion de problemas
y toma de decisiones, es por esto que se requiere saber las distintas herramientas con las que se
cuenta y saber el momento preciso para poder aplicarlas. La metodologia al tener una estructura

solida se convierte en algo indispensable para que el proyecto gane credibilidad.

7.1. Enfoque
Para distintas corrientes, un enfoque es “una forma de crear, establecer y llevar a cabo la
educacion y el aprendizaje. Estos enfoques surgen de las teorias de los investigadores que derivan
en la formulacion de criterios, politicas, lineamientos y estrategias™ (Lara, pag. 23). Existen varios

tipos de enfoques, cualitativo, cuantitativo y mixto.

El trabajo estara realizado bajo un enfoque Cuantitativo, debido a que se requiere analizar
y cuantificar si el rendimiento de una personay el grado de accidentabilidad dentro de una empresa

puede ser impactada por a través del uso de una ergonomia cognitiva.

Cuando se habla de un enfoque cuantitativo, “utiliza la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014, pag. 04)
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Haciendo uso de un enfoque cuantitativo, se tendré en cuenta el método de encuesta como
herramienta de recoleccion de informacion para lograr identificar la relacion de la ergonomia
cognitiva con la productividad de la empresa de este modo poder hacer uso de ilustracion, graficos
y tablas que permitan una organizacion de informacién mucho mas concreta, las encuestas a
implementar seré la sintomética de fatiga planteada por Yoshitake y la sintomatica de estrés por

Seppo aro.

7.2.  Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacioén es definida como un “conjunto de todos los elementos que tienen en comuin
una o varias caracteristicas o propiedades. Se ha de sefialar que no solo se habla de poblaciones
humanas. Una poblacidn puede estar integrada por salas de hospitales, empresas, escuelas, fases

de una cadena de produccion, producciones agropecuarias”. (Guardia & Maribel, pag. 11)

Se visitd la Camara de Comercio ubicada en Guadalajara de Buga, con el fin de obtener
informacion acerca de la cantidad de zapaterias que se encuentran en funcionamiento hasta la

fecha, se lograr percibir que se encuentran registrados solo dos empresas con esta actividad.
Muestra y muestreo

La muestra es un subgrupo de la poblacion o universo la cual es utilizada por economia de
tiempo o recurso, donde implica definir las unidades de muestreo y de analisis para poder delimitar
a la poblacion para generalizar resultados y establecer parametros. (Sampieri, Collado, & Baptista,

2014)
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En este tipo de trabajo se hard uso de un muestreo no probabilistico, el cual, segun
(Bisquerra, y otros, pag. 145)“son aquellos en los que la seleccion de los individuos de la muestra
no depende de la probabilidad, sino que se ajusta a otros criterios relacionados con las

caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra”.

7.3.  Técnica de recoleccion de datos

Segun (Yuni & Ariel, 2006, pag. 341) Se refieren a las técnicas de recoleccion de datos como
“aquella que Brinda instrucciones claras acerca de los procedimientos de observacion y registro
de la informacién. Es decir, se estandariza el registro de proceso. Reduce los errores de medicion

y evita la ambigiiedad”.

Teniendo en cuenta el enfoque de la investigacion se hard uso del método de “encuesta”,
la cual para francisco una encuesta es: “es un instrumento de captura de la informacion
estructurado, lo que puede influir en la informacién recogida y no puede utilizarse mas que en
determinadas situaciones en las que la informacion que se quiere capturar esta estructurada en la
poblacion del objeto, siendo de gran ayuda para describir algo y para contrastar hipétesis o

modelos, no es muy util para generar ideas o teorias” (Alvira, 2011, pag. 14)

7.4.  Instrumentos de recoleccion de datos.
Dentro de toda investigacion es muy importante la recoleccion de datos, de este depende
el éxito de los resultados, estos son considerados como una medicion que permitira obtener un
conocimiento dado, cuando se habla de un instrumento de recoleccion, se orienta a la creacion de

condiciones para la medicion de informacion.
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Los instrumentos de recoleccion de datos pueden determinarse como:

“Dispositivos que permiten al investigador observar y/o medir los fenomenos empiricos,
son artefactos disefiados para obtener informacion de la realidad, estos instrumentos pueden ser de
aparatos de caracter mecanico, los formularios de un cuestionario, una guia de observacion
estructurada 0 una camara de video, en algunos casos estos instrumentos amplifican las

capacidades perceptivas del investigador”. (Yuni & Ariel, 2006, pag. 31)

El instrumento que se usara en el presente trabajo de investigacion como se dijo
anteriormente sera una encuesta, se escogid este método debido a que los datos que se obtienen
se podra hacer una mejor descripcién de la poblacion a estudiar, ademas, se debe resaltar que es
uno de los métodos de mas bajos costos, esta sera de tipo descriptiva con el fin de crear un
registro de los distintos comportamientos que se puedan presentar en el area de estudio.

Se debe tener muy en cuenta el tipo de pregunta que se va a usar, existen tres tipos de
preguntas abiertas, cerradas y semicerradas, en el presente proyecto se usara de tipo cerrada, ya

que permite obtener informacion mucho mas precisa y mas facil de cuantificar.

Se tendran en cuenta dos tipos de encuesta, una es la de Yoshitake, donde se busca medir los
indices de fatiga subjetiva en las personas que han sido expuestas a cierta carga mental en su dia
laboral ya sea por monotonia y somnolencia, dificultada para concentrarse y proyeccion de
deterioro fisico y la segunda es la encuesta planteada por Seppo-Aro la cual, ha sido utilizado en
muchas empresas tanto del sector productivo como las de servicio, con el propésito de analizar el
impacto que tiene el estrés en la salud del empleado y sus actividades diarias, esta encuesta tiene

18 preguntas relacionadas con sintomas que puede presentar un empleado en su dia laboral.
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El resultado de las encuestas sera medido y expresado a través de graficos estadisticos que
ilustren de forma méas amplia la informacién obtenida. Dado el caso de que no se escoja
correctamente los instrumentos, es muy probable que se produzcan distintas dificultades en cuanto

a la calidad de los datos o informacion, de este modo no podré satisfacer los interrogantes iniciales.

De este modo es considerado como paso fundamental, debido a que con un minimo error
la investigacion se puede ver afectada por datos innecesarios, es por esto que es considera el primer
paso antes del procesamiento donde las fuentes de datos, lo investigado debe ser confiables para

que la investigacion tenga una estructura fuerte y generar asi una excelente credibilidad al lector.

7.5.  Técnicas de procesamiento de datos
Cuando se habla de técnicas para procesar datos, se hace énfasis en el uso de varias técnicas
o implementos, las cuales pueden ser usadas por los investigadores para el desarrollo de sistemas
que agrupen informacion de calidad, todas estas herramientas o instrumentos estan disefiados para

un momento particular.

La técnica de procesamiento que se utilizara en el presente trabajo es la estadistica
descriptiva la cual consiste en “a través de varias técnicas poder presentar y reducir varios datos
observados, no solo esto, también puede estudiar la dependencia que puede existir entre dos 0 mas
caracteristicas observadas en una serie de individuos” (Fernandez, Cordero, & Cordoba, 2002, pag.

17)
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7.6. Herramientas de procesamiento datos

El principal propoésito de esta parte de la investigacion, es procesar y analizar los diferentes
datos obtenidos del estudio e investigacion de campo a través de la poblacién, de esta forma poder
dar resultados para su respectivo analisis sin perder de vista los objetivos, las hipétesis y preguntas
de la investigacion. Para la organizacion de los datos este debe realizarse mediante el uso de una
computadora, laptop, ordenador, o cualquier medio que permita usar programas estadisticos como
lo son el Microsoft Word que tiene como beneficio informético para los usuarios que pueden
formar sus investigaciones, datos, redaccion o ensayos. Como también utilizaremos la herramienta
Microsoft Excel (Hoja de célculo) desarrollado para generar cuentas, graficas, tablas e
ilustraciones. Estos programas nos ayudan a aumentar la capacidad de proporcionar al usuario a

tener una mejor forma de planear, hacer, revisar y actuar con sus datos encontrados.

7.7.  Disefio Metodolégico

Segln (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) “el disefio metodol6gico es un plan o
estrategia concebida para obtener informacion que se desea con el fin de responder al

planteamiento del problema”.

Teniendo en cuenta que la pregunta de la investigacién sera los factores de la ergonomia
cognitiva que determina los accidentes de trabajo en los empleados de la empresa “Clinica del
Calzado” es la relacion de la ergonomia cognitiva con los accidentes trabajo de los empleados de
la zapateria “clinica del calzado”, se implementara un disefio no experimental aplicandolo de

manera transversal, dado que el tema de investigacion tiene excelentes fuentes tedricas se realizara
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un proceso de tipo descriptivo con el fin de entrar en detalle de cdémo se encuentra relacionada la
parte cognitiva con los accidentes de trabajo de los empleados de la zapateria “clinica del calzado”
y como esta influye de forma positiva o negativa, ademas, estos tienden a ser méas solidos que los

exploratorios, debido a que muchas veces el problema de investigaciones de caracter practico.

Segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014) ,Define la investigacion no experimental como
“aquel estudio que realiza sin manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”, (Gomez, 2006, pag. 102),define el método
transversal como “la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito
es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado o describir

comunidades, eventos, fendmenos o contextos”.
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8. Resultados

8.1. CAPITULO 1: Perfil sociodemogréfico de la poblacion objeto de estudio.

Este es un instrumento que se encuentra dentro de los modelos y trabajos relacionados con
la seguridad y salud de los empleados, siendo materia prima importante para la gestion de riesgo

psicosocial y el diagnostico de cualquier organizacion.

El perfil sociodemografico, esta conformado por tamafio y distintas caracteristicas que
contiene una poblacion determinada, es decir, se ha considerado como una agrupacion de
informacidn que permite el entendimiento de una poblacion en este caso el gremio de los zapateros

0 zapaterias.

Para consolidar una descripcién sociodemografica, es de suma importancia utilizar
instrumentos de recoleccion de datos como lo es la encuesta, de este modo poder analizar més a

fondo una poblacion.
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Tabla 1. Perfil sociodemografico

Nombre Edad Sexo | Estado Tipo de | Poblacién Estrato | Escolaridad Cargo Numero | Vivienda Desplazado
civil sangre de hijos

Rodrigo Osorio | 77 M Casado 0 Urbano 2 Técnico Gerente 2 Propia No

rejifiol positivo

Nora garciel 58 F Casado A Urbano 1 Técnico Secretaria 1 Propia No

positivo

John Jairo 45 M Divorcia | A Urbano 1 Bachillerato Zapatero 2 Arrendada | Si

Gbmez cabrales do positivo

Andrés 30 M Soltero A Urbano 1 Bachillerato Zapatero 2 Arrendada | Si

Mauricio positivo

Hernandez

JesUs Fabian 35 M Soltero A Urbano 1 Bachillerato Zapatero 1 Arrendada | No

Mauricio positivo

herrera

Alberto Oscar 45 M Union A Urbano 1 Bachillerato Zapatero 2 Familiar No
libre positivo

Winston 38 M Divorcia | O Urbano 1 Bachillerato Zapatero 1 Arrendada | Si

franklin do negativo

Pablo Daniel 36 M Soltero 0] Urbano 1 Bachillerato Zapatero 2 Arrendada | No

negativo

Jorge Maria 34 M Union A Urbano 2 Bachillerato Mensajero 2 Arrendada | Si
libre positivo

Hugo José 40 M Union O Urbano 1 Bachillerato Mensajero 2 Arrendada | No
libre negativo

Fuente: Elaboracién propia
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8.2.  CAPITULO 2: Factores cognitivos de los empleados de “la clinica del calzado”.

Para la identificacion de los distintos factores, sintomas e indices que puedan afectar al

empleado de la empresa clinica del calzado se hara uso de los siguientes tipos de encuestas.

8.2.1. Cuestionario de sintomas subjetivos de fatiga de H. YOSHITAKE

Cuando se hace referencia a la parte psiquica y subjetiva que puede generar cierta carga de
trabajo, se puede evidenciar varios métodos para medir este indice y diversos instrumentos con el
propdsito de hallar que efecto tiene en los empleados y en las organizaciones haciendo uso de la
respuesta de interrogados. Los métodos para el hallazgo de sentimientos y sintomas subjetivos que
puede generar una carga de trabajo se ha dividido en dos caminos, uno es la utilizacion de escalas
de atributos polarizados y el otro son los modelos factoriales los cuales constan de cuestionarios
que permiten medir que efecto pude tener la combinacion de varias variables, a este grupo
pertenece un método creado por Yoshitake (1978) donde se busca medir los indices de fatiga
subjetiva en las personas que han sido expuestas a cierta carga mental en su dia laboral esta se

encuentra dividida de la siguiente manera:

Monotonia y somnolencia(10 preguntas)
Dificultad para concentrarse.(10 preguntas)

Proyeccion de deterioro fisico. (10 preguntas)
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Se eligio este método debido a que su aplicacion y recoleccién de informacion es sencilla,
debido a que el encuestado simplemente debe sefialar con una cruz los sintomas que presenta en
un dia laboral. Esta metodologia nos permitira tener un conocimiento mas claro de si existe una
relacion directa entre la parte cognitiva o psicosocial y algin accidente de trabajo que se pueda

presentar o se halla presentado dentro de la empresa.

Tabla 2: Divisidn por grupos de encuesta Yoshitake

Sl NO
Monotoniay | 50% 50%
somnolencia
Dificultad para | 70% 30%
concentrarse
Proyeccion de | 60% 40%
deterioro fisico

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 1: Porcentaje de personas por grupo

Cuestionario de fatiga de Yoshitake

MONOTONIA'Y SOMNOLENCIA DIFICULTAD PARA CONCENTRARSE PROYECCION DE DETERIORO FISICO
mS| mNO

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior se puede ver tres grupos donde esté dividido la encuesta, cada grupo
estd conformado por 10 preguntas, el primer grupo es la monotonia y somnolencia, el segundo e