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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como proposito principal la elaboracion del plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia PPPRE de la empresa Drogueria Ruiz Ltda.
Su desarrollo se baso en tres objetivos, valorar las condiciones internas y externas de la empresa
mediante un inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros para responder a los
posibles eventos de emergencia, evaluar los factores de riesgo mediante la metodologia de
colores, y elaborar los procedimientos operativos normalizados con fundamento en el analisis de
los riesgos priorizados. El tipo de investigacion empleado fue descriptivo, bajo un enfoque mixto
de modelo dominante dentro del cual prevalecieron caracteristicas del enfoque cualitativo
teniendo en cuenta componentes del cuantitativo. El primer objetivo se desarrollé con la
implementacion de una lista de chequeo, una entrevista semi estructurada y encuestas, que
permitieron identificar los escasos recursos disponibles en la empresa para la preparacion y
respuesta ante emergencias; el segundo objetivo se realizd con base en la metodologia de analisis
del riesgo por Colores y diamantes de riesgo, identificando amenazas inminentes, probables, y
poco probables en la empresa; el tercer objetivo establecid estrategias y procedimientos
operativos teniendo en cuenta la clasificacion y priorizacion de las amenazas. Finalmente se
propone un PPPRE de la Drogueria Ruiz Ltda. Como producto final del ejercicio metodologico

desarrollado.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



e
I < UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

|PZ
5

Introduccion.

Las amenazas a nivel general pueden ser identificadas en cualquier entorno, sea este
laboral, familiar, o social, y estas representan riesgos que pueden resultar en afectaciones tanto
de pérdidas econdmicas, como deterioros en la salud de las personas.

La baja preparacion en atencion de contingencias y eventos catastroficos influye
relevantemente en altos indices de vulnerabilidad al no existir en las organizaciones y empresas
suficiente personal capacitado e idoneo para su atencion.

Bajo este entendido, el Gobierno Colombiano, y el Congreso de la Republica han
expedido una serie de normatividad frente al manejo del riesgo, estableciendo como requisito
para los empleadores de todas las empresas, la obligatoriedad de implementar PPPRE que
respondan a las posibles contingencias que se puedan presentar, y que tengan en cuenta las
caracteristicas propias de cada organizacion empresarial.

Todas las empresas pueden presentar eventualidades de diversos tipos durante el
desarrollo de sus actividades cotidianas que originen riesgos en las personas que hacen parte de
dichos entornos (trabajadores, visitantes, propietarios), asi como en sus equipos € infraestructura,
por ello se hace necesaria, la elaboracion de los planes de prevencidon preparacion y respuesta
ante emergencias PPPRE. La Drogueria Ruiz Ltda., como empresa del sector farmacéutico
presenta esta gran necesidad al no contar con un PPPRE, por ello, este trabajo tuvo como
finalidad, el disefio del PPPRE teniendo en cuenta el analisis de riesgos mediante la metodologia
de colores para priorizar riesgos y establecer las acciones que debe adelantar el personal que

labora en la empresa para afrontar una emergencia.
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Con lo anterior se pretendid informar de forma adecuada a los integrantes de la

empresa, para con ello contrarrestar los efectos negativos de contingencias futuras.
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1. El problema

1.1. Titulo

Disefio de un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencia segun lo
contemplado en el Articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, para la empresa Drogueria Ruiz
ubicada en la ciudad de San José de Cucuta.

1.2. Planteamiento del problema.

Los desastres naturales presentan una desafortunada y creciente frecuencia en esta
época, las mayores amenazas suelen materializarse con mayor impacto en ciudades con zonas
costeras, por su alta vulnerabilidad a inundaciones, tsunamis y terremotos. Este tipo de eventos
son devastadores tanto para la vida humana como para el desarrollo econdémico de las regiones.

En las ultimas cuatro décadas, las pérdidas asociadas a desastres por diferentes tipos de
amenazas a nivel mundial, se han visto incrementadas en gran proporcion, y “América Latina ha
registrado un incremento tanto de la incidencia como del impacto de los desastres; esto ha
ocasionado que los dafios representen entre el 15 % y el 200 % del Producto Interno Bruto (PIB)
anual de los paises” (Quituisaca-Samaniego, 2016, p 9)

Colombia es un pais con alta variabilidad climéatica debido a sus caracteristicas
geografica, ya que cuenta con todos los pisos térmicos y gran variedad de sistemas montafiosos
que hacen parte de la cordillera de los andes que atraviesa el continente, y que inciden no solo en
los territorios rurales, sino también en las urbes y ciudades principales. Lo anterior, genera

situaciones propensas al acaecimiento de emergencias que tienen su origen en la misma
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variabilidad climatica, o en fenomenos naturales de alta intensidad como terremotos,
inundaciones, temblores, deslizamientos, vientos fuertes, entre otros.

El Fenomeno La Nifia, considerado como el desastre mas grande en la historia del pais,
(Departamento Nacional de Planeacion NDP, Ministerio de Ambiente Minambiente, Ministerio
de Hacienda MinHaceinda, & Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres UNGRD
2019, p 10), tanto por su extension como por el impacto sobre la poblacion y los dafios
econdmicos, ocasion6 pérdidas por $11,2 billones de pesos, equivalentes al 2% del PIB nacional;
en tanto, El Nifio entre 2014 y 2016 gener6 pérdidas econdmicas del orden del 0,6% del PIB.

Asi mismo, hay que tener en cuenta las posibles contingencias que pueden tener su
origen en las propias actuaciones u omisiones del hombre como pueden ser los incendios,
explosiones, y alteraciones al orden publico, tal como ha venido sucediendo en Colombia desde
hace mas de 50 afios, con ocasién de las multiples contingencias a las que las personas se han
visto expuestas como consecuencia del conflicto armado que padece el pais, viéndose enfrentado
el Gobierno Nacional con grupos armados al margen de la ley (Rios, 2017).

La afectacion globalizada del clima, influenciada por el hombre (cambio climatico) que
genera variabilidad e inestabilidad climatica (Florez, 2018) como consecuencia directa o
indirecta de las actividades humanas, (Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico IPCC, 2014, p. 47), afectando la composicion global de la atmdsfera y generando
emergencias no previstas, inquietando a todos los paises del mundo. En Colombia, como ya se ha
dicho, su diversidad geografica y climatica genera afio tras afilo contingencias directamente

relacionadas con el clima.
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Las anteriores condiciones son quizd, solo las mas trascendentales dentro de los
multiples focos de desestabilizacion de comunidades y de la sociedad en general. La ciudad de
Cucuta por su parte, posee antecedentes de algunas contingencias climaticas de alta envergadura
como lo fue el terremoto ocurrido en 1875 que dejé un gran nimero de personas afectadas, asi
como las inundaciones que afio tras afio sorprenden a los habitantes de todos los sectores de la
ciudad en época de lluvias.

Sumado a ello, la ubicacion geografica del municipio de San José de Cucuta, y su titulo
de Capital del departamento de Norte de Santander, la lleva a suftrir los efectos de los episodios
de violencia que se presentan en la region del Catatumbo (Torrado, & Arévalo, 2016) con
ocasion del conflicto armado, como el desplazamiento forzado, olas de violencia,
manifestaciones e inseguridad, entre otros. Todas estas situaciones, potenciales generadores de
contingencias que afectan a todos los actores en las diferentes esferas sociales, comerciales,
educativas, gubernamentales y ambientales.

Asi las cosas, no cabe duda que los enfoques de prevencion y atencion de todas las
emergencias y contingencias toman gran importancia en el quehacer de todos los actores, la
minimizacion de riesgos, la prevencion, la capacidad de respuesta y la planeacion estratégica de
mitigacion del impacto resultan ser tematicas incluidas en reglamentaciones legales de caracter
vinculante a las instituciones de caracter publico y a las empresas privadas, con el fin de brindar
mayores y mejores condiciones de seguridad a todos los intervinientes.

Desde el punto de vista empresarial, las emergencias son inherentes a los procesos
productivos pues en cualquier parte de la cadena de produccidon y prestacion de servicios se

pueden presentar fallas que conduzcan a eventos que ponen en peligro la integridad fisica y
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mental de las personas, y por consiguiente el funcionamiento de la actividad econémica que
desarrolla la empresa.

La Drogueria Ruiz, siendo una empresa del sector privado comercial de la ciudad de
Cucuta, prestadora de servicios de distribucion y comercializacion de materias primas
farmacéuticas, no es ajena a las contingencias que puedan generarse a partir de su entorno
externo por su ubicacion estratégica en la zona céntrica de la ciudad capital, rodeada de entidades
bancarias, del Palacio Municipal donde se concentran las instituciones del Estado, centros
comerciales, y las sedes u oficinas de las mayores agrupaciones comerciales de la region;
sumandose a ellas, los propios riesgos internos que conlleva la préactica comercial que se
desarrolla en sus instalaciones.

Ahora bien, tratdndose de la comercializacion y distribucion de materias primas
farmacéuticas y de medicamentos en general, los riesgos a los que se pueden ver expuestos los
trabajadores, visitantes y usuarios de la empresa son multiples, y requieren de especial atencion
en materia de prevencidn y atencion ante las contingencias y emergencias. En este sentido cobran
gran importancia las ventajas que puede traer consigo la adecuada implementacion (PPPRE),
tales como:

(1) Mejora en la capacidad de respuesta y reaccion del personal en la prestacion de

primeros auxilios; (i1) disminucion de la vulnerabilidad ante una emergencia por contar

con personal entrenado; e (iii) identificar y aplicar un proceso de planeacion en
prevencion, prevision, mitigacion, preparacion, atencion y recuperacion en casos de

emergencias. (Ballesteros, 2010, citado en Blanco & Septlveda, 2018).
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Finalmente, a partir del 2019, entra a desempefnar un rol muy importante en cuanto a
preparacion ante contingencias y emergencias, el brote de virus SarsCov-19 (COVID-19) que
derivo en pandemia mundial y genera un riesgo inminente en toda la poblacion, especialmente en
los trabajadores de los sectores asociados a la salud.

En vista de lo anterior, esta propuesta investigativa, tuvo como proposito principal,
disefiar un (PPPRE), para la empresa Drogueria Ruiz que permitiera responder de manera
positiva ante posibles eventos adversos, y gestionar el riesgo a través de acciones de prevencion,
proteccion, mitigacidon y preparacion para la respuesta, involucrando los trabajadores, clientes,
proveedores, y visitantes tendiendo a mitigar las consecuencias tales como el dafio y las pérdidas
humanas, bienes materiales, la comunidad, el medio ambiente y la continuidad misma de la
actividad comercial, que puedan alterar los procesos de la empresa.

Todo lo anterior, con el principal propdsito de coadyuvar a la empresa en el
mejoramiento de sus procesos y el bienestar de todos los que en ellos intervienen, ademas de

fomentar un ambiente de sensibilizacion respecto de la importancia que tiene, la aplicacion de

mecanismos para el bienestar de trabajadores y clientes.

1.3. Formulacion del Problema.
(Qué elementos se deben incorporar para el Disefio del Plan de Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias para la Drogueria Ruiz Ltda., de acuerdo a lo establecido en el

Decreto 1072 de 2015?
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1.4. Justificacion.

1.4.1. Justificacion empresarial.

Es necesario que todas las organizaciones que estan expuestas a multiples amenazas de
diferente indole tales como movimientos sismicos, vendavales, terremotos, inundaciones, hurtos,
explosiones, derrame de quimicos, incendios, riesgos bioldgicos, entre otros, que alteran la
estabilidad de las empresas y sus procesos, cuenten con herramientas que fortalezcan la
mitigacion del riesgo y la disminucion del impacto de los distintos aconteceres.

Muchos son los casos de tragedia que han ocurrido en el pais, relacionados con el medio
ambiente, como la tragedia que ocurrié en Armero el 13 de noviembre de 1985, la emergencia
ocurrida por la erupcidon de un volcan que tomo por sorpresa a los habitantes de Armero ubicado
a menos de 50 km del volcan y los municipios aledafios, dejando como resultado la muerte de
23.000 personas. (La Opinion, 2016)

Otro evento de emergencia mas cercano geograficamente, es el terremoto ocurrido en
Cucuta el 18 de mayo en 1875, con una magnitud de 7.3 Mb que dejo la ciudad en ruinas con
mas de 461 victimas y grandes pérdidas econdmicas para la ciudad. . (La Opinion, 2020)

Frente a estos eventos de desastre se hace necesario contar con procedimientos
operativos y administrativos que les permitan a las empresas enfrentar las situaciones de
emergencia. Un PPPRE resulta ser una necesidad importante y ademas, es una obligacion legal

que le asiste al empleador segun lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.
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Segun, este decreto, en el articulo 2.2.4.6.25. Denominado “Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias”, los empleadores deben considerar unos aspectos minimos en el
disefio de los PPPRE:

Articulo 2.2.4.6.25. “El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los
trabajadores, independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos
contratistas y subcontratistas, asi como proveedores y visitantes. Para ello debe
implementar un PPPRE”.

1.4.2. Justificacion Estudiante

Si bien es cierto, el diseno de un PPPRE, tiene como base el cumplimiento de un
requisito legal para la empresa, establecido por el Gobierno Nacional a través de un decreto, la
profundizacion y adquisicion del conocimiento en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencia, constituyd también causal suficiente para la innovacidon en este
campo del conocimiento, y con ello generar un impacto positivo a través de la trascendencia en
la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Como ya se dijo, este trabajo de grado tuvo su origen en el cumplimiento de un
requisito legalmente establecido para los empleadores, ademds, de ser uno de los requisitos
necesarios para obtener el titulo de Especialista en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y
Salud en el Trabajo; una vez obtenido este titulo, y previo al tramite de la licencia expedida por

el Instituto Departamental de Salud; se lograran importantes contribuciones desde el punto de
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vista profesional, ofreciendo a las organizaciones publicas y privadas un apoyo para el
cumplimiento normativo en materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Desde el punto de vista del desarrollo de competencias, la ejecucion de este estudio
aporto no solo al mejoramiento de las capacidades comportamentales de las investigadoras, sino
también al crecimiento y desarrollo personal de los que intervinieron en el proceso, en el cual se
vieron beneficiados los trabajadores de la empresa intervenida, el empleador y todos sus
usuarios.

Finalmente, la invaluable oportunidad que brinda la aplicacion practica del
conocimiento contribuye al desarrollo mutuo tanto del sector empresarial, como de la academia

misma.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Disefiar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia segun lo
contemplado en el Articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, para la empresa Drogueria Ruiz

ubicada en la ciudad de San José de Cucuta.

1.5.2. Objetivos Especificos

Valorar las condiciones internas y externas de la empresa mediante un inventario de
recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros para responder a los posibles eventos de
emergencia.

Evaluar los factores de riesgo mediante la metodologia de colores de la Drogueria Ruiz
LTDA que puedan ocasionar peligros potenciales.

Elaborar los procedimientos operativos normalizados con fundamento en el analisis de

los riesgos priorizados.
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1.6. Alcance

Este proyecto contemplod el Disefio del PPPRE para la Drogueria Ruiz seglin lo
contemplado en el Articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, para dar cumplimiento al
mismo, inicialmente se realiz6 una valoracion de las condiciones internas y externas de la
empresa mediante un inventario de recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros para
responder a los posibles eventos de emergencia, como segundo aspecto se evaluaron los riesgos
de la Drogueria Ruiz LTDA mediante la metodologia de andlisis de riesgo por colores, y
posteriormente, se elaboraron los procedimientos operativos normalizados para prevenir y
controlar los riesgos priorizados.

El PPRE que se presenta como anexo de este trabajo facilita a la empresa la respuesta
ante emergencias al contemplar las acciones necesarias para minimizar los riesgos y reducir las

pérdidas que ocasionan las distintas clases de emergencias.

1.7. Limitaciones

Como principal limitacidén para la consecucion de los objetivos propuestos, se tuvieron
las restricciones a la movilidad ocasionadas por los constantes controles a la libre circulacion de
las personas implementadas por el Gobierno Nacional y el Ministerio de Salud y la Proteccion
Social como consecuencia de la propagacion del Sars-Cov 2 y su consecuente enfermedad la
Covid-19.

Lo anterior limité en gran medida los desplazamientos necesarios hacia la empresa para

la consecucion de la informacion de forma presencial, haciéndose necesaria la implementacion
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de las tecnologias de la informacidon para mantener comunicacion constante con la poblacion
objeto de estudio.

Del mismo modo, con el fin de minimizar el riesgo de contagio, se evitaron las
reuniones de tipo presencial entre las autoras del trabajo, recurriendo a herramientas virtuales
para la socializacion de la informacién y la unificacion de criterios en torno al tema de
investigacion.

En aquellos casos en los que fue estrictamente necesario el traslado para encuentros
presenciales, la implementacion de las medidas necesarias para minimizar el riesgo de contagio
conllevé al incremento de los gastos inicialmente presupuestados para el desarrollo de la

propuesta metodoldgica.
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2. Marco referencial
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ceballos, (2019) disefia un Plan de Emergencias para el campus Antiguo Hospital San
Vicente de Paul perteneciente a la Universidad Técnica del Norte de la ciudad de Ibarra,
Ecuador, la autora presenta como finalidad de su proyecto, salvaguardar la integridad fisica de
las personas que se encuentran dentro de este establecimiento en caso de suscitarse una
emergencia de indole natural y/o antropico.

Dando aplicacion a una Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos se
realizo la evaluacion de los diferentes riesgos, el método Indice de peligrosidad en el manejo de
Agentes Quimicos fue empleado en los laboratorios que manejan sustancias quimicas, ademas se
empled el método MESERI, a todo el campus universitario y se establecieron protocolos de
actuacion para ser aplicados en situaciones de emergencia y/o desastre.

El resultado de la investigacion determin6 que el Departamento de Seguridad y Gestion
de Riesgos de la universidad se ha preocupado por la colocacion de sefialética respectiva. Sin
embargo, dentro de las instalaciones falta sefialética de riesgos y de protocolos, numeros de
emergencia, dotacion de primeros auxilios en base a los alumnos, pasantes y visitantes, equipos
de deteccion de alerta temprana como es el boton de panico, también falta una toma de agua que
son de suma importancia a la hora de suscitarse un incendio.

Este antecedente internacional represento la importancia que tiene el disefio de PPPRE
de empresas y organizaciones de caracter publico o privado como tema de investigacion actual

en la comunidad académica internacional. Con ello puede evidenciarse que es una necesidad la
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aplicacion de los conocimientos desarrollados en la academia con este tipo de procesos
académicos que generan impactos positivos en fracciones de la sociedad.

(Fernandez, 2019) disefia un Plan corporativo de respuesta ante emergencias de las
instalaciones del Holding Tur-bus, las cuales se han visto afectadas por una serie de amagos de
incendio, que ponen en peligro la vida de personas, fuentes laborales y patrimonio. Asi mismo en
los ultimos afios, las amenazas naturales, técnicas y sociales han generado cuantiosas pérdidas y
dafios irreversibles a importantes empresas de la comuna de Estacion Central, Region
Metropolitana.

Plantea el problema central desde la ausencia de un Plan de Emergencias, lo que deja en
una condicion de vulnerabilidad a personas e instalaciones. Sin duda, la destruccion o el
deterioro de estas instalaciones significan en la mayoria de los casos el cierre de estas empresas,
y con ello, pérdida de significativas fuentes laborales. Dado lo anterior, este trabajo hace visible
esta problemdtica a partir de las instalaciones de una importante empresa de transporte
interurbano de la comuna de Estacion Central Chilena. Este trabajo indaga, en primera instancia,
en conceptos asociados a emergencias. El objetivo principal de este trabajo es proponer el disefio
de un Plan Corporativo de respuesta a Emergencias para su posterior implementacion en cada
una de las instalaciones.

Este antecedente brindo un gran aporte al trabajo de investigacion desde el punto de
vista conceptual y tedrico, ya que describe aspectos puntuales sobre la importancia que tiene la
adecuada implementacion de los PPPRE.

(Artigas, 2016) presenta un Andlisis General de Riesgos de un Hipermercado y su

correspondiente Plan de Prevencion de Riesgos llevado a cabo en 2016 evaluando las distintas
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labores realizadas por los empleados, sus caracteristicas propias y, por ende, los riesgos
especificos de cada una. Se enfocé de manera puntual en el puesto de carnicero basandose en la
gran cantidad de riesgos a los que estd expuesto y al amplio abanico de posibilidades para
controlarlos. El autor analizé las condiciones generales a las que se encuentran expuestos los
trabajadores, y dentro de ellas hace hincapié en la proteccion contra incendios, la iluminacion y
los riesgos derivados de las tareas desarrolladas en maquinas y herramientas; presenta el
Programa Integral de Prevencion de Riesgos Laborales en el que se abordan temas como la
Planificacion y Organizacion de la Seguridad e Higiene en el Trabajo, seleccion e ingreso del
personal, capacitacion en materia de S.H.T. Inspecciones de seguridad, investigacion y
estadistica de siniestros laborales, estudios de accidentes, planes de emergencia, etc.

Este antecedente aportd al trabajo de investigacion desde el punto de vista de la
identificacion de riesgos como los incendios y explosiones por sustancias quimicas que pueden
causar dafio al contacto con los 0jos o la piel; la importancia de la utilizacion de los elementos de
proteccion personal; y la posible afectacion de la salud del trabajador; resaltando finalmente, la
gran importancia para la elaboracion de un PPPRE

(Merino, 2018) contemplo como objetivo principal la elaboracion e implementacion de
un Plan de Emergencias y Evacuacion en el LE.S. Federica Montseny de Burjassot, promoviendo
la cultura de prevencion desde el enfoque de la seguridad en los centros docentes. La elaboracion
tuvo las siguientes etapas: En primer lugar, se analizaron las caracteristicas del centro docente
evaluando las condiciones de evacuacion, las zonas de mayor riesgo de incendio y los medios de
proteccion disponibles. Posteriormente se identificaron los responsables que deberan actuar ante

una emergencia, detallando sus funciones y el modo de actuacion ante los distintos tipos de
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emergencias. Por ultimo, se llevo a cabo la implantacion del PPPRE mediante la informacion y
formacion del personal y un programa de mantenimiento de las medidas adoptadas. Afirma la
autora que la elaboracion de este trabajo le ha permitido poner en practica los conocimientos
adquiridos durante la realizacion de sus estudios en Prevencion de Riesgos Laborales, ampliando
los conocimientos de la especialidad de Seguridad en el Trabajo.

Este antecedente vislumbré una serie de herramientas tenidas en cuenta para la
elaboracion del PPPRE, y que fueron ttiles para conocer en profundidad algunos aspectos de la
empresa, nimero de trabajadores que actuardn ante una emergencia, indicaciones de ruta de
evacuacion o puntos de reunion a la hora de un incendio o desastre, realizacion de cursos de
formacion sobre primeros auxilios y extincion de incendios, garantizarle al empleado el buen
funcionamiento de todos los elementos de proteccion personal.

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Rios, Madrid & Echeverria; 2019) disefian en su trabajo el PPPRE para la Cooperativa
de Caficultores de Antioquia en su punto de servicio de compras de café¢ del municipio de san
Rafael Antioquia, presentando resultados que permitieron al grupo de investigacion identificar
aspectos a fortalecer en la propuesta desarrollada

Afirman los autores, que el disefio del PPPRE, se realizd con el fin de identificar
amenazas y riesgos que alteren el funcionamiento de la empresa, formulando procedimientos que
permitan un compendio de acciones contingentes frente a la materializacion de amenazas que
puedan afectarla. La construccion del PPPRE se realiza por medio de la identificacion general de
la empresa fisica y documental, identificacion de amenazas y posterior analisis de vulnerabilidad,

estableciendo la estructura para la atencion de emergencias y formulando Procedimientos
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Operativos Normalizados, estos resultados se consiguen a través de la aplicacion de herramientas
como encuesta a los responsables de la sede, verificacion del espacio por medio de recorrido de
las instalaciones, registros fotograficos, ademas de la informacion levantada del entorno cercano
como vecinos, vias publicas y organismos de atencion de emergencia. Se socializa el PPPRE y
los procedimientos estructurados con el personal de la sede, haciendo énfasis en sus roles y
funciones en caso de emergencia, se evalua la funcionalidad del plan mediante la realizacion del
simulacro con los empleados que laboran en el lugar, quienes, cumpliendo indicaciones, logran
desarrollar el ejercicio. Es importante socializar el PPPRE, asi como realizar simulacros con
frecuencia, para validar el nivel de preparacion de los empleados ante las posibles eventualidades
que se presenten e identificar los riesgos eminentes mientras desarrollen sus actividades
laborales.

Este antecedente presenta una estructura metodoldgica anédloga al disefio del PPPRE de
la empresa Drogueria Ruiz Ltda. Y por lo tanto result6 ser un referente de concurrida consulta
con el fin de fortalecer la congruencia en el andlisis y procesamiento de la informacion. No

obstante, en la propuesta actual, no se incluy6 la implementacion del PPPRE disefiado para la

empresa objeto de estudio.

(Melo, Pérez & Sierra, 2017) enfocaron su estudio en la estructuracion del PPPRE para
la organizacion Centro de Ensefianza Automovilistica (CEA) Conductor en la ciudad de Bogota,
presentandolo como una herramienta que daré inicio al proceso de implementacion, que ademas

es un requisito legal, mediante el cual los trabajadores y demds partes interesadas podran tener
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claridad respecto a la respuesta que deben dar en caso de presentarse una emergencia ya sea de
origen natural, antropicas no intencionales o social.

Este proceso inicid6 con una primera visita a la organizacion donde se realizd un
recorrido por las instalaciones con el fin de identificar las amenazas tanto internas como externas
a las que se encuentran expuestos, también fueron tomados datos referentes a caracteristicas
generales de la organizacion, geo- referenciarian, materiales y medidas de su estructura fisica,
documentacién de sus procesos, entre otras, posteriormente con la informacion recolectada se
realizé el andlisis de vulnerabilidad de acuerdo con la metodologia de andlisis de riesgo por
colores, que fue la establecida en este caso y tomada por las sugeridas en la Guia Para Elaborar
Planes de Emergencia y Contingencias propuesta por el Instituto Distrital de Gestion de Riesgos
y Cambio Climatico (IDIGER), siendo esta ultima la guia sobre la cual se desarrolla todo el
disefio del PPPRE.

El texto anterior permitio asociar todos los posibles riesgos que se ubican en el sector de
trabajo y de servicio al cliente, logrando obtener resultados en todas aquellas secciones de la
empresa donde el riesgo puede llegar a ser mucho mas alto, por lo tanto, ubicar y analizar los
diferentes puntos de riesgo coadyuvo en un mejor desarrollo del PPPRE a implementar, ya que
los indices de accidentes laborales o sociales suelen ser mas altos por el lugar donde se ubica.
Teniendo en cuenta factores externos como los establecimientos colindantes, tales como; la
Alcaldia de la ciudad, las distintas entidades bancarias y no menos importante el parque principal

de la ciudad de Cucuta (Parque SANTANDER).

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



27

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

|PZ
L e

(Celis, 2018) disefio el PPPRE de la compania Extinseg Siso S.A.S y resalto el
compromiso asumido por el estado colombiano a la ahora de implementar normas que conlleven
a salvaguardar la vida e integridad de las personas como también los bienes o lugares que
intervienen a la hora de una emergencia. Segtin el autor, en los ultimos afios se han venido
implementando herramientas, como los PPPRE, los cuales son de mucha utilidad, ya que estos
simplemente son libretos a seguir que minimizan el riesgo, porque de una u otra forma cuentan
con evaluaciones anteriores.

El analisis del antecedente favorecid los diferentes procesos desarrollados para elaborar
el PPPRE, dando referencia de los diferentes riesgos que se pueden obtener con los posibles
altercados presentados en la zona, o la ciudad en general. Es importante que la Drogueria Ruiz
tenga claro los diferentes eventos y riesgos que se puedan llegar a presentar en una emergencia,
donde los principales implicados son sus trabajadores y el propio funcionamiento de la empresa,

asi las cosas, este antecedente junto con los demds aqui senalados facilitaron el disefio de los

procedimientos a implementar ante una eventual emergencia.
2.1.3. Antecedentes Locales

(Valencia, Pena; & Monroy, 2019) a través del estudio del PPPRE de la Universidad
Libre Seccional Cucuta, identificaron un PPPRE que no cumplia con la verificacion y
adecuacion de los riesgos, amenazas y el estado de vulnerabilidad de la universidad, a los cuales
estan expuestos la comunidad académica, usuarios del servicio y partes interesadas, por la

evidencia de la falencia, procedieron a evaluar y realizar una lista de chequeo para establecer el
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analisis de riesgo, amenaza y vulnerabilidad de posibles eventos de origen natural, socio-cultural,
tecnologico, bio-sanitario, o humano no intencional, sobre la estructura expuesta y aquellos que
se deriven de los dafios de la misma area de influencia de posible afectacion por la entidad, y de
este modo cumplir con lo expuesto en las diferentes normas nacionales e internacionales en todo
lo referente a la implementacion del plan de gestion de riesgos y desastres en entidades publicas
y privadas, y asi dar una focalizacion clara de la importancia de afio tras afo realizar las debidas
actualizaciones, para disminuir los diferentes riesgos, amenazas y el estado de vulnerabilidad de
la universidad, por medio de imagenes presentaron evidencia de la falta de verificacion y
adecuacion de todas las rutas de evacuacion, salidas de emergencias y punto de encuentro.

La investigacion anterior contribuyd al andlisis de los riesgos identificados en la
Drogueria Ruiz, resaltando que la misma, no contaba con un PPPRE. Este tipo de estudios
fortalecen la comprension sobre los diferentes factores y variables que interactian en todo el
proceso de diseiio del PPPRE.

(Parada & Puentes, 2019). Tuvieron como proposito, identificar las amenazas existentes
para la empresa Fianza Crédito Inmobiliario Cucuta, dando cumplimiento a lo establecido en el
decreto 1072 del 2015. Los autores realizaron su trabajo estimando las probabilidades de riesgo
considerando el contexto de la empresa, aplicaron encuestas como instrumento estadistico para
determinar las amenazas existentes. Esta metodologia de muestreo censal fue aplicada a la
totalidad de los trabajadores, con un total de 11 empleados de las diferentes areas que hacian
parte de la empresa. Presentaron como resultado que las principales amenazas identificadas son:
organizacion, capacitacion, dotacion, materiales, equipos y sistemas alternos, y con base a dichas

amenazas establecieron acciones tales como: creacion de un plan de emergencia y simulacros,
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medios de egreso en la instalacion de la organizacion, capacitacion, formacion y entrenamiento,
proteccion y seguridad fisica entre otras.

El antecedente anterior contribuy6d a la identificacion de riesgos presentados en la
empresa, Drogueria Ruiz Ltda. Resaltando la importancia de contar con un PPPRE adecuado al
contexto de la empresa y bajo el cumplimiento estricto de los preceptos legales. El andlisis de
trabajos realizados con anterioridad, con objetivos similares a los que se proponen en este
trabajo, permitieron identificar posibles deficiencias de procesos anteriores para no incurrir en
ellos nuevamente dentro del proceso investigativo presentado.

(Ovalle & Bermudez, 2019) elaboraron PPPRE de la sede administrativa de la ESE
IMSALUD, basando su desarrollo en tres objetivos, (1) identificar los riesgos de infraestructura y
de los procesos que pueda generar emergencias por desastres en la organizacion, (ii) establecer
estrategias necesarias con base los requisitos legales que dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia, y (ii1) analizar la vulnerabilidad que se puedan presentar durante un evento adverso,
el tipo de investigacion que se utilizo fue descriptivo ,cualitativo, en la cual se establecieron los
factores de riesgo al que se encuentra expuesto el personal, el primer objetivo se desarrolld
utilizando la metodologia del diamante de riesgo evaluando la identificacion de amenazas en tres
aspectos tecnologicos , naturales y sociales , donde se identificaron amenazas clasificadas como
inminentes en los aspectos tecnoldgicos y naturales que fueron (movimientos sismicos y
atrapamientos) otras amenazas identificadas fueron clasificadas como probables. El segundo
objetivo establecid estrategias teniendo en cuenta las amenazas que fueron identificadas
cumpliendo con la normatividad vigente, el tercer objetivo se desarrolld teniendo en cuenta la

metodologia del diamante, consistid en una serie de preguntas que se basan en tres variables:
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personas, recursos, y sistemas o procesos donde se obtuvo que los movimientos sismicos y
atrapamientos se encuentran en medio y que los incendios-corto circuitos — asaltos y hurtos se
encuentran en bajo. De esta manera se logré la identificaron de amenazas y asi se pudo
establecer el PPPRE para que el personal que labora en ese lugar, se encuentre en condiciones de

poder enfrentar cualquier tipo de calamidad catastrofica de emergencia.

Este trabajo se interrelaciona con la investigacion realizada ya que uno de los objetivos
principales identifica los procesos que puedan generar emergencias por desastres, incendios
corto-circuitos, asaltos y hurtos en la empresa, donde se identificaron posibles amenazas
naturales como sismos, terremotos, entre otros; de la misma forma se presentaron posibles
soluciones ante una situacion en cumplimiento de los requisitos legales. Lo anterior género un

gran aporte de conocimientos y sugerencias a tener en cuenta durante el desarrollo del PPPRE

para la Drogueria Ruiz Ltda.

2.2. Marco Contextual

Razoén social: Casanova y Avendaio Ltda.

Nombre comercial: Drogueria Ruiz

Nit: 890503174-1

Direccion: Calle 11 #5-91 centro junto a la alcaldia municipal

Correo: drogueria_ruiz@hotmail.com

Teléfono: 5731410-5717615
Actividad econdmica: Comercializacion y venta de firmacos y materia prima

Arl; Suramericana.
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Numero de empleados: 10

Nivel de riesgo: Clase 11

2.2.1. Resefia Historica

La Drogueria Ruiz es una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
medicina farmacoldgica y de materia prima quimica y farmacéutica, requerida por la poblacion
cucutena.

La empresa abri6 sus puertas al publico por primera vez, el 20 de julio de 1920, dia en
el que, el Sr. Victor M. Ruiz decidid iniciar su microempresa cuya principal actividad era la
comercializacion y fabricacion de medicina, y “comida para el cerebro” en una época en la que
estos servicios eran de dificil acceso, sin embargo, para el fundador, esto no fue un
inconveniente, para ofrecer sus servicios. Con una licencia que le fue otorgada como técnico en
medicina cerebral, disefid diferentes vitaminas, alimentos cerebrales, astringentes, cremas para
las alergias y diferentes laxantes para el cuerpo, logrando aumentos significativos en el numero
de clientes.

Con el pasar de los afios, la drogueria obtuvo gran reconocimiento por parte de la
comunidad Cucutefia, ya que muchos de estos productos llegaron a tener gran aceptacion. Sin
embargo, en 1991 Ia historia de la empresa quedaria marcada por un acontecimiento devastador,
el local donde prestaba sus servicios, presentd fallas eléctricas y toda la infraestructura fue
consumida por las llamas, no obstante, para la empresa y sus colaboradores no fue imposible

retomar sus actividades comerciales, esta vez mejorando sus productos y la calidad de su
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servicio, ya para entonces la drogueria contaba con dos socios que aportaron el capital necesario
para su resurgimiento (Casanova y Avendaino Ltda., Drogueria Ruiz, 2020).

Actualmente la Drogueria Ruiz cuenta con mas de 100 afios de experiencia al servicio
de la comunidad Cucuteia, y estd ubicada en el mismo lugar desde hace 60 afios. Su 6rgano
directivo estd conformado por un grupo de 4 socios, los cuales conservan muchas de las
caracteristicas fisicas coloniales de las instalaciones. Del mismo modo, amplié su portafolio de
productos y mejord su imagen corporativa, remodelando toda su infraestructura sin dejar de lado

la imagen tradicional.

Figura 1 Entrada principal, Casanova y Avendano Ltda.

Fuente: Casanova y Avendafio Ltda., 2020.

2.2.2. Mision
Drogueria Ruiz Ltda., somos una empresa privada dedicada a la distribucion de
medicamentos y materia prima, con recurso humano competente que generan servicios

de calidad, apoyados en las buenas practicas sobre seguridad y salud en el trabajo,
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comprometidos en satisfacer las necesidades y expectativas del mercado, promoviendo
un desarrollo sostenible. (Drogueria Ruiz Ltda. 2020 p 1)

2.2.3 Vision

Drogueria Ruiz Ltda., serd reconocida a nivel Nacional por sus servicios de excelente
calidad, que busca consolidarse con un modelo innovador de negocio a partir del
desarrollo de las actividades bajo condiciones sostenibles e innovadoras, generando
eficiencia, eficacia y efectividad; apoyados en los diferentes colaboradores y en su
sistema de mejora continua, para fortalecer el desarrollo econémico de la empresa.

(Drogueria Ruiz Ltda. 2020, p 1)

2.2.4. Organigrama

Figura 2 Organigrama Drogueria Ruiz.

GERENTE
SUBGERENTE ] ADMINISTRADOR
CAJERO FARMACEUTA CONTADORA QUIMICO
l AUXDE
FARMACEUTA SECRETARIA
BODEGA
www.uniminuto.edu
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Fuente: Drogueria Ruiz Ltda. (2020)

2.3. Marco Teérico

2.3.1 Aspectos generales de los PPPRE.

En un PPPRE se definen las medidas necesarias para enfrentar de manera efectiva y
eficiente una situacion de emergencia, con el objetivo de mitigar los efectos negativos
ocasionados al personal, bienes y medio ambiente.

El Decreto Unico Reglamentado del Sector Trabajo 1072 de 2015, expedido por el
Ministerio de Trabajo (Mintrabajo, 2015) compila diferentes reglamentaciones en lo
concerniente a temas laborales, en su capitulo 6, cita los requisitos que se exigen en materia de
seguridad y salud en el trabajo a los empleadores, con el fin de proteger la salud de los
trabajadores, previniendo y reduciendo tanto enfermedades como accidentes laborales.

El anédlisis de riesgo es la determinacién de los resultados que pueden presentarse
teniendo en cuenta las amenazas a los que se esta expuesto, es decir, se trata de realizar una
evaluacion incluyendo cada uno de los detalles, las caracteristicas, las cualidades, inventario de
los recursos internos y externos de la organizacion que permitan identificar los dafios que se
deriven de una emergencia.

Segun el Congreso de la Republica en la ley 1523 del 24 de abril del afio 2012, una
amenaza es:

Un peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por

la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para

causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y

pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de
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servicios y los recursos ambientales. En este sentido la amenaza puede ocasionar dafios

internos bien sea de infraestructura, personal, bienes por un factor externo” (Articulo 4).

Por otro lado, esta misma ley define la vulnerabilidad como susceptibilidad o fragilidad
fisica, econdémica, social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de
sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente, corresponde a la
predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi
como de sus sistemas fisicos, sociales, economicos y de apoyo que pueden ser afectados por
eventos fisicos peligrosos. Conforme a lo anterior, la vulnerabilidad es la capacidad que tienen
las personas para responder y recuperarse de las consecuencias de una emergencia.

Ademéas de realizar un analisis del riesgo, el Ministerio de Trabajo a través Decreto 1072

de 2015, determina algunas actividades que debe realizar el empleador en su PPPRE tales como:

1. Identificar sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la
empresa; 2. Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de
prevencion y control existentes al interior de la empresa para prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las capacidades existentes en
las redes institucionales y de ayuda mutua; 3. Analizar la vulnerabilidad de la
empresa frente a las amenazas identificadas, considerando las medidas de
prevencion y control existentes; 4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el
numero de trabajadores expuestos, los bienes y servicios de la empresa; 5. Disefar

e implementar los procedimientos para prevenir y controlar las amenazas
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priorizadas o minimizar el impacto de las no prioritarias; 6. Formular el plan de
emergencia para responder ante la inminencia u ocurrencia de eventos
potencialmente desastrosos; 7. Asignar los recursos necesarios para disefiar e
implementar los programas, procedimientos o acciones necesarias, para prevenir y
controlar las amenazas prioritarias o minimizar el impacto de las no prioritarias;

8. Implementar las acciones factibles, para reducir la vulnerabilidad de la empresa
frente a estas amenazas que incluye entre otros, la definicion de planos de
instalaciones y rutas de evacuacion; 9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a
todos los trabajadores, para que estén en capacidad de actuar y proteger su salud e
integridad, ante una emergencia real o potencial; 10. Realizar simulacros como
minimo una (1) vez al afio con la participacion de todos los trabajadores; 11.
Conformar, capacitar, entrenar y dotar la brigada de emergencias, acorde con su
nivel de riesgo y los recursos disponibles, que incluya la atencion de primeros
auxilios; 12. Inspeccionar con la periodicidad que sea definida en el SG-SST,
todos los equipos relacionados con la prevencion y atencién de emergencias
incluyendo sistemas de alerta, sefializacion y alarma, con el fin de garantizar su
disponibilidad y buen funcionamiento; y 13. Desarrollar programas o planes de
ayuda mutua ante amenazas de interés comun, identificando los recursos para la
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias en el entorno de la empresa
y articulandose con los planes que para el mismo proposito puedan existir en la

zona donde se ubica la empresa. articulo (Articulo 2.2.4.6.25)
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La identificacion de amenazas se relaciona con la posibilidad de que ocurra un evento
fisico, por lo que realizar una evaluacion de las amenazas depende de la complejidad de los
sistemas, ya que pueden estar sujetas a variables, por lo que se hace necesario hacerlo mediante
probabilidad partiendo de hechos que hayan ocurrido y realizando una comparacion con el
estado del sistema evaluado. Dicho de otra forma, evaluar la amenaza es pronosticar lo que
pueda ocurrir con base a la fuente generadora, las experiencias obtenidas (Cardona, 1993).

La vulnerabilidad se considera de acuerdo a las caracteristicas del sistema teniendo en
cuenta los factores internos y externos; y su capacidad de atender y dar respuesta, es decir, la
resiliencia con la que cuenta dicho sistema; por ello el analisis de la vulnerabilidad se realiza
teniendo en cuenta la exposicion que presenta, la inestabilidad o fragilidad y la capacidad de
recuperarse. Por su lado la exposicion se refiere al estado en el que se encuentra la
infraestructura, las personas, la productividad incluyendo su ubicacion, ecosistema. De otro lado
la fragilidad hace referencia a la capacidad de resistencia de los elementos expuestos y la
capacidad de recuperarse tiene que ver con la posibilidad de que la sociedad pueda atender y
volver a su estado normal después de ocurrida la emergencia (Vera & Albarracin, 2017).

2.3.2 Disefio del PPPRE

El Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias FOPAE presenta una orientacion
detallada para la elaboracién de planes de emergencia, describiendo cada uno de los
componentes que deben hacer parte de la construccion del producto final junto con las
metodologias actualmente disponibles para el desarrollo de analisis de riesgos, estableciendo que
la seleccion de la misma de forma apropiada en cada caso, depende de la disponibilidad de la

informacion y el nivel de detalle que se desee alcanzar. (FOPAE, 2014, p5)
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Tabla 1 Procedimiento general para la elaboracion del analisis de riesgo

PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO DEFINICION

Identificacion de amenazas. Identificacion de actividades o amenazas que
impliquen riesgos durante las fases de
construccidon, operacion / mantenimiento y
cierre / abandono de la Organizacion.

Estimacion de probabilidades. Una vez identificadas las amenazas o posibles
aspectos iniciadores de eventos, se debe
realizar la estimacion de su probabilidad de
ocurrencia del incidente o evento, en funcion a
las caracteristicas especificas

Estimacion de vulnerabilidades. Estimacion de la severidad de las
consecuencias sobre los denominados factores
de vulnerabilidad que podrian resultar
afectados  (personas, medio  ambiente,
sistemas, procesos, servicios, bienes o0
recursos, € imagen empresarial)

Calculo del riesgo. Se debe realizar el céalculo o asignacion del
nivel de riesgo. El Riesgo (R) esta definido en
funcion de la amenaza y la vulnerabilidad
como el producto entre Probabilidad (P) y
Severidad (S) del escenario.

Priorizacion de escenarios. Los resultados del analisis de riesgos permiten
determinar los escenarios en los que se debe
priorizar la intervencion. Las matrices de
severidad del riesgo y de niveles de
planificacion requeridos, permiten desarrollar
planes de gestion con prioridades respecto a
las diferentes vulnerabilidades.

Medidas de intervencion. Establecer la necesidad de la adopcion de
medidas de planificacion para el control y
reduccioén de riesgos. Determinar el nivel de
planificacion requerido para su inclusion en
los diferentes Planes de Accidon
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Fuente: FOPAE, 2014, p10

2.3.3 Metodologia de Analisis de riesgo por Colores:

A continuacion, se describe la metodologia de analisis de riesgo por colores utilizada de
acuerdo a lo establecido en la “Guia para elaborar planes de emergencia y contingencias”
(FOPAE, 2014, p8).

El andlisis de riesgos por colores, permite desarrollar andlisis de amenazas y analisis de
vulnerabilidad de personas, recursos, sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo a través de la combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores. Asimismo,
es posible identificar una serie de observaciones que se constituiran en la base para formular las
acciones de prevencion, mitigacion y respuesta que contemplan los planes de emergencia.

Por tratarse de una metodologia cualitativa puede ser utilizada en organizaciones,
empresas, industrias e instalaciones de todo tipo, como un primer acercamiento que permitird
establecer si debido a las amenazas o a la posible magnitud de las consecuencias, es necesario
profundizar el andlisis utilizando metodologias semi cuantitativas o cuantitativas. (FOPAE,
2014)

Esta metodologia busca realizar un analisis de riesgo por medio de un proceso que se

compila en la tabla N° 2.
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Tabla 2 Consolidacion del proceso de analisis del riesgo, priorizacién de amenazas y

medidas de intervencion.

I 1I 111
‘ ANALISIS DE
ANALISIS DE VULNERABILI NIVEL DE RIESGO
AMENAZAS
DAD
nN| own >
qzE] B | 4] gl 28
§ § z — <ZC %% < (LT,-]J
58 < 2 % E O AMENAZA VULNERABILIDAD
c| 22| 8| E| 8| ES
< z = 9] = E Z) =2
Z < E [75) A
= =
= =i = <
Z E 5 % 2 =
72 8 Z = = =
g & z =
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AMARILLO
AMARILLO

Identificacion, descripcion y calificacion de las
amenazas

Calificacion del nivel del riesgo

Mapa de ubicacion de amenazas internas y externas
Analisis e interpretacion de la vulnerabilidad de cada
aspecto

Fuente: Elaboracion propia a partir de FOPAE, 2014.
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En este orden de ideas, el proceso de analisis de riesgos se lleva a cabo en tres etapas
principales a saber: (I) Analisis de Amenazas, (II) analisis de vulnerabilidad, y (III) nivel de
riesgo.

Analisis de amenazas:

En esta etapa se realiza la identificacion y clasificacion de aquellos eventos que se
presenten con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en
la salud, asi como también dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales, bajo el seguimiento del siguiente

formato.

Tabla 3 Clasificacion de Amenazas

ANTROPICAS NO
AL INTENCIONALES SOCIAL

¢ Incendios Forestales .
e Incendios (estructurales,

Y II i iVi n A 1 1 i
Geoldgicos: se divide e eléctricos, por liquidos o

Endpgenos y Exogeno_s,: gases inflamables, etc.)
Fendmenos de Remocion . -,
e Pérdida de contencién de

en Masa, deslizamientos materiales peligrosas e Comportamientos no
imi ismi adaptativos por temor.
. EAVZY:trgsl,earm;'ésr?yg: ; (derrames, fugas, etc.) Accﬁdentes ge Vehiculos
[ ] e
. e Explosion (gases, polvos, .

Cormantas alouons oty fibras,etc) i

e [nundaciones por '~ "+ Inundacion por deficiencias Atentados Terroristas
. b de la infraestructura
deshordamiento de Hurtos

cuerpos de agua (rfos hidraulica (redes de
P 9 ’ alcantarillado, acueducto, Otros
quebradas, humedales,

etc.) etc.)
7 . e Fallas en sistemas y equipos
e Lluvias torrenciales.
e Otros
e Oftros
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Fuente: FOPAE, 2014.

Calificacion de las Amenazas.

La calificacion de las amenazas se realiza teniendo en cuenta la posibilidad real de que

se presente el evento, asignando para cada caso un color dependiendo de la calificacion asignada,

con base en la siguiente tabla.

Tabla 4 Calificacion de la amenaza.

COLOR
EVENTO COMPORTAMIENTO ASIGNADO
Es aquel fenémeno que puede suceder o que es factible
Posible porque no existen razones histdricas y cientificas para decir
que esto no sucedera.
Probable Es aquel fen(')'meno' esperado del cual existen razones y Amari119
argumentos técnicos cientificos para creer que sucedera. Ya ha ocurrido

Es aquel fenémeno esperado que tiene alta probabilidad
Inminente  de ocurrir.

Fuente. FOPAE, 2014.

Tabla 5 Formato de Analisis de amenazas.

Posible <@

Probable <
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Inminente <o

Fuente: FOPAE, 2014.

Analisis de Vulnerabilidad

De acuerdo a la metodologia determinada por FOPAE el analisis de la vulnerabilidad

contempla tres elementos y a su vez tres aspectos por cada elemento

Tabla 6 Elementos y aspectos de la vulnerabilidad

ELEMENTOS Personas Recursos Servicios y sistemas
Gestion Organizacional ~ Suministros Servicios
Capacitacion y Edificacion Sistemas Alternos
ASPECTOS entrenamiento Equipos Recuperacion
Caracteristicas de
Seguridad

Fuente: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias (FOPAE, 2014, p14).

Por cada aspecto se realizan una serie de preguntas con tres opciones de respuesta, y de

acuerdo a la respuesta se da una calificacion.

Tabla 7 Formato de analisis de vulnerabilidad de los elementos, personas, recursos,

sistemas y procesos.

EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR

SI PARCIAL NO
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Fuente: Fuente: FOPAE, 2014.
Los puntos a evaluar descritos en la guia propuesta por el FOPAE se adecuaron segin
las necesidades de la empresa para cada una de las amenazas. En la tercera columna se

registraron las calificaciones de las respuestas, con base en los siguientes criterios: SI= 1;

PARCIAL = 0.5y NO = 0,0.

Tabla 8 Calificacion de las variables

Respuesta  Valor Interpretacion
Sl 1 Cuando se dispone de los elementos, recursos, cuando se realizan
los procedimientos, entre otros.
Parcial 0,5 Cuando se dispone de los elementos, recursos o cuando se realizan

los procedimientos de manera parcial, entre otros.

NO 0,0 Cuando se carece de los elementos, recursos, cuando NO se
realizan los procedimientos, entre otros.

Fuente: FOPAE, 2014, p 51.

Finalmente se obtiene un promedio de las calificaciones obtenidas mediante la

aplicacion de la siguiente formula:

) Suma de las calificaciones
Promedio=

Numero total de preguntas por aspectos

Tabla 9 Promedio de Calificacidon en analisis de vulnerabilidad.

EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR

SI PARCIAL NO
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Promedio de cada Elemento (Personas, recursos, Sistemas Suma de las calificaciones / BUENO - REGULAR -

¥ Procesos) numeral total de preguntas por MALO
aspecto.

Fuente: FOPAE, 2014

Una vez se obtenido el promedio, se procede a realizar la interpretacion de cada aspecto

y elemento segun las tablas 10 y 11, clasificandolos de la siguiente forma:

Tabla 10 Calificacion de la vulnerabilidad por cada aspecto

Calificacion Condicion

Si el nimero de respuestas se encuentra dentro

Bueno del rango 0.68 a 1
Regular Si el niimero de respuestas se encuentra dentro
del rango 0.34 a 0.67
Malo Si el niimero de respuestas se encuentra dentro
del rango 0 a 0.33

Fuente: Fuente: (FOPAE, 2014, p 20).

Tabla 11 Calificacion de la vulnerabilidad por cada elemento

Puntaje Interpretacion Color
2.01-3.00 BAJA __VERDE
1.01 - 2.00 MEDIA AMARILLO

0.00 - 1.00 ALTA _ROJO

Fuente: (FOPAE, 2014, p 51).

Determinacion de nivel del riesgo:

El riesgo de desastres se deriva de la combinacion de la amenaza y la vulnerabilidad,
una vez realizado la identificacion de amenazas y el analisis de la vulnerabilidad se procede a
combinar los resultados obtenidos mediante el diamante de colores, organizandolos como se

describe a continuacion
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Figura 3 Diamante de riesgo

Personas

Sistemas
Procesos

Amenaza

Fuente. (FOPAE, 2014 p 53)

Cada rombo tiene un color asignado de acuerdo a los resultados obtenidos y su
interpretacion para determinar el riesgo global una vez que se obtienen los colores de los 4

rombos se realiza segin la tabla N° 12:

Tabla 12 Calificacion nivel de riesgo

Sumatoria de Rombos Calificacion Ejemplo
T Alto o> <
S > <>
i QYo <o
lo2 Medi
o2 ‘ edio = <>
S > S
0 Baj > GO
o2 ‘ Jo <> <>

Fuente. (FOPAE, 2014, p.22)

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



47

e
I < UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

|PZ
5

2.4. Marco Conceptual

Para facilitar la comprension del contenido de este trabajo de investigacion, se
abordaron algunas definiciones descritas en la Ley 1523 de 2012 y la literatura disponible
relacionada el tema objeto de estudio asi:

Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los estimulos
climaticos actuales o esperados o a sus efectos, con el fin de moderar perjuicios o explotar
oportunidades beneficiosas, En el caso de los eventos hidrometeoro logicos la Adaptacion al
Cambio Climatico corresponde a la gestion del riesgo de desastres en la medida en que esta
encaminada a la reduccion de la vulnerabilidad o al mejoramiento de la resiliencia en respuesta a
los cambios observados o esperados del clima y su variabilidad.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno, con el fin de
que las entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de accidén previamente
establecidos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accién humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los

recursos ambientales.
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Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el
modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos,
con el fin de determinar los posibles efectos sociales, economicos y ambientales y sus
probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se compara con
criterios de seguridad establecidos, con el proposito de definir tipos de intervencion y alcance de
la reduccion del riesgo y preparacion para la respuesta y recuperacion.

Conocimiento del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificaciéon de escenarios de riesgo, el andlisis y evaluacion del riesgo, el monitoreo y
seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicaciéon para promover una mayor
conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion del riesgo y de manejo de desastre.

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la
prestacion de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdOmicas o ambientales, generando una alteracion intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema
nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y reconstruccion.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un

evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que
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requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la
comunidad en general.

Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios de
subsistencia, servicios ambientales y recursos economicos y sociales, bienes culturales e
infraestructura que por su localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una
amenaza.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de
una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando
ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el propdsito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible?.

Intervencion: Corresponde al tratamiento del riesgo mediante la modificacion
intencional de las caracteristicas de un fenomeno con el fin de reducir la amenaza que representa
o de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con el fin de reducir su
vulnerabilidad.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la

preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos-desastre, la

! Ley 1523 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012): Esta ley define diferentes factores que son
importantes para el disefio del PPPRA, tales como la importancia de elaborar un inventario de los recursos
existentes, la identificacion de amenazas, el andlisis de vulnerabilidad y el establecimiento de procedimientos para la
mitigacion del impacto de emergencias.
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ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion, entiéndase:
rehabilitacion y recuperacion.

Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de reglamentos de
seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo es reducir las condiciones de
amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad existente.

Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de
alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el
propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades,
salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales
peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.

Prevencioén de riesgo: Medidas y acciones de intervencidn restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacioén con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o
neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para
impedir que se genere nuevo riesgo. Los instrumentos esenciales de la prevencion son aquellos
previstos en la planificacion, la inversion publica y el ordenamiento ambiental territorial, que
tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupacién del suelo de forma segura y sostenible.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de
vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y

servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo econémico
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y social de la comunidad. La recuperacion tiene como propdsito central evitar la reproduccion de

las condiciones de riesgo preexistentes en el area o sector afectado.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo, estd compuesto por la

intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase:

mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo.

Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con antelacion para reducir la amenaza,

la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los

bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas

en caso de producirse los eventos fisicos peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la

intervencion correctiva del riesgo existente, la intervencidon prospectiva de nuevo riesgo y la

proteccion financiera.

2.4. Marco legal

El Gobierno Nacional a través de los Ministerios de Trabajo, Salud y proteccion social,

tanto como el Congreso de la Republica, son conscientes de los multiples fendmenos que pueden

afectar la integridad fisica y mental de las personas y las instalaciones, crean la necesidad de

implementar un PPPRE en cada empresa a través de la expedicion de distintas normas a saber:

Constitucidn Politica de

Colombia

Articulo 95 - numerales 2 y 8. Establece deberes de la persona y del
ciudadano las acciones humanitarias en caso de situaciones de

peligro y proteccion al medio ambiente.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion de desastres y se
establece el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres y

se dictan otras disposiciones.
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Ley 9 Titulo Il enero 24
de 1979 Congreso de la

Por medio de la cual se dictan medidas sanitarias. Normas para

preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus

Republica ocupaciones.

“por el cual se determina la organizacion y administracion del
Ley 100 de 1993 Sistema General de riesgo y Profesionales”
Ley 1575 de 2012 Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de
(Agosto 21) Colombia.

“por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan
Ley 1562 de 2012 otras disposiciones en materia de salud Ocupacional”

Ley 400 de 1997

“Por la cual se adopta el Codigo Colombiano de construcciones

sismos-resistentes”

Decreto 919 de 1989

Por la cual se crea y organiza el sistema nacional para prevencion y
atencion de desastres, se otorgan facultades extraordinarias al

presidente de la Republica, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 de 26 de
mayo de 2015

Por medio de cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector del Trabajo en su libro 2 parte 2 titulo 4 capitulo 6 establece

los lineamientos aplicables a Seguridad y Salud en el Trabajo

“Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Decreto 1295 de 1994 sistema general de riesgos profesionales”
Por el cual se organiza el sistema nacional para prevencion y
atencion de desastres y se dictan otras disposiciones. Este decreto
consta de cinco Capitulos en los que se plantean las actividades a
Decreto 919 de 2012

realizar, los responsables de cada una de ellas y la disposicion y
distribucion de los recursos necesarios en las situaciones de

emergencias en el pais.
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Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

“Programa de Salud Ocupacional de entidad. Orienta la
Organizacion y desarrollo de un Plan de Emergencias con todos sus

Resolucién 2400 de | Somponentes

mayo de 1979 > Articulo 11. Subprograma de Higiene y Seguridad

Industrial.

> Numero 18. Organizar y desarrollar un plan de
emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:
Preventivas, Pasivas, Rama activa o control de las

emergencias.

La capacitacion y entrenamiento de las Brigadas Contra Incendios
Industriales, comerciales y similares debe llevarse a cabo por
intermedi6 de las escuelas, Academias, Departamentos o Areas de
capacitacion de los Cuerpo de Bomberos, en las que se han
Resolucion 1016  de | debidamente reconocidos por las secretarias de educacion y salud
1989 ocupacional o Departamental y contar con la maquinaria, equipos y
herramientas necesarias, en 6ptimo estado, para garantizar la

capacitacion y el entrenamiento.

., Norma para calificaciones profesionales para miembros de brigadas
Resolucién 044 de P P p g

industriales de incendios

2014
Norma para calificaciones profesionales para miembros de brigadas
NFPA 1071 industriales de incendios
Requisitos minimos para organizar operar y equipar una brigada.
NFPA 600
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Gestion de Riesgos
NTC31000/2011
Guia técnica Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.
colombiana 202/06
Higiene y Seguridad. Medidas se seguridad en edificaciones.
Medios de evacuacion y Codigo NFPA 101. Codigo de seguridad
NT-1700 humana.
Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles. Establece en uno de sus
apartes los requisitos para la inspeccién y mantenimiento de
portéatiles, igualmente el codigo 25de la NFPA Standard for the
NTC- 2885 inspection, testing and maintenance of water- Based fire protection
systems USA; 2002. Establece la periodicidad y pruebas de las
partes componentes de un sistema hidraulico contra incendio.
NTC-4144 Edificios sefalizacion.
NTC-2388 Simbolos para informacién al publico.
Sistema de sefiales contra incendios, instalaciones, mantenimientos
NTC-1867 y USOS.
www.uniminuto.edu
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3. Disefio Metodoldgico

El enfoque de investigacion implementado para el disefio del PPPRE de la Drogueria
Ruiz Ltda., fue un enfoque mixto de investigacion, de tipo descriptivo, ya que las etapas
desarrolladas para la consecuciéon de los objetivos propuestos comprendieron aspectos de
observacion e interpretacion cualitativa, junto a calificaciones y cuantificaciones numéricas
(encuestas) que integran los dos métodos de investigacion cientifica cominmente empleados, el
método cuantitativo y el método cualitativo.

Para (Ruiz, 2013, citado en Guelmes, 2015, p 36) “el enfoque mixto es un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento” entremezclandose en sus etapas, lo
cual coincide con la estructura metodologica que se propuso en este trabajo de investigacion.

Este enfoque de investigacion segiin (Sanchez, 2103, citado en Guelmes, 2015, p .36) se
caracteriza por que ‘“el investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y cualitativos
teniendo como fundamento clave el pluralismo metodolégico o eclecticismo?”.

Lo anterior convierte la investigacion en un estudio superior por cuanto utiliza las
fortalezas de la investigacion cuantitativa y las de la investigacion cualitativa, “combinandolas y
minimizando sus debilidades, en una integracion sistemdatica de los métodos cuantitativo y

cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una "fotografia" més completa del fenémeno”

(ibid.).

2 “Seleccion y organizacion de rasgos compatibles, sacados de teorias y puntos de vista
incompatibles en otros aspectos para formar un sistema total.” (Warren, 1948, citado en
Ocampo, 2018 p 70).
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Finalmente, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006), caracterizan diferentes modelos

de disefios bajo el enfoque mixto:

(i) Modelo de dos etapas. Dentro de una misma investigacion se aplica
primero un enfoque y después otro, de forma independiente o no, y en cada
etapa se siguen las técnicas correspondientes a cada enfoque.

(it) Disefio cuantitativo y disefio cualitativo de manera secuencial. En esta
modalidad reconoce dos variantes principales: a) disefios de aplicacion
independiente, pero cuyos resultados se complementan. Primero se aplica un
enfoque y luego el otro, de manera relativamente independiente dentro del
mismo estudio. Uno precede al otro y los resultados se presentan de manera
separada o en un solo reporte. b) disefios vinculados 0 modelo de dos etapas por
derivacion, donde la aplicacion de una conduce a la otra. Una de las etapas se
construye sobre la otra. Este modelo mixto se reconoce como el mas antiguo y
utilizado fundamentalmente para construir instrumentos estandarizados con
base en la recoleccion de datos cualitativos sobre una secuencia.

(iii) Modelo de enfoque dominante. Se lleva a cabo en la perspectiva de alguno
de los enfoques, el cual prevalece, y el estudio conserva algin (0s)

componente(s) del otro enfoque. (p,78)

Para el desarrollo de la presente propuesta metodologica, se estimdé que el modelo de
enfoque dominante guarda congruencia frente a los objetivos y la problematica planteada, puesto
que en el proceso de construccion del PPPRE de la Drogueria Ruiz Ltda., se interrelacionaron

componentes de los enfoque cuantitativos y cualitativos prevaleciendo en gran parte este ultimo.
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3.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio fueron los trabajadores de la Drogueria Ruiz Ltda., en la

ciudad de Cticuta con un total de 10 personas.

Tabla 13 Poblacion de La Drogueria Ruiz Ltda.

Cargo Sujetos
Secretaria 1
Regente en farmacia
Auxiliar de farmacia
Cajera
Quimico
Auxiliar de bodega
Junta de socios
Total 10

N N

Fuente: Drogueria Ruiz Ltda., 2020

3.2. Muestra

Segun (Hernandez, 2014, p 172) “Toda investigacién debe ser transparente, asi como
estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con
claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de seleccion de su muestra”.

Para el estudio en concreto, la muestra seleccionada fue no probabilistica y comprendid
la totalidad de la poblacién, es decir los diez (10) integrantes de la empresa, con el fin de generar
un mayor volumen de informacion que sea objeto de andlisis y contribuya con un estudio a
profundidad del tema planteado, lo que representd mayor conveniencia y oportunidad para la

propuesta investigativa. “Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas,
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suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas

que por un criterio estadistico de generalizacion” (Hernandez, 2014, p 172).

3.3. Fuentes De La Informacion

3.3.1. Primarias

Como fuente primaria para la recoleccion de la informacién se tuvieron los instrumentos
validados para su aplicacion, tales como la matriz de recoleccion de datos organizacionales,
levantamiento o ficha de observacion, entrevistas, lista chuequeo, encuestas y matriz de analisis
de riesgos, porque de alli provino informacién de alta relevancia que contribuyd con la
comprension y desarrollo del tema objeto de este estudio, y los objetivos planteados.

3.3.2. Secundarias

Se tuvieron como fuentes secundarias de la presente investigacion, los documentos
académicos obtenidos de plataformas digitales como la Red de Revistas Cientificas de América
Latina y el Caribe, Espana y Portugal (REDALYC); la Scientific Electronic Library
Online o Biblioteca Cientifica Electronica en Linea (SCIELO) y Google Scholar o Google
Académico, que desarrollan temas afines al que aqui se estudi6, publicados en revistas indexadas
o de alta aceptacion académica o libros debidamente publicados, asi como los manuales, normas
y reglamentos que las autoridades competentes en el tema central de la investigacion hayan
expedido hasta la fecha.

Dentro de estas fuentes de informacion, cobrd gran relevancia la Guia para la

elaboracion de planes de emergencia desarrollada por el FOPAE, ahora IDIGER.
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3.4. Instrumentos para la recoleccion de la Informacion.

Se tuvieron como instrumentos los siguientes:

- Matriz de Recoleccion de datos organizacionales

- Lista de chequeo de condiciones actuales de la empresa
- Entrevista

- Encuesta

- Levantamiento o ficha de observacion.

- Matriz de evaluacion de riesgos

3.5. Andlisis y Procesamiento de la informacion.

El andlisis de la informacién fue desarrollado de acuerdo a las fuentes primarias del
trabajo de investigacion, en primer lugar, se realizo el analisis de la informacion recolectada con
el objetivo de identificar los recursos disponibles de la empresa para la atencion de posibles
emergencias, ello fue, a través de la matriz de recoleccion de datos organizacionales, la lista de
chequeo, y el levantamiento o ficha de observacion de las actividades desarrolladas por la
empresa en una jornada laboral. En esta etapa inicial de identificacion de recursos también fue
util la informacion recolectada a través de las entrevistas y encuestas.

En segundo lugar, para el analisis del riesgo, se tuvo como referencia principal la
metodologia de analisis del riesgo por colores descrita por el FOPAE en su Guia para la

elaboracion de PPPRE.
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Finalmente, con base en el analisis de riesgos y de recursos disponibles anteriormente
mencionados, se priorizaron los riesgos con mas alta calificacion o probabilidad de presentarse y
se establecieron los procedimientos operativos normalizados para dichos eventos.

El anexo final del trabajo investigativo se resume en la consecucion del objetivo general
de la investigacion, presentando un PPPRE de la empresa Drogueria Ruiz Ltda., acorde a todas
sus caracteristicas.

Las entrevistas previamente validadas segun los anexos del presente trabajo, realizadas
a la poblacion objeto de estudio fueron trascritas en una matriz de analisis documental, tratando
de conservar al nivel mas alto los detalles narrados por los participantes, teniendo como base un
cuestionario de preguntas abiertas que requiri0 en ocasiones la adicion de pequefios
interrogantes, con el fin de profundizar en la obtencion de la informacion. Una vez que se realizo
la trascripcion de las entrevistas, se procedid a realizar un ejercicio de contraste de cada una de
las respuestas, para identificar factores comunes en cuanto a la percepcion de seguridad y su
opinidn sobre los riesgos que sienten los integrantes de la empresa al encontrarse en su sitio de
trabajo.

Finalmente, se presentan al final de cada pregunta comentarios a manera de conclusion
que permitieron en mayor grado la comprension del fendémeno objeto de estudio y corroborar los

datos obtenidos a través de los demas instrumentos.
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4. Resultados

4.1. Recursos Disponibles y condiciones de la empresa

4.1.1. Informacion organizacional

De acuerdo con los instrumentos definidos para el primer objetivo de la investigacion, se

obtuvo informacion de la empresa mediante visita directa a la organizacion en compania del

representante legal de la empresa.

Tabla 14 Datos Organizacionales Drogueria Ruiz Ltda.

Datos Generales de la empresa Drogueria Ruiz Ltda.

Razo6n Social

Casanova y Avendario Ltda.

Direccidn sede principal

Calle 11 #5-91.

Municipio: San José de Cucuta

Barrio: Centro

Actividad econdmica

Comercio al por mayor y por menor de
farmacos y materias primas quimicas.

Nit.

890503170-1

Informacion de contacto

5717614 — 321 230 9850

Representante legal

Bertha Maria Pefiaranda de Casanova

Informacion planta de personal

Trabajadores de planta

6 trabajadores con contrato a término

indefinido.
Personal administrativo 4
Aforo total empleados 10
Administradora de riesgos laborales. Suramericana
Clase riesgo 2

Jornada laboral

7:00 am- 6:00 pm jornada continua

Ubicacién geogréfica

Cucuta Norte de Santander, centro de la
ciudad- Parque Santander.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15 Edad de los trabajadores.

Rango de edad Total %

Menor de 18 afios 0 0
18-27 anos 1 10%
28-37 anos 3 30%
38-47 afios 3 30%
48 anos o mas 3 30%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16 Condiciones de discapacidad de los trabajadores.

Clase de discapacidad Total %
AUDITIVA 1 10%
VISUAL 0 0
COMINUCACION 0 0
FISICA 0 0
MENTAL 1 10%
SENSORIAL 0 0
NINGUNA 8 80%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia.

El personal que labora en la empresa se encuentra principalmente entre los 28 y 48 afios
de edad, dentro de los cuales algunos cuentan con mas de 30 afios al servicio de la organizacion,
aportando experiencia desde el punto de vista empresarial. Esta condicion del personal, al igual
que las condiciones de discapacidad de algunos integrantes de la empresa, fue tenida en cuenta

dentro del disefio del PPPRE (Anexo 8.2).
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4.1.2. Localizacion, linderos y vias de acceso.

Figura 4 Toma frontal de la empresa Drogueria Ruiz Ltda.

Fuente: Elaboracién propia

El sector donde se encuentra ubicada la empresa Drogueria Ruiz Ltda., es una zona de
alta afluencia vehicular y peatonal por encontrarse frente al Parque Santander, uno de los puntos
de referencia mas significativos de la ciudad. Los locales comerciales, sedes de instituciones
financieras, entidades publicas, empresas privadas, y edificios de oficinas, predominan alrededor
de la empresa ocasionando el incremento de la afluencia en las horas pico por la entrada y salida

de los trabajadores de sus labores.
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Figura 5 Panordmica aérea de la localizacion de la Drogueria Ruiz Ltda.

Fuente: Google Earth

Sus linderos son:

Norte: Parque Santander, Edificio Santander, Juzgados administrativos.

Sur: Drogueria Yepes, Apuestas Cucuta 75.

Oriente: Corresponsal bancario Cooguasimales, Alcaldia de San José de Cucuta.

Occidente: Cafeteria Casanova, Avenida 6.
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Figura 6 Vias de acceso Drogueria Ruiz Ltda.
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Fuente: Google Maps.

Las vias de acceso y de salida principales al sector son:

Norte: La calle 11, atraviesa la ciudad de occidente a oriente y conduce el transito desde

los barrios San Miguel y Cundinamarca hacia el centro de la ciudad y el Centro Comercial
Ventura Plaza y Home Center.

Sur: La calle 12, que va en sentido oriente occidente desde el centro de la ciudad hacia
barrios periféricos.

Oriente: Avenida 5, via principal e iconica de la ciudad que dirige el transito de sur a
norte sobre la cual se localiza la Catedral de San José de Cucuta.
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Occidente: Avenida 6, caracterizada por ser la avenida del centro de la ciudad mas ancha

(4 carriles aproximadamente).

Figura 7 Levantamiento Topografico
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Fuente: Elaboracion propia.

En el anterior levantamiento topografico se pueden apreciar las instalaciones de la
empresa en donde se desarrollan cada uno de sus procesos y una aproximacion de las

dimensiones en cada una de sus areas de trabajo

4.1.3. Composicion de la construccion

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



67

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

fL.7
—— 4 UNIMINUTO

Tabla 17 Composicion de la construccion

Elementos de la construccion. Materiales

Vigas y columnas Solo una pequena parte de la estructura tiene
vigas y columnas construidas en concreto, la
mayor parte de estos elementos estan
construidos en madera.

Pisos Antepiso en concreto y acabados en ceramica
blanca anti resbalante.

Cubiertas - techo Tejas de gres o barro con soportes o vigas de
madera.

Muros Barro y bareque (cafias entretejidas y barro).

Puertas y rejas Metalicas (hierro y aluminio)

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Servicios con los que cuentan las instalaciones

Tabla 18 Servicios con los que cuentan las instalaciones

Clase de Suministro

e — Descripcion del servicio Prestador del servicio
Energia eléctrica Por  cableado  Centrales
Eléctricas de Norte de
Santander CENS
Agua potable Por medio de acueducto
publico Aguas Kpital
Alcantarillado Por medio de alcantarillado
publico Aguas Kpital
Telefonia e internet Cableado telefonico publico
Externo Telefonica Movistar.

Mantenimiento de equipos El servicio es contratado por
necesidad o demanda con
diversas empresas segun se
requiera. (Mantenimiento de
equipos de computo, baterias
sanitarias, equipos eléctricos
etc.)

Recoleccion de basuras Empresa privada de
recoleccion de basuras Veolia.
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Vigilancia Sistema de vigilancia por
Intern camaras y sistema de alarmas
? CENTROALARMAS

Aseo y servicios generales Personal de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19 Levantamiento/ ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

En este levantamiento se plasmaron caracteristicas del trascurrir de una jornada laboral en

condiciones normales en la empresa, con el fin de fortalecer la recoleccion de informacion.

La Drogueria Ruiz Ltda., es una empresa fundada hace 100 afios, se encuentra ubicada en la
calle 11 #5-91 del centro de la ciudad; lo que le garantiza un amplio registro de visitantes
sumado a su ya mencionada trayectoria y reconocimiento comercial.

Su estructura fisica es antigua, y fue construida con un material denominado comunmente
como bahareque (cafias finas cubiertas de barro), su techo esta compuesto por cafia cubierto
por tejas de arcilla soportadas en vigas de madera. Cuenta con dos salones amplios, en uno de
ellos se brinda la atencion al publico y se exhiben los productos a la venta; el segundo salon se
divide en depdsito de materia prima, deposito de embazado, bafio, cuarto de lavado, comedor y
una oficina administrativa.

La empresa actualmente tiene seis trabajadores de planta, y cuatro socios, los cuales tienen
cada uno unas labores correspondientes de tipo administrativas. La atencion al publico inicia a
las 7:00 a.m. finalizando a las 6:00 p.m. de lunes a sdbado, el dia domingo la jornada laboral
es de 8:30 a.m. a 12:30 p.m.

A simple vista, puede afirmarse que la empresa cumple con los requerimientos necesarios para
el desarrollo de su actividad comercial, sin embargo, la observacion minuciosa de los aspectos
relacionados con la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias evidencia falencias
en varios aspectos a saber: la sefializacion al interior de la empresa es deficiente, aunque

existen algunos letreros que indican la ubicacion de algunas areas de la empresa (exhibidor,
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almacenamiento, cuarentena, administracion, bafio, depdsito, deposito de embazado, desechos
organicos, peligrosos, carton y papel, vidrios, caja de pago, fotocopiado). No existe
sefializacion para la respuesta ante emergencias como la ubicacion de los equipos contra
incendios, y vias de evacuacion.

La empresa tiene sistema contable interno, que cual brinda facilidad y ayuda con el manejo de
los productos y medicamentos alli expuestos, y a su vez, permite brindar una rapida atencion
al cliente.

Los trabajadores cuentan con su dotacion, conformada por un uniforme anti fluidos, carnet y
tenis.

Una jornada laboral en condiciones normales, inicia con la limpieza de las vitrinas de
exhibicion y el aseo de las instalaciones, la atencion al publico se concentra en el servicio de
fotocopiado y venta de papeleria de forma constante. Lo anterior se debe principalmente a que
la empresa se encuentra ubicada junto a la Alcaldia Municipal de la ciudad de Cucuta y
algunas empresas de servicios publicos domiciliarios. En el trascurso de la jornada de la
mafana se observa el ingreso de personas constantemente que requieren los diferentes
productos y servicios ofrecidos.

Aproximandose el mediodia, los trabajadores se disponen a recibir por turnos su hora de
almuerzo, de entre 15 y 20 minutos, por otro lado, en el deposito se encuentra el personal
encargado de realizar labores de embazado y preparado de: cremas aceites, lociones y demads
productos, quien desempefia sus funciones de acuerdo a las necesidades y existencias en los
mostradores.

Por otro lado, en la oficina administrativa se encuentra la secretaria la cual es la encargada de
comunicar a los distintos proveedores y la diferente entidad bancaria el funcionamiento y las
necesidades solicitadas por la empresa, y demas obligaciones juridicas y comerciales requerida
para su funcionamiento.

Se observa que un gran nimero de personas accede a la instalacion de la empresa para
servirse de sus productos, se nota un poco de congestion en el mostrador. Los trabajadores
atienden lo mas rapido posible a todos los clientes. Con el pasar del dia se percibe el ingreso

de gran cantidad de personas dando por visto que cuenta con una gran cantidad de clientela
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mucha de ella con antigliedad notdndose principalmente las personas de la tercera edad,
finalizando el dia se disponen a realizar el cierre del sistema contable y de la caja, observando
alli las diferentes ventas obtenidas por el dia, también los oficios pertinentes para el retiro de la

instalacion.

Tabla 20 Areas y procesos de la empresa.

Procesos Area(s) Ubicacién
Administrativos ) .. ., Principal, arte
v y Oficina de administracion. p p
contables. posterior.
Comerciales y Ventas Mostrador, vitrinas, zona de atencion al Entrada del edificio
cliente. principal.

Salén de envasado y
almacenamiento  de
sustancias quimicas.

Envasado y empacado ‘ ., ) .,
Area de preparacion y manipulacion de

materias primas, envasado, y empacado.

Aseo y desinfeccion Baterias Sanitarias, zona de lavamanos. Baiios
Direccion, juntas y Oficina de administracion. Edificio principal,
reuniones de socios. parte posterior.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21 Equipos de CoOmputo utilizados en los procesos de la empresa.

Procesos Equipos utilizados

Administrativos y contables. Un (1) Equipo de coémputo configurados para
el manejo de inventarios y contabilidad con los
software requeridos instalados.
Una (1) impresora.

Comerciales y Ventas Tres (3) equipos de coOmputo para la consulta
de precios y facturacion de productos.
Una (1) impresora para la expedicion de las
facturas.
Dos (2) fotocopiadoras equipos para brindar
atencion via telefonica
Una (1) caja registradora digital para el arqueo
y cierre diario de caja.
Cuatro (4) céamaras de seguridad para el
Sistema de vigilancia y seguridad

Direccion, juntas y reuniones de socios. Un (1) equipo de computo para presentaciones
y almacenaje de informacion.
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Fuente: elaboracion propia.
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Sumado a lo anterior, a través de la siguiente lista de chequeo se evidenciaron

condiciones de la empresa en torno a la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Tabla 22 Lista de chequeo de condiciones actuales de la empresa Drogueria Ruiz Ltda.

ftem Cumple O OBSERVACIONES
Cumple
PPPRE X La empresa no cuenta con un PPPRE_ni tien_e establecidos
procedimientos de reaccidn ante contingencias
Identificacién del El personal se encuentra identificado a través del carnet y leyendas
personal X con el nombre de la empresa bordados en sus uniformes.
Se le inform¢ a cada trabajador al inicio de su vinculacion laboral,
Horario laboral X pero no se observa un medio de comunicacion constante del
horario laboral para trabajadores y visitantes.
Carga ocupacional esperada: 25 personas
Carga ocupacional maxima: 51 personas (1.35mts2 X persona)
ICONTEC NTC 1700
Carga ocupacional X Carga ocupacional= 49%
Actualmente, como medida de prevencion del contagio de Covid-
19, la carga ocupacional se encuentra reducida al 30% ampliado a
2mts2 X persona.
o Existe descripcion de algunas de las areas de la empresa por
Descripcion de las X medio de pequefios avisos informativos en acrilico situados en las
instalaciones paredes de los mencionados espacios. Algunas areas de la empresa
no se encuentran debidamente sefializadas.
No existe sefializacion adecuada sobre aspectos importantes como
Sefalizacion X la ubicacion de los equipos contra incendios, implementos de
primeros auxilios, rutas de evacuacion, entre otros.
Al no existir en la empresa un PPPRE no se tienen medidas de
. . . 2 intervencion entre la presencia de contingencias ni procedimientos
Medidas de intervencion X que orienten las actuaciones de las personas en este tipo de
situaciones.
. . La empresa no cuenta con brigadas de emergencias constituidas y
Brigadas de emergencias X capacitadas
Comités de emergencias La empresa no cuenta con comités de emergencias.
Equipos y Elementos de % Iaa empresa no cuenta con los equipos adecuados para la atencion
. e emergencias tales como, botiquin de primeros auxilios, equipos
Emergencias contra incendios, y EPP adecuados.
Los equipos contra incendios son insuficientes ya que solo se
Equipos de Extincion de X cuenta con tres extintores manuales: 1 tipo D, 1 tipo B, y 1 tipo A.
Incendios ademas, estos extintores se encuentran agrupados en una zona de la
empresa sin sefializacién que los identifique.
Camilla de primeros X La empresa no tiene camilla de primeros auxilios
auxilios
Botiquin de primeros X La empresa no tiene botiquin de primeros auxilios.
auxilios
Red de atencidén No se encuentran identificadas las instituciones de apoyo externas
hospitalaria X a la empresa en caso de emergencias.
www.uniminuto.edu
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Planes de accion y No se evidencio la existencia de planes de evacuacion en la
evacuacion X empresa, ni la identificacion de una ruta de evacuacion clara.
Simulacros y El personal de la empresa no se encuentra capacitado para la
capacitacion X prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
PP . Al no existir un PPPRE no se tiene claridad sobre los tipos de
|dentificacion de riesgos X riesgos que se pueden presentar en la empresa.
Anadlisis de riesgos, La empresa no ha desarrollado este estudio o secuencia l6gica
calificacién de amenazas necesario para la estructuracion de un PPPRE adecuado que oriente
. int tacic X las acciones que se deben realizar ante la materializacion de alguna
y riesgos, interpretacion amenaza

de nivel del riesgo, y
priorizacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia.
Como estrategia de contraste y verificacion de lo percibido en la visita a la empresa, se
consultaron a través de la entrevista, la existencia de algunos recursos para la atencion y

respuesta ante emergencias de la empresa, de lo cual, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 23 Recursos disponibles identificados por los trabajadores

o Respuesta
Descripcion del recurso 31 % P NO % Total | %
Disponibilidad de la ruta de evacuacion. 0 0 10 100% 10 | 100%
Entrenamiento en primeros auxilios. 3 30% 7 70% 10 | 100%
Entrenamiento en manejo de extintores. 2 20% 8 80% 10 | 100%
Sistema de alarma y vigilancia 10 100% 0 0 10 | 100%

Fuente: Entrevista.

La empresa Drogueria Ruiz Ltda., cuenta con todos los recursos necesarios para el
desarrollo de su actividad comercial, la cual se basa principalmente en la comercializacion de
productos farmacéuticos y materia prima para los sectores de perfumeria, gastrondmico agricola
y minero industrial. Hay que desatacar principalmente el recurso humano disponible que consta
principalmente de cuatro socios que desarrollan tareas administrativas, y seis trabajadores que

desempefian labores de ventas en mostrador, caja, y embazado de productos quimicos
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El personal desempena sus labores con la implementaciéon y vestuario de dotacion
suministrado por la empresa, que les permite desarrollar de forma comoda y segura sus tareas de
atencion al publico, destacandose el permanente uso del tapabocas, estrictamente necesario para
prevenir el contagio por Covid-19, frente al cual se observaron constantes labores de
desinfeccion y limpieza de las zonas de mas alto contacto y afluencia, como vitrinas y el area de
caja.

Cabe destacar, que el personal de la empresa no cuenta con entrenamiento adecuado en
primeros auxilios y manejo de equipos contra incendios que les permita reaccionar ante la
presencia de una emergencia y utilizar correctamente los equipos.

En cuanto a recursos fisicos, puede destacarse la presencia de mobiliario moderno
compuesto por estanterias y vitrinas para la exhibicion de los productos que se comercializan, asi
como la disponibilidad de equipos de computo modernos para la facturacion de los productos.

Del mismo modo la empresa cuenta con sistemas contables y de comunicaciones
adecuados para el control del inventario, la venta sobre pedido y el monitoreo constante de su
situacion financiera. Las labores administrativas que requiere el normal funcionamiento de la
empresa son desempefiadas en la oficina administrativa dispuesta para tal fin.

Sumado esto, la empresa tiene maquinas fotocopiadoras para prestar el servicio de
fotocopiado y escaneado de documentos, el cual es conexo a su actividad principal y de gran
demanda por encontrarse situada la empresa a pocos metros del Palacio Municipal, al cual
diariamente acuden miles de personas para hacer uso de los multiples servicios que ofrece la

administraciéon municipal.
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En cuanto a recursos fisicos disponibles para la atencidon de contingencias, cabe resaltar,

en primera medida, que la empresa Drogueria Ruiz Ltda., no cuenta con un PPPRE, no obstante,

dispone de tres extintores clase D, B y A para la contencidon de posibles incendios; sin embargo,

no existe botiquin de primeros auxilios, camilla, ni demas implementos necesarios como: manual

de primeros auxilios, solucidon estéril, cuello ortopédico, vendas elasticas, férulas, esparadrapo

micropore, camilla, botiquin de primero auxilios (tijera, algodon, gasa, yodopodidonas espuma y

solucion, linternas, agujas, guantes, jeringas, listado de nimeros de emergencias).
La senalizacion requerida ante la presencia de algun tipo de emergencia es deficiente, y

no se encuentran identificados aspectos de vital importancia tales como la ruta de evacuacion,

puntos de encuentro, ubicacion de los equipos contra incendios, entre otros.

4.2. Resumen de condiciones internas y externas de la empresa.

La estructura del edificio es antigua, y los materiales empleados para su construccion
son de origen organico (madera, guadua, y barro) que pueden presentar deterioro acelerado, y
potencializan la probabilidad de que surjan emergencias relacionadas con incendios o
inundaciones derivadas de fuertes lluvias.

Lo anterior concuerda, con lo manifestado por algunos integrantes de la empresa en sus
respuestas a la encuesta cerrada, cuando manifestaron que en la empresa se han presentado
contingencias relacionadas con inundaciones e incendios.

En cuanto al espacio disponible para el desempeiio de las labores de los trabajadores de
la empresa, puede afirmarse que es adecuado, y no se apreciaron sefales de hacinamiento o

incomodidad por parte de los trabajadores para el desempefio de sus funciones, al tiempo que
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permite con mayor facilidad, posibles maniobras de evacuacion ante la posible ocurrencia de
contingencias en la empresa.

Existen condiciones internas de la empresa que puedan ser potencializadoras de riesgos
para los trabajadores y visitantes ante el acaecimiento de una emergencia, dentro de los que se
pueden resaltar principalmente la manipulacion de sustancias toxicas e inflamables; la
exposicion latente al contagio por Covid-19 por la afluencia de personas y la interaccion con los
clientes; y los estantes utilizados para el almacenamiento y exhibicién de mercancia que podrian

colapsar ante un movimiento sismico y obstaculizan las posibles vias de evacuacion.

Tabla 24 Areas especiales mas propensas a la materializacién de amenazas.

Area Posibles amenazas

Mostrador, area de atencion al

publico
Vitrinas de mostrador que bloquean la circulacion. (obstaculizan
las vias de evacuacion)
Objetos colgados en las paredes. (potencializan el riesgo de
caida de objetos)
{ O
Laboratorio

Almacenamiento y manipulacion de sustancias quimicas,
toxicas e inflamables, necesarias para la fabricacion de algunos
productos (potencializan el riesgo de incendio o explosion,
fugas e intoxicaciones).

Area con poca ventilacion y aislada con escasos equipos para
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control de incendios ubicados de forma adecuada para su uso en
caso de emergencias. (potencializa el riesgo de incendios)

Almacenamiento de grandes cantidades de insumos quimicos en
Bodega estanterias y armarios, asi como manipulacion de los mismos
(potencializan el riesgo de caida de envases o estanterias en
caso de temblor fuerte o sismo, generando derrames e
intoxicaciones).

Almacenamiento en estanterias y armarios de gran cantidad de
implementos de vidrio y equipos, necesarios para preparaciones
y comercializacion al publico (potencializan el riesgo de caida
de elementos o estanterias en caso de temblor fuerte o sismo).

Oficina administrativa

Objetos suspendidos en las paredes. (Potencializan el riesgo
caida de libros y estantes, obstaculizando la via de evacuacion).

Fuente: elaboracion propia.

Las condiciones existentes al exterior de la empresa son generadoras de multiples
riesgos con ocasion de su ubicacion geografica, situdndose en la zona céntrica de la ciudad donde
interactian diariamente un gran nimero de personas. Del mismo modo, su contigiiidad con el
Palacio Municipal de la Alcaldia de San José de Cucuta aumenta la probabilidad de exposicion a
riesgos relacionados con alteraciones del orden publico como manifestaciones y aglomeracion de

personas.
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4.3 Andlisis de riesgos
El analisis de riesgos se realizd6 mediante la metodologia de colores propuesta en la guia de

analisis de riesgo y elaboracion de PPPRE establecida por el FOPAE asi:

El proceso de andlisis de riesgos se llevo a cabo segun lo contemplado en el marco
tedrico en tres etapas principales; (I) Analisis de Amenazas, (II) analisis de vulnerabilidad, y (III)
nivel de riesgo.

4.3.1. Andlisis de Amenazas.

El analisis de las amenazas se llevo a cabo en dos pasos que se representan en la tabla
N° 25, donde se identificaron en primer lugar las amenazas, realizando una breve descripcion de
la misma y se otorgd una calificacion segin lo preceptuado en la tabla N° 4 con su color
respectivo. El segundo paso consistid en la ubicacion de las amenazas, sean estas internas o

externas como se aprecia en la siguiente tabla N°25.

Tabla 25 Analisis de Amenazas.

ORIGEN
AMENAZAS INTERNO/ CALIFICACION DESCRIPCION COLOR
EXTERNO
NATURALES

Norte de Santander es una de las zonas de

Moylm_lentos EXTERNO Probable amenaza sismica, en especial la C|_udad dg _

sismicos Clcuta ya que tiene tres fuentes sismo génicas

cercanas. \/

Norte de Santander tiene zonas con amenaza de
inundacion, especificamente en Cucuta cuando
se presenta el fendbmeno de la nifia, ocurren

Inundaciones EXTERNO Posible inundac!ones debido_ al mal estado de los
alcantarillados de la ciudad. \/
En la empresa pueden  presentarse
encharcamientos y colapsos de partes de la
estructura por los graves dafios que pueden
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ocasionar fuertes lluvias en los materiales
empleados en su construccion.

Norte de Santander es una zona dénde por
causas de las olas invernales se pueden
producir vendavales que también pueden
generar caida de los arboles generando dafios
en redes eléctricas.

Caidas de EXTERNO La ciudad de Cucuta es una ciudad con gran
Probable , . X .
arboles nimero de arboles. El area donde se ubica la \/
empresa  presenta también una gran

concentracion de arboles.

Puede afectar a los trabajadores si se
encuentran realizando actividades fuera de las
instalaciones de la empresa.

Norte de Santander es una zona donde la
temporada invernal aumenta la posibilidad de

Vendavales EXTERNO vendavales y vientos fuertes afectando a
Vientos Probable muchas edificaciones. Puede afectar a los \/
fuertes trabajadores si se encuentran realizando
actividades fuera de las instalaciones de la
empresa.

TECNOLOGICOS

Fallas en Cortos  circuitos,  descargas  eléctricas,
equiposy INTERNO Probable recalentamiento de cableado, fallas en el
sistemas software y hardware de la empresa. \/
Descargas eléctricas y chispas ocasionadas por
caida de rayos, reaccion de sustancias vy
quimicos inflamables.
Incendlqy/o INTERNO Probable Los efectos directos orlglnados_ por Ja_ caida de
explosién un rayo pueden ser la destruccién fisica por el \/
impacto, sin embargo, también pueden
originarse chispas que al entrar en contacto con
materiales combustibles ocasionan incendios.
Fallas Deterioro de los muros, puerta y techos por el
estructurales  INTERNO Probable . P y P
paso del tiempo y/o lluvias fuertes.
/Colapso \/
Derrame o
reacciones INTERNO Probable I\{Ia_mpulacmn y Uso (_je sustancias quimicas
sustancias toxicas y materias primas inflamables.
quimicas.
www.uniminuto.edu
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Fuga de Intoxicacion que se pueden generar por la
Gases, vapores INTERNO inhalacion de quimicos o derrame de sustancias
: Probable . |
o fluidos, que afectan directamente la piel u otros \/
Intoxicaciones 6rganos.
SOCIALES
La ubicacion de la empresa coincide con una
zona de alta ocurrencia de hechos delictivos,
Hurtos EXTERNO Posible que obedecen a las condiciones sociales y
publicas en donde se encuentra ubicada la \/
empresa.
Concentracion de madltiples manifestaciones
que obedecen a condiciones sociales y publicas
Conﬁ;:ntraciones EXTERNO Inminente del lugar donde se encuentra ubicadq la ‘
asivas empresa. Esta amenaza se relaciona
directamente con el estado de orden publico del
pais.
La Drogueria Ruiz se encuentra situada en un
area estratégica del centro de la ciudad rodeada
Atentados de las principales entidades bancarias y la
terroristas EXTERNO Probable Alcaldia de San José de Cucuta. Esta amenaza \/
se relaciona directamente con el estado de

orden publico del pais.

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizd la identificacion de amenazas por medio de una visita realizada a las
instalaciones de la empresa, en la cual se constatd la presencia de multiples riesgos, al tiempo
que se consultaba con el personal sobre contingencias que ocurrieron anteriormente en la
empresa, segun las amenazas inicialmente identificados. Esta visita de inspeccion fue realizada
en compafia de la persona que desempefia el cargo de Auxiliar de farmacia y la representante
legal, quienes brindaron la informacidn requerida respecto de los eventos internos y externos que
se han presentado.

Dentro del anélisis de las amenazas naturales se identificaron los movimientos sismicos
como una amenaza probable puesto que es un fenomeno esperado del cual existen razones y

argumentos técnicos cientificos para considerar que sucederd. Ademas, la ciudad de San José de
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Cucuta tiene antecedentes de este tipo de emergencia ocurrida anteriormente, tal es el caso del
terremoto ocurrido 1875, cuyo epicentro fue en Venezuela y la ciudad al ser la mas cercana suftio
grandes consecuencias. (A.A. Gomez Capera, H. Cifuentes, A. Sarabia, D. Bindi, J. Choy, R.
Galan, M. Pirchiner, L.M. Rodriguez, E. Salcedo Hurtado, A. Sanchez; 2014).

Las inundaciones fueron catalogadas como una amenaza probable, que puede afectar la
infraestructura de la empresa y ocasionar tanto pérdidas econémicas como efectos negativos en
la salud de las personas, este fendmeno puede producirse principalmente por lluvias intensas.

Por otra parte, se tienen las amenazas clasificadas como antropicas no intencionales o
tecnologicas, tales como fallas de equipos, de los sistemas eléctricos, manipulacién de productos
quimicos inflamables y fallas estructurales que pueden derivar en incendios, pérdidas de
informacion importante, y dafios a la salud de los trabajadores. Este tipo de incendios se cataloga
como una amenaza interna porque se producen por el desarrollo normal de las actividades
comerciales de la empresa, y estdn intimamente ligados a las materias primas y compuestos
quimicos utilizados.

Las explosiones son hechos no deseados que pueden ocasionar consecuencias
importantes tanto en bienes materiales como en vidas y la salud de los trabajadores y visitantes.
Son eventos de dificil prediccion en cuanto a los diversos factores que las pueden originar y la
magnitud de los dafios que pueden llegar a ocasionar. No obstante, si se pueden minimizar los
riesgos prestando especial atencion a medidas de prevencion en las zonas con mas alta
probabilidad de ocurrencia, y la manipulacion cuidadosa de las sustancias y materias primas

combustibles que pueden provocar este tipo de situaciones.
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El escape de productos o sustancias toxicas deriva en el vertido de contaminantes con
dichas caracteristicas fuera de los empaques adecuados para su transporte y almacenamiento, ya
sea en forma de vapores, humos, o liquidos como consecuencia directa de las actividades
desarrolladas.

En relacion a las amenazas sociales que puedan afectar el funcionamiento de la
empresa, cabe resaltar que en la ciudad de Culicuta se presentan constantes hurtos y robos que
ademads de las pérdidas materiales pueden originar lesiones en las personas y pérdida de vidas
humanas. La ubicacion de la empresa potencializa las amenazas relacionadas con las
concentraciones masivas por las protestas que tienen lugar frecuentemente en los alrededores, lo
cual puede generar emergencias por alteraciones al orden publico.

Al consultar por medio de la entrevista a los trabajadores sobre la percepcion que tienen

sobre las posibles amenazas a las que estan expuestos en su lugar de trabajo, y las emergencias

presentadas anteriormente en la empresa, expresaron lo siguiente:

Tabla 26. Amenazas percibidas por los trabajadores

Clase de Amenaza Total %
Fallas en equipos y sistemas 8 80%
Movimientos sismicos 7 70%
Hurtos, asaltos, secuestro 5 50%
Concentraciones masivas 4 40%
Inundaciones 4 40%
Incendio 2 20%
Derrame de sustancias quimicas 2 20%
Vientos fuertes 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Emergencias que se han presentado en la empresa.
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Clase de Amenaza Total %
Incendios 4 40%
Inundaciones 1 10%
Sismos 0 0
Hurtos 0 0
Otro ;/Cual? 0 0
Ns / Nr 0 0

Fuente: Entrevista.

El ochenta por ciento de los trabajadores sienten que estan expuestos a amenazas
internas relacionadas con fallas en los equipos y sistemas. Lo anterior se debe principalmente a la
importancia que tienen los equipos de computo disponibles en la empresa para el normal
funcionamiento de su actividad comercial, por ello cualquier contingencia relacionada con
dichos equipos, es percibida por los trabajadores como una amenaza importante. En cuanto a las
amenazas por movimientos sismicos, tiene gran influencia en su percepcion el antecedente
importante que tiene la ciudad respecto del terremoto ocurrido en 1875. Sobre la ocurrencia de
emergencias anteriormente en la empresa, se desatacan los incendios como una amenaza que se

ha visto materializada al interior de la empresa.
4.3.2. Andlisis de Vulnerabilidad.

Una vez efectuado el analisis de las amenazas, se realizo el analisis de vulnerabilidad

contemplando los elementos y aspectos descritos en la tabla N° 6.

Tabla 28 Andlisis de vulnerabilidad de los elementos personas, recursos, sistemas y

Procesos.

ELEMENTO PERSONAS

www.uniminuto.edu
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EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR

SI PARCIAL NO

Gestion organizacional
1. - ¢Existe una politica general en gestion

del riesgo donde se indiquen lineamientos . 0

de emergencias?

2. - ¢Existe comité o coordinador de 0
X

emergencias con funciones asignadas y se
mantiene actualizado?

3. - ¢La Empresa participa y promueve
activamente a sus trabajadores un programa X 0
de preparacion para emergencias?

4. - ¢la estructura organizacional para la
respuesta ante emergencias garantiza la

respuesta a los eventos que se puedan b 0
presentar?

5. - ¢ EXiste brigada de emergencias? X 0
6. - ¢Existen instrumentos o formatos para

realizar inspecciones a las &reas para . 0
identificar condiciones inseguras que

puedan generar emergencias?

7. - ¢Existen instrumentos o formatos para

realizar inspecciones a los equipos X 0
utilizados en emergencias?

Promedio Gestion Organizacional 0/7=0 MALO

El promedio del componente “Gestidn organizacional” que hace parte del elemento

“personas” arrojo un promedio de 0 asignandosele una calificacion de “MALO”

EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR

SI PARCIAL NO

Capacitacion y entrenamiento
1- (Se cuenta con un programa de
capacitacion en prevencion y control de
emergencias?

www.uniminuto.edu
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2- ¢Los coordinadores de emergencias se X 0
encuentran capacitados?

3- ¢Las personas han recibido capacitacion
general en temas basicos de emergencias?

- ¢El personal ha recibido entrenamiento y
capacitacion en temas de prevencion vy x 0
control de emergencias?

5- ¢Esté divulgado el plan de emergencias y

., X 0
gvacuacion?
6- ¢Se cuenta con manuales, folletos como
material de difusion en temas de prevencion X 0
y control de emergencias?
Promedio capacitacion y entrenamiento 0/6=0 MALO

El promedio del componente “capacitacion y entrenamiento” que hace parte del elemento

“personas” arrojO un promedio de 0 asignandosele una calificacion de “MALO”

EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR
SI  PARCIAL NO
Caracteristicas de seguridad
1- ;existe dotacion personal para el personal X 0
de la brigada y del comité de emergencias?
2- ¢se tienen implementos béasicos de X 0.5

primeros auxilios en caso de requerirse?

3- ¢se cuenta con implementos bésicos para
el control de incendios tales como
herramientas manuales, extintores, palas

entre otros de acuerdo con las necesidades * 0
especificas y realmente necesarias para la

sede?

4- ¢se cuenta con implementos basicos para . 05

el rescate de personas y bienes? ’
Promedio caracteristicas de seguridad 1.5/4 =037 REGULAR

El promedio del componente “caracteristicas de seguridad” que hace parte del elemento

“personas” arrojo un promedio de 0.37 asignandosele una calificacion de “REGULAR”

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



85

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

%4
—— 4 unitminuTo I

Tabla 29 Analisis de vulnerabilidad del elemento recursos

ELEMENTO RECURSOS
EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR
SI  PARCIAL NO
Suministros
1- ¢se cuentan con elementos basicos para la X 0.5

respuesta a las distintas amenazas?

2- ;Se cuenta con extintores portatiles? x 05
3- ¢ Se cuenta con camillas portatiles? X 0
4- ;Se cuenta con botiquines portatiles? X 0.5
Promedio suministros 1.5/4=0.37 REGULAR

El promedio del componente “suministros” que hace parte del elemento “recursos” arrojo

un promedio de 0.37 asignandosele una calificacion de “REGULAR”

EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR
SI PARCIAL NO
Edificaciones
1- ¢El tipo de construccion en sismo es X 0
resistente?
2- ¢Existen puertas o muros cortafuego? x 0
3- ¢Existen rutas de evacuacion definidas? X 0
4- ;Se cuenta con zonas abiertas para reunir . 0
al personal?
5- ¢Estan sefializadas vias de evacuacion y . 05
equipos contra incendio? '
Promedio edificaciones 0.5/5=0.1 MALO

El promedio del componente “edificaciones” que hace parte del elemento “recursos” arrojo

un promedio de 0.1 asignandosele una calificacion de “MALO”

PUNTO A EVALUAR EXISTENCIA CALIFICACION

www.uniminuto.edu
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SI PARCIAL NO

Equipos

X 1

1- ¢Se cuenta con algan sistema de alarmas?

2- ¢Se cuenta con sistemas automaticos de X 0
deteccidn de incendios?
3- ¢Se cuenta con wun sistema de

comunicaciones internas? * 0
4- ;Se cuenta con paneles de control? X 0.5
5- ¢Se cuenta con una red contra incendio X 0
6- ¢Existen hidrantes publicos y/o privados? X 1
7- ¢Se cuenta con gabinetes contra . 0
incendio?

8- ¢Se cuenta con vehiculos de la empresa . 0
para caso de emergencia?

9- ¢Se cuenta con programa de

mantenimiento preventivo para los equipos X 0
de emergencia?

Promedio equipos 25/9=0.27 MALO

El promedio del componente “equipos” que hace parte del elemento “recursos” arrojo un

promedio de 0.5 asignadndosele una calificacion de “MALO”

Tabla 30 Analisis de vulnerabilidad del elemento procesos y sistemas
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ELEMENTO PROCESOS Y SISTEMAS

EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR
SI PARCIAL NO
Servicios
1- ¢Se cuenta con buen suministro de «x 1
energia?
2- ¢Se cuenta con buen suministro de agua? !
3- ¢Se cuenta con un buen programa de |
recoleccion de basuras?
4- ;Se cuenta con buen servicio de radio . 0
comunicaciones?
Promedio servicios 3/4=0.75 BUENO

El promedio del componente “servicios” que hace parte del elemento “procesos y

sistemas” arrojo un promedio de 0.75 asignandosele una calificacion de “BUENO”

EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR
SI PARCIAL NO
Sistemas alternos

1- ¢Se cuenta con un tanque de reserva de X 0
agua?
2- ¢Se cuenta con una planta de X 0
emergencia?
3- iSe cuenta con bombas

. L .- X 0
hidroneumaticas?
4- ;Se cuenta con hidrantes exteriores? X 1
5- ;Sistema de iluminacion de emergencia? x 0
6- /Se cuenta con un buen sistema de
vigilancia fisica? ) 0
7- ¢Se cuenta con un sistema de 0
comunicacion diferente al publico? )
Promedio sistemas alternos 1.5/7=0.21 MALO

El promedio del componente “sistemas alternos” que hace parte del elemento “procesos

y sistemas” arrojo un promedio de 0.21 asignandosele una calificacion de “MALO”
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EXISTENCIA CALIFICACION
PUNTO A EVALUAR
SI PARCIAL NO
Recuperacion
1- ¢Se cuenta con algun sistema de seguro a X 0.5
los funcionarios?
2- ¢Se cuenta asegurada la edificacion en .
X

caso de terremoto, incendio, atentados
terrorista etc.?

3- ¢Se cuenta con un sistema alterno para
asegurar los expedientes medio magnético X 0.5
o con alguna CIA aseguradora?

4- ;Se cuenta asegurados los equipos y
todos los bienes en general?

Promedio recuperacion 1/4=025 MALO

El promedio del componente “recuperacion” que hace parte del elemento “procesos y

sistemas” arrojo un promedio de 0.25 asignadndosele una calificacion de “MALO”

Como resultado del andlisis de vulnerabilidad llevado a cabo, se presenta el siguiente

consolidado de los aspectos evaluados.
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Tabla 31 Consolidado de interpretacion de la vulnerabilidad

PERSONAS
Gestion 0 0 7 0
Organizacional
Capacitacion 0 0 6 0 ALTA
Caracteristicas de 0 3 1 0.37

Seguridad

RECURSOS
Suministros 0 3 1 0,37
Edificaciones 0 1 4 0,1 ALTA
Equipos 2 1 6 0,27

SISTEMAS Y PROCESOS

Servicios publicos 3 0 1 0,75
Sistemas alternos 0 2 5 0,21 MEDIA
Recuperacion 0 2 2 0,25

4.3.2.1. Interpretacion de vulnerabilidad.
Los resultados del consolidado en el aspecto de personas, donde se tuvo en cuenta la
capacitacion, organizacion y dotacion arrojaron un resultado 0.37 es decir, la empresa Drogueria

Ruiz presentd un Alto grado de vulnerabilidad. Lo anterior obedece a que a la empresa le hace
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falta organizacion, presenta escasa informacion sobre codmo responder a eventos de emergencia.
Por su parte, el aspecto de suministro, obtuvo una calificacion de 0,74 esto indica alta
vulnerabilidad como resultado de la falta de equipos para atencion de emergencias; edificaciones
antisismicas o con refuerzos estructurales; la empresa no cuenta con sistema de alarma para
emergencias.
Por ultimo, en el factor sistemas y procesos, se obtuvo como resultado del anélisis un
puntaje de 1,75 es decir, vulnerabilidad media, ya que la empresa cuenta con buen suministro de
servicios publicos, pero no con sistemas alternos como tanques de emergencia, areas hidratantes

externas, sin embargo, la empresa cuenta con poliza contra incendio, por lo que es un aspecto en

estado regular.
4.3.3. Determinacion del nivel del riesgo

Ya obtenida la identificacion de amenazas a las que esta expuesta la Drogueria Ruiz, y
realizado el analisis de la vulnerabilidad a cada uno de los elementos y aspectos, se continud con
la determinacion del riesgo. Segun la metodologia empleada, este analisis se realiza integrando
cada uno de los resultados con su interpretacion por color a través de un rombo, es decir,
conformando un diamante.

La determinacion del riesgo se ilustra en la siguiente (tabla N° 32).
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Tabla 32 Determinacion del nivel del riesgo

AMENAZA
CALIFICACION
COLOR DEL RIESGO
1. Gestion organizacional
2. Capacitacion entrenamiento
3. Caracteristicas de seguridad
Resultados de Vulnerabilidad en personas
Color del Rombo en personas
1.Suministro
2. Edificaciones
3. Equipos
Resultado Vulnerabilidad en Recursos
Color del Rombo en Recurso
1. Servicios
2. Sistemas Alternos
3. Recuperacion
Total de vulnerabilidad en procesos y sistemas
Color del Rombo en procesos y sistemas
Resultado del diamante
Nivel de Riesgo, Interpretacion

Movimientos
Sismicos Probable <> 0 0 0,37 0,25‘ 0,37 0,1 0,27 0,74‘ 0,75 0,21 0,25 1,75 <> MEDIO

Inundaciones Posible ‘ 0 0 037 0,25‘ 037 01 027 0,74‘ 075 021 025 175 <> ‘> MEDIO

vientos fuertes Probable <> 0 0 0,37 0-5‘ 0,37 0,1 0,27 0,74 | 0,75 0,21 0,25 175 <> MEDIO

91
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Vendavales y caidas

0 0 037 05 @037 01027 074 P 075 021 025 121 Q. MEDIO

de arboles Probable <>
Fallas en equiposy  poapie <> 0 0 037 0,25‘ 0,37 01 027 0,74‘ 075 021 025 121 <> *>  MEDIO
sistemas 0
Incendio y/o Probaple "> 0 0 037 025 @ 037 01 027 07a P 075 021 025 121 <> MEDIO
explosion 0
Fallas estructurales Posible ‘ 0 0 037 0,25 ‘ 0,37 0,1 027 0,74 ‘ 0,75 021 025 121 <> ‘> MEDIO
Derrame de Probable (> 0 0 037 025 @ 037 01 027 074 4 075 021 025 1,21 @ MEDIO
sustancias quimicas. 0
intoxicaciones  Probable > 0 0 037 025 @ 037 01 027 074 0 075 021 025 121 > @ MEDIO
Hurto, Robo, Atraco  Pasible ‘ 0 o 037 025 QP 037 01 027 074 @ 075 021 025 121 <>‘> MEDIO
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Concentraciones 1 minente ’ 0 0 037 025 @ 037 01 027 ora @ 075 021 025 121 O ‘> ALTO

Masivas

Atentados terroristas ~ Probable <> 0 0 037 0,25‘ 0,37 01 027 0,74‘ 0,75 021 025 121 <> MEDIO

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las anteriores valoraciones de riesgos, se establecieron los procedimientos operativos normalizados contenidos

en el PPPRE de la empresa que se presenta como Anexo (8.2) para las amenazas priorizadas.
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4.3.4. Percepcion del Riesgo.

La informacion anteriormente presentada, se complement6 con los resultados obtenidos
a través de las entrevistas semiestructuradas realizadas a cada uno de los integrantes de la
empresa para identificar la percepcion que estos tienen sobre los riesgos que corren en su lugar
de trabajo.

Los resultados de las entrevistas fueron los siguientes y se presentaron segin lo

propuesto en el capitulo de andlisis y procesamiento de la informacion.

PREGUNTA: 1. ;Qué percepcion tienen sobre la seguridad en su lugar de trabajo?

INFORMANTE N°1 -Aqui en la empresa corren muchos peligros porque pues no hay guantes
no hay lentes para ponerse y cubrir los 0jos a veces las esencias huelen muy fuerte Entonces es
muy dificil trabajar con esos olores, en ocasiones esos olores son tan fuertes que llegan a los
pasillos inclusive hasta la calle entonces pues eso nos puede generar enfermedades y alergias
gripas esos polvos se meten en la nariz, también cuando se bota el aceite de coco, almendras,
ricino el piso queda corchado y liso ahi se puede caer uno y lesionarse.

INFORMANTE N°2 -Pues yo creo que la vigilancia que nos brinda la alcaldia ayuda a que la
drogueria sea segura, pero se sabe que los incidentes no faltan, y a veces no hay seguridad en la
alcaldia eso nos pone en riesgo de gue nos roben.

INFORMANTE N°3 -Pues como tal la seguridad de la drogueria se podria decir que es buena ya
que, en ella hay cdmaras de seguridad, Yo creeria que la drogueria es segura.

-Sentirme segura y protegida en la Drogueria como tal no, hay momentos del dia que son solos
los ladrones podrian confiarse de eso, ademas pues alli se maneja dinero y eso atrae la atencién
de los amigos de lo ajeno, sin embargo, pues estan las camaras, pero a veces la reaccion ante un
robo podria ser muy lenta.

INFORMANTE N°4 -Yo pienso q si es segura. Pues protegido como tal no un ladron puede
entrar y amenazar a todos incluyéndome.

INFORMANTE N°5 -Es seguro, hay mucha gente en la calle que ayudan a vigilar que no se
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metan los ladrones y hagan de las suyas. Pero igual no falta el que es buen ladron. La drogueria
es un poco segura, la casona es muy vieja nos podria caer encima un dia que llueva mucho, pero
la viven reparando cada rato.

INFORMANTE N°6 -Es una zona segura ya sea en la calle o dentro de la drogueria nunca
hemos vivido un robo gracias a Dios, y la gente que nos visita es muy amable. Estar dentro de la
drogueria me brinda seguridad por qué uno no tiene el riesgo de ser atracado, atropellado o
cualquier otro accidente en la calle.

INFORMANTE N° 7 -Estamos en pleno centro de la ciudad y la seguridad se vuelve muy escasa
y mas en los negocios vecinos por qué la crisis es cada dia mas dura. Igual dentro de la drogueria
uno podria decir que si estd seguro.

INFORMANTE N° 8 -Mi lugar de trabajo es seguro yo siempre estoy en las oficinas. Y si me
siento protegido.

INFORMANTE N° 9 -La drogueria es un lugar seguro en cuanto a vigilancia, pero en cuanto a
accidente es bastante insegura los quimicos estan por todos lados. No creo que eso lo haga sentir
seguro a uno en el trabajo.

INFORMANTE N° 10 -La Drogueria es bastante insegura si hablamos de los espacios y la
construccion del negocio, los accidentes como bote de productos puede ser muy constante porque
todo esta amontonado.

OBSERVACION: Esta pregunta evidencia principalmente que los trabajadores de la empresa
asocian el término seguridad exclusivamente a la ausencia de hechos delictivos o vandalicos,
como los hurtos o las alteraciones al orden publico, afirmando que el riesgo de que se presenten
este tipo de acontecimientos es muy elevado como consecuencia de la ubicacion geografica de la
empresa. Sin embargo, algunos integrantes de la empresa fueron mas alld en sus respuestas
contemplando no solo la seguridad desde el punto de vista del accionar de terceros sino también
desde la seguridad de las instalaciones ya que son muy antiguas, y los riesgos del manejo de
sustancias quimicas constantemente.

PREGUNTA: 2. ;A qué riesgos considera usted que esta expuesto en su lugar de trabajo?

INFORMANTE N°1 -Aqui nos exponemos a caidas, quemaduras en las manos con acido, a
cortaduras, alergias por los quimicos, a que la estructura cuando llueve mucho se puede
desbaratar y caerle a uno encima ya inclusive hace tiempito a uno de los compaiieros les cay6
encima un pedazo de cielo raso porque estd mojado habia llovido el dia anterior mucho.
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INFORMANTE N°2 -Uno en la calle esta igual expuesto a todos los peligros a que lo roben mas
facilmente porque en el centro hay de todo, pero aca en la drogueria el riesgo mas grande es que
se llene, y la vigilancia disminuye y de pronto en un descuido nos asalten, ya incluso ha pasado
que se roban las grapadoras y han intentado abrir las gavetas de las vitrinas.

INFORMANTE N°3 -Los riesgos a los que puedo estar expuesta son muchos primordialmente a
un robo ya que constantemente se mantiene dinero en la caja y soy una de las empleadas que la
maneja, otros podrian ser a un que la estructura se caiga, a que los equipos de trabajo presenten
alguna falla eléctrica.

INFORMANTE N°4 -A que estos aparatos (computador, impresora y teléfono) hagan un corto y
guede uno chamuscado por esto, ya uno viejo no sabe cuando fallan.

INFORMANTE N°5 -A que nos roben y nos lastimen.

INFORMANTE N°6 -Se podria decir que uno de los riesgos mas grandes es obviamente a que
nos asalte gracias a Dios hasta el momento no ha pasado ni que pase.

INFORMANTE N° 7 -A los robos o un asalto con un arma.

INFORMANTE N° 8 -A un corto circuito.

INFORMANTE N° 9 -A que se riegue algun quimico y quede expuesto a él.

INFORMANTE N° 10 -A un desplome del local, a un robo y pues como todos a un terremoto.

OBSERVACION: Los empleados de la Drogueria Ruiz Ltda., sefialan que efectivamente estdn
expuestos a una emergencia la cual podria atentar contra su salud y ocasionar pédidas econdomicas
a la empresa, algunos de ellos afirman que la principal preocupacion de inseguridad es que los
asalten o roben ya que la zona es blanco de estos actos, otros afirman que los cortos circuitos
podrian generar preocupacion ya que la instalacion es muy antigua, ademas la antigiiedad de la
construccidon junto con los dafios que se presentan en cada lluvia, generan un ambiente de
desconfianza en épocas de invierno o temporadas de lluvias.

PREGUNTA: 3. (Crees que la empresa le da suficiente importancia a la seguridad de los
trabajadores?

INFORMANTE N°1 -Yo no creo porque si eso fuera asi nos darian materiales, darian uniforme
apropiados, nos darian bragas, overoles, gafas o caretas para poder cubrir la cara y la vista de los
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quimicos y mas ahorita en estos tiempos

INFORMANTE N°2 -Si es segura yo tengo muchos afios trabajando aqui y los incidentes que se
han presentado han sido muy minimos ya es mantenimiento o es por la casona que es muy vieja,
igual nosotros como duefios de la drogueria pes siempre tratamos que los trabajadores cuenten
con un muro de seguridad si algo esta dafiado tratamos de que no lo usen para evitar accidentes.

INFORMANTE N°3 -No sabria coémo responder eso porque pues ellos nos dan uniformes que
nos protegen en llegado caso de alguna sustancia, pero seguridad como tal de que vamos estar
protegidos de cualquier incidente no porque ni camilla para primeros auxilios hay.

INFORMANTE N°4 -En lo normal solo con lo basico dentro de la instalacion ya por fuera pues
no es mucho lo que puede hacer.

INFORMANTE N°5 -No por qué pues si se preocuparan le darian las herramientas necesarias
para trabajar

INFORMANTE N°6. -Claro se preocupa por que los trabajadores estén seguros tanto dentro
como fuera de la drogueria

INFORMANTE N° 7 -Cumplimos con dar la seguridad necesaria vigilancia constante y cdmaras
en cuanto a la casona si es un poco indeleble por lo vieja.

INFORMANTE N° 8 -La empresa da las suficientes cosas para ser seguro

INFORMANTE N° 9 -No, los implementos de trabajo solo son un uniforme, pero nosotros aca
necesitamos gafas, mascarillas y cinturones para el peso.

INFORMANTE N° 10 -No la empresa por tener tantos afios de antigiiedad se adaptaron a
mantenerla como viene, sin pensar en los peligros que corre uno como trabajador.

OBSERVACION: Las respuestas dadas por los integrantes de la empresa, coinciden
especialmente en la ausencia de elementos de proteccion personas EPP suficientes y adecuados
para el desarrollo de las labores.

PREGUNTA: 4 ;Qué sugerencias consideran que puede realizar en cuanto a la seguridad del
lugar de trabajo?

INFORMANTE N°1 -Que nos den materiales que cuiden la seguridad del cuerpo, la cara y qué
estén revisando frecuentemente las canales para evitar accidente
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INFORMANTE N°2 -Yo creo que va mas en los empleados, si el empleado no tiene Cuidado
con las cosas que esta tratando y el manejo que le da a los quimicos y su responsabilidad de ¢l
también, pero nosotros tratamos de que ellos pues mantenga su uniforme bien puesto y utilizar
las batas adecuada para los envases y el manejo acd en la drogueria.

INFORMANTE N°3 -Yo consideraria que una de las sugerencias podria ser el darle los
utensilios adecuados a cada uno de los empleados.

INFORMANTE N°4 -Mas vigilancia por parte de las personas que estan en el mostrador.

INFORMANTE N°5 -Mas camaras

INFORMANTE N°6 -Se podria aumentar la vigilancia.

INFORMANTE N° 7 -Realizar mas seguidos las limpiezas a las canales y vigilar mas.

INFORMANTE N° 8 -Tener precaucion en cada una de las actividades realizadas

INFORMANTE N° 9 -Dar los materiales adecuados a cada empleado

INFORMANTE N° 10 -Ser mas precavidos con la organizacion de la materia prima, y mejorar y
verificar que el local siempre este en buena condicion, sin canales tapadas ni muchas hojas en el
techo.

OBSERVACION: Los empleados de la drogueria Ruiz Ltda., indicaron que la entrega de EPP
(ropa, gafas, zapatos, gorros y batas de requerirlas) adecuados para cada tarea, disminuira los
accidentes (como caidas, vertimientos de liquidos inflamables, caida repentina de escombros,
etc.) y afirmaron que la revisién y mantenimiento de canaletas, mantenimiento constante al techo
y paredes, aumento de la vigilancia, la organizacion de la materia prima y herramientas de trabajo
(medicina y quimicos) por parte de la empresa disminuird algunos de riesgos que corren los
empleados y mejorar las respuestas ante las emergencias que se presenten.

PREGUNTA: 5 ;Considera que existe alguna anomalia que represente peligro en su puesto de
trabajo?

INFORMANTE N°1 -Pues qué es complicado porgue hay uno trabaja pues con lo que puede y
pues tu sabes que uno no se puede quejar, pero pues si de pronto que uno sea solamente la
persona encargada de ese lugar de trabajo y no estén los demas metiéndose ahi yo creo que se
puede mejorar 0 se puede uno curar un poquito mas en accidentes.
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INFORMANTE N°2 -No

INFORMANTE N°3 -si, el simple hecho de tener una caja con dinero genera riesgo y peligro.

INFORMANTE N°4 -Yo creo que como esto fue remodelado es un poco mas segura, creo yo
aungue uno nunca sabe

INFORMANTE N°5 -Si que los computadores que se quemen.

INFORMANTE N°6 -Pues la casona es muy vieja nadie asegura g un dia de estos se venga al
piso. Y que precisé estemos trabajando, o que un ladron llegue a robarnos y que te ha armas de
fuego, todo eso son probabilidades que uno debe tener en cuenta.

INFORMANTE N° 7 -No

INFORMANTE N° 8 -Ninguno

INFORMANTE N° 9 -La organizacion de la drogueria. Hay que colocar quimicos con quimicos,
polvos con polvos, aceites y demds con cada uno.

INFORMANTE N° 10 -no, pues yo siempre estoy en la parte nueva de la Drogueria en la oficina.

OBSERVACION: Los empleados de la drogueria Ruiz Ltda., describen algunas irregularidades
en los procesos de la empresa que pueden desencadenar en la ocurrencia de emergencias.

PREGUNTA: 6. ;cudles son los elementos de proteccion personal que suministra su empleador?

INFORMANTE N° -s6lo el uniforme porgue ni zapatos Nos dan.

INFORMANTE N°2 -Los uniformes

INFORMANTE N°3 -La empresa nos da los uniformes anti fluido.

INFORMANTE N°4 -A mi no me da ninguno, pero a los muchachos les dan uniforme.

INFORMANTE N°5- Los uniformes no mds, porque ni gafas dan.

INFORMANTE N°6 -El trabajador cuenta con un uniforme anti fluido. ElI quimico con su
respectiva bata y en tiempo de pandemia con su careta (tapabocas).
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INFORMANTE N° 7 -Uniformes anti fluido.

INFORMANTE N° 8 -Los uniformes.

INFORMANTE N° 9 -Solo los uniformes.

INFORMANTE N° 10 A mi no me facilitan ni uniformes ni ningiin método de proteccion.

OBSERVACION: La poblacion de la Drogueria Ruiz Ltda. Indicaron que solo les brindan como
proteccion los uniformes anti fluido.

PREGUNTA: 7 ;Considera que los equipos y elementos para atencion de emergencias
disponibles son adecuados?

INFORMANTE N°1 -Pues aqui solo hay extinguidores no hay nada ni botiquin mi cajita de
medicamentos ni nada de eso si necesitamos algo o alguien necesita algo se saca de alla de la
drogueria.

INFORMANTE N°2 -En el caso de incendios tenemos solo interés y necesitamos algo de pronto
para cubrir alguna herida, alguna persona cortada o algin accidente por algin derrame de
quimicos utilizamos los productos que tenemos en la drogueria Ahi vamos sacando y
descargando el sistema.

INFORMANTE N°3 -No, una emergencia donde haya alguna persona que presente un desmayo
no lo podriamos atender ni auxiliar ya que no hay una camilla para trasladarlo y los implementos
de primeros auxilios no estan en un lugar especifico ya que todo lo debemos sacar de los
articulos inventariados de la Drogueria.

INFORMANTE N°4 -Hay varias cosas que no estan, pero yo creeria que si

INFORMANTE N°5 -Pues acd tenemos de todo, alcohol gasa medicina en caso de alguna
emergencia. Si me dice de camillas no tenemos y los extintores nos pueden servir por si hay
incendios.

INFORMANTE N°6 -Pues hace faltan algunas cosas g estén ubicadas dénde debe ser, pero yo
Ccreo gue estamos preparados para atenderla.

INFORMANTE N° 7 -Son los adecuados.

INFORMANTE N° 8 -Son muy pocos, faltarian muchas cosas mas para que se atienda de muy
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buena manera

INFORMANTE N° 9 -No, son incompletos faltan overoles, gafas, gorros para trabajar con total
seguridad

INFORMANTE N° 10 -No son escasos faltan muchas cosas comenzando por el botiquin de
primeros auxilios

OBSERVACION: Los empleados de la drogueria Ruiz Ltda. Sefialaron que no cuentan con los
equipos de primeros auxilios suficientes (botiquin camilla etc.) para reaccionar en caso
emergencias, evidenciando una falencia grave en que puede ocasionar grandes afectaciones a la
integridad fisica de las personas que se vean involucradas en estas contingencias. Del mismo
modo, no se puede garantizar un actuar efectivo por parte del personal de las brigadas sin los
insumos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

PREGUNTA: 8 ;Qué instrucciones imparte la empresa sobre la presencia de alguna emergencia?

INFORMANTE N°1 -No pana aqui no nos dice nada, aqui si llega a pasar algo de eso que
usted estd nombrando toca a lo sdlvese quien pueda y miré a ver como se acomoda para que
salga sin rasguios a salvar su propio pellejo.

INFORMANTE N°2 -No nosotros no contamos con una instruccion como tal por personas
cualificadas o expertas en el tema, Simplemente damos sugerencias Cuando tenemos reuniones
grupales

INFORMANTE N°3 -Ninguna, en tres afios hunca nos han capacitado para alguna emergencia.

INFORMANTE N°4 -Ninguna

INFORMANTE N°5 -No eso no lo hacen

INFORMANTE N°6 -No, nosotros no damos ninguna instruccion ante cualquier emergencia.

INFORMANTE N° 7 -Ninguna nunca hemos hecho brigadas.

INFORMANTE N° 8 -Ninguna.

INFORMANTE N° 9 -Ninguna.

INFORMANTE N° 10 -Ninguna tengo entendido que nunca ha dado informacion sobre un tema
parecido.
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OBSERVACION: Los empleados de la drogueria Ruiz Ltda. Sefialaron que nunca han tenido
una capacitacion, o un proceso de aprendizaje para reaccion ante emergencias lo cual demuestra
que no estan preparados para un posible evento que requiera de reaccién oportuna o atencion
prioritaria.

PREGUNTA: 9 ;Considera que es necesario recibir algin tipo de capacitacion o entrenamiento
en prevencion y atencion de emergencias?

INFORMANTE N°1-Si claro Seria muy bueno asi se pueden evitar accidentes porque
cualquiera persona salga accidentada

INFORMANTE N°2 -Seria muy bueno aqui cada quien sabria CoOmo actuar ante un posible
accidente

INFORMANTE N°3 -Si claro por qué es bueno tener claro y dar mejor manejo a una posible
emergencia

INFORMANTE N°4 -Seria bueno ya que muchas veces uno no sabe cémo reaccionar, y | miedo
lo lleva a hacer cosas mal.

INFORMANTE N°5 -Si, seria muy bueno porque asi uno puede reaccionar si se presenta algln
temblor incendio u otra cosa

INFORMANTE N°6 -Seria excelente ya que podriamos contar con gente q nos suma a ayudar en
caso de emergencia, gente que sabria qué hacer en esos casos.

INFORMANTE N° 7 -Seria muy bueno, ayuda a que en caso de emergencia se reaccione de
mejor manera

INFORMANTE NF° 8 -Pienso q si, si eso ayuda que en cuando haya una emergencia sea facil de
actuar si serd bueno

INFORMANTE N° 9 -Si sefiora seria maravilloso porque asi podria tener un poco de manejo
ante una situacion requerida.

INFORMANTE N° 10 -Seria excelente y asi en el momento de que se presente algo se pueda
atender y actuar como es debido.

OBSERVACION: Los empleados de la Drogueria Ruiz Ltda. Afirmaron en la encuesta realizada
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que estan de acuerdo con recibir capacitacion ante emergencias, ya que esto les ayudara a
manejar mejor la situacion de ser requerida una atencidn oportuna.
PREGUNTA: 10 ;qué opinion tiene sobre la seguridad de las instalaciones fisicas de la empresa?

INFORMANTE N°1 -Pues como es una casa muy vieja y no se le pueden hacer arreglos porque
es patrimonio de eso de la cultura de la ciudad Entonces los arreglos que le hacen son por
encima y nunca quedan bien hechos la casa es muy viejita y muy maluca muy insegura con
decirle que llueve Y las paredes se caen porque son de barro.

INFORMANTE N°2 -Esto es una casona muy vieja por lo que cuando llueve se nos mete el agua
es muy insegura y eso que la arreglan todo el tiempo, pero los arreglos no los hacen bien.

INFORMANTE N°3 -Es una estructura muy vieja, no se puede pretender que sea segura ni
mucho menos que no sea un riesgo su estructura es demasiado fragil.

INFORMANTE N°4 -Es buena, tenemos camaras y de noche se activan las alarmas.

INFORMANTE N°5 -Es buena, vieja pero buena.

INFORMANTE N°6 -Es segura porque nos hemos encargado de eso a pesar de que las puertas
son rejas demasiado viejas lo tnico q se mete de noche son los gatos.

INFORMANTE N° 7 -La instalacion es un poco vieja y no se puede modificar eso genera que sea
un poco insegura.

INFORMANTE N° 8 -El lugar donde esta la drogueria es muy viejo eso no deja de ser un riesgo
para todos.

INFORMANTE N° 9 -Es muy pobre, la instalacién es muy vieja y solo hacen retoques.

INFORMANTE N° 10 -la instalacién es muy insegura como dije es muy vieja y pues con eso de
que las puerta son rejas aumenta la inseguridad del negocio.

OBSERVACION: Los empleados de la drogueria Ruiz Ltda. Respondieron a la entrevista cuya
pregunta identificaba la opinion de la seguridad de la empresa o la instalacion, la mayoria de ellos
contestaron que era muy vieja lo cual les genera desconfianza, por otro lado algunos expresaron
que la estructura se revisa contantemente y que es segura por lo cual estd en completa aprobacion
para laboral.
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PREGUNTA: 11 ;De qué manera piensa usted que se pueden minimizar los riesgos presentes?

INFORMANTE N°I -Yo creo que con una persona que venga y de una charla o nos enseiie a
Coémo manejar los productos los extinguidores o qué hacer en una caso de incendio u otra
catastrofe nos ayuda mucho para que no tengamos accidentes y no vaya a haber alguien
lastimado

INFORMANTE N°2 -Arreglos a la casona asi se puede evitar un accidente cuando llueve muy
duro.

INFORMANTE N°3 -Realizando constantes mantenimiento a la estructura y evitando el exceso
de dinero en caja

INFORMANTE N°4 -Revisando que todo esté bien conectado y realizando mantenimiento
seguido. Vigilar y estar mas pendientes de los compradores para evitar robos.

INFORMANTE N°5 -Revisando seguido los computadores para que no fallen.

INFORMANTE N°6 -Cambiando las puertas, pero eso no se puede.

INFORMANTE N° 7 -Revisando seguido la estructura y vigilando la calle para evitar robos.

INFORMANTE N° 8 -Revisando la instalacién por las lluvias se va desgastando todo.

INFORMANTE N° 9 -Con més organizacion se disminuye todo.

INFORMANTE N° 10 -mejorando las rejas con puertas y dando mas espacio para los productos.

OBSERVACION: Los empleados de la drogueria Ruiz Ltda., indicaron en la entrevista que
muchos de los riesgos se pueden minimizar revisando periodicamente la estructura de la empresa,
contratando personal que capacite los empleados ante emergencias, algunos dijeron que
aumentando la vigilancia y otros por su parte afirman que la organizacion de los insumos de
trabajo (medicina y materia prima) debe mejorar, por lo tanto todos los empleado de la drogueria
opinan que hay muchos métodos para mejorar y disminuir los riesgos de emergencia.

PREGUNTA: 12 ;Qué tipo de emergencia conoce que se hayan presentado en la empresa?

INFORMANTE N°I1 -Pues llovié muy fuerte toda la noche y la pared del frente se estalldo y mojo
toda la medicina
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INFORMANTE N°2 -Hace muchos afios nos llamaron en la madrugada que la drogueria se
estaba quemando se estaba incendiando y se quemo toda no quedd nada por aquel tiempo pues
tocoé Volver a empezar desde cero. Y pues hace poquito como el afio pasado se nos toca una
pared Llovidé muy fuerte y se filtro el agua por la pared y dafio muchas medicinas.

INFORMANTE N°3 -Las lluvias reventaron una pared eso caus6 muchos dafos, se daiié mucha
medicina de alto costo.

INFORMANTE N°4 -Yo presencié el incendio que se dio hace muchos afios por un corto
circuito y hace un afo creo se reventd una pared por las lluvias.

INFORMANTE N°5 -Un incendio y una inundacién la pared se cayo.

INFORMANTE N°6 -Una inundacién que dafid mucha mercancia de alto costos.

INFORMANTE N° 7 -Se inund6 por fuertes lluvias.

INFORMANTE N° 8 -Una filtracion de agua q dafio mucha mercancia los pasillos quedaron
tapados de agua.

INFORMANTE N° 9 -Las lluvias inundaron la drogueria.

INFORMANTE N° 10 -Inundacién hace mas de un afo.

OBSERVACION: Los entrevistados concluyeron y coincidieron en que las emergencias
presentadas en las instalaciones estuvieron relacionadas con las lluvias y algunos afirmaron que
vivenciaron un incendio en la instalacion cuya causa un corto circuito.
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4.4 procedimientos operativos normalizados.

A partir de la matriz de la determinacion del nivel del riesgo desarrollada, se sugieren

los siguientes procedimientos operativos normalizados PON's para la empresa:

Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Movimiento sismico.
Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Incendios.
Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Evacuacion.
Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de concentraciones masivas

No obstante, se priorizaron aquellos que arrojaron los valores mas significativos en

niveles de riesgo, estableciendo el conjunto de actividades e instructivos que desarrollaran los

integrantes de la empresa para la conservacion la vida y seguridad de las personas involucradas

en caso de presentarse la materializacion de una amenaza, es decir, la ocurrencia de una

emergencia.

En este orden de ideas, se propone una estructura de Procedimiento Operativo

Normalizado estandar o general que integra las actuaciones comunes a las distintas amenazas,

para luego desarrollar de forma individual cada una de las amenazas priorizadas.

Tabla 33 Procedimiento operativo normalizado General

EMERGENCIA: En caso de que se detecte una emergencia en la empresa Drogueria Ruiz
Ltda. Usted debe seguir las siguientes indicaciones

Actor

Indicaciones

Clientes,
visitantes 'y
Puablico en
General

<

AN NN

Interrumpa de forma inmediata todas las actividades que esté
realizando.

Mantener siempre la calma.

No gritar ni ocasionar fuertes ruidos.

No corra de forma precipitada.

No generar panico.
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v' Identificar las personas que conforman las brigadas.
v Atender indicaciones de los brigadistas y demas drganos de apoyo y
SOCOITO.
< v Verificar la alerta y la contingencia que se presenta, autorizar la
8 activacion del sistema de alarma o dar la sefial de alarma y poner en
= marcha el PPPRE.
ot v’ Establecer canales de comunicacién permanentes con los integrantes
o de la brigada de emergencias.
z v’ Contactar organismos y cuerpos de socorro externos.
‘G v’ Realizar contacto con ARL y EPS segln se requiera.
§0 v Informar a los organismos externos de apoyo sobre las caracteristicas
5} de la emergencia, el desarrollo y avance de la misma, o su posible
5 control al momento de la llegada a la empresa.
3 v" Ser el Gnico portavoz de la empresa.
5 v"Informar permanentemente a familiares de victimas sobre la evolucion
S de la situacion.
= v Apoyar todas las acciones administrativas necesarias para el control de
= emergencias.
POR PARTE DEL JEFE DE LA BRIGADA
v Activar la brigada de emergencias.
v' Mantener contacto permanente con la direccion de la emergencia,
informando respecto del dafio a infraestructura, presencia de victimas,
y potenciales riesgos.
2 v Determinar acciones de control basicas.
g v Preparar el personal para acciones de evacuacion siguiendo las
;!.jo instrucciones de la direccion de emergencias.
= v' Solicitar la activacién del PPPRE de la empresa y del plan de ayuda
o mutua. _ _ _
° v Evaluar la necesidad de acudir a organismos externos de socorro,
i solicitando la asignacion de recursos cuando sea necesario.
.C%ﬁ
POR PARTE DE LA COORDINACION DE EVACUACION
v Poner en marcha plan de evacuacion.
v’ Liderar la evacuacion de los trabajadores por areas.
v’ Proteger vias de escape y evacuacion.
v'ldentificar puntos de encuentro.
v Verificar que se cumplan las normas bésicas de evacuacion.

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



L7
—— 4 unitminuTo I

108

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

AN NN NN

Informar constantemente consignas de evacuacion.

Orientar a las personas en la ruta de evacuacion.

Evitar el panico

Vigilar constantemente las instalaciones.

Realizar el conteo del personal e informar a la direccion de
emergencias sobre el total de personas evacuadas

ANENEN

AN NN

POR PARTE DEL GRUPO DE PREVENCION DE INCENDIOS

Combatir conatos de incendio.

Determinar clase de fuego.

Utilizar el extintor apropiado de acuerdo a la clase del conato de
incendio.

Colaborar con el cuerpo de bomberos

Aislar el area del conato

Cortar suministros de energia en maquinaria y equipos.

Apoyar las acciones de evacuacion.

AN N NN

POR PARTE DEL GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Determinar la existencia de victimas.

Asegurar el area y controlar peligros inmediatos

Adelantar clasificacion y valoracion de victimas.

Prestar primeros auxilios de acuerdo a la valoracion inicial de victimas.
Preparar las victimas para la evacuacion.

Realizar o apoyar la evacuacion de victimas.

AN N NN

POR PARTE DEL GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

Adelantar busqueda y localizacion de victimas
Asegurar area de accion.

Ingreso a la zona de emergencia.

Clasificacion de victimas.

Extraccion.

Apoyar acciones de primeros auxilios.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4.1 Procedimiento Operativo normalizado en caso de movimiento sismico.

Figura 8 Procedimiento operativo normalizado en caso de movimiento sismico.

RECOMENDACIONES GENERALES:

- Conserve la calma, no entre en panico.
-Si esta en un espacio abierto aléjese de las estructuras que puedan colapsar, realice medidas de autoproteccion y dirijase a un punto
de encuentro.

-Busque refugio junto a un lugar que considere seguro y que lo proteja de caidas de escombros manteniendo una pocisién fetal.
finalizado el sismo, verifique su propio estado de salud, desconecte cualquier equipo electrico cercano y dirijase al punto de encuentro.
otifique a los brigadistas la ubicacion de lesionados.

BRIGADA DE EMERGENCIAS]

PRIMEROS AUXILIOS CONTRA INCENDIOS RESCATE Y EVACUACION
| | |
1. Liderar medidas de}
proteccion del personal
1. Organizacion del area| 1. Acordonar el area de ge"l:jr('jzc;; eérszzaa‘io def
de  conentracién  y| afectacion. p
atencidn a victimas 2. contrarrestar el fuego. 3. prep?racién de I3
i levacuacion.
2. valoracion. 3. controlar la A lad d |
3. atencion primaria Y] propagacion. pérsogszz I(;s pu:tos 32
estabilizacion del 4. cortar flujo de servicios encuentro
esionado publicos como energia . d
4. Seguimiento de la |sas- |é5iona(§;isnporte <
evolucion de las victimas 5. apoyar las tareas del
levacuacion. 6. conteo de personas]
para identificar ausentes
v posible ubicacion.

T
busqueda de lesionados <:

éPuede

Area de concentracién y
atencion de victimas

A realizarse
é¢Requiere traslado? Evacuacion?
Estabilizar en el lugar
| ORGANISMOS DE |
AMBULANCIA SOCORRO

|CENTRO DE SALUDI

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2 Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Incendios.

Figura 9 Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de Incendios

[ La persona que detecte el fuego ]

Dar la voz de alerta

arwnE

Identificar el tipo de fuego
Si esté capacitado, tome el extintor adecuado e inicia combate contra el fuego.
Corte el suministro eléctrico.
Evalué la posibilidad de controlar las llamas

4 N

1. Acordonar el area
afectada.

2. Combatir el fuego

3. Controlar la propagacion

4. Ordenas la evacuacion y

apoyar dichas labores
5. Informar al propietario de
la edificacion la situacion
6. Solicitar apoyo a
organismos de socorro

o %

PRIMEROS AUXILIOS

T
Va

CONTROL DEL FUEGO

BRIGADA DE EMERGENCIA >

EVACUACION Y RESCATE

4 )

1. Liderar medidas de proteccion del personal
durante la evacuacion, si
hay presencia de humo proteja vias aéreas
preferiblemente con prendas himedas y
manténganse lo mas cerca del suelo mediante
gateo o arrastre bajo.

2. Verificar el estado de salud de las personas.

3. preparacion de la evacuacion.

4.Traslado de las personas a los puntos de
encuentro.

5. Transporte de lesionados.

6.Conteo de personas para identificar ausentes y

o

1.0Organizacion del area de
concentracion y atencion a

victimas

2.Valoracion.

3.Atencion  primaria y
estabilizacion del
lesionado.

4.Seguimiento de la

evolucion de las victimas

~

/

<=

/\

¢TRASLADO?

kposible ubicacién. /

CONCENTRACION DE

AREA DE

VICTIMAS

4 N

1.Acordonar el area afectada

2.Evaluar y determinar la
causa del incendio.

3.Retirar equipos y objetos

afectados.
4 Verificar dafios en la
infraestructura.

5.Solicitar mantenimiento
para el restablecimiento de
la operacion.

6.Dar la orden de regreso a las
labores.

- J

Sl > ( Traslado en Ambulancia )

Centro de atencidn en
salud.

CEstabilizar enel Iugar)
Uto=<u
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4.4.3. Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de evacuacion.

Senal de alarma

A4

Se escucha una alarma prolongada que sefiala una la ocurrencia de una
emergencia. Alerta de posible evacuacion.

Visitantes vy clientes Brigadistas

/ N

Mantenerse alerta. Presentarse

con el gerente de emergencias
para asignacion de tareas

Mantenerse alerta. Identifique
las rutas de evacuacion sefialadas

Segunda sefial
de alarma

Se escuchan dos alertas sonoras prolongadas que indican la
evacuacion inminente.

Visitantes y clientes Brigadistas

Asegure todos sus objetos Identifique personas en

personales y dirijase al punto de condiciones especiales, de
salida mas cercano indicaciones iniciales para la

{

Tercera sefial
de alarma

Iniciar la evacuacion de Evacuar a todo el personal de

manera ordenada y en calma las instalaciones guiandolos al

Se escuchan tres
alertas sonoras
prolongadas que
indican la
evacuacion
inminente.
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4.4.4. Procedimiento Operativo Normalizado en Caso de concentraciones masivas

INICIO

{

Identificacion del tipo de manifestacion.

{

Evaluacion de riesgos segun el tipo de
manifestacion y toma de decisiones de
prevencion y control

{

SI NO
Activacion brigadas

de emergencias

Establecer puesto de mando o sala de crisis

Acompafnamiento de las brigadas durante la
manifestacion ciudadana

Atencion y control incipiente de situaciones de
Emergencias presentadas en la manifestacion
ciudadana.

FIN
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5. Conclusiones

De las condiciones internas y externas identificadas en la empresa Drogueria
Ruiz Ltda., puede concluirse que las mismas son generadoras de multiples amenazas, en
consideracion con los bajos recursos disponibles en la empresa para la mitigacion de los
impactos de posibles contingencias. Sin embargo, el personal que hace parte de la
empresa manifesto su intencion de participar activamente en los procesos que incluyan el
fortalecimiento de la seguridad de las personas que hacen parte de la empresa ante la
ocurrencia de emergencias.

La escasez de recursos disponibles para responder ante eventos de emergencias
se debe principalmente al desconocimiento de la normativa que exige la implementacion
de este tipo de herramientas y la no percepcion de los riesgos presentes en la empresa por
parte de sus directivos. No obstante, el desarrollo de este trabajo de investigacion, sirvid
como medio de concientizacion respecto de la obligacion legal contemplada en el
Decreto 1072 de 2015.

Lo anterior genera una zona de confort donde los trabajadores y empleadores
aun conscientes de algunos de los riesgos presentes, no toman las precauciones debidas
ante la posible materializacion de alguno de estos.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, puede afirmarse segun los resultados
presentados, que son multiples las amenazas presentes en la empresa objeto de estudio,
no obstante, una vez aplicada la matriz de andlisis de riesgos bajo la metodologia de

colores, se priorizaron algunas amenazas como los incendios, inundaciones, movimientos
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sismicos y las relacionadas con las alteraciones al orden publico, como las
aglomeraciones y manifestaciones.

El disefio de los procedimientos operativos normalizados producto del analisis
de vulnerabilidad y determinacion del nivel del riesgo, guiaran las actividades que deben
desarrollar los integrantes de la empresa ante la ocurrencia de una emergencia; y
contribuiran de gran manera en la conservacion de la vida e integridad fisica de los
integrantes de la empresa, generando un impacto positivo en la misma.

Si bien es cierto, que la socializaciéon e implementacion del PPPRE no se
presentd como un objetivo dentro del ejercicio metodoldgico desarrollado, estas
actividades seran realizadas por las autoras del trabajo de forma gradual, como valor
agregado al trabajo de investigacion, en la medida en que los recursos econdmicos de la

empresa asi lo permitan.
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6. Recomendaciones.

Se recomienda respetuosamente a la empresa a encaminar esfuerzos para
fortalecer todos los aspectos relacionados con el bienestar de los trabajadores y clientes,
no solo al momento de presentarse una emergencia, sino también en la cotidianidad del
desarrollo de la actividad economica.

Para lo anterior, se requiere una planear una apropiacioén presupuestal adecuada
y suficiente.

Es necesario el fortalecimiento del inventario de equipos y recursos contra
incendios (camillas, sefalizacion, extintores, etc.) debidamente situado y sefializado, asi
como su inspeccion periddica.

Se sugiere un monitoreo constante a la infraestructura de la empresa en épocas
de invierno, ya que es un factor de alta vulnerabilidad debido principalmente al material
de construccion de la estructura fisica.

Se recomienda realizar capacitaciones y entrenamientos a en primeros auxilios,
manejo de equipos contra incendios, y planes de evacuacion, con el objetivo de mitigar
las consecuencias e impactos generados por las emergencias que se puedan presentar
durante el desarrollo de las labores diarias.

Se recomienda asegurar las estructuras que no se encuentran ancladas a pisos o
paredes con el fin de prevenir su caida causando dafios en las personas en caso de

presentarse movimientos sismicos.
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Del mismo modo se recomienda la implementacion gradual del PPPRE
disefiado para la empresa, para lo cual este grupo de investigacion pone a su disposicion
el acompanamiento posterior al disefio del PPPRE.

Se sugiere dar a conocer los procedimientos operativos normalizados para cada
situacion de emergencias y realizar simulacros de evacuacion al menos una vez al afo,
manteniendo actualizadas las bases de datos de los organismos de socorro externos.

Desde el punto de vista académico, se insta a las futuras promociones del
programa de posgrado en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el
Trabajo, que opten por la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos a través del
desarrollo de propuestas con enfoques similares al aqui presentado, con el objetivo

principal de impactar de manera positiva las comunidades y empresas locales.
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8. Anexos
8.2. Anexo 1. Plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias de la
Drogueria Ruiz Ltda.

8.3. Anexo 2. Formato de entrevista.

[

El presente instrumento tiene como proposito identificar la percep-
cion de seguridad que tienen los trabajadores de la empresa Dro-
gueria Ruiz Ltda. Como mecanismo de recoleccion de informacion
dentro del trabajo titulado “DISENO DEL PLAN DE PREVEN-
CION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
CON BASE EN EL DECRETO 1072 DE 2015 PARA LA DRO-
GUERIA RUIZ LTDA UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN
JOSE DE CUCUTA™. La informacion aqui recolectada sera utili-
zada con fines meramente académicos, y su reproduccion total o
parcial no serd realizada sin contar con la previa autorizacion por
parte de los participantes. Este instrumento ha sido previamente va-
lidado en cuanto a su pertinencia por profesionales en las dreas de
riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo. tormenta eléctrica)

. (considera que existe alguna anomalia que represente peligro

en su puesto de trabajo?

[=2%

. (Cuiles son los elementos de proteccion personal que le sumi-

nistra su empleador

-

. (considera que los equipos y elementos para atencion de emer-

gencias disponibles son adecuados?

=]

. (Qué instrucciones imparte la empresa sobre la ocurrencia de

una eventual emergencia? (incendio, terremoto, inundacion,

o

CUESTIONARIO . ;Considera que es necesario recibir algin tipo de capacitacion

o0 enfrenamiento en prevencion y atencion de emergencias. ?

—

. Qué percepcion tiene sobre la seguridad en su lugar de tra- . . . . .
{Que percep g g 10. ;Qué opinion tiene sobre la seguridad de las instalaciones fi-
bajo, se siente protegido en su lugar de trabajo? .
sicas de la empresa?

(¥}

. (@ qué riesgos considera usted que estd expuesto en su lugar , . .
aq g q P g 11. ;De qué manera piensa usted que se pueden minimizar los
de trabajo? .
riesgos presentes?

w

. (cree usted que la empresa le dan suficiente importancia a la L .
12. ;Qué tipo de emergencias conoce que se hayan presentado

seguridad de los trabajadores?
en la empresa?
4. /qué sugerencias considera que puede realizar en cuanto a la

seguridad del lugar de trabajo?

8.4. Anexo 3. Formato de encuesta.

|~ “DISENO DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA
K 3 ANTE EMERQENC!A CON BASE EN EL DECRETO 1072 DE 2015 PARA LA
DROGUERIA RUIZ LTDA UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE
UNIMINUTO cucuTA”»

Corporacién Universitaria Minuto de Dios

El presente instrumento (encuesta semiestructurada) tiene como propésito la evaluacion de las
condiciones de seguridad de la empresa Drogueria Ruiz Ltda. Como mecanismo de recoleccion de
informacién dentro del trabajo titulado “DISENO DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIA CON BASE EN EL DECRETO 1072 DE 2015 PARA LA
DROGUERIA RUIiZ LTDA UBICADA EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA”. La
informacidn aqui recolectada serd utilizada con fines meramente académicos, y su reproduccion total o
parcial no sera realizada sin contar con la previa autorizacion por parte de los participantes. Este
instrumento ha sido previamente validado en cuanto a su pertinencia por profesionales en las areas de
riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo. La aplicacion de este instrumento ser& guiada por parte
de los investigadores de forma personal.
Encuesta Semiestructurada
Datos Personales
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NOMBRE COMPLETO: FECHA:
C.C: EXPEDIDA EN:
CARGO / OCUPACION: AREA:

CORREO: NUMERO DE CONTACTO:
1. EDAD
a. Menor de 18 afios 5. (LA EMPRESA CUENTA CON UNA
' RUTA DE EVACUACION?
b. 18-27 afios _
c. 28-37 afio a. S
b No
d. 38-47 afios

e. 48 afios 0 mas

2. ¢ TIENE UDTED ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD*?

a.Si

b. No

3.S1 LA RESPUESTA ANTERIOR N°2 FUE
AFIRMATIVA, SELECCIONE UNA DE LAS
SIGUIENTES OPCIONES:

a. Auditiva

b. Visual

c¢. Comunicacion
d. Fisica

e. Sensorial

f. Mental

4. i A QUE AMENAZAS CONSIDERA QUE E
EXPUESTO?

a. Incendio

b. Inundaciones

¢. Movimientos sismicos

d. Vientos fuertes

c. Fallas en equipos y

sistemas

e. Derrame de sustancias
quimicas.

6. ¢ TIENE USTED CONOCIMIENTO DE
PRIMEROS AUXILIOS?

a.Si
b. No

7.SI LA RESPUESTA ANTERIOR N°6 FUE
AFIRMATIVA, MENCIONE CUALES Y
DONDE SE CAPACITO

R:

8. ¢HA PARTICI'PADC') EN SIMULACROS
DE EVACUACION?

a: Si
B: No

9.SI LA RESPUESTA ANTERIOR N°8 FUE
AFIRMATIVA, MENCIONE EL TIPO DE
SIMULACRO DE EVACUACION EN EL
QUE PARTICIPO

a. Incendios

b. Sismos

¢. Inundaciones

d Tormenta eléctricas
e. Robo /asalto

10. (USTED TIENE CONOCIMIENTO DEL
MANEJO DEL EXTINTOR?

www.uniminuto.edu
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F. Hurtos, asaltos, secuestro.
. . a: Si
g. Concentraciones Masivas b: No

12. ;LA EMPRESA CUENTA CON
SISTEMA DE ALARMA Y VIGILANCIA

ANTE EMERGENCIA?

11. ;CONOCE UDTED SI SE HAN
PRESENTADO EMERGENCIAS EN LA
EMPRESA? Selecciones cuales

a: Robos u asaltos
b: Incendios

¢: Inundaciones
d: Sismos

e: Otras ¢Cual?

*persona con discapacidad Es aquella que tiene limitaciones s o deficiencias en su actividad
cotidiana y restricciones en la participacion social por causa de una condicion de salud, o de
barreras fisicas, ambientales, culturales, sociales y del entorno cotidiano. Esta definicion se
actualizara, segun las modificaciones que realice la Organizacion Mundial de la Salud - OMS -
dentro de la Clasificacion Internacional de Funcionalidad ART. 2 LEY 1145 DE 2007 "POR
MEDIO DE LA CUAL SE ORGANIZA El SISTEMA NACIONAL DE DISCAPACIDAD y SE

DICTAN OTRAS DISPOSICIONES"
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8.5. Anexo 4. Remision de instrumentos para validacion.

Sen José de Cicuta, 27 de agosto de 2020

Psicéloga. Esp en G ia de la Salud Ocupacional

Asumo: Solicitnd validacion instrumento

Pormediodelap me permito informar que las estudiantes Cindy Carrero, Kendy Leal
¥ Lisheth Rodriguez estudiantes de la especializacién Gerencia en Riesgos Laborales,
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios; nos

jendo esfi para llevar a cabo un proyecto de grado enfocados en el
diseo del plan de prevencion, preparacién y resp ante ias en una drogy
llzamad2 DROGUERIA RUIZ LTDA. A i ion, h conocer inft i6n sobre

Titulo del proyecto: DISENO DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS DE LA DROGUERIA RUIZ LTDA: Decreto 1072
“Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo™

Objetivo General: Disefiar un plan de pi i6n, preparacio P ants i
segin lo contemplado en el Articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, para la empresa
Drogueria Ruiz LTDA ubicada en la ciudad de San José de Ciicuta

Objetivo Especifico 2. Evaluar los Riesgos de la Drogueria Ruiz LTDA iderando los
trabajadores expuestos, clientes, los bienes y servicios

Para llevar a cabo este objetivo se disefié una encuesta para aplicar a los trabajadores de la
empresa y poder obtener infc ion sobre los imi que tienen para atender
eventos de emergencia. Por lo que solicitamos su colaboracién para realizar una revision,
validacién y si es el caso observaciones de acuerdo a su conocimicnto y experiencia, para
lograr obtener un mejor resultado de la misma.

Agradezco su colaboracién, quedo atenta a su validacion

Cordialmente,

Szgn b D L
. al RM
iante ]
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
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San José de Cicuta, 27 de agosto de 2020

Sra.
Diana Paola Uribe Torres

Especialista en gerencia en salud ocupacional

Las estudiantes Cindy carreo, Kendy leal y Lisbeth rodriguez estan uniendo esfuerzos para lievar a
cabo un proyecto del disefio del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencia de
fa DROGUERIA RUIZ LTDA. A continuacién doya conocer informacion general del proyecto:

Titulo del proyecto: DISENO DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIA DE LA DROGUERI(A RUIZ LTDA: Decreto 1072 del 2015 “Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

Objetivo general: Disefiar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia segun
lo contempiado en el Articule 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, para la empresa Drogueria Ruiz
ubicada en la ciudad de San José de Cucuta

Objetivo especifico 2: Evaluar los riesgos de la Drogueria Ruiz LTDA considerando los trabajadores
expuesto, clientes, los bienes y servicios.

Elinstrumento elaborado aplica para el objetivo 2

Por lo tanto, solicito su colaboracién como evaluadora de |a encuesta, con el objetivo de obtener su
apreciacion, comentarios, sugerencias o modificaciones que se le deban efectuar al instrumento,
para surtir el proceso de validacidn y posteriormente, la aplicacién a la muestra definida.

Firma\ C(‘ 407” 5"223%‘? §
8.6. Anexo 5. Observaciones y Validacion de instrumentos.

San José de Clcuta, 27 de agosto de 2020

Diana Paola Uribe Torres

Especialista en gerencia en salud ocupacional
Asunto: Observaciones Encuesta

Cordial saludo

De manera atenta presento las siguientes observaciones con el objeto de mejorar el instrumento
denominado encuesta, el cual pretende analizar los riesgos a los que estd expuesto el personal de
la DROGUER(A RUIZ LTDA ante cualquier tipo de emergencia.

Por lo tanto, se debe:

Pregunta 7. Modificar: ¢ha participado en simulacros?; si la respuesta es si; especificar en qué tipo
de simulacros ha participado si ha sido por evacuacién o por incendio?

Firma C(',ﬂUCID_Z:’:fm 3,
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San José de Cucuta, 01 de septiembre 2020

Sefiores
Corporacién Auténoma Minuto de Dios

Asunto: Observaciones de la encuesta

Cordial saludo.

De mancra alcma.,. las observaci con ¢l objeto de mejorar cl

i d d el cual p de evaluar los imi para i6

a eventos de emergencia que tienen los trabajadores de la Drogueria Ruiz LTDA donde las

tres estudiantes Cindy Carrero, Kendy Leal y Lisbeth Rodriguez estén realizando su proy

de grado para la especializacion que cursan.

Por lo tanto, idero incluir una preg A que idera usted que esta
i ademég iarlas para que el trabajador puede selecci y se dejar una opcién

en blanco por si no se valoré alguna ¥ que el trabajador en el d llo y

imiento de sus funci pueda d

Espero les sirva el aporte realizado, quedo a la espera de las modificaci
sptu iones y de esta manera

Cordialmente,

Especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional

San José de Cheuts, 02 de septiembre 2020

Seflores

Corporacion Auténoma Minuto de Dios
Asunto; Validacion Encuesta

Cordial saludo.

De mancra atenta presento mi validacién para cl instrumento que pretende recolectar y
evaluar los conocimientos para atencion a eventos de emergencia que tienen los trabajadores
de la Droguerfa Ruiz LTDA donde las tres estudiantes Cindy Carrero, Kendy Leal y Lisbeth
Rodriguez estin realizando su proyecto de grado para la especializacion que cursan,

El instrumento encuesta les servird para llevar a cabo el objetivo plantcado y ademés de
apoyo para otras actividades como la creacion de los procedimientos operativos
normalizados en el disefio del plan de prevencin, preparacion y respucsta ante emergencia
de en la Drogueria Ruiz LTDA.

Espero les sirva de apoyo mis obscrvaciones y deseéndoles éxitos en su proyecto.

Cordialmente,

gt bl s
Jazmin l‘ﬁmrfi: aios

Psicéloga, . X
Especialista en Gerencia de la Salud Ocupacional

www.uniminuto.edu
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